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A tudasgazdasagok meghatarozo jelentdségii szerepldi a naprakész (upskilled) kom-
petenciaval felvértezett munkavallalok. Koziiliik is kiemelkedik a foglalkoztatottak-
nak egy kiilondsen képzett csoportja, a ,.knowledge worker”-ek (tudasmunkasok)
tipusa, akik problémamegoldo6 képességiikkel, kreativitasukkal még inkabb huzder6i
a legfejlettebb technikara épiilé gazdasagoknak. Ugyanakkor az is felismerhetové
valt, hogy az altalanos és az 0j kulcskompetencidkon kiviil, amelyet esetiinkben az
Eurépai Uni6 tamaszt kovetelményként a tagallamokkal szemben, a munkaerének
ezekre a specialis, a tobbi magas kvalitast intellektualis munkavallaloi kategoriaktol
jol elkiilonithetd alkotokoreire, bizonyos kiegészitd un. ,,munkahely kompetenciak”
(workplace competencies) is jellemzéek, amelyek kozel olyan relevansak, mint az
alap- és az 0j kulcskompetenciak. (OECD, 2001).

Tanulmanyunk megirasaban két cél vezérelt. Az egyik az volt, hogy a
knowledge workerek fogalmanak és gyakorlatanak tobbé-kevésbé tudomanyos igé-
nyl feltarasaval eldsegitsiik a nemzetkdzi neveléstudomanyi szakirodalomban mar
széles korben targyalt problematika hazai meggyokereztetését, andragogiai megko-
zelitését. Masodsorban pedig szerettiik volna felhivni a figyelmet azokra a kiegészi-
t6, komplementer kompetencidkra, amelyek nemcsak a knowledge workerekkel
szemben tamasztott kovetelményekre érvényesek, hanem a magasan kvalifikalt
munkavallalok tarsadalmi és gazdasagi produktivitasat is novelhetik. Megitélésiink
szerint ezek a masodlagos kompetencidk, készségek a gazdasag produktivitasanak
fokozéasaban egyarant nélkiilozhetetlenek (pld. problémamegoldo készség, kognitiv
készség), és az egész életen at tarto tanulas kulecskompetenciait (1d. Kulcskompeten-
ciak az egész életen at tartd tanulashoz, Felnottképzés, 2007. 1. sz.) megerdsitik,
teljesebbé teszik. Hianyérzetiink az, hogy sem az els6, sem a masodik cél megvaldsi-
tasaban nem sikeriilt kell6képpen az andragdgiai vonatkozasokra ramutatnunk, ez
azonban, reményeink szerint, tovabbi kutatasra, vizsgalodasra inspiral.

A knowledge worker definicioi

A knowledge worker azokat a munkavallalokat jelenti, akik a leghatékonyabban
vesznek részt a tudasgazdasagban. Mindazonaltal, ha maga a ,,tudasgazdasag” meg-
hatarozasa is nyitott (Wilfred Dolfsma, et al, 2006), Ggy a knowledge worker¢ is az.
Elsédlegesen azok a foglalkoztatottak tartoznak ebbe a fogalomkorbe, akik a legfej-
lettebb tudomanyt és technikat alkalmazé agazatokban megkiilonboztetett eredmé-
nyességgel dolgoznak, és specialis készségekkel, kompetenciakkal rendelkeznek.
Valamennyi javasolt definicio kdzéppontjaban azonban az a gondolat all, hogy a
létrehozasaban (OECD, 2001). Valamennyi definiciora jellemz6 a rendelkezésre allo,
kiilonbozé foglalkoztatasi szabvanyok kombinacidja és Gijraosztalyozasa.
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— Szimbolikus elemzék (Symbolic analyst)

Reich (1991) megkiilonbdztet ,,szimbolikus elemzé munkatevékenységet”, mely
személyes jellegli, kvazi kutatd, analitikus hivatalos elfoglaltsag, és ettdl eltéréen
Iéteznek a rutin, ismétlédo eljarasokat magukba rejté foglalkozasok. Azok a szemé-
lyek, akik az els6 kategoriaba tartoznak kivaldé szakemberek, legalabb felsé vagy
annal magasabb szint(i menedzserek vagy masok, és talan ez még fontosabb, munka-
juk soran 0j ismereteket hoznak 1étre, a meglévoket atalakitjak, 6sszegezik. Ez utob-
bi kategoriaba tartoznak a knowledge workerek, hazai széhasznalattal élve a ,.tu-
dasmunkasok”, akik uj és komplex problémakkal konfrontalédnak mindennapi mun-
kajuk soran. Aranyuk legmagasabb a tudasgazdasagban, altalaban a legfejlettebb
technikat alkalmazé vallalatoknal, 1étszamuk az Amerikai Egyesiilt Allamokban
meghaladja az itt alkalmazott munkaerd 15%-at (Reich, 1991).

— Tudomanyos és technologiai személyzet, mint magasan képzett munkavallalok

Az OECD a tudomanyok és technika irant elkdtelezett dolgozok meghatarozasara
vonatkoz6 canberrai kézikonyve (OECD Canberra Manual on Measurement of Human
Resources Devoted to Science and Technology, 1995) szerint kiilonb6z6 modozatai
vannak a tudomanyos és technikai munkavallalok osztalyozasanak. A tudomanyos €s
technikai személyzet feldleli mindazokat a férfiakat és noket, akik vagy magasan
képzettek vagy olyan munka-korben dolgoznak, ahol a kdvetelmény legalabb elsé
egyetemi végzettség. Osszességében ezeknek a kritériumoknak felelnek meg a
knowledge workerek. A kvalifikacio és a foglalkozas kombinaciojaval a definicio a
végzettséget és a legmagasabb szintli készséget hatarozza meg kovetelményként,
mert a két jellemz6 nem mindig ugyanaz, de bizonyos kihivasokra val6 valaszadas-
okhoz mindkét feltétel sziikséges (Cervantes, 1999).

— A knowledge workerek az uj foglalkozdsi csoportositasok szerint

Lavoie és Roy (1998) szerint a tudasgazdasagok 1ényeges attributuma az olyan ma-
gasan képzett munkavallalokra valé tamaszkodas egyre novekvobb igénye, akiknek
magas szintli tudasa nem kizarolagosan a legfejlettebb tudomanyokkal és technika-
val kapcsolatos, hanem amelyhez a feladatok ellendérzésének, iranyitadsanak (me-
nedzsmentjének) és koordinalasanak ismerete is sziikséges. E definicidé szerint a
zonyos esetekben ezeket meg is alkotd munka-vallalok tartoznak, hanem azok is,
akik ezzel Osszefliggésben gazdasagi, iranyitasi aktivitasokat is végeznek. Figye-
lembe veendd Osberg, L., Wolff, E és Baumol, W. (1989) kutatasai, akik 6t foglal-
kozasi teriiletet kiilonboztetnek meg, igymint: tudomanyok, menedzsment, adatok,
szolgaltatasok és aruk. E besorolas szerint a tudasmunkasok a tudomanyos szféraban
dolgoznak. Figyelemre mélté az az adat, hogy Finnorszagban Osberg et al klasszifi-
kacidja szerint a munkaerének mar tobb mint egy negyede (25.4%) tudomanyok altal
meghatarozott tevékenységet lat el (OECD, 2001). Nem véletlen a finn feln6ttkori
tanulas kimagaslo paraméterei minden teriileten, EUROSTAT adatokat is bizonyitanak.

— A knowledge workerek definicioja foglalkozasi szintek és a kognitiv aktivitasok szerint
Hangsulyozottan knowledge workerek azok a szellemi foglalkozasu (white-collar),
magasan képzett munkavallalok azzal a kikotéssel, hogy ismeret és informaciogyiij-
tésiik soran specialis kvazi tudomanyos aktivitasokat végeznek. Erre vonatkozodlag
az OECD kétévenként megismételt Nemzetkdzi Feln6tt Tanulo Szovegértési Felméreé-
sek (Adult Literacy Survey, OECD) vizsgalatok informaciogyiijtési technikai adnak
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tampontokat annyiban, hogy a knowledge workerek kreativitasanak szintjét mindsiti:
hogy milyen mértékben, milyen gyakorisaggal veszik igénybe az on-line rendszere-
ket informacidszerzés céljaira, illetve olvasnak-e, irnak-e munkajukkal kapcsolatos
feljegyzéseket, cikkeket, tanulmanyokat sajat anyanyelviikon vagy mas nyelveken,
készitenek-e eredménybecsléseket, technikai specifikaciokat, terveket. Ebben a
megkdzelitésben a svédorszagi munkaerd 25,5%-a knowledge worker! (OECD, 2001).

— Kimagaslo informacios tudasu knowledge worker

(Information Literate Knowledge Worker)

A kimagaslo tudasu informacios knowledge worker (a tovabbiakban ,,informacios
tudasmunkas™) képes egy sor olyan magas kvalitasu informacios aktivitasokat vég-
hez vinni, melynek haszna ambivalens a kiviilallok szamara, de rendkiviilien értékes
az adott szervezet, véllalat, projekt eredményessége érdekében. Ok tudomanyos,
informacids felderiték, akik a hasznos és értékes adatok gyiijtésében, feltarasaban a
torvényesség hataraig elmehetnek. Azt feldolgozzak és a szervezet rendelkezésére
bocsatjak. Birtokaban vannak a legjobb informacids forrasoknak ahonnan a legpon-
tosabb, legkorszeriibb ismereteket, adatokat megszerezhetik. Az informacios tudas-
munkas feladata, hogy egy olyan naprakész adatbankot hozzon létre, amely ,.testre
szabott” és naprakész segédeszkoze a vallalat, agazat versenyképességének. A felta-
ré és elemz6 munkaban websiteket, ,,papiralapu” dokumentumokat, szakmai k6zos-
ségi alkalmakat (pld. konferencia) egyarant felhasznalnak. Elengedhetetlen kovetel-
mény, hogy a ,,szimbolikus elemzd” tudasmunkas ne csak informatikailag legyen
specialisan képzett, hanem tartalmilag is birtokaban legyen annak a tudomanyos,
technikai kompetencianak, amely teriileten informacios, elemzd tevékenységét foly-
tatja, valamint rendelkezzék megfelel6 kommunikacios képességgel, hogy az adat-
bankot a megbizd a leghatékonyabban tudja hasznositani (Knowledge worker —
Wikipedia, 2007).

A knowledge workerek munkahely-kompetenciai

A munkahely-kompetenciak (workplace kompetencies) a knowledge workerekre
jellemz6 kompetenciaknak, tulajdonsagaiknak azt a csoportjat jelenti, amely az alta-
lanos (academic) és szakmai, technikai készségeket kiegésziti, teljesebbé teszi. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy az 0j szervezeti struktarakat alkalmazoé tudasgazda-
sagok munkaaddi nem egy esetben nagyobb jelentdséget tulajdonitanak ezeknek a
készségeknek, attitidoknek, mint az elséd- legesen technikai kompetenciak. A ta-
pasztalatok ugyanis azt mutatjak, hogy az ilyen készségek, kompetenciak birtokaban
a munkavallalok megfelelébben tudnak alkalmazkodni a megvaltozott munkakdriil-
ményekhez, a valtoztatasok bevezetéséhez (Rosenbaum and Binder, 1997). A mun-
kahely-kompetencidk , Ggymint a problémamegoldas, a teammunka képessége, a
vezetOi készség, az analitikus beallitottsag és attitiidok, etc. pedig kiilonosen felerd-
sodnek a knowledge workerek altal, akik mar rendelkeznek a tudasgazdasagban
megkovetelt szakmai-technikai tudassal és tercieri képzettséggel. Szamukra mar nem
annyira a ,tények ismerete,” a szakmai tudas nyujtja a tulélést, hanem az alkoto
gondolkodas, a problémamegoldas képessége és a tobbi szocialis, személyi tulajdon-
sag, amelyet 0sszefoglaloan munkahelyi vagy kognitiv kompetenciaknak neveziink.

Munkahely-kompetenciak
Személyek kozotti (inter-personal) készségek

— A team munka és a k6zos célokért vald egyiittmiikodés készsége.
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— Vezet6i képességek.
Belsd személyes (intra-personal) készségek

— Motivacios készség és pozitiv attitlid kutatasra, elemzésre.

— A tanulas képessége.

— Probléma megoldasi készség.

— Hatékony kommunikacios készség szoban, irasban sziik kérben és nyilvanosan.
— Analitikus készség.

(A munkahely kompetenciak tételes kidolgozasat lasd: Stasz, Oxford, 2000.)

Megkiilonboztetetten fontos kovetelmény, hogy a tudasmunkas rendelkezzék a
probléma felismerésének, értelmezésének és megoldasanak készségével. Itt emlitjiik
meg, hogy a 2003-ban kiadott Nemzeti Alaptanterv problémamegoldo képességre
vonatkoz6 iranyelvei értelem szerlien ezuttal is iranyadok (A problémamegoldd
kompetencia a tartalmi szabalyozasban NAT, 2003). A knowledge workerek komp-
lementer kompetenciaival kapcsolatosan Reich (1991) a kovetkez6 négy kiegészitd
alapkészség kifejlesztésére hivja fel a figyelmet: absztrakcio, rendszerelvii gondol-
kodas, kisérletezés és egyiittmikodés.

A knowledge workerek munkahely-kompetenciainak a mértékére €s hasznalatara
tovabbi részletes adatokat szolgaltat a kanadai munkaeré 2000-ben végrehajtott
felmérése. Ez a kutatas azt vizsgalta, hogy a kanadai knowledge workerek mennyi-
vel nagyobb mértékben hasznaljak a kognitiv, kommunikacids és menedzsment-
készségeket, mint a tobbi munka- vallalok, egy masik kutatas pedig azt mutatta ki,
hogy az emberekkel valdé banasmod és a team kompetencia tekintetében mi a kii-
16nbség a két munkavallaléi kategéria kozott. (Béjaoul, 2000). Mindkét esetben a
tudasmunkasoknal tapasztaltak tobb humdn képesseget, értéket.

A masodlagos, de szintén fontos képességeknek, készségeknek kiilonésen nagy
szerepiik van az Uj munkaszervezések bevezetésének idején. Ilyen munkaorganizaci-
0s gyakorlatok olyan eljarasokat foglalnak magukba, mint a munkarotacio, a team
jellegli munkaszervezés, az alacsonyabb szintli dolgozok bevonasa a bonyolultabb
munkafolyamatokba és altalaban a kevésbé hierarchizalt munkaszervezés alkalmaza-
sa, amelyeknek megtervezése és kivitelezése nagyobb részt altalaban a tudasmunka-
sokhoz kotddik. (OECD, 1999a). A tapasztalatok alapjan egyértelmiien megallapitha-
t6, hogy a szociokulturalis, emberi perspektivak jelen-t0sége ezekben a helyzetekben
jelentésen megndvekedett, ami még hangsulyozottabba teszi a knowledge workerek
interperszonalis és intraperszonalis kompetencidinak kiterjesztését, elmélyité-
sét..(Stasz, C. 2000)

A szolgaltatasi szektorban végbe mend valtozasok, amelyekben a knowledge
workerek aktivan részt vesznek, ugyancsak felhivjak a figyelmet azokra a készsé-
gekre, kompetenciakra, amelyek birtokaban eredményesebben lehet megkiizdeni egy
bizonytalannak latszd, pillanatnyilag attekinthetetlennek vélt munkahelyi kornyezet-
tel. A francia, német, japan, svéd és amerikai tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
tudasmunkasokra jellemz6 teammunka képesség, kommunikacios készség, a szak-
mai-emberi arculat, a rendszerelvli gondolkodas 1égkorében ezek a modernizacios
torekvések eredményesebben voltak végrehajthatok(OECD, 2001), amely szintén a
knowledge workerek kiemelkedd szakmai elmélyiiltségének, hozzaértésének és a
munka vilagaban jol érvényesiilé személyi tulajdonsagaiknak sikerességét bizonyitja.

24



A knowledge worker komplementer kompetenciai

A knowledge workerek oktatasa, nevelése

A knowledge workerek altalaban egyetemet, foiskolat vagy valamilyen kozépiskola-
ra épilo fels6foku szaktanfolyamot végzett személyek, akiknek szovegértési képes-
sége kivalo (!). Mindez jo alapot ad arra, hogy a gazdasag, a tudomany és technika
¢lvonalaba tartozo vallalatoknal, szervezetekben tudomanyos, 0j ismereteket hozza-
nak létre, , felfedezOk™ legyenek, tudasukat at is tudjak adni masoknak. Ne csak
rutinmunkat végezzenek, ha még magas szinten is, hanem torekedjenek a valtozta-
tasra, fejlesztésre. Tehat a leendd tudasmunkasuknak mar az indittatasa is eltér a
fiatalok atlaganak neveltetésétdl, annal magasabb, igényesebb. Kiilondsen figyelem-
re méltdo magas ,literacy” képességiik (!), amely jo fogalomalkotasi képességiikre,
fejlett gondolkodasukra, elemzoékészségiikre vall, mar gyermekkorban is. (OECD,
2001). Ugyanakkor ezek a személyek, hogy megszerezzék a knowledge workerekre
jellemz6 készségeket, nagyobb részt az 6nalldo mivelddés, az ismeret- és tapasztalat-
szerzés, az informalis és non-formalis tanulas, Gtjan jutnak el. Tehat LLL!

Figyelemre mélto a szakirodalomban az a megallapitas (2001, OECD), hogy mi-
nél szélesebb alapokrol indul el az egyén rendeskoru képzése, parosulva magas szo-
vegértési képességgel és ,,megaldva” rejtett, de egyre nyilvanvalobb elérevetitett
személyi tulajdonsagokkal, ,,ceteris paribus”, annal valosziniibb, hogy tudasmunkas-
sa valjék. Az a fiatal azonban, aki szakirany kozépiskolat végzett, és bar foiskolai
vagy egyetemi diplomaval is rendelkezik, kevésbé varhato, hogy ilyen elit, beliilrél
inspiralt, problémamegoldo, tudasat megfelel6 modon kifejezni tudo, szociativ és
kreativ ,,munkaerévé” valjék. Sajnos csaladi hatérrél a vonatkozo dokumentumok
nem tesznek emlitést.

De a felndttek szovegértési vizsgalatainak (IALS, International Adult Literacy
Survey) tudasmunkasokra vonatkozé adatai is azt bizonyitjak, hogy a tercieri vég-
zettségli, jO szovegmegértést mutatd fiatal felndttek is nagy valdsziniséggel
knowledge workerekké valnak.

A tudasmunkasok iskolai végzettsége és szovegértési készsége

A knowledge workerek megoszlasa iskolai végzettség €s szovegértési szint szerint
Iskolai végzettség (%)
Fels6 kdzépfok Tercieri Osszesen

Szévegértés

Szint: %5 6,9 3,7 10,6
Szint: 3 20,0 17,5 37,5
Szint: 4/5 17,1 34,8 51,9
Osszesen: 44,0 56,0 100,0

Forras: Nemzetko6zi Feln6tt Szovegértési Vizsgalat (1994-1998)

Ezt jol nyomon kdovethetjiik a fenti tablazaton, amely szerint tudasmunkasoknak
tobb mint egyharmada (34,8%) jol képzett és magasan mivelt fiatal feln6tt (highly
literate). Ez azonban azt is mutatja, hogy a knowledge workerek tobbsége a szerep-
koriik betoltéséhez sziikséges kompetencidjukat és készségiiket nem a formalis tanu-
las utjan szerzik meg. Tény, hogy erre a tudasgazdasagban résztvevd igen dinamikus
munkavallaléi elit csoportra az allando tanulas, az onmivelés a jellemz6. A vizsga-
latot megel6z6 évben 67%-uk vett részt valamilyen képzésben, az 6nallo tanulason
kiviil, ellentétben a tobbiek 41%-aval.
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A globalizacio nemzetkozi szakirodalmaban is szinte refrénszertien ismétlodo té-
tel az allando6 tanulas, oktatas, képzés sziikségessége, a valtozni tudas készségének
elsajatitasa, amely leginkabb a tudasmunkasokra érvényes kovetelmény ,,Hogy glo-
balisan versenyképessé valjunk és maradjunk, az iparnak, a vallalatoknak, a munka-
vallaloknak és a munkahelyeknek allandoan valtozni kell. A munkahelyek valtozasa
pedig megkdveteli a knowledge workerek folyamatos tanulasat, oktatasat képzését,
hogy kreativan tudjanak kozremiikddni a valtozasokban, segiteni a fejlesztést, nove-
kedést, az egyre boviilé tudaskornyezetben (learning environments) és a tudasvalla-
latoknal” (Joseph J. Zajda: International Handbook on Globalization, Education and
Policy Research, 2005. 828 p.)

A knowledge workerek oktatasa és képzése azonban nemcsak a tudasmunkassal
szemben tamaszt igényeket, hanem mas oktataspolitikat, targyi feltételeket
(facilities), curriculumokat és mindenek el6tt mas tanarokat is megkivan. A tanarok-
nak ismeretatadd személyekbdl at kell alakulniuk facilitatorokka, tanulast segitd
személyekké. A curriculumokat is meg kell reformalni oly moédon, hogy tények koz-
vetitése helyett sokkal inkabb a tanulast és a gondolkodast segitse eld (Falk et al,
2001). Az andragogia jegyében Zajda (2005) a tudasmunkasok felkészitésének kiilsé
kornyezetében, modszereiben is gydkeres valtozast siirget kiscsoportos vitakorokkel,
kor alaku iilésrenddel, ahova az 0ij ismereteket, munkahelyi szituaciokat multimédias
eszk6zok viszik be, amelyet megvitatnak. Nagyobb konvergencia kivanatos a tu-
dasmunkasok képzésében a praktikus és az akadémikus (academic) azaz az altalanos
miveltségi tartalmak és a szlik szakmai ismeretek kozott, hogy a korabbi fele-fele
arany helyett ndvekedjék a szélesebb horizontot felmutatd, nagyobb 6sszefiiggéseket
feltaré elméleti, altalanos ismeretek aranya, ,,akar” 80-20 szazalékos aranyban az
altalanos intelligencia javara tekintettel arra, hogy a szakmai tudas biztos alapokon
nyugszik, és inkabb a munkahelyi kompetencia-készletet kell gazdagitani.

Mas megkozelitésben a knowledge workereknek kiilondsen meg kell tanulniuk a
szervezeti emlékezés (organizational memory) készségét (Don White, 2002), ami
nem mas, mint a kdzosségi emlékezés egy tipusa. Ez olyan eszk6z, amely megkony-
nyiti a tudasmunkasok munk3jat, eldsegiti az ismeretalkotast, a helyzetfelismerést,
ami altal folyamatukban latjak a eseményeket, jelenségeket. Az informalis uton
szerzett ismeretek beépiilnek a formalis ismeretek alkotasi folyamataba, amelyben
helyet kapnak tények, gondolatok, torténések, szempontok, kérdések, kétkedések, és
ebbdl formalis tudas sziiletik, még akkor is, ha efemer és atmeneti (Don White,
2002).

Mindenek eldtt az egyetemeknek kellene valaszt adni a knowledge workerek
valtozo igényeire, amelyekre sziikségiik van a tudasgazdasagokban (Mol Leicester,
John Field, 2000), beleértve a munkahely-kompetenciakat is. Erre a legalkalmasab-
baknak a ,,vallalati egyetemek” (University for Industry) latszanak az Egyesiilt Ki-
ralysagban, amelyek a tudomany és a gyakorlat egységét igyekeznek megvaldsitani,
a vallalati affinitast novelni. gy programjukba jol beleillik a vallalat irant szolidaris,
magasan képzett munkaerd nevelése. Hasonlo vallalati egyetemek miikodnek az
Amerikai Egyesiilt Allamokban, pld. McDonald’s Egyetem, amelynek profiljaba
szintén helyet kaphat(nak) a tudasmunkasok képzése.

Osszességében azonban még nem sziiletett meg a knowledge workerek oktatési
¢és képzési modellje, és valdjaban keveset tudunk arrdl, hogyan tudnank névelni
ennek az igen fontos munkaerdtipusnak hatékonysagat, teljesitményét (Davenport,

26



A knowledge worker komplementer kompetenciai

2005). Ennek kidolgozasa részben az andragdgia kompetencidjaba is tartozik, amely
azonban még varat magara.

A knowledge workerek aktivitasa és menedzsmentje

A knowledge workerek, mint munkavallalok autonom személyek, nem beosztottak,
hanem munkatarsak (Western Menegement Consultat, 2002). A tudasmunkasnak
tobbet kell tudni a munkardl, mint a fondkének, eldljardjanak. Erésen motivalt mun-
kavallalo, jobban kielégiti a munkasiker, mint aki csak anyagiakban érdekelt. Igényli
a kihivast, tudataban van a szervezet kiildetésének, céljanak és azzal azonosul. Ka-
rakterében megtalalhaté bizonyos segitd, cserkész attitiid (Internet, bévebb forras
ismeretlen). Tehat megkockaztathaté az a vélemény, hogy a piacra orientalt tudas-
gazdasagokban is megjelenik egy magasabb rendi munkaerkdlcs, mint az 6sszeom-
lott szocializmusban, a formalizmussal terhelt szocialista brigadokban.

Altalanos az a vélemény, hogy a tuddsmunkésok tobbet produkalnak, ha épite-
nek rejtett, mélyebb készségeikre. Jellemz6 rajuk, hogy egy idében tobb projekten
dolgoznak: szakcikket irnak, stratégiai tervet dolgoznak ki, ellatjak munkacsoportjuk
vezetését. Tudjak hogyan kell az iddvel gazdalkodni. Megsokszorozodik a teljesit-
ményiik azaltal, hogy nemcsak kognitiv képességekkel rendelkeznek, hanem jellem-
z0 rajuk bizonyos emocionalis intelligencia és bizalom (Francis Fukuyama, Manuel
Castells, alapforras Wikipedia, the free encyclopedia). Ez mar megitélésiink szerint
tobb és mas, mint a munkahely-kompetencia, amely a miivészekre jellemzd intuicio
és érzelmi intelligencia.

A knowledge workerek gyakran virtualis kdzosségben dolgoznak, amelyen beliil
az internet segitségével, egymas kozt megosztjak tudasukat, tapasztalataikat, orszag-
hatarokon és nyelvi korlatokon tal is. Nagyon gyakran a tudasmunkasok térben és
id6ben is tavol vannak egymastol, mégis kozdsséget alkotnak, mert az azonos érdek-
16dés és problémamegoldas Osszekoti Oket, az elektronika pedig egy globalis esz-
koz.(David G. Schwartz, et al 2004.)

Béséges tapasztalatok bizonyitjak, hogy a tudasmunkasok meghataroz6 emeldi a
tudasgazdasagoknak (Edward J. Szewczak et al. 2002). Kiilondsen a stratégiaterve-
zésben nélkiilozhetetlen ez a specialis emberi téke. Fontos, hogy a vezetdk a legop-
timalisabb kapcsolatot épitsék ki a tudasmunkasokkal, akik nagy értéknek szamita-
nak, virtualis téke, mint a ,,good will”, a jo hirnév. A vallalat tudasat teremtik meg
kreativitasukkal és intézményi emlékezetiikkel (Wilson, 2000). Ambiciézusak, mun-
kakozpontiak, mely ndveli képességiiket, fejleszti know-how tudasukat. Mozgé-
konysaguk, munkahelyi mobilitasuk igen nagy.

Knowledge workerek Magyarorszagon
Magyarorszagon a knowledge worker fogalma és szohasznalata a 90-es évek végétol
kezdet elterjedni elsésorban tudoményos, informatikai, és pedagogiai teriileten. Er-
dekes modon az angol kifejezés magyar tiikorforditasa, a ,,tudasmunkas” kezdett
elterjedni, figyelmen kiviil a sz6 esetleges pejorativ értelmét. Feltételezhetd, hogy a
valosagban is 1éteznek nagyon kreativ, magasan képzett munkavallalok Magyaror-
szagon, elsésorban az informatikai vallalatoknal (pld, IBM, MATAV, Ericsson, stb.),
de ez tarsadalmi méretekben nem tudatosult.

Elészor a terminus technikust Z Karvalics Laszl6 emliti az Uj Pedagogiai Szem-
le 1999. év 2. szamaban vilagosan korvonalazva a knowledge worker 1ényegét: a
hatvanas évek kozepén Peter Drucker mar arrdl beszélt, hogy egy egésze Ujszerii
gazdasag épiil fol, amelynek zaszloshajoi a ,,tudasmunkasok” lesznek (Knowledge
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Workers), akik a kiilonbdz6 tudastechnoldgidkat vezérlik. Drucker nem habozott
leszdgezni, hogyha ideje koran nem allitjuk at szemléletiinket arra, hogy ez mar egy
1j torvényekkel miikod6 szakasza a gazdasagnak, akkor mindazok, akik késlekednek
a felismeréssel, vagy a sziikséges 1épések megtételével hatranyba keriilnek”.

Figyelemre méltoan kiterjeszti a knowledge worker fogalmat a technikaval és in-
formatikaval dolgozo tanarokra Halasz Gabor ,,A tanarképzés és tanartovabbképzés
jelentOsége a lisszaboni és koppenhagai folyamatban” c¢. 2005. december 8-an mon-
dott eléadasaban. Az andragogia teriiletén Kraicziné Szokoly Maria emliti elészor
knowledge worker fogalmat a ,,Pedagogus-andragogus szerepek az ezredfordulén c.
tanulmanyaban (ELTE E6tvos Kiado, Bp. 2006. Andragogiai Fiizetek).

Nyiri Kristof: ,,A virtualis egyetem felé” tanulmanyaban (Vilagossag 1999. 8-9
sz.) ezt irja: ,,Radikalisabban fogalmaz a nevezetes Peter Drucker, aki a 60-as évek-
ben a , knowledge worker”, a tudasmunkas terminust alkotta meg”.

Meglehetdsen erés vonulata a knowledge worker hazai megjelenésének az in-
formatikai szakkorokben kivaltott visszhangja. Felfogasuk nagyon megegyezik az-
zal, amit a knowledge worker meghatarozasai kozott az ,infomation literate
knowledge workerr6l” mondottunk, vagyis tudasmunkas egyenlé az informdacios
technikat jol ismerd és azt a tudomanyos kvalitassal alkalmazé szakemberrel. Ebbél
is kiemelkedik Kovacs Zoltannak, az Informatikai Vallalkozasok Szoévetsége elné-
kének a Magyar Radionak 2005. julius 14-én adott interjuja, amelyben addkedvez-
ményt kér a szovetséghez tartozd munkavallaloknak, akik, mint tudasmunkéasok
pétolhatatlan szerepet toltenek be a tudasgazdasag kifehéritésében. Ervelésében igen
szakavatottan szo6l az informatikus tudasmunkasok szerepérdl a kutatas-fejlesztés
fejlesztésében.

Végiil megemlitjik Bégel Gyorgynek a KFKI csoport tudomanyos munkatarsa-
nak az irasat, aki Thomas Davenport konyve alapjan tomoren Osszefoglalja a
knowledge worker 1ényegét, fobb attributumait. Helyesen mutat ra arra, hogy ezek
az emberek szeretik az autonomiat, nem esik jol nekik, ha kormanyozni akarjak
Oket. Szerencsére sokszor — irja — nem is kell 6ket menedzselni, elég okosak és kép-
zettek ahhoz, hogy iranyitani tudjak sajat magukat.

Az elmondottakbdl levonhatd az a kdvetkeztetés, hogy Magyarorszagon is elin-
dult a knowledge worker probléma felvetése, a jelenséggel vald ismerkedés, és ez is
mar jelentés eredmény. A tovabbhaladashoz azonban sziikség volna a tudasmunkas
jelenség nyilvanossaganak boévitése, sokoldalu feltarasa, a kdvetkeztetések levonasa,
amely nalunk is elébbre vinné a gazdasag fejlodését, a produktivitas novelését. Az
eddig ismeretleniil, de mégis nagy ligybuzgalommal és kreativitassal dolgozé tu-
dasmunkasok pedig batoritast kapnanak.

Osszegezés

A tudasgazdasag fejlédése allanddan ndvekvo igényeket tamaszt a kompetenciakkal
és készségekkel szemben, amelyre az egyének ¢€s a tarsadalmak az iskolai végzettség
emelésével és a folyamatos tanulassal valaszolnak. Ebben az &sszefiiggésben azon-
ban az is megallapithatd, hogy a legalapvetobb kulcskompetencia a magas iskolai
végzettség és szovegértési képesség, mind fiatal, mind felnéttkorban (OECD, 2001).
Itt jegyezziik meg, hogy a knowledge workerekkel szemben tamasztott igényektol
most elvonatkoztatva, ez szamunkra is intd jel, mert felhivja a figyelmet arra, hogy
az egyre magasabb szintli altalanos oktatas nyujtja, sét biztositja azokat a nagyon
fontos altalanos miveltségi (,,more academic”) tudaselemeket és kognitiv kompeten-
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ciakat, amelyek ténylegesen garantaljak a tarsadalomban valo hatékony részvételt,
parosulva fejlett szovegértési képességgel.

Ezen beliil, a knowledge workereknek, idem eadem, azoknak a munkavallalok-
nak, akik tudomanyos ismereteket hasznalnak €s hoznak létre, az el6z6ekben felva-
zolt még magasabb szintli kompetenciakra és készségekre van sziikségiik, hogy 6n-
ként vallalt vagy masoktol elvart kotelezettségeiknek megfeleljenek. Ennek a primer
tudasnak (ismeret, készség, kompetencia) az elsajatitasa azonban nem kizarélagosan
csak az iskolai oktatas eszkozeivel torténik, hanem a tanulds teljes spektrumaval,
hiszen nem tdrvényszerii, hogy valamennyiiik diplomaval rendelkezzék, de az igen,
magas legyen a ,literacy”-iik. (OECD, 2001).

Ami a knowledge workerek komplementer kompetenciaikat (0.n. team-
munkaképesség, problémamegoldo készség, stb.) illeti, az oktatasi szakemberek elott
nem vilagos, hogy ezek a munkahely-kompetenciak milyen csatorndkon keresztiil,
hogyan alakulnak ki. Konszenzus van azonban abban, hogy ¢ kompetenciak és kész-
ségek tudatosabb fejlesztésében alapvetd valtozasokra van sziikség a tanulas kontex-
tusaiban, tartalmaban, moddszereiben, a tanar (facilitator) személyét illetéleg, ame-
lyet csak ilyen iranyu tovabbi kutatasokkal lehet csak megoldani.

Mindez a hazai viszonyokra is vonatkozik, és els6 1épésként, amint erre mar ko-
rabban ramutattunk, kivanatos lenne, ha andragdgiai gondolkodasunkba beépiilne a
tudasmunkasok fejlesztésének problematikaja, hogy aktivitasuk egyéni és tarsadalmi
haszna novekedjék.
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