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A szinhaz a kisebbségi 1étezés terében

BERES ANDRAS

A szinhdz a kisebbségi 1étezés terében

Adatok a marosvasdrhelyi magyar szinhazi kézonségrdl
néhany halk szavu kiszoldassal

A kilencvenes évek kdzepétdl a marosvasarhelyi miisorszinhazak magyar kdzon-
sége a korabbi évtized atlaganak az egyharmadara esett vissza. A Nemzeti Szin-
haz kozonségének torténetében a nézdszam zuhanasszerii csokkenése a fordulat
évében, az 1989/90 évadban kezd6dott el, de a ra kdvetkezd évadokban ezek az
alacsony értékek még nem valtak allandova. Az 1988/89-es évadban a nézdék
szama még 90.083 voltl. A nyolcvanas évek atlagaban ez egyaltalan nem szami-
tott magas nézdszamnak. A nézettség az 1983/84-es évadban érte el a legmaga-
sabb szintet, ekkor 215 714 nézdje volt a Marosvdsdrhelyi Nemzeti Szinhdz ma-
gyar el0adasainak, de 1981/82 évadban is 177 025 volt a néz0k szama. A nyolc-
vanas években a kozonség atlagos 1étszama évadonként 130 000 koriil mozgott,
pontosabban: az 1979/80 és az 1988/89 kozotti tiz évad atlagos nézdszama
130 202 volt. Nos, a 1989/90 évadban a nézdk szama 52 822-re esett vissza, ami
a nyolcvanas évek atlagahoz képest 59,43%, a megel6z6 évadhoz képest, pedig
33,6%-0s csokkenést jelentett.

A tulajdonképpeni torés az 1993/94-es évadban kovetkezett be. Ekkor a ko-
zO6nség szama 28 816-ra esett vissza, s egy évtized terjedelmére, 2003/04-ig ter-
jedden harmincezer koriil (30 525) allapodott meg, ami a nyolcvanas évek atla-
gos nézészamanak pusztan csak a 23,44% jelenti. Elesebben latszik ez a torés,
ha az 1993-2004 kozotti tizenegy évad nézészamat viszonyitjuk a nyolcvanas
évek kiugro nézdészamu évadjaihoz: 1993 és 2004 kozott minddsszesen 335 779
nézéje volt a Marosvasarhelyi Nemzeti Szinhdz magyar eléadasainak, mig az
1983 és 1985 kozotti két évad nézOszamanak az Gsszege eléri a 331 467, ami
csak 4312-vel kevesebb az emlitett tizenegy évad 0sszes nézdinek a szamanal.

A kozonség elapadasanak mélypontjat azonban nem a 2003/04-es évad jelen-
ti, hanem a rakovetkezd. A 2004/05-6s évadban a konyveldi nyilvantartas adatai
szerint minddssze 8630 jegyet adtak el a két jatszoteremmel miikodé Nemzeti
Szinhazban.? A kovetkezé évadok ennél jobban sikeriiltek, de az elézé tiz évad
nézOészamanak pusztan csak a felére emelkedett vissza a néz6k szama: 2005/06-
ban 14 661, 2006/07-ben 10.194, 2007/08-ban 12.992, 2008/09-ben 14.314,

! Az adatok a Nemzeti Szinhdaz, illetve a Stadié Szinhadz nyilvantartasabol szarmaznak.

2 A Marosvasarhelyi Nemzeti Szinhaznak két eldaddsterme van, az egyik 598, a kisterem
pedig 106 férdhelyes.



Béres Andras

2009/2010-ben pedig, 13 250 néz6é valtott jegyet a marosvasarhelyi Nemzeti
Szinhdz magyar nyelvii eldadasaira.

Szinhazi korokben (kozonség, kritika, szinhaz) *89 eldtt a Studiot az erdélyi
magyarsag hetedik szinhdzaként tartottak szamon. A hatvanas évek elejétél az
egyetem gyakorlo szinpada valdéjaban miisorszinhazként miikodik, s az akkori-
ban tobbségében magyarok altal lakott, nyolcvanezer koriili (ebbdl megkdzelitd-
leg hatvan ezer magyar) lakosu varos masodik szinhaza lett.

A rendszervaltas utan a Stidicban® bemutatott eladasok nézettségi mutatd-
janak az ive a Nemzeti Szinhdzéhoz hasonldan alakult. Az 1989/90-ik évadban a
Studio kdzonsége az el6z6 évadhoz viszonyitva 52, 58%%-al csokkent, az el6z6
tiz évad atlagahoz képest, pedig 68,87%-al. A Studio Szinhdz kozonségének
torténetében a torésvonal a kilencvenes évek végére tehetd, ugyanis csak az
1999/2000 évadtol allandosult egy a nyolcvanas évek atlaganal nagysagrendileg
alacsonyabb néz6szam. Kilencvenes évek kozepe tajaig a 1989/90 évad 5.279
nézéjével szemben, 9544-re emelkedett a néz6k szama, 1996/97-ben pedig elérte
a nyolcvanas évek atlagahoz kozel allo 13 925 szamot. Eldszor az 1997/98-as
évadban esett a nézok szama 2.528-ra, de a kovetkez6 évadban ujbol 10 950-re
emelkedett. Ez volt azonban az utols6 6tjegyli nézdszam, a mésodik évezred elsd
0t évadjaban négyezer koriil (4368) allandosult a nézdék atlagszama, ami a
nyolcvanas évek atlagos nézészamanak csak a 25,7% teszi ki.

Egy étized elteltével azonban, a Nemzeti Szinhdzhoz hasonléan, a Studid
Szinhaz kozonsége is elapadt: a 2004/05-6s évadban 1982-re, a kovetkez6 évad-
ban pedig 1012-re csokkent a nézok szama. Eme mélypont utan azonban évrél
¢évre emelkedett a néz6k szadma, a 2009/2010 évadban elérte a 6620-at, ami joval
magasabb a rendszervaltas évaddban mért nézészamnal.

A Nemzeti Szinhaz és a Studio Szinhdz nézettségi adatainak méreteiben és
itemében eltérd, de ardnyaiban és irdnyaban hasonlé mozgasa mogott a rend-
szervaltashoz kapcsoldodd makro strukturalis valtozasok kovetkezményeit lehet
felismerni. A szinhdzat azonban csak laza kapcsolatok flizik a nagybetiis valto-
zasok menetéhez, s ezeknek a hatasai csak attételesen érinthették szerkezetét,
mitkodéseét.

A szinhazban a rendszervaltozas tulajdonképpeni élményét a szoélasszabad-
sag megteremtése és a folérendelt intézmények altali durva politikai iranyitas
megsziinése jelentette. A szinhdzak ’89 utdn miivészileg valdban 6nall6 intéz-
ménnyé¢ valtak, a politikai fiiggéség mechanizmusait felszamoltak, megsziint a
cenzura, az ideoldgiai-bizottsagi megtekintés, a miisorok politikai engedélyezte-
tésének a kényszere. Ezek a kiilsd valtozasok a belsé gatlasokat is oldottik, a
modszer laza szabalyai is feloldodtak, a milivészi szabadsag az alkotas természe-
tes koriilményévé valt.

Sokaig ugy éreztiik, hogy az alkot6i szabadsag korlatozasa kiils6, elsdsorban
politikai, ideoldgiai intézményekhez kotédik. Roménidban masként a cenzura

3 A Stdié Szinhaz egy 176 férdhelyes eldaddsteremmel miikddik.
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intézményét 1977-ben sziintették meg, a politikai-ideologia kiszolgaltatottsag
abszurditasig fokozd6do koriilményei kozott. Szinhdzigazgatoként volt aztan le-
hetdségem a cenzura funkcidinak és a kdzonség elvarasainak a viszonyarol ta-
pasztalatot szerezni. A kdzOonség nem azonos a nézok alkalmi sokassagaval. A
kozonség a hagyomany és elvarasok halozata, generaciok és kortarsak kozos
értékrendje, az egyiitt atélt mlivészi tapasztalat altal szervezdd6 laza kozosség,
amely az alkotdval egyiitt ugyanahhoz a szinhazi-kulturdlis mez6hoz tartozik
hozza. A kozonség, legalabbis, a vidéki kozonség a szinhaz leginkabb hagyo-
many0Orz6 rétege. Az eldadasok nézdi véleményezése €s a kozonség elvarasi
horizontja a marosvasarhelyi szinhazak értékelhetdé szamsorai szerint, amelyek-
r6l lentebb részletes adatokat k6zlok, mindenképpen erre utalnak.

Statisztikailag nyilvanvalo, hogy a Marosvasarhelyi Nemzeti Szinhdz k6zon-
ségének az 0sszezsugorodasa az utdbbi husz évben részben a kiszallasok, turnék
elmaradasanak a kovetkezménye. Nem érdektelen megallapitani, hogy a nyolc-
vanas években a vidéki nézok szama magasabb volt, mint az utobbi hiisz évad
vasarhelyi és vidéki kozonségének a végosszege. A nyolcvanas években a Ma-
rosvasdarhelyi Nemzeti Szinhdz magyar kozonségének az 53%-4at a vidéken jat-
szott eldaddsok nézdi tették ki.

A tajolas a ’89 el6tti szinhazi élet mindennapi feladata volt. A marosvasarhe-
lyi szinhaz eljutott nemcsak a régié, hanem szinte Erdély minden nagyobb ma-
gyar kozosségéhez, s a tobbi 6t szinhaz, utban a Szekelyfold belseje felé, rend-
szeresen fellépet Marosvasarhelyen is. Ennek nyoman alakult ki erdélyi magyar
szinhazi korokben a marosvasarhelyi k6zonség fogadokészségérdl, elvarasi hori-
zontjdnak magas szintjérdl sz6l6 legenda. A rendszeres tajolds nemcsak a kdzon-
ség, hanem a szinhazi kozosségek szamara is fontos volt. Az orszagos és nem-
zetkozi elszigeteltségben €16 szinhazi alkotok szdmara lehetdvé tette azt, hogy
egymas eldadasairdl tudomast szerezhessenek, véleményt formalhassanak.

A vidéki néz6k nagyon magas aranya a nézettségi mutatok 0sszetételében a
kilencvenes években valtozott meg. A kilencvenes évek elején 30-34% csokkent
a vidéki néz6k aradnya, aztdn 1993/94 évadban 13% esett vissza, 1994 és 2004
pedig ennek a mutatonak az atlagértéke gy mozgott 22% koriil, hogy a 2001/02
évadban csak 3,6% ért el. Ez a szinhaz koriili makro szocialis valtozasokkal fiigg
0ssze. Nem a vidéki kozonségnek nincs pénze és ideje a szinhdzra, hanem a
szinhdznak nincs pénze a kornyék kozonségre. A szinhaz mindig alulfinansziro-
zott volt, 89 el6tt kevesebb pénzbdl gazdalkodtak a szinhdzak, mint manapsag.
Téjolasra azonban mégis jutott pénz, mert Osszehasonlithatatlanul olcsébbak
voltak a szallodak és alacsonyak voltak a széllitdsi és utaztatasi koltségek, mii-
kodtek a miivelddési hazak: Ezek az egyszerii foldi tények, pedig lehetové tették
a szinhaz szamara a rendszeres vidékjarast. A szinhazak, koztiik a marosvasarhe-
lyi szinhaz is, 89 utan is feladatanak érezte el6adasainak a székhelyen kiviili
bemutatasat. Ennek a szdndéknak a megvalositasa azonban tobbnyire a kornyé-
ken fekvo helységekre korlatozodik. Ugyanakkor megnyilt az ut a magyarorszagi
fellépések elott és a szinhazak éltek is ezzel a lehetdséggel.
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A nagybetiis valtozasok nyoman az elmult hisz évben megvaltozott a szin-
haz koriili szocialis, politikai, kulturalis, piaci kdrnyezet, de az alland6 szinha-
zak bels élete szinte halott koviiltként 6rzi a multrendszerbdl 6rokolt szervezé-
si, finanszirozasi, miikodési kereteket, szabalyokat, szokasokat. A helyzet az,
hogy szinhazat, a médidhoz vagy akar az oktatashoz képest is, elkeriilték az at-
fogd strukturalis atalakitasok. Ezen a helyzeten sem 2004-ben elfogadott 504-es,
sem 2007-ben a 21-es kormanyrendelettel meghirdetett, majd 353 szammal a
Parlament altal is megerésitett Szinhdzi Térvény, érdemben semmit se sem val-
toztatott. De lehet nem is azok a fontos atalakulasok a szinhazak életében, ame-
lyeket a torvények atirasaval lehet elinditani. Inkabb azok jelentOsek, amelyek
nem Kkiviilr6l, nem feliilrél indulnak, hanem a szinhaz belsé mozgasterébdl, s
amelyek atirtak a szinhazi mez6 erévonalait, a kozonség arculatat, Gsszetételét.

A szinhazi mezd fogalmaval Pierre Bourdieu nyoman probalkozom.
(Bourdieu, 2002, 49-67) A szinhazi mez6, Bourdieu irodalmi mez6 fogalmat
véve alapul, az a tarsadalmi mikrokozmosz, amelyben a szinpadi eléadasok 1ét-
rehozasa, kommunikacidja, recepcioja lejatszodik. Ez a pozicidk kdzotti objektiv
viszonyok rendszere, amelynek a keretei kozott mindenkor kialakul a szinhdzi
¢letben szerepld személyek (alkotok, nézdk, kritikusok), intézmények allasfogla-
lasa (stratégidja).

A ’89 el6tti szinhazi élet meglehetésen homogén kulturalis kdrnyezetben jat-
szddott le. Ebben az idében a szinhdzi mezd erdterét tobbnyire a fiiggdsség-
fliggetlenség kiszolgalas/ellenallas viszonylatai uraltak. Az el6adasok értékrend-
je, a szinhazak valasztasai ebben a keretben mozogtak. Az athallasok érzékeny
erezete az eldadasok szovetében, a miisorvalasztds kifinomult praxisa, vagy ép-
pen a nézdk opcidja a felkinalt eléadasok viszonylatdban (példaul a magyar mii-
vekbdl sziiletett el6adasok vagy a magyar ligyet utaldsaival érinté eléadasok
feltétlen kozonségsikere) mind a fliggdség-fliggetlenség viszonylatai altal koriil-
irt mezdben értelmezhetdk.

1989 utdn megvaltozott a szinhdzi mezd struktiridja, a fliggdség—
fliggetlenség oppozitiv kapcsolatat a miivészi és szorakoztato, az elit- és a nép-
szinhazi, a projekt- és miisorszinhazi, a kisérleti és a konvencionalis, a dramati-
kus és posztdramatikus, a prozai és zenésszinhdzi torekvések pozicioja kozotti
kiizdelem valtotta fel. Ezek az er6vonalak és tajékozodasi pontok nyilvanvaldéan
nem tapinthatok ki ilyen fogalmi egyértelmiséggel a miivészi programok és a
szinhazi torekvések halozataban. Az biztosra vehetd, hogy az utdbbi hisz évben
is Erdély magyar szinhazi életének a fésodrasdban a miivészi- és népszinhazi
torekvések allnak, s a kisérleti, a zenés, a tdncszinhazi, de a szorakoztato eldada-
sok is ezeken a kereteken beliil korvonalazddtak, szinhazanként eltéré és jol
lathato arculattal. Elég, ha ebben a viszonylatban a Tompa Gabor vezette, épitet-
te kolozsvari szinhaz, vagy a Bocsardi altal kimunkalt sepsiszentgyorgyi szinhaz
mivészi arculatara, sikereire és kozonség vonzatu konfliktusaira utalunk. A
mainstreamen kiviil azonban Erdély magyar szinhazi térképen is megjelentek az
alternativ, kisérletez6, projekt szinhdzak, vagy akar a szorakoztatast felvallald
tarsulatok, f6ként olyan kornyezetben, ahol az allandé szinhazak folyamatosan
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mivészi valsaggal kiiszkédnek. A tarsulati elkiiloniilésnek, az 6nallé alternativ
tarsulatok kiépiilésének kozonség vonzatu korlatai is vannak. Tulajdonképpen
csak nagy varosi koriilmények kozott nyilik lehetdség arra, hogy tobb, egymastol
eltérd érdeklddési kdzonség és tarsulat mikodjon.

A kilencvenes évek elején a két miisorszinhaz mellett Marosvasarhelyen
megalakult és ma is miikodik két-harom szorakoztatd szinhazi tarsulat, a Hahota
¢és a Gruppen-hecc tarsulat. Mindketté azon a piacon lépett fel, amelynek a tér-
ségében addig a Marosvasarhelyi Nemzeti Szinhaz sikerel6adasai lattak el a mii-
vészi szorakoztatas feladatait. Erdemes felfigyelni arra, hogy a Nemzeti Szinhdz
eldadasainak a nézettsége ennek folytan nivellaldédott, tulajdonképpen a kilenc-
venes évek elejétdl a Nemzeti Szinhdznak nem volt egyetlen kiugré kozonségsi-
kert elért eldadasa sem, bar a miisor dsszeallitas szintjén ez a torekvés jelen volt.

Az ezredfordul6 aztan a masik poéluson is meghozta a varhaté elkiilonbozo-
dést. Harom alternativ tarsulat is megkezdte miikodését a varosban. El6szor Ba-
rabas Olga rendez6 koré szervez6dott egy sikeres csoportosulas, amely az Ariel
Babszinhaz, az ArtEeast Alapitvany, a Figura Szinhaz lehetOségeit hasznalta fel
erésen személyes hangvételii kistermi miivészeldadasok létrehozéasara.(Példas
torténet, Fagyongy).

2004-ben volt az els6 eléadasa a Szinmiivészeti Egyetem szinpadan szervez6-
dott Akadémiai Miihelynek: Schimmelphenning: Az arab éjszaka, Szabo Maté
rendezésében, amelynek 1401 nézdje volt. 2005-ben keriilt sor a Valahol
Szecsuanban cimii eldadas bemutatojara, Barabas Olga rendezésében, amely
atiitd szakmai sikert ért el, s 1019 nézték meg a Stadid Szinhazban. Azota éva-
donként sor keriilt egy-egy jabb bemutatéra: 2006/07-ben John Palmier Isten
Agnese cimii darabjat Maris Olteanu, 2007/08-ben Ibsen Nordjat Patkd Eva,
2008/09-ben Marius von Mayenburg A csunya cimii darabjat Anca Bradu,
2009/10-ben Szigarjev, Guppi ciml darabjat Harsanyi Zsolt rendezte. Ezeknek
az eléadasoknak a nézettségi mutatéi nem magasak, (Isten Agnese: 1215, Nora:
895, A csunya:1326), amde ezek egy 30-40 férOhelyes, a szinpadra felvitt néz6-
tér elott jatszodnak le, j6 hangulata, érdekl6dd kozonség részvételével.

Ugyancsak 2005-ben kezdte meg mikodést a Marosvdsdrhelyi Var Mészaro-
sok bastyajaban a Yorick Tarsulat, Sebestyén Aba kezdeményezésére. A tarsulat
els6 bemutatojat, Kovesdi Istvan vitte szinre Andrzej Wajda Nastasia Filipovna
cimil szovegével. Az eldéadast 630 nézd latta. A darabvalasztas és a nézészam
alakulasa végett is érdemes felsorolni a Yorick Szinhdz el6adasait. 2006-ban
harom bemutatoéjuk volt: David Harrower Kés a tyukban, rendezd Harsanyi
Zsolt, 1360 nézdvel; Egressy Zoltan Soska, siilt krumpli, rendez6 Sebestyén Aba,
4085 nézovel; Alvajaro romanc, zenés-tancos eléadas, Andras Lorant koreogra-
fus munkaja, amelyet 4650-en néztek meg. 2007-ben két bemutatdt tartottak:
Szamvetés cimmel Jozsef Attila verseibdl adott elé egy Osszeallitast Antal 11diko,
ezt 825-en nézték meg; a Nyadri Szinhdzi Esték keretében mutattak be, Sebestyén
Aba rendezésében, 3373 néz6 el6étt James Rado - Gerome Ragni - Galt
McDermot Hair cimii musicaljét. 2008-ban kertilt sor Kulcsar Attila eldadasaban
Daniel Keyes Virdgot Algernonnak cimii szovegének a bemutatisara, ezt 2905
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nézo6 latta; Lang Zsolt Télikert cimii darabjat, Laszlo Csaba rendezésében715-en
nézték meg.

Az igazi miivészi sikert Gianina Carbunariu két el6adasa a Stop the Tempo
és a 20/20 hoztak meg a Yorick Szinhaznak. A Stop the Tempo-t Sebestyén Aba
rendezte, ezt az eldadast 3397-en lattak, s Aradon megkapta a Kisebbségi Szin-
hazak Fesztivaljanak a kiilondijat.

A 20/20 minden tekintetben Ujszer(l, igazi projekt szinhazi eldadasnak sza-
mit. A szoveget a vasarhelyi Fekete Marcius eseményeinek kozdsen elvégzett
kutatasa, feltarasa nyoman Giana Carbunariu, Boros Kinga részvételével végle-
gesitette. A szoveg kétnyelvii volt, ahogyan a szerepléket is a roman, illetve a
magyar kozdsség soraibdl szolaltattdk meg. A roman szerepléket bukaresti szi-
nészek, a magyar szereploket vasarhelyi magyar szinészek testesitek meg. Az
el6adast a helyzet fliggvényében romanul illetve magyarul feliratoztak. 3247
nézoje volt az eldadasnak. 13 meghivast kapott fesztivalokra és tobb szakmai
dijat is elnyer: Nagy Reménységek dija a Nemzetkozi Szinikritikusok Szovetsége-
nek a részér6l; a Pécsi Orszagos Szinhazi Fesztival Zsiirijének kiulondija, Sziild-
fold Alap dija a Kisvardai Hatarontuli Magyar Szinhdzak Fesztivdljdn.

Ezek az el6adéasok tobbnyire megmaradtak a milivészi szinhdzak keretei ko-
z6tt, de a legtobb esetben jol lathatoak voltak olyan megoldasok is, amelyek az
0j szinhazi torekvésekhez tartoznak.

Mindenképpen az 10j szinhazi probalkozasok kozonséget teremtettek maguk-
nak, s ezaltal elindult egy természetes rétegz6dés a vasarhelyi kozonségen beliil
is. Kordbban a két miisorszinhdz miivészi kinalata hasonld kulturpolitikai elve-
ken alapult és néz6i ugyanannak a kdzonségnek a soraibdl kertiltek ki. Marosva-
sarhely szinhazi kdzonsége tagolt volt és tagolt is maradt, de belsé hatarai nem
esztétikai elvekhez, miivészi programokhoz és miivészi elvarasokhoz, hanem a
nyelvi-kulturalis kiilonbségekhez kotédtek. A magyar k6zonség, a magyar szin-
hazak kozonsége, s az csak ritkdn, miivészileg erésen motivalt helyzetekben
fordult eld, hogy ez a kozonség romén eléadasokon csoportosan részt vegyen. A
kimondottan kommersz szinhazi feladatokat vallalo tarsulatok és a kisérletezo,
projekt szinhazak megjelenésével azonban a magyar kdzonség belsdleg, esztéti-
kai, miivészi kritériumok szerint is tagolodott. A miisorszinhdzak nézdszamanak
csokkenése mindenképpen Osszefiigg a vasarhelyi magyar szinhazi kozonség
esztétikai elvarasok szerinti tagolédasaval. Nyilvanvaldan a szorakoztato tarsula-
tok téli miisorkinalata nyoman apadt el leginkabb a miisorszinhazak latogatottsaga.

A nézetségi mutatok romlasa a szinhazban nem helyi jelenség. Hans-Thies
Lehman szerint a szinhaz a Gutenberg-galaxis vége felé a szinhdz megsziint
tomegmédium lenni. (Lehmann, 2009, 5) Az Gj médiumok és technoldgiak hat-
térbe szoritottdk a szinhadzat a kulturalis termékek piacan mindeniitt. A tv és a
tobbi elektronikus médium elbtt Erdélyben is kinyiltak a kapuk “89 utani id6k-
ben, s ez nyilvanvaldan hatassal volt a szinhdzba jaras szokéasainak az alakuldsara
is. A mozi gyakorlatilag megsziint, a szinhaz kozénsége csokkent és atrétegzdott.

A felsorolt adatok, s rajuk épiild leirasok, értelmezések egyetlen kérdés koré
csoportosulnak, amelyet azonban még nem mondtam ki. Az idézés eljarasahoz
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folyamodom a kérdés tételes megfogalmazasa érdekében. Az idézet szovegtore-
dék eredeti valtozatanak szerzdje ismert gondolkodd. A valasz az altalam atfo-
galmazott kérdésre tovabbra is rejtély marad. A kérdés mindenképpen ez: Mi-
képp lehetséges Erdélyben magyar szinhazi kézénség, ha mar létezik? Méasként
fogalmazva: miért valasztjak egy kétnyelvli erdélyi varosban a szinhaz irant
érdekldd6 magyar néz6k a magyar nyelvii eldadasokat, s nem a roman nyelvii
el6adasokat? Tovabb fokozva ezt a kérdést: vajon meddig és milyen feltételek
mellett maradhat fent ez a helyzet az erdélyi magyar varosi kozosségekben, s
barhol mashol is, ahol nem léteznek nyelvi korlatok a szinpadi el6éadasok befo-
gadasa el6tt?

A szinhaz a varosi kultira intézménye, a szinész egy varos polgara. Az erdé-
lyi magyar szinhdzak mai haldézata ugy épiilt ki a mult szazad negyvenes—
Otvenes éveiben, hogy a székhely mellett a kdrnyék, a régié szinhaz iranti igé-
nyeit is tekintetbe lehessen venni. A Székelyfold jelentds térségei azonban ezt-
tal is kimaradtak az orszagos jelentdségii intézménynek szamité miisorszinhazak
térképérél. Ez a helyzet nem a piaci szabalyozas, hanem kulturpolitikai elképze-
1ések és dontések eredménye volt. Nem véletlen, hogy ’89 utan a Székelyfold
nagyobb varosaiban a tajold szinhazak eldadasain felépiilt szinhdzi k6zonség Snerd-
bdl harom 1j szinhazat teremtett, amelyek az erdélyi magyar szinhazi halozat alapin-
tézményeivé fejlodtek az utdbbi tiz - tizendt évben.

Az erdélyi magyar szinhazak kivétel nélkiil minden varosban a roman szin-
hazaknal korabban alakultak ki. Ennek a ténynek dontd jelentdsége van a ma-
gyar szinhdzi kozonség és a magyar kultara 1étezése tekintetében is. A roman
tarsulatokat az er@sen centralizalt romaniai hatalmi viszonyok koézepette vi-
szonylag konnyen létre lehetet hozni a mar létez6 magyar szinhazi struktirak
mentén. A kozonség kialakitasa mar nehezebb feladatnak mindsiilt, s mindmaig
népesebb, s az is lehet, hogy igényesebb kdzonsége van a magyar tarsulatoknak
Erdély kétnyelvii szinhazi varosaiban. Ez a hagyomany valahogy 6nmagat élteti.
Persze a magyar néz6k alkalomadtdn roman eldadasokra is eljarnak, s a magyar
kozonség igényesebb, a szakmahoz kozelebb allo rétegei rendszerint megnézik
akar az erdélyi, akar a bukaresti nagy tarsulatok nagy el6adasait. Ennek ellenére
az erdélyi magyar kozonség kitart a magyar szinhazak, a magyar eléadasok és a
magyar szerzOk mellett. Ezt egyértelmilien bizonyitjak a marosvasarhelyi nézék
eldadas preferenciai.

A preferencidk leirdsdhoz, a marosvasarhelyi kozonség izlésvilaganak jel-
lemzéséhez Gsszedllitottam, mindkét miisorszinhdz esetében a kezdetektdl napja-
inkig tekintve 4t az adatokat, a legnézettebb eldadasok korpuszat.

A Marosvasarhelyi Nemzeti Szinhdz 1948 és 2010 kozotti évadokban jatszott
nagytermi eléadasai koziil a legmagasabb nézészamot elért 6t-6t el6adas egy-
arant magyar irok munkaibol késziilt.

A Nemzeti Szinhdz sikerlistajat Szigligeti Ede, Méricz Zsigmond: A csikos
cimi népszinmiivébdl késziilt eldadas vezeti. 1987 novemberében, Hunyadi
Andras rendezésében mutatta be immar masodjara ezt a darabot a marosvasarhe-
lyi tarsulat. Két évadon at jatszottak ezt az eldadast, a bemutatd évadban 60 918-
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an, a kovetkez6 évadban 56 129-en nézték meg. Minddsszesen 117 047 nézdje
volt ennek az eléadasnak, ebb6l 26 171 a tarsulat székhelyén és 90 876, vagyis a
tobbség, pedig vidéken. Erdekes megjegyezni, hogy a Csikdst korabban, az
1948/49-ik évadban, Szabd Ernd rendezésében mar szinre vitte a marosvasarhe-
lyi tarsulat. A Székely Szinhdz eldadasanak azonban csak 19 043 nézdje volt, ami
messze elmarad a nyolcvanas évek végén bemutatott eldadas kdzonségsikerétol.

A sort Moricz Zsigmond Nem élhetek muzsikaszo nélkiil cimii darabjabol,
ugyancsak Hunyadi Andras rendezésében szinre vitt eléadas folytatja. A Nem
élhetek muzsikaszo nélkiil a hetvenes évek legsikeresebb eldadasa volt. Mindosz-
szesen 97 937-en nézték meg ezt az eldadast, az 1972/73-as bemutatd évadban
60 918-an, a székhelyen 33 340-en, vidéken 64 597-en.

A csikossal azonos nagysagrendii kozonségsikert ért el a nyolcvanas években
Szép Erné: Lila Akdc cimii darabja, amelyet Kovéacs Levente rendezésében muta-
tott be a Nemzeti Szinhaz. A bemutatd 1981 novemberében volt, ebben az évad-
ban 41 192-en nézték meg ezt az eléadast. Minddsszesen 91 142 nézbje volt a
Lila dkacnak, ebbdl 33.290 a székhelyen, 58 132 pedig vidéken.

A sikerlista kovetkezd két eléadasanak a nézettségi mutatoi: Heltai Jend:
Néma levente, bemutatd 1956, rendez6d: Kovacs Gyorgy, 83 497 nézd; és Brody
Sandor: Tanitond, bemutatd 1956, rendezd: Kémives Nagy Lajos, Tompa Mik-
16s, 53 800 néz4.

A legnézettebb 6t eléadasbol kettd a Székely Szinhaz eléadasai koziil keriilt
ki, egy a hetvenes évekbdl és kettd a nyolcvanas évekbol. A *89-es fordulat utan
bemutatott eldadasokbol egyik sem keriilt be a legnézettebb eléadasok korpuszaba.

’89 eldtti évadokban szinte mindig volt egy-egy kozonségsikert elért eld-
adas. A kilencvenes években is torekedet a szinhdz arra, hogy megszolitsa a
kozonség szélesebb rétegeit, de ez egy-két kivételtdl eltekintve nem sikeriilt. Az
1990/91 évadban Kincses Elemér rendezésében szinre vitték Moricz Zsigmond
Uri murijat. A Székely Szinhdz 1948/49 eléadasanak az 58 676 nézbjével szem-
ben, ennek az Uri murinak csak 16 633 nézdje volt, ami mégis a kilencvenes
évek egyik legmagasabb nézdszamat jelenti. Az 1993/94 évadban ugyancsak
Kincses Elemér rendezésében ujra bemutattdk a Néma leventét. Ezt az eldadas
azonban csak 3801-en nézték meg, mig Székely Szinhdz 1956-ban bemutatott
eléadasat 83 497-en.

A marosvasarhelyi kozonség miivészi elvarasainak a leirdsahoz a legnézet-
tebb eldadasok jegyzéke mellett hirértékli adatokat szolgaltathatnak Harag
Gyorgy miivészeti szempontbdl meghatarozo értéki eldadasainak nézettségi
mutatéi. Harag harom kiemelkedSen fontos eldadasardl van széd: az Ozénviz
eldttrél, a Szerelemrdl és az Ember tragédidjar6l.

Nagy Istvan Ozonviz el6tt cimli dramajat a Marosvdsarhelyi Szinhdz 1971
marciusaban mutatta be. Az eléadas mind Harag Gyorgy rendez6i életmiivében,
mind az erdélyi magyar szinhdz jelenkori torténetében az egyik meghatdrozé
lancszemet képezi. Ezt az eléadast még a Kulturpalota termében (682 féréhely)
mutattak be. A székhelyen 16 eldadasra keriilt sor, 6153 nézd eldtt. Székhelyen
kiviil az Ozonviz el6tt 17. alkalommal keriilt bemutatasra, a nézék szama 6985
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volt. Mindosszesen 13 821 nézd latta ezt az eléadast, ami az akkori évadok atla-
ganak felelt meg. Ugyanabban az évadban Paul Everac Az albérlé cimii darabjat
(rendez6: Hunyadi Andras) 10 611 nézték meg, Oscar Wilde Lady Windermere
legyezdje ciml eldadasnak (rendez6: Anatol Constantin) pedig 23 272 nézdje
volt. Meglepének tiinhet azonban az, hogy az Ozonviz el6tt nézettségi mutatdi
koziil a székhelyen jatszott el6adasok nézGszama alig haladja meg a kilencvenes
évek mivészileg ugyancsak értékes eldadasainak itthon mért adatait. A kilenc-
venes évek végén Anca Bradu rendezé dijas el6adasanak (Frank Wedekind A
tavasz ébredése) 4389, Novak Eszter ugyancsak dijazott eléadasanak, a
Chioggiai csetepaténak pedig 6008 nézdje volt.

A marosvasarhelyi magyar tarsulattal szinre vitt masik fontos el6adast, Barta
Lajos Szerelem cimii dramajat Harag Gyorgy 1973 decemberében mutatta be. A
Szerelembdl 48 elbadas sziiletett, 24-et a székhelyen és 24-et vidéken jatszott a
marosvasarhelyi szinhaz. Osszesen 17 043 nézdje volt az eldadasnak: székhelyen
7336, vidéken 9707.

Harag Gyorgy nagy eldadasai koziil a Tragédia érte el a legmagasabb nézett-
ségi szamokat. Madach Imre Az ember tragédidja cimli dramai kolteményét Ha-
rag Gyorgy 1974/75-ben rendezte meg a Marosvasarhelyi Nemzeti Szinhdz szin-
je volt. 2001 novemberében a Marosvasarhelyi Nemzeti Szinhdz Tompa Miklos
Tarsulata 4jbol szinre vitte Madach dramai kolteményét. Az Anca Bradu altal
rendezett Tragédiat 19 alkalommal mutattak be. Az eléadast Marosvasarhelyen
minddsszesen 5404 nézték meg. Ez a szdm nem alacsony a harmadik évezred
mas eldadasainak a nézettségéhez viszonyitva, de egyértelmiien jelentéktelen a
Harag el6adéas néz8szamahoz képest.

A Studio Szinhazban a legnézettebb 6t eldadas az 1962 és 2010 kozotti id6-
szakban ugyancsak a magyar dramairodalombdl keriilt ki.

A Studio Szinhdz nézettségi mutatdinak a csucsan az 1986 decemberében
bemutatott Uvegcipd cimii eléadas all. Molnar Ferenc darabjat Kovéacs Levente
rendezésében mutatta be a Stidié Szinhaz. Ezt az eldadast 47 alkalommal,
17 791 néz6 eldtt jatszottak az 1986/87-es egyetemi év végzos hallgatodi.

A Studié Szinhdz is sikeresen mutatta be Heltai Jen6é Néma levente és Brody
Sandor Tanitond cimi darabjait. Heltai Jend darabja Kovacs Gyodrgy és Nagy
Imre rendezésében 1973 oktoberében keriilt szinpadra. A nézettségi listan ez az
eldadas a masodik helyen all. A Néma leventét, az 1973/74 tanév soran 15 079
nézo elott, 71 alkalommal jatszottdk az egyetem végzds hallgatéi. A tanitdénd
rendez6i kozott is atfedés van, a Nemzeti Szinhdzban Tompa Miklés Kémives
Nagy Lajossal, A Stidié Szinhdzban pedig Tarr Laszloval kozdsen vitte szinre
Brody Sandor darabjat. Az eldadast 59-szer mutattak be az 1976/77-es egyetemi
év soran, a nézék szama 9923 volt, ami a nézettségi mutatok rangsoraban a tize-
dik helynek felel meg. Ez volt Tompa Miklos rektorsagénak és az 1954 utén, a
Szentgyorgyi Istvan Szinmiivészeti Féiskola keretei kozott ujraszervezett roman
nyelvll szinészképzésnek az elsd éve, aminek aztan az elkdvetkezd évadokban a
Studio Szinhaz tevékenységére is hatasa volt.
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A Studio Szinhdz sikeres eldadasai kozott szerepel Szomory Dezs6é Gyorgyi-
ke draga gyermek cimi szindarabja is. Erdélyben és taldn a magyar nyelvteriilet
szinterének egészében Szomory Dezsé a ritkan jatszott szerzok kozé tartozott. A
Gyorgyike draga gyermek cimi szindarab Studié szinhazbeli bemutatéja min-
denképpen erdélyi 6sbemutatonak szamitott. Az 1983/84-es egyetemi év végzds
hallgat6i Kovacs Levente rendezésében mutattak be Szomory Dezsé szindarab-
jat, s ez az eldadas 48 alkalommal, 12 362 néz0 elott keriilt szinre, ami a nézett-
ségi mutatok rangsoraban a harmadik helynek felel meg.

12 314 néz6je volt a Liliomnak. Molnar Ferenc sikeres darabjat 1965/66
évadban Kovacs Gyorgy és Nagy Imre rendezésében mutattak be a végzos hall-
gatok. Még arnyaltabb képet kapunk a Studio Szinhdz kozonségének a miivészi
elvarasairdl, ha tekintetbe vessziik, hogy a tiz legnézettebb eldadas kozott szere-
pel az Egy napos kirdlysag és Kocsonya Mihdly hdzassdaga, Gergely Géza rende-
zésében. Régi magyar komédidk cimen mutatta be a Studio Szinhdz ezeket a szo-
vegeket. Az 1974/75-6s évadban jatszott eldadasnak 12 147 nézbje volt.

A kozonség elvarasainak az arnyalasa érdekében még egy adatott emlitenék
meg: a Stidio Szinhaz legnézettebb tiz eléadasa kozott két Tamasi Aron szinda-
rab szerepel: a Tiindoklé Jeromost 1984/85 tanévben Ferency Istvan rendezésé-
ben lathatta a 11 450 néz6t szamlalo kozonség. Az Enekes maddr: bemutatoja
1967 oktdberében volt. Lohinszky Lorand és Bacs Ferenc rendezésében, ezt az
eldadast 10 497 néz6 tekintette meg.

Végiil, ki szeretném emelni azt a tényt is, hogy a Studio Szinhdz legnézettebb
tiz eldadasa kozott van egy olyan is, amelynek a bemutatoja a kilencvenes évek-
ben volt. G. B. Shaw, A. J. Larner, F. Loewe: My fair lady cim{i musicaljér6l
van sz0, amelynek a bemutatdja 1996 oktdberében volt. A Kovacs Levente ren-
dezésében, Hencz Jozsef és Timar Tamas kozremikodésével szinre vitt eldadast
10 625 néz6 elétt, 42 alkalommal jatszottak a Studio Szinhdazban.

A nézok preferenciaja mindkét misorszinhaz esetében egyértelmiien a ma-
gyar dramairodalom alkotésait részesiti elényben, s ezek kozott is azokat a nép-
szinhdzi torekvéseket tdAmogatd szdvegeket, amelyeknek a nyelvezete és a szer-
kezete konvenciondlisabb. De a preferalt eldadasok kozott szerepelnek Szomory
Dezs6 és Szép Erné darabjaibol késziilt produkciok is. Harag ugyancsak a ma-
gyar dramairodalomra épitd, 0jitd miivészeldadasai azonban nem keriilnek be a
legnézettebb eléadasok korpuszaba. Ugy latszik, Hans-Thies Lehmann enyhén
ironikus megjegyzése, miszerint a XX szdzad legsikeresebb szinhdza, a XIX sza-
zad szinhaz lett, Marosvasarhely esetében is érvényesnek tekinthetd. (Lehmann,
2009, 25) Ebben az Osszefiiggésben azonban nem ez az arnyalat fontos, hanem
az a vitathatatlan tény, hogy a marosvasarhelyi k6zonség nem egyszeriien csak a
magyar eléadasokat részesiti elényben, hanem ezek koziil is a magyar dramairo-
dalombol késziilt el6adasokat.

Az nem szamit meglepetésnek, s nem szorul magyarazatra, hogy a legnézet-
tebb eldadasok nagyobbara a magyar dramairodalom sikerdarabjainak a korébol
keriiltek ki. A Studio Szinhdz muvészi kindlatanak és kozonségi elvarasainak a
képe, lattuk, egy kicsit arnyaltabb, vagy legalabbis nem annyira nyilvanvalo a
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szorakoztatas igényeinek eldtérbe keriilése az eldadasok sikeressé valasnak a
folyamataban. Mindkét miisorszinhaz kdzonségének az esetében azonban a nézéi
elvarasokat iranyit6 alapkovetelmények jol érzékelhetéen nem voltak kifejezet-
ten esztétikai természetiiek, s nem is csak a szorakoztatas igényébdl fakadtak. Az
ismertség, az otthonérzet emlék-és reményvilaga kapcsolta egybe a nézéteret a
szinpaddal, s ezt a kollektiv érziiletet a magyar dramairodalom kozvetitésével
tudta a szinhaz 89 el6tt megeleveniteni és megfogalmazni.

Azt lehetne mondani, szinte a tévedés lehetdségének a kizarasaval, hogy az
erdélyi magyar kozosségnek nem szinhazra, hanem magyar szinhazra van sziik-
sége. Ebben az allitasban néhany fontos elv fonodott eggyé. Jol észrevehetd,
hogy az erdélyi magyar kozdsségeknek nem azért van sziiksége magyar szinhaz-
ra, mert a néz6k romanul nem értenének meg, s nem élvezhetnének egy szinpadi
eléadast, vagy, akar azért mert nem eléggé érdekes, szinvonalas a roman szinjat-
szas. Az erdélyi magyar varosi kozosségeknek azért van sziikségiik magyar szin-
hazra, akarcsak magyar egyetemre (vagy magyar televiziora, magyar kiadokra,
magyar folyoiratokra stb.) mert ezekhez az intézményekhez kotédik a magyar
kultara létezése. A kozoOsségi, s nem ez egyéni igényekbdl szarmazik a magas
kultira intézményeinek a miikddtetését megalapozd szandék, s ezt a magyar
nyelvteriilet egészére ki kell mondani. Azt is fontos érteni, s erre egy bizonyos
hagyomanyokbol taplalkozo, Erdélyben és Magyarorszagon erés poziciokkal
rendelkez6 nézet nyoman nincs tul nagy fogékonysag, hogy ezeknek a kulturalis
intézményeknek a helye ott van, ahol az erdélyi magyarsag tdmegesen él, s nem
a népesség sajat telephelyén kiviil.

Az asszimilacio finoman hangolt iskol4jaban volt idénk megtapasztalni azt,
ahogyan a hatvanas évekkel kezdédden csendesen a fOvéarosba telepitették a
magyarsag orszagosan jelentés intézményeit (A hét, a televizié magyar szerkesz-
tésége, hungarologia stb. ). Ez szakmailag a legtobb esetben igazolt és eldnyos is
volt. S azt is latjuk, hogy a magyar nooszféra zsugorodasa és a népesség asszimi-
lacidja nyoman tobb orszagosan jelentds intézmény olyan varosokban mikodik,
ahol ma mar jelentéktelen a magyar lakossag. Nos, ezzel a helyzettel szembe kell
nézni, hiszen egy kulturalis intézmény (mondjuk egy egyetem, egy plispdki hiva-
tal, egy televizid szerkesztésége) ma egy jelentds és minGségileg értékes munka-
hely kinalatot is jelent, amelytél egy vidék, helység 1étezése és fejlédése fiigg.
a Székelyf6ldon van a helye, hogy a Sapientianak is Székelyf6ldon van a helye,
¢és ott kellene legyen a székhelye is. Tudom, hogy ezt a kérdést szinte minden
konkrétum nélkiil csak épp megérintettik. Egy kiszolashoz (aparté) azonban
ennyi is elég.

A szinhaz az eurodpai kultira torténete soran mindig tevékeny szerepet jat-
szott a varosi kulturara épiilé kozosségek identitasanak kialakitasaban. Ez az
elmult félszazad erdélyi magyar szinhaz torténetére, s azt hiszem, jovéjére nézve
is igaz. A mindennapi tevés-vevés kétnyelviiségét megtori a szinhaz helyzeti
egynyelviisége. A szinhaz Erdély kétnyelvli varosaiban a nyelvi identitas meg-
vallasanak és vallalasanak a nyilvanos tere volt és reményeink szerint az is marad.
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Erre az identitasképz6-6rz6 funkciora a performativ fordulathoz tartozo eld-
adasok nagyitéjan keresztiil lehet arnyaltabban ralatni. A szinhazi kozonség,
kozosség. Gianni Vattimo az ilyen laza és iddleges kozosségeket esztétikai ko-
z0sségeknek nevezte. A nézok és a szereplok kozos térbeli jelenléte a szinhaz
0sidok oOta érvényes medialis sajatossdga. Az eurdpai szinjatszas hagyomanya-
ban ezt a medialis feltételt a nézok/jatszok kettdségének, elkiilonitésének a gya-
korlata egészitette ki. Sokan ugy is vélik, hogy a szinhdz azaltal emelkedett ki a
szertartasok korébol, hogy intézményesiilt a nézok és a szerepjatszok funkciona-
lis és térbeli elkiilonitése. A mult szazad 60 éveibe kialakulod akcid és perfor-
mansz milvészet azonban épp ennek a konvencidonak a leépitésére torekedet,
arra, hogy a kozos jatéktérben lebontsa a nézok és a jatszok kozotti funkcionalis,
tevékenységbeli, hatalmi, szakmai kiilonbségeket.

A szinhazi avantgarde kezdeményezéseiben mar korabban hangstlyozottan
megjelent az a szandék, hogy megsziintessék azt a valasztovonalat, a rampat,
amely két idegen vilagba tagolja be a szinhdzi eldadas résztvevdit, a nézok és a
szereplok kozé. Az akcid mivészet és a performansz eléadasok azonban joval
talléptek ezen a hataron. Nitsch és Schnechner egyarant a kozds ritudlék elvég-
zéséhez kototték a kozosség 1étrehozasat. Mind Hermann Nitsch, mind Richard
Schechner ujraértelmezték a kdzonség méreteit, kis kozosségekben gondolkod-
tak, s ezeket a szertartdsban kozosen végzett cselekedetek és a torténések kozos
megélése altal akartak létrehozni, amihez a szerepvaltassal teremtették meg a
lehetdséget, azzal, hogy eltoltak a szertartasszerli jaték terében a nézok és a jat-
szok kozott mindségi és térbeli hatarokat.

Minket ebb6l a gondolatsorbdl, amelyet Erika Fischer-Lichte A
performativitas esztétikaja cimii irasa nyoman foglaltunk 6ssze, az a k6zosség-
formal6 eré érdekel, amely ezekben az eldadasokban érvényesiilt. Az ugyanis
kelléen bizonyitottnak tlinik, hogy a szinhazi eléadas sajatsagos medialitasa
folytan elemi identitasképz6 erdvel rendelkezik. A szinhaz abbol nyeri 6si értel-
mét, hogy tarsasjaték, mindenki jatéka mindenkiért, ahogy Max Hermann fogal-
mazott, amelyben egyarant részt vesznek a nézok és a szinészek is. (Erika Fi-
scher Lichte, 2009, 39). Az eurdpai szinhdz févonulatdhoz tartozé miivész szin-
hazban, amely thlélte az utobbi szadz évben a szdrakoztatd, az avantgard és a
politikai szinhaz valsagat is (George Banu, 2010, 33), a nézdkre ¢s a jatékosokra
mas kovetelmények és mas szabalyok érvényesek, de ez a megosztas nem bontja
fel az interakcid szalait, nem kapcsolja ki az Erika Fischer Lichte altal emlege-
tett feedbach szalagot. (Erika Fischer Lichte, 2009, 50) Ez az a hatasrendszer,
amely az eldadas idejére egy egyiitt gondolkodo, €rzd és cselekvd és egymast
kolcsondsen befolyasold kozosségé valtoztatja a nézdket és a szereploket. S ez a
kozosségi élmény a legfobb forrasa a magyar lakossdg magyar szinhdz iranti
igényének a kisebbségi 1étezés tereiben.

A szinhaz tényleges, tapasztalatilag atélhetd talalkozasok helye, ahol egye-
diilalld médon keresztezddnek az esztétikailag szervezodo és a mindennapi élet
sikjai (Lehman, 2009, 6). A szinészek szinpadi és a néz6k néz6téri egyidejil
viselkedésébdl kozos szoveg keletkezik. Ezt Hans Thies Lehmann performansz
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szovegnek nevezi, megkiilonboztetve a szinrevitel szovegétdl (Inszenierung text)
és a nyelvi szovegtdl (Lehmann, 2009, 110) Egy sajatos korkorosséget figyelhe-
tiink meg a két sik metszésfeliiletén, amely a mise-en-scéne szovegének a nézoi
értelmezése soran keletkezik, s amelybdl aztdn Osszedll a kozos, performansz
szoveg, amelyet Marco de Marinis szinhazi szovegnek (theatrical text) és eld-
adasszovegnek (performance text) is nevezett. (Marco de Marinis, 2000)

A nézé a mindennapi élet mar megértett nyelvére forditja le az eldadasszo-
vegét, legalabbis annak azt a rétegét, amely egyaltalan lefordithato. Ezért is
mondjuk, hogy a mindennapi kdzlés nyelvének kiemelt szerepe van, azért mert
mas nyelveket, igy a szinhaznyelvét is, erre forditjuk le és igy értjilk meg. Ennek
a forditasnak, értelmezés 0sszeolvadasnak az eredménye a performansz széveg.
Az eldadasszoveg a kozos élmény és értelmezési jatékok szdvetében egy olyan
atfogo képi szoveggé szervezddik, amely egy dsszetarto értelem logikaja szerint
épiil fel, s az egyiivé tartozas tapasztalatat erdsiti a nézokben. Ez azonban nem
csak az esztétikai kozosségbe kapcsolja be a miivészileg érzékeny nézét, hanem
a kisebbségi élet esetén, egy nyelvi kozosségbe is. Hiszen itt a szinhazban torté-
nik meg az, hogy a nyilvanossag terében, de egy homogén nyelvi kdzegben jat-
szodik le egy esemény, egy eldadds a maga szertartasaval egyiitt. S tegyiik hoz-
za, hogy a mise mise-en-scéne kimunkalasa soran az el6adas mintanézdje (Mar-
co de Marinis, 2000) akinek az elvarasait az eléadas alkotoi akarva-akaratlanul
beépitik az eléadasszovegbe, természetszeriien a magyar nézo.

Van persze probalkozas arra is, és annak is lehet, st van is értelme, hogy a
szinhdzi el6adés kétnyelvii alkotasként mikodjon. Ez a helyzet all el6 a feszti-
val-kozonségek esetében. Mas példakat is mondhatok, amelyeknek az értelmét
nem biztos, hogy fogalmilag végiggondoltdk azok, akik kezdeményezték, vagy
gyakoroljak. Ez alapvetden nem valtoztatja meg az eléadas nyelvi azonossagat,
de mas identitassal bird kozonséget hozhat létre.

Erdekes helyzet allt elé a 20/20 eléadasa soran, amelyre ebben a gondolat-
sorban érdemes kiilon is kitérni. A 20/20 két nyelvii eldadas volt, s roman és
magyar nyelvre egyarant forditottdk a szinpadi térben elhangz6 szovegeket. Az
eldadas kozonsége nem volt nemzetiségi szempontbdl mindig homogén, marpe-
dig ebben az esetben olyan roman-magyar konfliktusrél volt, amelynek a részt-
vevoi ott ilhettek, s koziilikk tobben ott is liltek a nézék kozott. Az élet és a esz-
tétikai képzédmények kiilonds egybefonddasa tette izgalmassa ezt a szinhazi
eseményt. Azt mondhatjuk, ugyancsak Hans-Thies Lehmann fogalmaival, hogy
ebben az eldadasban az dsszetarto értelem megvondsa jatszodott le befogadoi
oldalon, hiszen olyan k6zdsségek alakulhattak ki a kozonségen beliil, amelyek
eltéré vagy éppen ellentétes nézdpontbol figyelték, értették és értelmezték a
szinrevitel szovegét. Ez a kiilonbézésségek kozossége, amely a mindenkori néz6-
pontokat nem olvasztja be az Gsszetartd értelem egységébe, hanem a részk6zos-
ségek a sajat nézopontjukat megdrizve tagoléodnak be az eldadas értelmezd ko-
z0sségébe.

Teljesen mas a film helyzete, és errdl a két vagy tobbnyelvii primér kdzossé-
gek mindennapi életélményének folytan szeretnék szolni. A kétnyelvii életk6zos-
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ségek terébe megtanuljuk és megszokjuk egymast, a természetesség, a normali-
tas rendjéhez soroljuk a mas nyelven megszolaldo ember allando jelenlétét. Per-
sze a mi nyelviinkon nem beszeld, nem érté emberekkel folyd kommunikacidoban
sok jaték van, hatalmi jatékok, az idegenség és az intimitas jatékai példaul. A mi
élményeink, természetesen teljesen mas léptékben és mas értelemben az Europa-
ba betagozodo magyar varosok és varoslakok térképein is révidesen életszer(ivé
valnak.

Ezek kapcsan én, lehet egy tul éles fordulattal, a film szinkronizalasrdl sze-
retnék roviden értekezni. Ez lenne masként a masodik halk politikai szinezetii
kiszélasom, vagy ha a freudi terminologia szinesebb, akkor elsz6lasom. Ma-
gyarorszagon szinkronizaljak a filmeket. Tudom, nemcsak Magyarorszagon.
Romaniaban ellenben feliratozzak. Meggy6z6désem, hogy a miivészfilm sokat
veszit a szinkronizalas nyoman. Jean Gaben hangjanak olyan egyénisége van,
amelynek a szinkronja még Pager Antal hangjaval is problematikusnak mindsiilt.
A film hangzo rétege nem egy az artefaktumrol lefejthetd kiilsé héj, hanem an-
nak az értékrendjéhez szervesen hozzatartozik. De masrdl is sz6 van a televizid
¢és a ndla is tomegesebb médidk altal elszaporodott filmkozvetitések esetében. Az
tény, hogy a film ¢&s, ezdltal a szinmilivészet a mindennapi kultirafogyasztés
tétele lett.

Mindenképpen elgondolkoztatdé, hogy a vilag annyi nyelvén megszolald
filmszereplok valtozatos beszédét, hogyan forditjak néhany szadz magyar szink-
ronszinész hangjara, s ez a sziikités milyen esztétikai kovetkezményekkel jar. Itt
azonban mas szocialis kovetkezményekkel is szdmolni kell. A szinkron mester-
ségesen alakitott terében a magyar néz6 az egész vilagot, a masik embert is ma-
gyarként €éli meg. Ez atirja a massag élményét, megvaltoztatja az idegen imagét,
épp attol fosztja meg a magyar nézot, amire a Eurdpa kitagulod vilagaban sziiksé-
ge van. Még mondanék valamit, ami igazan vitathato és lehet, hogy tul pragma-
tikus. A nyelvtanuldsra gondolok, arra hogy mindlunk a mindennapi filmfo-
gyasztas természetes hozadéka az a konnyedség, ahogy a fiatal nemzedék meg-
tanul eurdpai nyelveken jo kiejtéssel beszélni. De, hogy zarjam ezt a sort: az
6vodasoknak szol6 filmeket, s esetleg a B kategorias filmek egy részét is szink-
ronizalnam, de a miivészfilmeket nem, sét még azokat sem, amelyek a szamunk-
ra hangzasban vagy kulturalisan egészen kiilonallo vilagot jelenitenek, mint ami-
lyenek a koreai torténelmi sorozatfilmek.

A szinhaz identitds teremtd/6rz0 szerepe kapcsan néhany kérdést szeretnék
megfogalmazni a kettds allampolgarsag torvényével kapcsolatosan. Nem a kettds
allampolgarsag intézményesitésének az értékelésével akarok foglakozni, hanem
annak az értelmére kérdeznénk ra néhany olyan nemzetiségpolitikai elképzelésre
tamaszkodva, amelyet Erdély magyar lakossdganak volt alkalma megélni. Ha-
rom nemzetiségstratégia fogalmi vazat irnam le réviden, azért, hogy fel tudjam
tenni a kérdéseimet.

Az egyik ilyen filozo6fia, amely magyar részrél fogalmazodott meg, a hatar-
revizié politikdja volt. E szerint nem volt érdemes tartésan berendezkedni a ro-
man allamisag keretei kozé. Egyetlen érvényes emberi magatartas [étezhetett az
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erdélyi magyarsag esetében Trianon utan: kitartani, kivarni a biztos hatarmodo-
sitast. A masik, az asszimilacié politikdja, amely a roman allam alaptorekvése-
ként érvényesiil mindmaig. Ez a magyar népesség és a kultira beolvasztasaban
all, a homogén roman nemzeti teriilet és kultara kialakitdsaban. A harmadik
nemzetiségstratégia korvonalai a transzilvanizmus, a Népi Szovetség és az
RMDSZ politikajaban rajzolodtak ki. Ez Iényegében abban a térekvésben testesiil
meg, hogy probaljunk meg véglegesen berendezkedni a Romanidhoz tartozo
multikulturalis térbe, sajat intézményrendszer kiépitésével, amely az ittlét feltét-
eleinek a megteremtésével lehetové teszi a magyarsag fennmaradasat. Eme ha-
rom filozoéfia koziil egyikbe sem tudom beépiteni a kettds allampolgarsag leg-
utobbi tdmeges intézményesitésének az értelmét. Nem hiszem, hogy a kettds
allampolgarsag intézményesitése pusztan szimbolikus gesztus lenne. Erzem,
hogy itt tobbrol, stratégiai valtasrol van sz6 a nemzet és a nemzetiségi politikaban.

A kovek kapcsan az erdélyi szaszokra gondolok, s azt szeretném megtudni,
hogy vajon pusztan csak évek dolga az erdélyi magyarsag asszimilalasa? S vajon
az a probalkozas, hogy az életre rendezkedjiink be a roman allam keretei kozott,
példéaul ugy hogy szinhdzakat, egyetemeket, templomokat miikddtetiink, kudarc-
ra van itélve? Megtettiik mar azt a 1épést a sakktablan, amely utan csak a rossz
mozdulatoknak marad helye a racié, a torvény erejénél fogva? En nem tudom
ezekre a kérdésekre a valaszokat, remélem, vannak, akik tudjak.

E sorok irdja egy vegyes, tobbségében magyar lakossagu faliban nétt fel.
Aztan kinyiltak a varosi élet kapui. Sokan és lelkesen kiizdve éltiink a kinalkozo
lehetdségekkel. A hazunk még all a Rakoéczy var tovében. Néha még hazajarok,
vilagitaskor, de maskor is. Ahogy a falu mostani lakéi mondjék, a magyarok
kikoltoztek a dombra. A falu elroméanosodott.

Ideézett miivek jegyzéke:

BANU, GEORGE, 2010. O suta de ani de teatru de artd (Szdzéves miivészszinhaz) In: George, Banu,
2010 coord. :Teatrul de arta (A miivész szinhaz), Editura Nemira, Bucuresti;

BOURDIEU, PIERRE (2002): 4 gyakorlati észjards. A tarsadalmi cselekvés elméletérdl, Napvilag
Kiado, Budapest;

FISCHER-LICHTE, ERIKA (2009): A4 perrformativitas esztétikdja, Balassi Kiado Budapest;

HANS-THIES, LEHMANN (2009): Teatrul postdramatic. (4 posztdramatikus szinhdz), Balassi Kiado,
Budapest;

MARISNIS, DE MARCO: A néz6 dramaturgiaja. Critikai Lapok, 2000/3-4.

17



Arato6 Gergely

ARATO GERGELY

A munkaerdpiac és oktatds kapcsolatanak 1;j
modellje

Nagy-Britannia képzési politikajaban

A kiindul6 helyzet

Nagy-Britannia szamara dont6 kihivassa valt a versenyképeség megteremtése a
vilagpiacon a ,,magas képzettség, magas hatékonysag” altal jellemzett iparagak-
ban 80-as és 90-es években (Payne, 2007). A probléma egyik gyokerét a ,,Skills
problem”-ben lattdk: abban, hogy a brit munkaeré képzettségi szintje elmarad a
vetélytarsakétol. Ezért a konzervativ korményok f6 célnak a képzettség (kvalifi-
kacioban mért) szintjének emelését tartottak, tehat a képzettségi kindlat novelé-
sét (,,képzési forradalom”). A munkasparti kormany 1997-ben, hatalomra keriilé-
se utan csak annyit valtoztatott, hogy nagyobb figyelmet szentelt képzési szint
emelkedéséhez kapcsolodo szocidlis eldnydknek.

Ez a politikai eredménytelennek bizonyult. A jelentds raforditdsok ellenére
megmarad a ,hatékonysagi szakadék” (a magas képzettségi gazdasagi agak le-
maradasa) Franciaorszaghoz, Németorszaghoz és az USA-hoz képest (Leitch
2006).

Ennek egyik lehetséges magyardzata az, hogy a brit munkavallalok nem tud-
jak hasznalni a megszerzett képzettséget. A tulképzettség az adatok szerint nott
1997 és 2001 kozott (33%-37%) (2001-es képzettségi felmérés, Felstead és tsai
2002).

Tver: Chuaked

cenimps of Indsyduals [

Per

1. abra: a tulképzett munkavallalok aranya (Felstead alapjan)
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Folytatodott a munkahelyek polarizalodasa is. Létrejottek ,,jo”” munkahelyek:
magas képzettség, j6 bér, jo elérehaladasi lehetdségek, és rossz munkahelyek:
alacsony képzettség, alacsony bérek, rossz elérehaladasi lehetéség. (Goos and
Manning 2003) A negativ folyamatok kovetkeztében egyre inkabb a képzettség
felhasznalhatosaga keriilt a politikai figyelem kdzéppontjaba. David Blunkett
oktatasi és foglalkoztatasi miniszter 2001-ben arr6l beszElt, hogy ,,a cél a fel-
hasznalt képzettség novelése”.

A 2000-es évek elején az volt a f6 kérdés, hogy milyen megkozelités hozhat
1) eredményeket.

A képzettségi okoszisztéma (skills ecosystem) koncepcio
Az 0j megkozelités alapjat a képzést széles dsszefiiggéseiben, a gazdasagi fejlo-
déssel és a munkaerdpiac keresleti oldalaval kozos vizsgalata jelentette.

Finegod (1999) a Szilicium voélgy folyamait vizsgalva magas képzettségen
alapulo, teriiletileg és szektorialisan elkiiloniil6 klaszterkén, mint high skill
ecosystem (HSE), magas képzettségi Okoszisztéma' ¢ | azonositotta. Ennek legfonto-
sabb jellemz6i:

— kiilsé kezdeményezés (kormanymegrendelés),

— folyamatos szakember utanpétlas a kutatd egyetemektdl,

— tdmogatd kdrnyezet, fizikai infrastruktura, jogszabalyok, jo életmindség,

— cégek és kutato és fejlesztd csoportok, egyetemek szoros egylittmiikodése.

Buchanan és tsai. (2001) az oxfordi iskola kutatasaibol kiindulva a képzett-
ségi 0koszisztéma modell alapjan elemezték az ausztral munkaerépiacot.

A képzési 6koszisztéma koncepciot kiterjesztették a magas képzettségii (high
tech) okoszisztéma mellett az alacsony képzettségli (példaul takaritas) illetve
atmeneti, de magas tarsadalmi értékii (csalddsegités) rendszerekre is.

Ennek megfelelden ,,a képzési 0koszisztéma a magas, kdzepes vagy alacsony
képzettségek rendszere egy régioban vagy szektorban, amelyet cégek, piacok és
intézmények osszekapcsolodo rendszert alkot”. (Payne, 2007, 14 0.)

A képzési 6koszisztéma elemei:

— Tlzleti kornyezet,
intézményi keretek,

— munkaeré elérhetdsége,
— munka struktira (a foglalkoztatas formai),
— képzési struktara és szint.

Allaspontjuk szerint a képzettség nem ,,a valasz”,de nincs valasz nélkiile.

A képzési 0koszisztéma rendszer kiterjesztésével mas szektorokban azonosi-
tottak az alacsony képzettségi egyensuly (low skills equilibrum, LSE) Wilson és
Hogart (2003).

! Biologiai értelemben Okoszisztéma alatt értjiikk él6lények és élettelen kdrnyezetiik teljes
kapcsolatrendszerét, mely nyilt rendszer, de bizonyos mértékii 6nszabalyozasra képes.
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Az alacsony hozzaadott érték, alacsony képzettség, alacsony bér 6rdogi kore
Nagy Britanniaban is jelen van, de nem minden szervezetre jellemzd. Ennek
megfelelden mikro megkozelitésre van sziikség. Az egyéni vallalati stratégiak
figyelembe vétele alapjan lehet csak megérteni az egyes régidok és szektorok
helyzetét. Az egyes szervezetek szamara lehet hatékony az alacsony képzettségre
€épitd stratégia, de tarsadalmi méretekben alacsony képzettségi palya alakul ki.
Ha egy szervezet eldre akar 1épni a szervezeti és tarsadalmi kényszerek vissza-
fogjak.

El6szor Ausztraliaban alkalmaztak a modellt a gyakorlatban: ez volt a Kép-
zési 0koszisztéma nemzeti program 2003 (Windsor 2006). Ennek legfontosabb
elemei:

— agazati-regionalis projektek a munkaltatok és a képzok részvételével,
— a munkaerdpiac ujraszabalyozasa,

— a szakképz6 intézmények részvétele az innovacidban,
mindségfejlesztés,

képzettségi hidnyok potlasa.

2005 értékelték a program eredményeit. Megallapitottak, hogy a programnak
le kellett gy6znie a hagyomanyos, kinalat vezérelte képzési stratégiak ellenalla-
sat. Fontos feladat a résztvevOk bevondsa a program tervezésébe, és a projekt
menedzsment, monitor fejlesztése.

A legfontosabb tapasztalat az volt, hogy azok a programok eredményesek,
amelyek a keresleti és kinalati oldalon egyarant beavatkoznak.

Leicht Report (2006) Jolét mindenkinek a globalis gazdasagban —
vilagszinvonalu képzettség

A brit kormany megbizasabol atfogo, fliiggetlen jelentés késziilt 2004-2006-ban a
képzés helyzetérdl, elsdésorban a gazdasagi szereplok véleményének figyelembe
vételével.

A jelentés kidolgozasat Sandy Leicht biztositasi befektetd vezette, Tony Bla-
ir gazdasagi tanacsadoja, majd a A National Employment Panel (a kormany
munkaadoéi tanacsado testiilete) vezetdje.

A program céljai 2020-ra:

95 % alapszint olvasasban és szamolasban (19-65) (85%, ill. 7%-rdl),
90 % szakképzett vagy a felett (69%),

— a2 és 3 szint egyensulya,

40 % fels6foka (29%).

A célok a hagyomanyos kinalati megkozelitést tiikrozik, azonban a megolda-
sok megkozelitése jszert.

Alapelvei:

— Megosztott feleldésség: munkaadoknak, az egyéneknek és a kormanynak
egyarant vannak feladataik és kell kolteniiik a képzésre. A munkaadoknak
¢€s az egyéneknek ott kell nagyobb szerepet vallalniuk, ahol tobb hasznuk
van a képzésbol.
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— A kormany feladata a piaci kudarcok javitasa és alapok megadasa, a segit-
ségre szorulok tamogatasa.

Gazdasagilag felhasznalhat6é képzetségeket kell nytjtani. Kereslet vezérelt
képzési rendszer: igazodjon a munkaadok és egyének képzési igényeihez.
— Folyamatos alkalmazkodasra van sziikség.

— A meglévd strukturak felhasznalasabol kell kiindulni.

Fontosabb ajanlasok:

— Az oktatasi kiadasok novelése a 3 szint felett.

A felnott képzési allami forrasok a képzés az eldrehaladasért szamlan ke-
resztil,

A munkaadok beleszolasanak erdsitése, a Sector Skills Councils: adgazati
képzési bizottsagok szerepének ndovelése,

— A munkavallalok informalasa és motivalasa a képzésben valo részvételre,
— A munkaiigyi €és a képzési szolgalatok integralasa.

A 14-19 program

A képzés fejlesztésének egyik alapja a 14-19 program. A programot azért dol-
goztak ki, mert a 16-18 évesek 10% sem nem tanul, sem nem dolgozik (77%
tanul).

A program keretében egységes kozépiskolai tanterv dolgoztak ki. Minden di-
aknak tanulnia kell (intézménytipustol fliggetleniil) a kulcskompetencidkat: An-
gol, matek, természettudomany, a tarsadalmi kompetencidkat: munkavallalas,
vallalkozas, vallas, egészséges életmod, IKT, illetve valaszthat a tovabbi human-
és természettudomanyos targyak koziil.

A program keretében, 18 évre novelik a tankotelezettség felsd korhatarat. Al-
ternativ képzési utakat fogadnak el, a hagyomanyos kozépiskola és érettségi
rendszer mellett megerdsitik a tanoncrendszer: ennek keretében helyet kinalnak
minden 16 évesnek. Az érettségi helyett lehetévé teszik ,,diplomak™ megszerzé-
sét: ez a végzettség adott teriileten jelent elméleti és gyakorlati tudast igazolo
képzettségi bizonyitvanyok kiadasat.

Kereslet-vezérelt képzési rendszer

A képzési rendszerbe tobb olyan 11j elemet vezettek be, melyek a munkaerdpiac
keresleti oldalahoz koézelitik a képzési rendszert. Az egyik ilyen a ,,képzettségi
brokerek” alkalmazasa: a brokerek a vallalkozas szamara megkeresik a megfele-
16 képzést, ,,0sszehozzak™ a képzési kinalatot és keresletet.

A ,Képzés az eldrehaladasért” program keretében a vallalkozas a sziikséges
képzés koltségére kérhetett allami tdmogatast, a vallalkozasok errdl a szamléarol
igényelhették a sziikséges képzési koltségeket. Kés6bb a programot kiterjesztet-
ték az oOnfoglalkoztatokra és hatranyos helyzetli csoportokra is: a személyes
szamla bevezetésével 25 agazati képzési tandcsot hoztak létre, a munkaadok
bevonasaval. A tandcsok célja a képzési szakadék és hianyok potlasa,a haté-
konysag novelése. Csak az altaluk elfogadott felndtt szakképzések kaphatnak
allami forrast. Szintén a tandcs feladata a munkaerd-piaci adatok gyijtése és
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kommunikalasa. A tandcsok keretében szektorialis képzési megallapodasok szii-
letnek, ezek tartalmazzak a munkaadok novekvo részvétele és finanszirozasanak
garancidit is. Szintén a tanacs feladata a képesitési rendszer fejlesztése.

2007. 6ta folyamatosan jelennek meg az ) megkozelités impletacioval kap-
csolatos stratégia dokumentumok. A legujabb a nemzeti képzési stratégia 2009
végén jelent meg (SKILLS FOR GROWTH, 2009).

A stratégia kiall amellett, hogy képzettség dnmagaban nem elég, az a cél,
hogy a megszerzett képzettségek hasznosuljanak a gazdasagban. A program
legfontosabb célkitlizései a megreformalt tanoncrendszer szélesitése; a kereslet
vezérelt rendszer er6sitése; a felndttek és a vallalkozasok tovabbi 0sztonzése a
képzésre; a munkaadok és a szakszervezetek megegyezésének 0sztonzése a mi-
nimalis képzési kovetelményekrdl; az intézmények szinvonalanak novelése.

A konzervativ-liberalis kormany képzési politikaja

A 2010-ben megalakult 4j kormany korrekciokkal folytatta a programot. A kon-
zervativ és liberalis partprogramok a bonyolult intézményrendszer egyszerisité-
sét igérték, de ez nem jelenti a korabbi megkozelités elutasitasat. A folytonossa-
got erdsiti, hogy megmaradt a 2007-ben 1étrehozott,a gazdasagfejlesztést, inno-
vaciot, felsdoktatast és képzést egyiitt irdnyité minisztérium.

Az kormanyzat 2010. novemberében publikalta uj képzési politikajat (SKILLS
FOR SUSTAINABLE GROWTH, 2010). A javaslat fenntartja a korabbi koncepciok
elméleti megkozelitését: a keresleti és kinalati oldal egyensulyat, és a két oldal
pérhuzamos befolyéasolasat célzo politika sziikségességét. A kormanyzat sajatos
hasonloan kidll a képzés tarsadalmi €s esélyegyenldség noveld szerepe mellett.
Ugyanakkor igazodik a kormanyzat szigorian megszoritd koltségvetési politika-
jahoz, és az allami szabalyozast csokkenté koncepcidjahoz.

Ennek keretében legfontosabb talan a képzési rendszerben az allam szerepé-
nek csokkentése. Csak az alapképességek potlasa, a 24 év alatti els6 szakkép-
zettségének megszerzése marad allami finanszirozasu, illetve az a képzés, ame-
lyik a munkavallald elhelyezkedését kozvetleniil segiti. Ezen feliil részleges
allami tdmogatas jar a szakiskolanak megfelelé képzéshez. A képzés tovabbi
részét, illetve a magasabb szintli képzést, a képzésben résztvevének kell megfi-
zetnie, ezt az ) didkhitelhez hasonld ,,élethosszig tanulasi szamla” segiti eld. A
tovabbi allami forrasokat kozvetleniil a vallalkozasoknak juttatjak el a képzés
elésegitésére.

Erdemes idézni a program értékelését a Leitch reportrol:

»Egyetértiink Leitch elkotelezettségével, hogy vilagszinvonali képzettségi
alapot fejlesszen ki, de elutasitjuk Leitch céljait, és azokat a kdzpontositott esz-
kozoket, amellyel el akarta ¢ket érni. A szolgaltatoknak olyan rendszert kell
kiépiteni, amely képes mennyiségében és tipusaban olyan képzést kinalni, amely
talalkozik a helyi igényekkel, és amelyik képes rugalmasan alkalmazkodni a
tanulok és vallalkozasok igényeihez ¢és sziikségleteihez.” (SKILLS FOR
SUSTAINABLE GROWTH, 2010, 13-14 0.)
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Ha Osszevetjiik ezeket a mondatokat a skills ecosystem koncepcidjaval lat-
hatjuk, hogy a valtozas nem az alapokra, hanem az eszkdzokre iranyul: a képzési
szakpolitika szemlélete tartdsan megvaltozott Nagy Britanniaban.
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A felndttképzés teriileti alapl innovacidja

Az elmult két évtizedben hazankban boviilt a felndttkori tanulas diverzifikalt
rendszere. Bizonyos nehézségek azonban jelen vannak. Példaul az EU szubszidi-
aritas kovetelménye, ami akadalyozza a felndttoktatasi rendszerek konvergencia-
jat. (Knoll, J. 2000) Ennek van alapja, ha 0sszehasonlitjuk az eurdpai orszagok
felnottképzési rendszereit. Ha viszont, a szubszidiaritasnak a hataskorok, dontési
és cselekvési kompetencidknak a legmegfelelobb teriileti és szervezeti szintre
valo delegaldsat és a fels6bb szintnek az alsobb szintet segitdé elemeit hangsu-
lyozzuk, akkor az elv valodi érvényesiilése nemhogy akadéalya, hanem feltétele a
hatékony és koherens feln6ttképzési rendszernek. A magyarorszagi felndttkép-
zésben a helyi szint hataskori hianyossagai, a pluralista intézményrendszer koor-
dinalatlansaga a rendszer atlathatatlansdgat eredményezi. A szubszidiaritds érvé-
nyesiilése csak nyomokban érhetd tetten a feln6ttképzésben. Ha elfogadjuk, hogy
a felndttképzési rendszer a szubszidiaritds érvényesiilésével miikodhet hatéko-
nyabban és igazsagosabban, akkor a jelenlegi rendszert ennek megfeleléen kell
atalakitani, mert ez lehetévé teszi a teriileti kiilonbségek csokkentését (Nemes
Nagy Jozsef,2006).

A hazai feln6ttképzés kétségtelen felértékelddése mellett, a részvételi, haté-
konysagi, eredményességi mutatokkal nem biiszkélkedhetiink. A tanuladshoz vald
hozzaférés tomegek szamara korlatozott, a felndttképzésben résztvevok szdma
kovethetetlen, a képzés hatékonysaga és eredményessége egyenetlen, a finanszi-
rozas esetleges, és egyfajta centralizacios palyara orientalja a képzdéket. Mikoz-
ben a rendszer szakképzés kozpontli, amellett, hogy ezaltal hattérbe szorulnak az
altalanos képzések és képzOk, a rendszer munkaerd piaci funkcidjanak is csak
részben felel meg. Nem biztositott a kiilonbozé tanulasi formak és képzok
egyenrangusaga sem.

A kovetkezokben a hazai felnbttképzés megujitasanak sziikségességével,
0sszegezziik valtoztatasi terveket, a konkrét beavatkozasokat, alternativ javasla-
tot tesziink a rendszer innovacios folyamatanak fenntartasara.

A felnéttképzés szabadmiivelodési modelljének elemzése

A népfdiskola egyik f6 identifikacios problémadja a felndttképzési és kdzmiiveld-
dési funkcié Osszehangoldsa.. A kézmiivelédés nem egyenld a felndttképzéssel,
de markans atfedés van a teriiletek kozott. A szabadmiivelddés koncepcidjabol
kovetkezik, hogy a tanulashoz valé hozzaférés, a képzés hatékonysaganak nove-
1ése érdekében a tanulasi kompetencidkat az egyénre, onszervez6do kdzosségek-
re kell delegélni, igy a helyi képzési, képzésszervezési kompetencidkat a helyi
szervezetek és tarsulasaik birtokoljak. Ez decentralizacidt és struktiravaltast
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kovetel meg. A feln6ttképzési rendszer alapelemeinek az egyént, a tanuld ko6zds-
ségeket és a telepiilési (telepiilésrészi) szintet tekintjiikk. A felndtt tanulas rend-
szerének ,tarsadalmasitasa” a tarsadalmi szervezetek széleskOrii bevonasaval,
allami szerepvallalassal torténhet.

A felnéttképzés reformjahoz nélkiilozhetetlen feltétel a finanszirozas dtala-
kitasa. A finanszirozas f0 pilléreit a normativ alapellatas, az érdekeltségi és pa-
lyazati tamogatas kell, hogy képezzék. Ez az eurdpai mintak alapjan altalanos-
sagban az 1/3-1/3-1/3 elvet koveti. A feln6ttképzési alapellatast az allam (1/3) és
az onkormanyzat (1/3), a tovabbi 1/3-ot az allampolgarok befizetései biztositjak.
Orszagosan és altalanosan a minimum tamogatas alapjaul az egy felnéttre eso,
évente minimum 2x30 6ras szervezett miivel6dési tevékenység atlagos koltségét
kell figyelembe venni. Az dnkormanyzatok jelenlegi helyzetébdl eredéen atme-
netileg az 6nkormanyzati részt is az allami koltségvetés biztositja. Az atlagos
eloszlast a képzési prioritasok, vagy kiemelt (tarsadalmi, teriileti) célcsoportok
esetében differencidltan alkalmazzuk. A tervezet része az allampolgari képzési
kartya bevezetése, amelyet az egyén sajat céljaira hasznalhat fel — meghatarozott
Osszegig — tanulasa finanszirozéasara. Ez a forma kiterjesztendé a vallalat sajat
dolgozojanak képzésére is. Ez a finanszirozasi szisztéma az allam/6nkormanyzat
kotelezd feladatvallalasat hangstlyozza és a tanulni akard felndtt feleldsségét és
hataskorét noveli.

A jogi szabdlyozas atalakitasat 1j modell alapjan kell elvégezni. A jelenlegi
1997.CIV.tv. kozmiivelddési része és a feln6ttképzési torvény helyett egy sza-
badmiivelddési és népfdiskolai torvény (és akkreditacios rendelet) megalkotasa-
nak sziikségessége all el6. Ez allampolgar kozpontu, garantdlja a tanuldsban valo
részvételt s szankciondlja annak elmaradasat.

A felnéttképzés tervezése széleskorii tarsadalmi egyiittmitkddésen, az Eves
Szabadmiivelddési Mintatervek keretében torténik, orszagos, teriileti és helyi
szinten. Az egymasra épiilé tervezés megujitasaban a teriileti jelleg, a helyi, terii-
leti, orszagos tervezés oda-vissza hatd, kozosségi/tarsadalmi tervezése fogalma-
z0dik meg.

A szakképzés fejlesztésével Osszefiiggésben a helyi, kistérségi, regionalis
szintl koordinacié erdsitését, a rendszeres munkaerd piaci prognozisok készité-
sét (készség eldrejelzés, kompetencia-mérések, stb.), a tanacsadas és palyaorien-
tacio kiterjesztése sziikséges. A felndttképzési és munkaerd piaci szolgaltataso-
kat a kistelepiilések lakoi szamara is — példaul mobil szolgaltatasként - elérheto-
vé kell tenni. A szabadmiivel6dés szakember sziikségletének kielégitéséhez az
andragogus képzés reformjat és differencialasanak bovitését fogalmazzuk meg.
Ebben meghatarozé a felndttképzési szakmai szervezetek, a Gazdasagi Kamarak
és Szovetségek egyiittmitkodése.

A modell egyik irdnya a teriileti hierarchidban létrehozott szabadmiivelddési
tanacsok alulrol- és 6nszervez6doden, autoném haldzatként mikodo rendszere. A
szabadmiivelédési strukttra helyi szints., ami a helyi tarsadalmat komplex funk-
cionalis egységként kezeli. Ebben a szocialis gondoskodas, a gazdasagfejlesztés,
a csaladpolitika, a helyi kultarakozvetités, a kozosségfejlesztés nem egymastol
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elszigetelt szervezetek kizarolagos funkcioja, hanem —kiilonb6z6 hangsulyokkal
és profilokkal — minden helyi intézmény célja. Ez az egyiittmiikodés alapja,
amely a szereploket dsszekoti. A Tanacs feladata a helyi szabadmiivel6dés éves
prioritasainak meghatarozasa, a helyi programterv véleményezése és elfogadasa,
a helyi érdekképviselet, a helyi egyiittmiikodések feliigyelete. A helyi szabad-
miivelddési feladatellatas kozponti intézménye a Szabadmiivelddés Héaza, ami
tulajdonképpen a helyi felndttképzési kozpont. Mikodtetdjeként tobb alternati-
vaban tervezhetiink. Igy lehet valamely helyi akkreditalt szervezet, amely felada-
tat a helyi dnkormanyzattal kotott szerzodés alapjan végzi, lehet helyi iskola, Tele-
haz, (bizonyos feltételek fennalldsa esetén), egyhazi szervezet, kozosségi haz. Az
intézmény fenntartoja barki lehet, de altalaban a helyi dnkormanyzatot, mint fog-
lalkoztatot jelolik meg. A Szabadmiivel6dés Haza végzi és integralja a felnétt-
képzési tevékenységet. A helyi dnkormanyzat intézmény a fenntartd, partner szerep-
re helyezi a hangsulyt és kiemelt jogositvanyait (pl.: részleges vétojog a Tanacsban)
a koltségvetési kérdésekre és a torvényességi feliigyeletre korlatozza.

A szabadmiivelddés tervezett szervezeti és intézmény strukturdja
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(A Magyar Népféiskolai Tarsasag organomja alapjan sajat szerkesztés)

Kistérségi szinten jelenik meg a kistérségi szakfeliigyelet. Ennek a szintnek a
jelentésége foként a szolgaltatd, ellatd funkcidban és a mindségbiztositas fejlesz-
tésében fogalmazdodik meg. A kistérség kozponti intézménye a Kistérségi Sza-
badmiivelddési és Népfoiskolai Kdzpont. Modszertani segitd, képzd, tovabbkép-
z0, koordinald szerepe mellett feliigyeletet gyakorol, kistérségi adatbazist mi-
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kodtet. Fenntartojaként nem a kistérségi tarsulast, hanem a megyei dnkormany-
zatot jeloljiilk meg. A szolgaltatoi, ellatéi egylittmiikodés (a tobbi teriileti szinten
is) a koztamogatas feltétele. A Kistérségi Szabadmiivelddési Tanacs hataskore
hasonl6 a helyi szinthez, kistérségi teriileti hatallyal, tagsagara az onkéntesség
jellemzd.

A térségi szintek (kistérség, régid) hataskoreinek jovobeli alakuldsaban lat-
hato, hogy a megye és a tervezett jarasok azok a teriileti egységek, ahol a telepii-
1ési és kistérségi feladatok atlathatok és ellathatok, ezért a megyei funkciok erdsi-
tése a jO irdny. A szabadmiivel6dési modellben a megyének erdteljes szakmai
szerepe van. A sziikséges széleskorli szakembergardat nem egy specializalt in-
tézményen beliil kivanja biztositani, hanem a szakmai és tarsadalmi szervezetek
széleskorli bazisara épiti. A telepiilések, kistérségek segitése a Megyei Szabad-
miivelddési Tanacsado Szolgalat feladata. A Szolgalat feladatai kozott a szak-
mai, modszertani, menedzsment tanacsadast, a szakmai érdekképviseletet és
feliigyeletet, megyei szintli programok megvalositasat nevesiti. A Megyei Sza-
badmiivelddési Tanacs tarsadalmi szervezet, a helyi és kistérségi tandcsok és a
megyei Onkormanyzat delegalt képviseldivel. Feliigyeli a Szolgalat szakmai-
modszertani munkajat, jovadhagyja éves programtervét. A megyei Onkormanyzat-
nal érdekképviseleti szerepet lat el és részleges vétdjoggal rendelkezik a szabad-
mivelddés pénziigyi keretének felosztasa tekintetében.

Abrank nem tartalmazza a rendszerkapcsolatok Osszességét. Mutatja a sza-
badmiivelddési tanacsok tekintetében az alulrdl felfelé iranyuld kapcsolatokat,
ezek visszahatdsat az orszagos intézeten keresztiil a megyei szakmai szolgaltatd
rendszerre. Tiikkrozi a tarsadalmi és az allami/Gnkormanyzati szervezetek mellé-
rendeltségét. Az dnkorményzatok és a szabadmiivel6dési tandcsok egyiittmiiko-
désében lényeges elem a kolcsonos feliigyeleti jog (pl.: részleges vétojog). A szak-
maisag a kozpontokban, az allami decentralizacio, a biztonsagos miikodési hattér az
onkormanyzatok fenntartoi, feliigyeleti szerepében, a tarsadalmasitas a tanacsok
Osszetételében, a szubszidiaritas a helyi/teriileti hataskorokben testesiil meg.

A tervezet szakmai szempontbdl az eurdpai mintakra épiil — a benne megfo-
galmazottak részben a hazai feln6ttképzési irodalomban és az eurdpai andrago-
giai gyakorlatban is megtalalhat6. A szabadmiivelddés szellemében bizonyos
rokon elemeket tartalmazo tervezet a kozosségi miivel6dés megujitasa céljabol
mar késziilt Magyarorszagon.(A k6zosségi miivelddés...2007).

A terv koncepciondlisan Magyarorszdgon Uj utat képvisel és mas megolda-
sokat javasol. A lényeges elvi valtoztatas a felndttképzés, az intézményrendszer
tarsadalmasitasaban, a civil jelleg erdsitésében nyilvanul meg. A finanszirozas
atalakitasaban eurépai mintakat kovet. A valtoztatas 1ényegi eleme a feln6ttkép-
zésre forditott Gsszeg ndvelése (tavlati célként a GNP, illetve a GDP aranyanak az
EU-s célkitlizésekhez igazitdsa), a normativa kiterjesztése, az allam, 6nkormany-
zat, gazdasdg, egyén kotelezettség-vallaldsanak megoszlasa, a felndttképzési
alapellatas kategériajanak megfogalmazasa. A felndtt tanuloi szamla bevezeté-
sével a tanulo felnétt feleldsségét és dontési poziciojat erdsiti.
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A tervezet egyik 1ényegi eleme a térségi alapon szervezddd felndttképzési
rendszer kialakitasa. Ez minden telepiilésen lehetdséget teremt az egyéni, vagy
kozosségi tanulasban vald részvételre. Ennek érdekében teriileti szintek szerint
egymasra ¢épiilé felnbttképzési szervezeteket nevesit, amelyeket koordinacios,
dontéshozo, tervezési, ellendrzési, érdekérvényesitési hataskorokkel ruhaz fel, a
felndttképzési feladatellatast kotelezové teszi.

A helyi és térségi koordinaciods testiiletek strukturaja és miikodése a szubszi-
diaritas alapjan all. A helyi szint a legfontosabb, de ez nem feltétleniil azt jelenti,
hogy minden telepiilésen kell lennie 6nallé intézménynek. A rendszer szervezeti
alapjat képezheti a tanulo telepiilés és térség (régid, kistérség, megye, jaras)
koncepciéo megvaldsuldsanak. A tervezetet a Magyar Népfoiskolai Tarsasag ké-
szitette, az j modellben hangsulyos szerepet kapnak a népfdiskolak, bar szere-
piik nem mindenhol fogalmazédik meg egyértelmiien. A szabadmiivel6dési mo-
dellben a népfbiskola szerepét illetéen tobb lehetdséget fogalmaznak meg. E
szerint helyi szinten vagy a szabadmiivel6dés 6 ellatd intézményeként, vagy a
Szabadmiivelddési Tanacs tagjaként, vagy mas ellatoé intézmény mellett szolgal-
tatoként tevékenykedhet.

Ahhoz, hogy a népféiskola Magyarorszdgon jelentds szerepet tolthessen be
az uj strukturaban, elészor is le kell ,,porolni” a népfoiskolat 6vezd képet a hazai
kozgondolkodasban (Maréti Andras (2010). Tudatositani kell, hogy népf6iskola
a XXI. szazadban is egy korszeri felndttképzési forma, intézmény, nevelési
filozofia, modszer és gyakorlat. Nyilvanvalova kell tenni, hogy a népfdiskola
olyan intézmény, amelyet a tradicié és modernités, a tolerancia és sokszinfiség, a
szakmai és kulcskészség fejlesztés, az on- és kdzosségfejlesztd, a felndttképzési
¢és kozmiivel6dési szerep egységes megjelenitése alkalmassa tesznek az iskola-
rendszeren kiviili, a nemformalis felndttképzés és miivelodés teriiletén egyfajta
integralo, koordinal6 funkci6 ellatasara. Feladat a tervezet javaslatainak a részte-
rilletek szakmai csoportok altali kidolgozasa. Ezt segitheti a j6 europai gyakorla-
tok felhasznalasa. Ez eredményezheti a dontéshozdok és a szakma meggy6zését a
valtoztatasok sziikségességérdl, amelyben nem partikularis érdekek, hanem a
szakmaisag érvényesiilése és az alkalmazhatd legjobb modell megsziiletése az
eredmény.
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A neveldsziloképzés korszerlisitése

Részletek egy Leonardo-projektbdl
a francia neveldsziild modell hazai fejlesztésébol

1. Bevezetés
A hazai és a nemzetkdzi szocialis szakma megujulasa szempontjabodl is nagy
jelentéséggel bir az a projekt, amely a LEONARDO program keretében célul tiizte
ki a nevel6sziild szakképzés atalakitasat. A Transfert de la Certification
Frangaise ASSISTANT FAMILIAL : AFUE (No 2009-1BG1-LEO05-01643) projekt {6
célja neveldsziilé/csaladi asszisztens szakemberek képzése 3 orszagban (Bulgé-
ria, Magyarorszdg és Romania) a francia Assistant Familial (nevel8sziild) vég-
zettség atiiltetésével.

A nevel0sziil6-foglalkozas Franciaorszagban allami bizonyitvanyhoz kotott.
»A franciaorszagi csaladi asszisztens/nevel6sziilld bizonyitvany alkalmazasa
Bulgéridban, Magyarorszagon és Romdénidban” c. Leonardo-projekt célja egy
olyan kompetencia-alapu, modularis, integralt képzési program kozos eurdpai
eszkozeinek a kidolgozasa, amelyek a kompetencidk atldthatdsagat és kdlcsonds
elismerését célozzak. Nevelbsziilo-szakemberek képzése Bulgariaban, Magyar-
orszagon ¢és Romanidban, az ,assistant familial” szakma transzferé-
vel/alkalmazasaval torténik. Cél a kozos eurdpai képzési szisztéma integralasa
az attetszOség ¢és a kompetencidk kdlcsonods elismertsége tekintetében, mialtal a
csaladi asszisztensek/neveldsziilok hatékonyabbak, kompetensebbek lehetnek
siirgds helyzetekben (megfigyelni, elemezni, cselekedni), példaul a kapcsolati
képesség, kommunikacio, a fogadas és feliigyelet, a reagalasi képesség; tovabba
a gyakorlati helyzetekhez kotott technikai ismeretek (higiéné, komfort, bizton-
sag, apolas, élelmezés), tudomanyos alapok (pszichologia, gyermekgyogyaszat)
terén. Ez a szakma kiilonb6z6 mértékben professzionalizalt a négy orszagban, de
a pedagogiai eszk6zok és forrasok nem adaptaltak.

A projekt harom teriileten célozza meg az innovaciok atvitelét.

— Foldrajzi transzfer: a partnerek — igényeik szerint — részben vagy egészben
elsajatithatjak az a.f. képzés elemeit. Egymas megismerése.

— Modszertani transzfer: kompetenciasziikséglet-alapt megkozelités =szakmai
munka jellege — megkivant kompetenciak — képzési tartalmak — bizonyit-
vany.

— Szektorialis transzfer: jog, igazsagiligy, megeldzés, kozvetités az elhagyott-
sag, szocialis veszélyeztetettség, egészségligy, segitd szakmak, a kompeten-
cia-menedzsment teriiletén.
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A projektben résztvevdé magyarorszagi résztvevd szervezetek és személyek
munkajat a PTE Felndttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Karon Husz Md-
ria egyetemi docens fogja 6ssze. A FEEK Szak és Tovabbképz6 Intézetbdl Liikd
Istvan intézetigazgato egyetemi docens, Lippoy Dora szakoktato, és Tombor
Viktoria gyakornok vesznek részt. Az alabbiakban egy-egy részt ragadunk ki
mindharmuk munk4jabol, amelyen keresztiil betekintést nyerhetnek a projekt
kivitelezési teriiletének hatterérdl, valamint a kifejlesztett, és kiegészitett modu-
lok és kompetencidk egy részérol.

2. Hattértanulmany

A francia neveldsziilé végzettség atiiltetésének feltételei

Eloljaroban azt kell megallapitani, hogy a GRETE francia neveldsziilé és a ma-
gyar neveldsziild OKJ SZVK-ja, vagyis a modulrendszere és kompetencia teriiletei
teljesen eltérnek egymastol, logikajat, struktarajat tekintve egyarant.

A francia rendszer kompetencia-felfogasa egyszeriibb, atlathatobb és a tevé-
kenységekbdl kiindulva épiti fel a rendszert. A magyar kompetencia fogalmi
értelmezése differencialja szakmai, személyes, tarsas és mddszer kompetenciak-
ra, amelyekhez eltéré jelolési rendszert alkalmaz. Az un. feladatprofilban fedez-
hetdk fel a tevékenységek kiilonbozd cselekvo igékkel kifejezett mondatokban.

Megfelelések a neveldsziilé szakmat meghatarozo tevékenységesoportok terén
Fentiekbdl is kovetkezik, hogy nagyon kevés francia tevékenységcsoportnak
felel meg a magyar tevékenységcsoport.

A megfeleltetést tablazatos formaban szemléltetve és elemezve mutatjuk be.
A neveldsziil6 képzés moduljai az elnevezések és belso tartalmuk alapjan:

1. sz. tablazat A neveldsziilo képzés francia és magyar modul elnevezései

Francia nevel6sziild-modul elnevezései A magyar nevel6sziil6-modul elnevezései
MEGISMERNI A HIGIENIA, A BIZTONSAG, A
TAPLALKOZAS ES AZ ELELMEZES FOBB GYERMEKELLATASI ALAPFELADATOK
ELEMEIT
Megismerni a szocialpszicholdgiai tudoma-
nyokat, gyermek fejlédése ebbdl a szem- A csaladi kornyezet felkészitésének feladatai

pontbdl és zavarok
Megismerni a csaladjatol elvalasztott és

neveld csaladban €16 gyermek specialis A gyermek képességeinek kibontakoztatdsa
helyzetét
Nevelés kisérésének biztositasa Az 6nallo életre valo felkészités feladatai
Meggérteni és integralni a szakmai kulturat A gyadmsaggal kapcsolatos feladatok

A-neveldszilé-dokumentaciosteladatat

Fenti tablazatunkba bejeldljiik az egyezOség mértékét kiilonbozo tipografia-
val els@sorban a belsé tartalmuk, illetve a feladatprofil tevékenységeinek Ossze-
vetése alapjan:

— Teljesen megegyezik

— Nagyobb részben megegyezik

— FELE-FELE ARANYBAN EGYEZIK MEG
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— Kevésbé egyezik meg

_ Eovaltald y

A magyar modulok, illetve kompetencia-leirasok és a francia kompetencia-
leirasok, tevékenységek dsszevetése rendkiviil nehéz, szinte alig lehet azonossa-
gokat talalni a nagyon eltérd struktura miatt. Mégis megkiséreljiikk az alabbiak

szerint:

2. sz. tablazat: Képzési kompetencidk listdja (GRETA) és
a magyar modul és kompetencia- rendszer ,, megfeleltetése”

KOMPETENCIAK

KEPZESI TERULET

DC1. Gyermek befogadasa és
integracidja a neveld csaladba

1868-06 Modul Gyermekella-
tasi alapfeladatok

I. Képzési teriilet (140 ora)
Higiénia - biztonsag — élelmezés — taplalas;

— otthoni higiénia és biztonsag — AFPS (bizonyitvany elsGse-
gélynyujtas képzésrol);

— slirgds esetek ellatasa és specifikus magatartas kisgyerme-
kekkel szemben;

— gyermek biologiai ritmusa;

— kulturalis dimenzio figyelembe vétele a gyermek ritmusa-
nak megfelelden;

— mindennapi taplalkozasi higiénia, és taplalkozasi zavarok;

— fizikai és pszichikai intimitds a gyermek kora és torténete
fliggvényében.

Pszichoszocialis tudomanyok, gyermek fejlddése és zavarai:

— gyermek fejlodésének szakaszai (fizikai, pszichikai és kap-
csolati, érzelmi és szexualis. .. szempontok);

— egészségiigyi kérdések a kisgyermekkel és a serdiilokkel
kapcsolatban;

— fizikai és pszichés rosszullétek jeleinek kezelése. Megfeleld
valaszok megadasa;

— érzékenység a megfigyelés és a meghallgatds modszerei
irant. Specifikus eszk6zok: egészségiigyi kiskonyv — életal-
bum;

— kotoédés, elvalas és személyiség kialakulasanak folyamata —
kapcsolati zavarok.

1873-06 Modul

A csaladi kornyezet felkészi-
tésének feladatai
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Csaladjatol elvalasztott és nevel6 csaladban €16 gyermekek
specifikus helyzete:

— tényez0k (szocialis, orvosi, pszicholdgiai, pszichopatologi-
ai,...) komplexitasa és dsszefonddasa a gyermek €s a csa-
ladja szétvalasaban;

— a szétvalas hatasainak és kovetkezményeinek felkutatasa;

— csaladba fogadas dinamikéja;

—neveld csaladban €16 gyermek kisérése. Pszichikai fejlodé-
séhez és a sziileivel val6 kapcsolattartashoz kapcsolodo
problémak (szenvedés, megosztas, lojalitas, hovatartozas és
identifikacioé kérdései);

— neveld csalad kiilonboz6 tagjai; helyek és szerepek a nevelt
gyermekkel kapcsolatban, és a gondozés hatasai;

— sziilok valds és/vagy szimbolikus helyének megorzése —
tamaszkodas a sziilokre, és/vagy a mindennapi élet elemei-
nek megosztasa a sziilokkel.




A nevel6sziiloképzes korszeriisitése

DC2. Gyermek oktatasanak
kisérése
1874-06 Modul

A gyermek képességeinek
kibontakoztatasaval kapcsola-
tos feladatok

I1. Képzési teriilet (60 ora)
Tanulés kisérése:

— Onallosodas folyamata és gyermek kisérése kiilonb6zo
szinteken (pszichologiai, szomatikus, érzékszervi, pszicho
motoros, érzelmi, szocialis, kognitiv, ...);

— ismeretek a csaladrol és annak alakulasarol;

— sziil6k szerepe és mas felndttek helye a gyermek identitasa-
nak strukturalasaban;

— gyermek gondozasanak kapcsolati és érzelmi aspektusa;

— tdmaszpontok stabilitdsa és mindennapi ritusok;

— interkulturalis dimenzié — vallasi dimenzi6 és bizonyos
kulturalis ritusok; ismeretek mas kultirak miikodésérol és
értelmérol a gyermek részére;

— veszélyes vagy biingz6 magatartas. Felderités. Gyermek
pszicho-affektiv fejlddésére és megélt élményeire vonatko-
z0 interpretaciok. Megel6zéssel és gondozassal megbizott
szervezetek.

— tamogatasok, amelyek elésegitik a talalkozast és az odafi-
gyelést (jaték, mondokak, gyermekirodalom...)

— kulturalis teriiletek és szabadid6 a gyermek fejlodésében —
szabadidé megosztasa és a gyermekhez adaptalt ritmusa;

— tanulés szerepe a gyermek fejlodésében, kisérés és fékek
ezen a teriileten;

— oktatasi rendszer és kiilonb6z6 forrasok — iskolai kisérés;

DC3. Szakmai kommunikacid
1876-06 Modul

A gyamsaggal kapcsolatos
feladatok

1877 Modul
A nevel6sziil6 dokumentacids
feladatai

1. Képzési teriilet (40 ora)
Szakmai kultara:

— torvényhozoi és szabalyozasi kontextus ezen a teriileten:
csaladjog, gyermekjog, gyermekvédelmi jog;

— nevelt gyermek gondozasanak intézményi és kozigazgatasi
kerete;

—neveld csaladba fogadas torténelmi fejlddése és specifikus
jellemzo6i a csaladsegitd szabalyozasokban, és a gyermekjog
¢és a gyermekvédelem kozigazgatasi teriiletein;

- gyermekvédelem intézményei;

—neveld csalad helyzete a francia gyermekvédelmi térvény-
ben, kiilonb6z6 intézmények a gyermekvédelem teriiletén;

— gondozok és neveldsziilok statusza;

— kiilonbdz6 szocialis szerepldk helye a neveld csaladba
fogadasban;

— csapatmunka a nevel6sziiléi halozat egyéb szocidlis szerep-
16ivel, gondozdk vagy neveldsziilok sajat feleldsségei
(szakmai titoktartas kérdése, latogatasok, kommunikacid a
pszicho-szociologiai és kozigazgatasi szereplokkel, ...);

— nevelGsziild, mint 6sszekotd kapocs az intézménnyel,
amelyben dolgozik (intézményhez tartozas érzése).

F6 tevékenységcsoportok eltérései és megegyezései a képzési jegyzékben.
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3. sz. tablazat: Részlet a francia szakmai kompetenciak listajabol

GYERMEK

, Gyermek
BEFOGADASA ‘o o . GYERMEK
. P Gyermek oktatasa- | KISERESE a sziilei- A
¢s alapvetd sziik- o , INTEGRACIO-Ja @ | CSAPATMUNKA
, . nak KiSERESE vel valo kapcso- A .
ségleteinek figye- nevel6 csaladba

lembe vétele

latban

Megvalaszolni a
gyermek fizikai
sziikségleteit:

Atadni az értékeket,
elésegitve az 6nallo-
sag és a szocializa-
ci6 fejlodését.
Végigkisérni a

Részt venni a
gyermek szamara
kifejlesztett pro-
jekt megvalosita-
saban, tiszteletben

El6késziteni és
kezelni a neveld
csalad minden
egyes tagjanak
feladatat és helyét

a nevelés kiilon-
b6z6 idGszakai
folyaman.

tartva a sziloéi
tekintélyt.

serdiil6korba vald
atlépést.

Ebben a tablazatban egymas mellett talaljuk a képzés egészére kiterjedd
kompetencidkat a hozzajuk rendelt tevékenységekkel és az un. ,,csapatmunka-
val” egyiitt.

3. Az 1ij képzési modell elméleti hattere

A modulokrél és kompetencidkrol dltalaban

A modul fogalmat nagyon sokszor szinonim fogalomként hasznaljak a ,tan-
targycsoport”, esetleg a tantargy fogalmaval. Ez nem szerencsés, hiszen az egyes
tantargyak témakorei nagyon is eltérd logikai strukturdlod alapelvekre, tudoma-
nyos alapismeretekre, diszciplindris és tevékenység elemekre épiilhetnek. Attol,
hogy ezeket modul elnevezéssel latjuk el, még nem valosul meg a legfontosabb
ismérv, a tananyag homogenitasa. Errdl a fogalomrdl alkotott vélemények elté-
réek, amelyek koziil a fentiekben egyet emeltem ki (Liik6, 2011)

De akkor mi is az a modul pontosan?

— Onallo tananyagegység, amely formailag egységes és tartalmilag meghaté-

rozott.

— A modulokbo6l rugalmasan allithatok 6ssze a kiillonbozoképzési programok.

— A modulok egy vagy tobb kompetenciat tartalmaznak.

— A modul magéban foglalja a belép0 szintet és az elérendd végcélt.

— A modul tartalmazza az oktatési, tanuldsi stratégiakat, modszereket, esz-

kozoket, az értékelés modjat és szempontjait.

— Minden modul egy elére meghatarozott szintre juttatja a tanulot.

— Miikodés és értékelés (felmérés) szempontjabdl zart, autoném egységek

A modulrendszer elonyei:

Egy modul elvégzésérdl igazolast kap a tanuld. Ha azt a modult egy masik
szakma is tartalmazza, nem kell megismételnie, de tanuld csak akkor kaphat
szakképesitést, ha valamennyi modul elvégzését igazolni tudja. A tanulmanyai
megszakitasaval nem vesznek el a teljesitett moduljai, igy egy kés6bbi idépont-
ban folytatva a tanulést csak a hianyzé modulokat kell megszereznie. Amennyi-
ben a megszerzett moduljaibol ,,0sszerakhatd” egy Gijabb szakképesités, azt automa-
tikusan megkaphatja.
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A kompetencia fogalma arra a tulajdonsidgunkra utal, amely az élet fennma-
radasa szempontjabdl talan a legfontosabb. Ha a jelentését mas szdval akarnank
visszaadni, erre talan a 'cselekvoképesség' lenne a legalkalmasabb. Ha bovebben
koriil kell irnunk, talan igy tehetnénk: ,,az a képességiink és hajlandosagunk,
hogy a benniink 1évé tudast (ismereteket, készségeket és attitiidbeli jellemzoket)
sikeres problémamegoldo cselekvéssé alakitsuk”. (Halasz Géabor, 2009)

A kompetencia fogalmanak 0sszetettségét szamos kisérletben probaltak mo-
dellezni, amelyek koziil az alabbiakban bemutatunk egyet. Az abran lathato,
hogy a tudaselemek, a képességek, valamint az attitiid hogyan alkotja a kompe-
tencia magjat, amely az alkalmazas soran a kdrnyezet valtozasaihoz igazodik.

1.abra: A kompetencia modellje (Forrds: SZMT, 1999)
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A kompetencidk fajtai

A kompetencidkat tovabb vizsgalva a fajtaikrol, tipusaikrol kell emlitést tenni.
Itt is az a helyzet, hogy a nemzetkdzi szakirodalomban nagyon sokféle felosztas,
LHlista” létezik, amely szakmanként, szakteriiletenként nagyon eltéré szempontok
alapjan differencial. Témank szempontjabol a szakképzésben leggyakrabban
el6fordulo fajtakat soroljuk fel részletesebb ismertetés nélkiil. Ezek a kdvetkezok:

— Metodikai kompetencia — Kognitiv kompetencia

— Szocialis kompetencia — Funkcionalis kompetencia (know how)
— Cselekvési kompetencia — Személyes kompetencia

— Kommunikéciés kompetencia — Etikai kompetencia

Hasonl¢ felosztast, illetve fajtakat talalunk az j OKJ kialakitasanal, illetve a
tartalmi és kovetelmény dokumentumok kidolgozasanal, amit az NszI alkalma-
zott 2005-2006-ban.
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Rovid ismerteténk alapjan mi is elmondhatjuk: ,, 4 kompetencia a legtagabb
értelemben vett intelligencia, a ,,mit” egyszerii tudasan tul a ,, hogyan” tuddsat
is magaban foglalo operativ intelligencia ... Nem csak egyéni, hanem tarsadalmi
jelenség, képesseg, attitiid a szakmai és a maganélet szervezésére valtozo koriil-
mények kozott....” (Balogh, Andrasné)

A kulcskompetenciak fejlesztése
A kulcskompetenciak azok a kompetenciak, amelyekre minden egyénnek sziik-
sége van személyes boldogulasdhoz és fejlédéséhez, az aktiv allampolgari 1ét-
hez, a tarsadalmi beilleszkedéshez és a munkahoz. Mindegyik egyforman fontos,
mivel mindegyik hozzajarulhat a sikeres élethez egy tudas alapu tarsadalomban.
Felértékelodik az egyén tanuldsi kompetenciajanak fejlesztése, mert az emberi
cselekvoképesség az egész életen at tartd tanulas folyamataban formalodik. Sok
kompetencia részben fedi egymast, és egymasba fondodik: az egyikhez sziikséges
elemek tdmogatjak a masik teriilet kompetenciait. Hasonld egymasra épitettség
jellemzi a kulcskompetencidk €s a kiemelt fejlesztési feladatok viszonyat.

Melyek a kulcskompetenciak?

— Anyanyelvi kommunikécio.

— Idegen nyelvi kommunikacid.

— Matematikai kompetencia.

— Természettudomanyos kompetencia.

— Digitalis kompetencia.

— A hatékony, 6nall6 tanulés.

— Szocialis és allampolgari kompetencia.

— Kezdeményezoképesség és vallalkozoi kompetencia.

— Kulturalis kompetencia.

A miveltségteriiletek fejlesztési feladatai a kulcskompetencidkat Osszetett
rendszerben jelenitik meg. Szdmos olyan fejlesztési teriilet van, amely mind-
egyik kompetencia részét képzi: példaul a kritikus gondolkodas, a kreativitas, a
kezdeményezOképesség, a problémamegoldas, a kockazatértékelés, a dontésho-
zatal, az érzelmek kezelése.

A projekt miihelymunkajanak tervezési lépései

A projekt elsédleges célkitiizéseként lett megjeldlve, hogy egy eurdpai unids
szinten mobilizalhato, atfogd, minden részletre kiterjedd, tartalmilag adekvat
képzési anyag keriiljon az asztalra. A képzési anyag sz6 hasznalata jelen esetben
azzal indokolt, hogy jelen esetben elméleti modellrél beszélhetiink, igy az nem
tekinthetd sem kozponti, sem helyi szint(i képzési programnak. Igy a tovabbiak-
ban az eldallitott produktumra a képzési anyag kifejezést hasznaljuk.

A projekt soran az elsédleges adekvat kiinduldsi alapot a mar jelenleg is
meglévd 33 761 01 0000 00 00 OKJ azonositd sorszammal rendelkez6 hivatasos
neveldsziild jelentette. Tekintettel ra, hogy a képzés orszagokat ativelé megolda-
sokat kellett tartalmazzon, ezért a képzési anyag eldallitdsdban nagyon sok
externaliat kellett megvizsgalnunk. A legnagyobb problémat az jelentette, hogy
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felmérjiikk melyek az elsédleges szubkulturalis kiillonbségek az egyes orszagok
kozott. Az igy megkapott valaszok alapjan pedig tovabb bdviteni, mobilizalha-
tova tenni a jelenleg is hazankban mar hatékonyan mitk6do képzést. Az igy elké-
sziilt képzési anyag egy elméleti sikon mozgo pilot projekt lett. Az alabbiakban a
képzési anyag elkészitésének elméleti modszertanat mutatom be.

Atalakulas titjan a szakképzés

Magyarorszagon a szakképzést érintd valtozasok egyre nagyobb iitemben halad-
nak. Az eurdpai unios csatlakozasunk alapvetdéen atrendezi a munkaerdpiacot,
tovabb folytatédik a masodik szerkezetvaltas, a munkaerével szembeni kovetel-
mények nemcsak nének, de folyamatosan valtoznak. Az Orszagos Képzési Jegy-
7€k (OKJ) szerkezete, tartalma, a szakképesitések mennyisége az elmult tiz évben
tobbszor valtozott, azonban a valtozasok Gsszességében nem tekinthetéek jelen-
tosnek. A szakképesités-szerkezet és a FEOR (Foglalkozasok Egységes Osztalyo-
zasi Rendszere, ma tobb mint 9000 munkakort/foglalkozast tartalmaz) kozott
nincs 6sszhang. Az OKJ korabbi allapotaban nem volt alkalmas a teljes korii mo-
dulrendszer, a kompetenciamérés rendszerének kialakitasara.

Ma a szakmastruktdra csak részben felel meg a magyar gazdasag igényeinek,
elvardsainak, nemzeti sajatossagainak, hagyomanyainak. Egyes szakképesitései
képzési idejiikket ¢és tartalmukat tekintve nem Osszehasonlithatok az EU-
tagorszagok szakképesitéseivel, ezért nem biztositjak automatikusan a szakképe-
sitések atlathatosagat. A szakképesitések tartalmat, szintjét tekintve ma nem
alkot koherens rendszert, és nem kapcsoldodik a foglalkoztatdsi rendszerhez, ezal-
tal megneheziti a valtozé gazdasagi, munkaeré-piaci koriilményekhez gyorsan és
alkotd modon alkalmazkodni képes szaktudas kialakitasat. (Farkas Eva, 2009)

A munkacsoportunk 0j gondolja, hogy a mobilitdsnak mindenképpen meg
kell jelennie a képzés tartalmaban is ezért sziikséges a mar meglévéd képzéseket
is eurdpai unids szinten vizsgalni, adott esetben korszertisiteni.

DACUM, mint munkakér elemzé médszer bemutatasa

A projekt soran az alabbi logikai menetet kovettiik. Elsé 1épésben elemzésre
keriiltek a részvevd orszagok kozotti szubkulturalis kiilonbségek. Majd az igy
megkapott eredmények nyoman Osszehivasra keriiltek a szakmaban a valds
munkaerdpiacon is tevékenykedd munkaszakértok. Feladatunk az volt, hogy
megvizsgaljuk a sziikséges externaliak figyelembe vételével, azt, hogy vajon
mely pontok azok, melyek atgondoldsa a képzést mobilizalhatdébba teszik. A
projekt sordn a DACUM munkakor elemz6 mddszert alkalmaztuk, melyet az alab-
biakban mutatok be.

Ahhoz, hogy valaki egy adott munkakort hatékonyan betdltson, rendelkeznie
kell a munkakor betoltéséhez elengedhetetleniil sziikséges munkakori kompeten-
ciakkal. Munkakori kompetencidknak nevezzilk azt a tudast — az ismeretek, a
készségek és beallitodasok olyan egyiittesét —, amely egy adott munka végzésé-
hez, vagy munkakdr betoltéséhez sziikséges. A kompetencia a tudds komplex
funkcionalasat feltételezi, a szakképesités eredményoldalat hangsulyozza, azt a
konkrét tudast, amely egy munkakdr betoltéséhez sziikséges.
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Egy munkakér kompetenciasziikségletének meghatarozasat munkakorelems-
zéssel lehet elvégezni. Az egyik legelterjedtebb munkakorelemzé modszer a
DACUM (Developing A Curriculum) modszer. A mithelymunka végeredményéiil
nemcsak a munkakor, foglalkozas feladatcsoportjainak és feladatainak rendezett
halmazat — az ugynevezett kompetencia tablazatot — kapjuk, hanem ez még kie-
gésziil a bizottsag véleményére alapozott négy listaval: a munkakor sikeres ella-
tasahoz elengedhetetleniil sziikséges altalanos ismeretekkel, készségekkel, a
dolgozo6i magatartasformakkal, a berendezések, eszk6zok, szerszamok, anyagok
részletezésével és a jovoben varhatd tendencidk felsorolasaval. Fontos végter-
méke még a mihelynek egy szervezeti dbra, amely megmutatja a munkakor el-
helyezkedését az adott iizemi hierarchian belill, és felvazolja a dolgozé munka-
helyen beliili és kiviili munkakapcsolatait is. (Sum Istvan, 2001)

A DACUM miihelymunka bemutatisa

A DACUM-méddszer, az adott munkakor betoltéséhez sziikséges, az atlagosnal
magasabb szinti kompetencidk meghatarozasat szolgalja. Az eredmény a
facilitator 4ltal irdnyitott munkaszakértdi csoport Osszehangolt munkaja soran
sziiletik meg. A szakértdi csoport tagjai a szakteriilet elismert képviseldi, akik
nagy munkatapasztalattal rendelkeznek. A DACUM-munkakoérelemzés alapja a
kompetencia. A DACUM-modszerrel toérténé munkakorelemzés két napot vesz
igénybe. Az elsé nap meghatarozzak a munkakor betodltéséhez sziikséges felada-
tokat, ez lesz a kés6bbiekben a feladatprofil. A masodik nap pedig meghataroz-
zék a munkavégzéshez sziikséges kompetencidkat, ez a kompetenciaprofil. A
DACUM-modszert alkalmazni lehet tananyagfejlesztésnél, képzési sziikséglet
meghatarozasnal, kompetencia teszt készitésénél, dolgozdi teljesitményértéke-
1ésnél, munkakori leiras készitésnél és munkatars keresésnél.

A Kkifejlesztett modell és ij moduljai
A DACUM-mithelymunka sordn az aldbbi eredményeket kaptuk:

A. szakasz:

Els6 1épésként 3 1) modult sikeriilt kidolgoznunk, melyekrdl 0j gondoljuk,
hogy a mar meglévo 33 761 01 0000 00 00 OKJ azonositd sorszammal rendelke-
z0 hivatasos neveldsziild moduljait kell6 hatékonysaggal tudja kiegésziteni. A
DACUM-mithelymunka soran munkacsoportunk uj gondolta, hogy az egyes mo-
dulokon beliil a képzésben részvevonek az aldbbi nagyobb tuddscsoportokat és
képességeket, kompetencidkat kell elsajatitania. A kovetkezOkben targyalt fel-
adat és kompetencia profilok tekintettel a terjedelemre a teljes igénye nélkiil
keriilnek bemutatasra. Tovabba megjegyzendd, hogy a mar megszokott DACUM-
tabla atalakitva keriil bemutatasra az elvart francia forma szerint. A modulok az
alabbiak:

1. szamu modul: Kiilonleges sziikségletii gyermekek gondozdasa-nevelése
A modul célja, hogy a képzésben résztvevok ismereteket szerezzenek a kii-
lonleges sziikségleti gyermekekrol, egyéni fejlodési iitemiikrdl és sziikségleteik-
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r6l. Felismerjék és megismerjék az atlagtol eltérd fejlodést és képesek legyenek
az ebbdl eredd hatranyok csokkentésére.

Tudas (elméleti ismeretek)

A kiilonleges sziikséglet, A kiilonleges sziikséglet 1élektana, A gondozas
modszerei, szabalyai, a fejlodés segitése

Képességek (gyakorlati ismeretek)

Gondoskodik a gyermek énfejlédésérdl, érzelmi, értelmi és mozgasfejlo-
désérdl, a beszédfejlédésrol és figyelembe veszi annak hatasat a személyi-
ségfejlodésre.

Figyelembe veszi az egyéni sziikségleteket a rugalmas és folyamatos napi-
rend és biztonsagérzet kialakitasa érdekében.

Nevel az 6nallé szabad mozgas és jaték jelentoségére.

Figyelemmel kiséri a sziiloktol vald elvalas hatasat, s eldsegiti az uj kor-
nyezethez val6 alkalmazkodasat.

Figyelembe veszi az egyéni tempot, s az egyéni izlést.

Inger gazdag kornyezetet biztosit.

Etet, 6ltdztet, pelenkaz, flirdet, altat, levegdztet.

Csillapitja a betegségeket, lazmérést folytat, folyadékot potol.

Megel6z6 egészségvédelmet folytat, elviszi a gyermeket szlir6vizsgalatok-
ra és véddoltasokra.

Ismeri a beteg gyermek megfigyelésének szempontjait és a tlinetek értel-
mezését.

Ismeri és alkalmazza a fizikalis gyogymoddokat, gyogyszeres kezeléseket.
Megelozi a szovodményeket és kezeli azokat.

Egyiittmiikddik az egészségiigyi intézményekkel.

Agynemiit cserél, ligyel a napi testhigiéniara.

Sziikség esetén diétat alkalmaz és gyogyszeres kezelést ... sth.

Kompetenciak (készségek)

Empatia.

Atérzd képesség.
Tirelem.

Kommunikacios képesség.
Stresszkezelés.
Asszertivitas.

Kreativitas.

Tolerancia.

2. szamu modul: Csapatmunka

A modul célja, hogy a képzésben résztvevok elsajatitsdk a konfliktus megoldasi
technikakat, megismerjék a konfliktus természetét.

Megismerjék az egyiittmiikodés pszichologidjat, a szakmai egyiittmikodés
szabalyait, a szakmai etika eldirasait és azt alkalmazni tudjak mindennapi tevé-
kenységiik sordn
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Tudas (elméleti ismeretek)
Kommunikacio, Szocidlpszichologia, A segitdé beszélgetés, Szakmai etika,
Kompetencia hatarok

Képességek (gyakorlati ismeretek)

— A nevel6sziil6 ismeri és betartja a jogszabalyi eldirasokat és normakat, isme-
ri a neveldsziildi jogviszony 1étesitésével, fenntartasaval és megsziintetésével
kapcsolatos eljarasrendet.

— Megismeri a nevel6sziildi halézat miikddtetdje (fenntartoja) értékrendjét.

— Képes megszerezni a sziikséges ismereteket, informacidkat (gyermekvéde-
lem, pedagogia, pszicholdgia).

— Tisztaban van a hatésagi intézkedések fogalmaval, ismeri a gyermekvédelem
szabaly-és normarendszerét.

— Ismeri a kommunikécids csatornakat és készségszintiien hasznalja

—  Képes egyiittmitkddni a gyermek életéhez kapcsolodd pedagogiai, egészség-
iigyi és szocialis szakemberekkel

— Folyamatosan képes informacidszerzésre, koordindlasra, egyeztetésre a
gyermek érdekében

— Kapcsolatot tart az esélyegyenldséget biztositdé szakmai szervezetekkel...
stb.

Kompetencidk (készségek)

Pontossag.

Precizitas.

J6 egylittmiikodési készség.

J6 szervezOkészség.

Empatia.

Atérz6 képesség.

Segitdkészség.

J6 kommunikacios készség.

Tolerancia.
3. szamu modul: Mentalhigiénés tamogatds és mindségbiztositds
A modul célja, hogy a képzésben résztvevok képessé valjanak sajat személyisé-

glik megismerésére, redlis énkép kialakitasara, viselkedési kontroll és szakmai
Onismeret kialakitasara és fejlesztésére

Tudas (elméleti ismeretek)
Szocialpolitika, Onismeret, Envédé technikak

Képességek (gyakorlati ismeretek)
— Ugyel és figyel a testi-lelki egészség Osszefiiggéseire, a lelki egészség
fontossagara.
Ismeri és alkalmazza a mentalhigiéné eszkdzeit.
mentalhigiénés és kommunikacios gyakorlatot folytat.
Ismeri a személyiség szerepét a gyermekek nevelése-gondozasa soran.
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— Személyiségfejlesztést folytat.

Ert6 modon alkalmazza a tovabbképzéseket, a minéségbiztositast, a szak-

mai etika jogi szabalyozasat.

Alkalmazza az esetmegbeszélést, ismeri az esetkonzultacidé fontossaganak

szerepét. Egylittmikddik a neveldsziilovel a szakmai teamben.
— Ismeri és alkalmazza a szupervizio elméletét és gyakorlatat... stb.

Kompetencidk (készségek)

Empatia.
Atérz6 képesség.
Tiirelem.

Kommunikécids képesség.

Stresszkezelés.
Asszertivitas.
Kreativitas.
Tolerancia.

B. szakasz:

Masodik [épésként kidolgoztuk a 3 modulhoz tartozd egyes vizsgaegységeket
tovabba tananyagegységeket és tananyagelemeket, melyek az alabbiakban kertil-
nek bemutatdsra. A minta a francia format koveti.

1. szamu vizsgaegység.: UC N°7 (VIZSGAEGYSEG):
Kora miatt kiilonleges sziikségletii gyermekek gondozdsa-nevelése

Szam Ismeretek

Leiras

E7. Cl.C2.C3.C4

Vizsga leirasa : Interaktiv szituacios feladat a kora miatt kiilonle-
ges sziikségletli gyermekek gondozasa-nevelése témakdrében.
Idétartam : 1 ora.

Megvalositasi feltételek : nincs.

Felkésziilési id6 : 30perc.

Vizsga formaja: gyakorlati.

Osztalyozasi rendszer (szammal, szoveges) : osztalyozas 1-20
ponttal.

Vizsgabizottsag : egy szakember és egy oktatd.

Vizsgaanyagban értékelt ismeretek listaja és ismeretek részletezése:

Ismeretek

Ismeretek részletezése

1.Ellatja a 0-3 éves kora

gyermek sziikségleteit, gondo-

zast, nevelést folytat

1.1 A nevel6sziil6 kell6 ismeretek és felkésziiltség birtokaban
képes a csecsemd életkori sziikségleteit és az elozményeket figye-
lembe vevo egyéni sziikségletekre szabott gondozasra, nevelésre.
1.2 Figyelembe veszi minden, mar a csaladban é16 csaladtag
érdekeit , zokkendmentesen folytatja a csecsemdkorti gyermek
gondozas-nevelését

2. Ismeri a tartds beteg gyer-
mek specifikumait, gondoza-
sat-nevelését

2.1 A nevel6sziilé a megfelel6 tudas birtokaban kompetensen
dont a gyermek befogadasarol.

Megkap minden informaciot a betegségrol, annak kezelésérél,
képes és akar is egyiittmiikddni az egészségligyi intézményekkel
2.2 A nevel6sziild kompetens modon vallalta a gyermek gondoza-
sat, nevelését, ismeri és tudja is igényelni a betegség okan jaro
ellatasokat és juttatasokat, képes a gyermeket és kornyezetét
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segiteni a betegség elfogadidsdban

3. : Fogyatékossagok ismérve-

inek hasznalata

3.1 A nevel6sziilé megszerezi a sziikséges ismereteket, ugy vallal
fogyatékkal €16 gyermeket, hogy pontosan ismeri vallalasa ko-
vetkezményeit, és arra kornyezetét is felkésziti.

4. : Gondozza és neveli a
fogyatékkal €16 gyermeket

4.1 A nevel6sziil6 a megfeleld ismeretek, készségek, és egyiitt-
miikodési készség birtokaban gondozza és neveli a fogyatékkal
€16 gyermeket ugy, ahogy a gyermek allapota és egyéni sziikség-
letei a leginkabb megkovetelik.

2. szamu vizsgaegység: UC N°8 (VIZSGAEGYSEG): A csapatmunka

Szam Ismeretek

Leiras

E8.

Cl.C2.C3.

Vizsga leirasa : Interaktiv szituacios feladat a team-munka mikodte-
tése témakdorében.

Idétartam : 1 6ra

Megvalositasi feltételek : nincs

Felkésziilési id6 : 30 perc

Vizsga forméja (irasbeli, szobeli, gyakorlati, ...) :gyakorlati
Osztalyozasi rendszer (szammal, szoveges) : osztalyozas 1-20 ponttal
Vizsgabizottsag : egy szakember és egy oktatd

Vizsgaanyagban értékelt ismeretek listaja és ismeretek részletezése:

Ismeretek

Ismeretek részletezése

1. A nevel0sziil6 fenn-
tartja sajat motivacio-
jat, tisztazza sajat
szerepét.

1.1 A nevel6sziil6 a jogszabalyi, intézményrendszeri és szakmai norma-
kat megjelenité haloban képes magat definialni, helyét elfogadja.

1.2 Az értékrendet elfogadja és képes kdvetni.

1.3 Képessé valik az informaciok befogadésara és folyamatos frissitésére,
a j0 szakmai kommunikaciora.

2. A gyermek szamara
személyre szabott
projektet dolgoz ki.

2.1 A szakemberek kozotti hatékony informacidcsere mozgatdjava valik a
neveldsziilo.

2.2 Felderiti a gyermek eldéletét, és egyénre szabott gondozéds-nevelési
tervet allit dssze.

2.3 A megjeldlt szakemberekkel €16 és kolesonos egyiittmiikdodést hoz
1étre.

2.4 Ugyel ra, hogy a vérszerinti csaladjabol kiemelt gyermek gyokerei
nem szakadjanak meg.

3. El@segiti az egyiitt-
miikddést és koordina-
ciot.

3.1 Pontos ismeretekkel rendelkezik a tarsintézmények munkajarol, elér-
hetdségeirdl.

3.2 A nevel6sziild hatékonyan kommunikal.

3.3 A nevel6sziild elfogadtatja magat kompetens szakemberként.

3.4 Biztositja, hogy egyéni gondozasi tervek valoban a gyermek életében
egylttmiikodo szakemberek altal kozosen megvaldsitott, a gyermek
egyéni sziikségleteit figyelembe vevo és arra valaszt adé dokumentaciok
lesznek.
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3. szamu vizsgaegység: UC N°9 (VIZSGAEGYSEG):
Mentdlhigiénés tamogatds és mindségbiztositas

Szam Ismeretek Leiras

Vizsga leirasa: Sorolja fel a minéségbiztositas eszkozeit, és ismertessen
koziiliik kettot!

Id6tartam : 1 6ra

Megvalositasi feltételek : nincs

Felkésziilési id6 : 30 perc

Vizsga formaja (irasbeli, szobeli, gyakorlati, ...) :gyakorlati
Osztalyozasi rendszer (szammal, szoveges) : osztalyozas 1-20 ponttal
Vizsgabizottsag : egy szakember és egy oktatd

EQ. Cl.C2.C3.

Vizsgaanyagban értékelt ismeretek listdja és ismeretek részletezése

Ismeretek Ismeretek részletezése

1.1 A nevelGsziilok igényesek a mentalis egészségre, felismerik
annak hatasat a testi egészségre.

1.2 Tudnak és mernek segitséget kérni.

1.3 Olyan gyakorlatokat sajatitanak el, melyekkel mind maguk és
csaladtagjaik, mind a nevelt gyermekek esetében csokkenteni tudjak
a stresszt és kezelni a mindennapok konfliktusait.

2.1 A nevel6sziilok felismerik a személyiség szerepének jelentOségét,
a napi munkajukban.

2. Személyiségfejlesztés 2.2 Fontosnak tartja a személyiség védelmét, a mentalis védelem
elmélete és gyakorlata. jelentdségeét.

2.3 A személyiségfejlesztés hasznositja, igy igényes sajat és csalad-
juk mentalis egészségére, nyitott a mentalis segitség elfogadasira
3.1 A nevel6sziil6 6nmagat szakmai szereploként definialja, szakmai
¢és személyes énjét képes tudatosan kettévalasztani.

3.2 Tudatéban van lehetségeinek, feladatainak és szerepének a
szakmai teamben.

3.3 Az esetmegbeszél6kon hallottakat hatékonyan feldolgozza,
o6nmaga is hasznos informaciokkal képes szolgalni a team t6bbi
tagjanak.

3.4 A szakmai etika szabalyait betartva dolgozik, és ezt csaladtagja-
iban is tudatositja a mindennapok soran.

3.5 A szupervizié lehetdségével a neveldsziil6 kompetens modon él.

1. Mentalhigiénés és kom-
munikécios ismeretek és
azok gyakorlata.

3. Szupervizid és egyéb
képzések, tovabbképzések
ismerete, haszna.
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VAMOSI TAMAS

A kereskedelmi ¢€s iparkamarak szerepvéllalasa a
szak- ¢és felnottképzési rendszerben

1. Bevezetés

2010 8szén szorosabbra flizte a kapcsolatokat a Magyar Kereskedelmi és Ipar-
kamara (The Hungarian Chamber of Commerce & Industry) a magyar kormany-
nyal a szakképzési feladatok terén. Ennek okai tulajdonképpen érthetéek, hiszen
a szakképzési rendszer egészét érintd problémakorok régota ismertek. A gyakor-
lati képzés hattérbe szorult, teret nyert az ,.elméletorientalt” szakképzés, ami
koszonhetd volt annak is, hogy a vallalkozdsok minddssze 2-3%-a biztosit a
tanuloknak gyakorlati képzéshez helyszint (Ausztridban és Németorszagban ez
az arany 20-25%). A kozépfoku oktatdsban minddssze 23% a szakiskolai tanuldk
részardnya, mely iskolatipus felelds a fizikai, kétkezi szakmak jelentds részéért.
A csokkenés mar a rendszervaltas ota tart, ebben kozrejatszik a gazdasagi szer-
kezetvaltas, a szakmunkasok korében megugrott munkanélkiiliségi rata, és a
felsdoktatas iranyaba vald fokozott orientacid. Jelenleg a 18-23 év kozottiek
esetében a szakképzetlenek 75%-a munkanélkiili, ami mutatja, hogy szakma és
munkakultirara valo felkészités nélkiil szinte lehetetlen a munkaerd-piacra vald
kilépés. Emellett az alacsony foglalkoztatottsagi szint miatt (53% koriili érték)
be kell vonni a hatranyos helyzetii, deprivalt rétegeket is, amihez a szakképzés
az egyik leghatékonyabb ut.

A kamara hangoztatja, hogy a rendszer hatékonyabba tételének esetén elsé
1épésnek kell lennie a gyakorlati éraszam novelése (legalabb 2000 ora egy alap-
szak-képesités esetében), illetve a 8 altalanos utdn azonnal megkezd6dd 3 éves
szakmunkasképzési modell, féleg a gyakorlatigényes szakmakban. Vagyis mar
az els6 évfolyamon is folyjon valos gyakorlati képzés, ne csak elméleti képzés és
palyaorientacio. Jelenleg 15 éves kor el6tt nem foghaté munkara a tanulo, holott
a munka vilagaval valdé szembesiilés jelentdsen hat a személyiség alakulasara.
Emellett napirenden van a k6zoktatasi rendszer atalakitasa kapcsan a tankotele-
zettség 15 éves korra valo leszallitdsa, ami jelzi a szakmunkésképzési modell
ujragondolasanak sziikségességét is.

A tobb gyakorlattal, nagyobb munkatapasztalattal, korabbi munkaer6-piaci
kilépéssel csokkenthetd lenne a lemorzsolodas is (ami most 30% koriil van),
hiszen sok tanuld esetében a munkavégzés mielébbi megkezdése nagyon fontos,
mert akar csaladfenntart6i szerepre is kényszeriilhetnek, kiilondsen a hatranyos
helyzetii csoportok korében. A munkaképes koru lakossagot véve alapul, a szak-
képzetlenek nagyjabol negyede foglalkoztatott, mig a kdzépfoku szakképzett-
séggel rendelkezok esetében ugyanez az arany 63%. Ez kihatassal van a szocialis
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ellatorendszerre, életmindségre, tarsadalmi integraciora, nem beszélve a koltség-
vetésrol és a gazdasagi szféra mozgasterérol.

2. A megallapodas lényege

A kamara mar régota kozfeladatot 1at el a szakképzési rendszerben, és a haté-
konysag novelése érdekében vannak javaslataik, amelyek realizalasahoz kérték a
2010 tavaszan megvalasztott kormany (kormanyfd és nemzetgazdasagi minisz-
ter) segitségét. A 1étrejott megallapodas alapjan a kamara atvett ajabb szakképe-
sitéseket teljes tartalomszabalyozasra (els6sorban gyakorlatigényes, vallalkozéi
kort legkdzvetlenebbiil érintd szakmakrdl van szo), igy mar 125 alap szakképesi-
tés tartozik ebbe a korbe.

A képzési rendszer fenntartasa allami feladat, azonban a rendszerben megje-
lenik a kamara bizonyos feladatokkal, ilyen a szakmai és vizsgakdvetelmények
gondozasa, minisztérium altal kibocsatott kozponti programok feliilvizsgalata,
szakmai vizsgdk modszertananak, Osszetételének kidolgozasa, vizsgaelnokok
delegalasa, delegalas joganak ataddsa a munkaadoi érdekképviseleteknek, szint-
vizsgak szervezése €s koordindlasa, szakmai versenyek szervezése, palyavalasz-
tasi tevékenységben valo részvétel.

A magyar gazdasag versenyképességének emelése nem elképzelhetd képzett
human eréforras nélkiil (természetesen sok minden mas is sziikséges hozza, ado-
politika, biirokracia csokkentése stb.), és ennek biztositdsaban, kitermelésében
az intézményi Osszefogas és munkamegosztds remélhetdleg sikerrel is jar. A
gazdasagpolitika kijelolése és mitkddtetése, a koriilmények biztositdsa a kor-
many dolga, azonban a gazdasdgot magat a vallalkozasok miikodtetik. Az 6 ta-
pasztalataikat és igényeiket a kamaraknak kell 6sszegezniiik és kommunikalniuk
a dontéshozok iranyaba, illetve mozgasteriiket kihasznalva cselekedni.

A vilag, és benne a gazdasagi szférara hato jelenségek gyorsan valtoznak, és
ennek megjelenitése a képzési rendszerekben nem konnyl feladat. Az orszag
talpon maradéasat a gazdasaganak erdssége tudja megalapozni, ehhez pedig sziik-
ség van egy optimalis mikodés felé kozelitd szakképzési rendszerre, ideértve
iskolarendszert és feln6ttképzést egyarant. A kamara egyik nagy célkitlizése a
dualis szakképzési modell 0jboli megteremtése, aminek f6 tartalmi jellemzdi,
hogy az elméleti képzés és az alapozd képzés az iskolaban folyik, mig a szakma
gyakorlati felkészitése lizemi koriilmények kozott folyik. A két fél kozott (okta-
tasi intézmény €s gazdalkodo szervezet) azonban erds €s jol mikodd kapcsolat-
rendszert kell kiépiteni.

3. A kamarai szerepvallalas el6zményei

A szak- és feln6ttképzési rendszer ezer szallal kotédik a tarsadalmi-gazdasagi
térhez, és ezt a kapcsolatrendszert bizonyos intézmények jelentésen alakitjak és
arnyaljak. Ennek a komplex rendszernek 1ényeges elemét képezik a kiilonbzo
profili gazdasagi kamarak orszagos és helyi szervezetei. A gazdasagi kamarak,
azon belill is a kereskedelmi és iparkamarak széleskorti feladatrendszerébdl csu-
pan a szakképzéshez kapcsolodo feladatkor keriil bemutatasra. A vallalkozasok
egyik (ha nem a legfontosabb) eréforrasa a foglalkoztathatd, értékteremtésre
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alkalmas, szakképzett munkaerd. Pontosan ezért fontos a vallalkozasok érdekeit
védo szervezetnek is az utanpotlas biztositasa bizonyos jogositvanyok gyakorla-
san keresztiil.

Az 1993. évi LXXVI. torvény a szakképzésrél a gyakorlatban 1) tipusu
munkamegosztast alakitott ki a képzés szerepldi kozott. A gazdasagi kamarak e
torvényhez igazodva épitették ki intézményi rendszeriiket.! A rendszervaltozas-
kor szamos munkaadoi érdekképviselet miikodott parhuzamosan, melyek koziil
az egyik érdekképviselet volt a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK).
1994-ben fogadtak el a kamarai torvényt (1994. évi XVI. térvény a gazdasagi
kamarakrol), mely a Magyar Kereskedelmi és Iparkamarara, Magyar Agrarkama-
rara és Magyar Kézmiives Kamarara vonatkozott. Célja az allam gazdasagi sze-
repvallalasanak csokkentése volt, amelyhez sziikségessé valt a gazdasaggal 6sz-
szefliggd kozfeladatok egy részének a gazdalkodd szervezetek altal koztestiileti
formaban, Onigazgatas Gtjan torténd ellatasa. Az 1998. évi vadlasztasokat kévet6-
en az 0j orszaggyiilés 0j kamarai torvényt (1999. évi CXXI. térvény a gazdasagi
kamarakrol) alkotott, amely 2000-t61 megsziintette a kotelez6 tagsagot. Ez alap-
jan ment végbe a megyei jogl varosokban miikddd kamarak 1étrehozésa, illetve a
kézmilives kamara beolvadasa a kereskedelmi és iparkamardba. Az 0j térvény
lényegében tovabbra is elismerte a kamaraknak, mint koztestiileteknek a sziikség-
szerliségét, viszont mentesitette a kamarakat a kozigazgatasi feladatok ellatasatol.

A torvény értelmében gazdasagi kamaraként kereskedelmi és iparkamaridk,
valamint agrarkamarak alakulhattak. A kereskedelmi, ipari és kézmiiipari tevé-
kenységet folytatd gazdalkodo szervezetekkel kapcsolatos kozfeladatokat a ke-
reskedelmi és iparkamarak latjak el. Jogszabaly szerint a teriileti gazdasagi ka-
marak a megyékben, a megyeszékhelyen kiviili megyei jogu varosokban, vala-
mint a fovarosban miikddhetnek. Orszagos gazdasagi kamaraként a kereskedelmi
¢és iparkamaraknak az Magyar Kereskedelmi és Iparkamarat, az agrarkamaraknak
a Magyar Agrarkamarat kellett megalakitaniuk.

Feladatuk a torvénynek, mas jogszabalyoknak és alapszabalyuknak megfele-
16en, hogy dnkormanyzati elven alapuld miikodésiikkel elémozditsak a gazdasag
fejlodését és szervezddését. Altalanos gazdasagi érdekek megvalosulasaért dol-
goznak. Résziik volt az EU-integracio el6készitésében, célul tiizték ki a regionalis
fejlesztést, tovabba a tisztességes piaci magatartas feltételeinek megteremtését.

Emellett komoly szerep harul a gazdasagi kamarakra a szakképzés tekinteté-
ben. A szabalyozast megeléz6en a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara elemzést
készitett, amely feketén-fehéren vazolta a szakképzés akkori helyzetét, azaz a szak-
képzd intézményekbdl kikeriild tanulok tudasa, gyakorlati felkésziiltsége, meg-
szerzett kompetenciai nem felelnek meg a gazdasag elvarasainak. A képzések
tartalma sem igazodik a gazdasag igényeihez, ezért korszertsitésre van sziikség.

! Onkorményzati Szabalyzat a kereskedelmi és iparkamarak szakképzési feladatainak orsza-
gosan egységes ellatasdra — MKIK.
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Ennek hatasara késziilt el 2001-ben a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Nemzeti Szakképzés-Fejlesztési Kezdeményezés 2001-2004 cimili tanulméanya. A
r6l, a szakképzés és a munkaerdpiac kapcsolodddasi pontjairdl kapott értékelés
alapjan. Meghatarozta azokat a feladatokat, amelyek megvalosulasatol a szak-
képzés tartalmi és szerkezeti javulasa varhatd. Ebben a dokumentumban fogal-
mazddott meg még a szintvizsgak bevezetésének sziikségessége, ami a tanulok
id6aranyos felkésziiltségének értékelésével jelzést ad a szakképzés szerepldinek
tovabbi feladatok teljesitésére. A kamarai munka kovetkezd fazisaban tapaszta-
latokra alapozva sziiletett meg a 2005-2013 kozotti idészakra sz616 kozéptava
szakképzési stratégia. 2

4. A kamarai aktivitas jelenlegi teriiletei

A kereskedelmi ¢és iparkamarak egyik legfontosabb szakképzést befolyasolod
kozjogi feladata a tanuldszerz6dés intézményrendszerének kiépitése, a tanulo-
szerz6dés elterjesztése a gazdasagi szervezetek korében, a rendszer fejlesztése,
¢és az azzal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése, a tanuldszerz6déses tanacsadoi
halézat miikodtetése.

A szakképzés szinvonalanak emelése érdekében két litemben 16+11 (vagyis
27) szakma a kamarak gondozasaba keriilt. Dont6 részt fizikai szakmakrol be-
szélhetlink, amelyek jelentds része hianyként is megjelenik a munkaerdpiacon,
de Osszességében az épitdipari/ipari/gazdasagi tevékenységek fontos alapjat
szolgaltatjak. Ez azt jelenti, hogy ezen szakmadk esetében a szakmai tartalmak és
dokumentéciok (szakmai és vizsgakovetelmények, kozponti programok) kidol-
gozasa is kamarai feladatta valt. Ugyancsak a kamara dolgozta ki a szintvizsga-
rendszert. Szakmai zarovizsga esetén pedig az elndkot is a kamara delegalja,
vagyis a kimeneti kovetelményrendszer minden elemére ralatassal és kontrollal
rendelkezik a szervezet. 2010 6szén az ,,atadott” szakmak kore tovabb boviilt.

A szakmunka presztizsének emelésének céljabol szakmai versenyeket szer-
veznek. A kamarak hataskorébe tartozik a mestervizsgaztatis, mely 6sztonzi a
szakmai fejlédést, €élethosszig tartd tanuldst. Egylittmikodnek szakképzési in-
tézményekkel, oktatd cégekkel, gyakorlati képzést ellatdo vallalkozasokkal. Bi-
zottsagi tagokat, elnokoket delegalnak a OKJ-s szakmai vizsgakra. Kiilonboz6 a
szakképzés iranyitasaval kapcsolatban létrehozott szervezetekben testiileti tagjaik-
kal képviseltetik magukat.

AZ MKIK ¢és a teriileti kamarak célja egy munkaerdpiaci orientaltsagu szak-
képzési rendszer kialakitasa, mely egyiittmiikodik a gazdasagi érdekképviseleti
szervezetekkel.

Az MKIK szakmailag iranyitja, feliigyeli és koordinalja a szakképzési felada-
tok ellatasat. A fenti feladatok ellatasahoz a Munkaerdpiaci Alap szakképzési

2 A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara kozéptava szakképzési stratégiaja 2005-2013.

47



Vamosi Tamas

alaprészébol palyazati és egyéb forrasok bevonasaval timogatja azok ellatasat az
orszagos és a teriileti kamarak szintjén.®

Miikddteti az orszagosan egységes Internet alapu Integralt Szakképzési In-
formatikai Informaciés Rendszert (ISzIIR), mely a szakképzési feladatok ellatasat
tamogatd on-line adatbazis. Naprakész nyilvantartast biztosit a kamarak altal
mitkddtetett szakképzési rendszerben létrehozott és tarolt informaciokrol, vala-
mint tajékoztatast nyljt a magyar szakképzési rendszer bizonyos mutatoirol,
eredményeirdl az érdeklodok, szakértok, szakképzo iskolak, tanulok és vallalko-
z0k szamara egyarant.*

Kezeli a szakértéi névjegyzékeket és adatbazist az alabbi teriileteken: az
elobbickben bemutatott szakmai vizsgakra delegalas, gyakorlati szintvizsga,
gyakorlati képzés ellendérzése és feliigyelete, szakmai és vizsgakdvetelmények,
gyakorlati szintvizsgak tananyagfejlesztése, mestervizsgaztatas.

A teriileti kereskedelmi és iparkamarak szakképzési feladatainak elvi iranyi-
t6 munkajat a Kiildottgyilés felhatalmazasa alapjan az MKIK Elnoksége latja el,
melyet az Oktatasi és Szakképzési Kollégium segiti kiillonbdzo stratégiai donté-
sek elokészitésével. A kollégium operativ intézkedéseket hozhat, értékeli a szak-
képzési feladatok végrehajtasanak tapasztalatait, melyeket a teriileti kamardk
rendelkezésére bocsat. Tovabba fejlesztési, esetenként palyazatokkal 6sszefiiggd
javaslatokat fogalmaz meg az MKIK és a teriileti kamarak szamara.

A teriileti kamarak szakképzési feladatainak operativ iranyitasi feladatait, a
szakképzéshez kapcsolddo kozjogi feladatok ellatasat és orszagos koordinalasat
az MKIK tligyintéz0 szervezetének keretében miikodd Oktatasi és Képzési Igazga-
tosag latja el. Az igazgatdsag ellatja a fent emlitett feladatok végrehajtasanak
orszagos szakmai irdnyitasat, koordinaldsat, a feladatok ellatasdhoz kapcsolodo
tamogatasi szerz6dések elokészitését, a feladat ellatashoz kapcsolddo ellendrzé-
sek, beszamoltatasok és felkészitések elOkészitését és szervezését.

A teriileti kamarak a fenti feladatokat valasztott testiileteinek és {igyintézo
szervezetei irdnymutatdsai alapjan latjak el. Az operativ irdnyitasi feladatok
eldsegitése és orszagos dsszehangoldsa érdekében a teriileti kamarak szakképzési
vezetbinek alkotd részvételével Szakképzési Bizottsdgokat miikodtetnek.

4.1 A tanulészerzoédés

Tanulészerz6dés a szakképzésrdl szo616 tobbszor modositott 1993. évi LXXVI.
torvény alapjan kothetd. Az 1994. évi kamarai torvény teremtette meg azt a jogi
lehetdséget a kozjogi gazdasagi kamardk szdmdra, hogy a vallalkozasoknal a
gyakorlati foglalkoztatds nem kotelezé jelleggel, de tanuloszerzddéssel torténjen.®

3 A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Szakképzési Onkorméanyzati Szabélyzata - MKIK, 2004

4 Internet alapt Integralt Informatikai Szakképzési Informéciés Rendszer (2010)
http://www.isziir.hu/

5 Tanuldszerzddés kézikonyve - A Magyar kamarai rendszer szabalyozasa — MKIK.
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1995-161 a tanuldszerzédések szama folyamatosan nétt €s egyre népszeriibb
lett a vallalkozasok korében. Az Oktatasi Minisztérium az Orszagos Szakképzési
Tanacs tamogatasaval két teriileti kamaranal kisérleti projektet inditott. A
2000/2001-es tanévben a Budapesti és a Csongrad Megyei Kereskedelmi és
Iparkamaranal - az MKIK koordinalé feliigyeletével - 1étrejott a tanuloszerzdé-
ses tanacsadoi halozat.

A tanacsadok jelentds tajékoztato és ellendrzési munkat végeztek el, amely-
r6l beszamolasi kotelezettségiik volt az OM és az 0SzZT felé. A tesztév egyértel-
mien sikeresnek bizonyult, megnétt a tanuldszerzédéssel foglalkoztatott tanulok
szama a két teriileti kamara illetékességi teriiletén, ezért az MKIK a tobbi teriileti
kamaranal is kialakitotta e tanacsado6i halozatot. Ma koriilbeliil 130 tanacsado
dolgozik, a megkotdtt tanuldszerzoédések szama eléri a 48 ezret.

A tanuloszerzdést a gazdalkodo szervezet koti a tanuloval, és szabalyozza a
koztiik 1évé jogviszony tartalmi elemeit. A tanuloszerzodés egyrészt eldonyos a
gazdalkodo szervezeteknek, mert igy a gyakorlati képzés biztonsagossa tehetd,
biztosithato a kozponti kovetelményeknek megfeleld, de a helyi igényeket kielé-
gitd szakképzett munkaerd. A tanuldénak azért jelent elényt a tanuldszerzddés
kotése, mivel munkaerd-piaci igényekre épiilé szakképzésben részesiil. Sarkosan
megfogalmazza a torvény, hogy a gazdalkod6 a tanulotol az oktatdsért pénzt
nem kérhet, s6t rendszeres havi pénzbeli juttatast ad.

A tanuloszerzddések szama (adott évben a novemberi dllapot alapjan)

2010 /N 18251
2000 |

2008 I i
2007 I 1213
2006 I 35872
2005 I 30107

2004 NN 7015

2003 I 0524

2002 W 2239

2001 )3
2000 | 4

0 10000 20000 10000 40000 50000 60000

Forras: ISZIIR

A jelenleg érvényes jogszabalyok szerint a dijazds mértéke a minimalbér 20-
50%-a lehet. Hianyszakmakban a szokasos dijazason tal tovabbi 20%-ot kell
biztositani. A hidnyszakmak megnevezését regiondlisan az RFKB-k hatdrozzak
meg széleskorii informaciok birtokaban. A pénzbeli juttatds mértékét ndveld
tényezd lehet a tanulmanyi eredmény, a gyakorlati munka mindsége, mellyel
kapcsolatban a kamara ajanlast adott ki. Elégtelen tanulmanyi eredmény esetén

i

az el6z6 félévi dijazas jar. Természetesen a tanuldt megilletd dijbol le kell vonni
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a tarsadalombiztositasi szabalyok szerinti jarulékot, illetve a vallalkozas is meg-
fizeti annak tb-vonzatat. El6ny még a tanuldé szempontjabol, hogy a tarsadalom-
biztositasi szabalyok szerint biztositotta valik, a tanuléévek szolgalati idének
szamitanak.

Természetesen a valosagban elvétve el6fordulnak negativ példak is, amikor a
gazdalkodo szervezet nem adja at a megérdemelt dijat, esetleg még pénzt is kér
az oktatasért. Pedig az Gsszeg nem csak a tanulo szamara lehet jo, egyarant el6-
nyds a foglalkoztatd szervezetnek is, mivel a pénzbeli juttatdssal jobb tanulma-
nyi eredmény elérésére és szorgalmasabb munkavégzésre lehet 6sztondzni. Ezek
az esetek altalaban nem deriilnek ki, mivel bizonyos teriileteken nem konnyi
gyakorlati helyeket talalni. Annak ellenére, hogy mara elég sok tanuloszerzédés
kottetik, még mindig sziikség lenne Gjabb gazdalkodo szervezetek bevonasara a
tanuloszerz6dés rendszerébe, igy ndne a kinalat, nagyobb lenne a tanulok szama-
ra a valasztas lehetésége.

Fontos megjegyezni, hogy a szakelméleti oktatast biztositd iskola koteles a
tanuloszerzodéssel rendelkez6 tanuldt felvenni, ha a felvételi kovetelményeknek
egyébként megfelel.

Segiti a gazdalkodd szervezet bekapcsolodasat a képzésbe az a jogszabalyi
lehetdség, amely alapjan elszamolhaté a kifizetett dijazas legfeljebb a minimal-
bér 50%-4ig jarulékaival egyiitt, a kedvezményes étkeztetés koltsége, a tanulo-
nak kotelezOen jard6 munkaruha, egyéni véddeszkoz, tisztalkodasi eszkoz koltsé-
ge. Tovabba el lehet szamolni a tanuld vizsgaztatasaval és az ideiglenes atiranyi-
tasaval kapcsolatban felmeriilt Utikoltség Osszegét szamla alapjan, illetve szal-
laskoltséget tanuldnként bizonyos Osszeghatarig. Elszamolhaté a tanuld javara
megkotott kotelez6 feleldsségbiztositis, valamint a tanuld rendszeres Orvosi
vizsgalatarol valo gondoskodas koltsége, a gyakorlati vagy szakoktatd dijazasa a
2003. évi LXXXVI. térvény szerint.

A tanulo gyakorlati foglalkoztatasanak masik lehetésége az egyiittmiikkodési
megallapodashoz kapcsolodik. Amennyiben a vallalati gyakorlati képzés nem
haladja meg a képzési id6 40%-at, a tanuldkat az iskola helyezi ki gyakorlati
oktatasra a cégekhez. Ebben a helyzetben a tanulék nem vélnak biztositottd, igy
ezek az évek nem valnak szolgalati idévé, azaz a nyugdijba sem szamitanak be.
Nem jar tovabba dijazds sem a gyakorlati munkaval, kivéve az Osszefiiggd
szakmai gyakorlat idtartamat. Az egylittmiikodési megallapodast a cég koti az
iskolaval.

A tanuldszerzddés a szakképesités megszerzését kovetéen sem a tanuldnak,
sem a gazdalkodd szervezetnek nem jelent munkavallalasi kotelezettséget. Vi-
szont ha a gazdalkodo6 szervezetnél felmeriil a munkaerd iranti igény, sziveseb-
ben alkalmaz olyan szakembert, akinek mar ismeri a képességeit. A gyakorlati
id6 alatt a két fél kolecsondsen megismeri egymast. Sikerként konyvelhetd el, ha
a végzett tanulonak a gyakorlati helyén munkaszerzédést kindlnak. Kiilondsen
igaz ez az utdbbi id6ben.
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4.2 A tanuléfoglalkoztatas személyi és targyi feltételei

Tanulo foglalkoztatasahoz egy vallalkozasnak, vallalkozonak rendelkeznie kell
szakiranyu végzettséggel és szakmai gyakorlattal. Konkrétan ki kell jelolni azt a
személyt, aki gyakorlati oktatoként foglalkozik a tanuloval. Legalabb olyan
szakmunkas bizonyitvannyal kell rendelkeznie, mint amilyen szakmat oktat,
elényds a magasabb szintli szakmai végzettség (mesterlevél, technikus mindsi-
tés, szakoktatoi képesités). Az oktatonak legalabb 2-5 éves szakmai gyakorlattal
kell rendelkeznie. Amennyiben a tanuld foglalkoztatisa egyedi munkahelyen
torténik, elegendd 2 év munkaban eltoltott év. Ha a gyakorlati oktatdé gazdalkodo
szervezetnél csoportos foglalkozas keretében oktat, ugy legalabb 5 év gyakorlat-
tal kell rendelkeznie. Természetesen elengedhetetlen a biintetlen eléélet megléte
is, errdl a bevezetd ellenérzéseknél a kamarai szakérté nyilatkoztatja a gyakorlati
oktatasba bekapcsolodo személyt.

A személyi feltételek mellett biztositani kell a szakmai képzés targyi feltét-
eleit is. A gyakorlati oktatast végzo vallalkozasnak, vallalkozonak rendelkeznie
kell az adott szakma oktatdsadhoz eldirt targyi eszkdzokkel, szakmai €s vizsgazta-
tasi kovetelményeivel, €s ismernie kell a gyakorlati oktatds kdzponti programja
alapjan elkészitett iskolai, helyi tantervet. Ezeket a hatalyban 1év6 képzési és
vizsgaztatasi tematikakat, programokat a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési
Intézet (NSzFI) szerkeszti, az elméleti oktatast végzo iskola pedig biztositja az
érintett vallalkozasok szdmara sajat szakmai programjaval egyiitt. A fenti doku-
mentumok beszerezhetéek kozvetleniil az NSzFI-t6l, az iskolafenntartd onkor-
manyzatoktol, a teriileti kamaraktol, és a szakképzd iskolaktol is. Igazabol a
helyi tantervet az iskolanak kellene atadnia a vallalkozonak, de ez sajnos gyak-
ran nem teljesiil.

A programok tartalmazzak a szakma oktatdsahoz sziikséges valamennyi tar-
gyi eszkoz felsorolasat. Amennyiben bizonyos eszkdzok hianyoznak, részkép-
zésben (megallapodassal) mas gazdalkodoval vagy az iskolaval meg lehet oszta-
ni a képzési feladatokat. A targyi feltételek biztositdsdhoz hozzatartozik még
mindaz, ami a jogszabalyok altal eldirt egészséges, biztonsagos és szabalyos
munkavégzés, oktatds megszervezését szavatolja. A munkavégzés szabalyait
illetéen a munkavallalokkal azonos feltételek illetik meg a tanuldokat. Mindezek
egyiittesen garanciat jelentenek arra, hogy a tanulé megtanulja a kdzdsségben
végzett munkat, kialakulnak azok a személyes szakmai és kozosségi kompeten-
ciai, amelyek késObb felnétt munkavallaloként segitik boldogulésat.

4.3 Bevezeto ellenorzés, évkozi ellenorzés, akkreditacio
Az ellendrzések rendszere garantalja azt, hogy a tanuld a gyakorlohelyen megfe-
leld koriilmények kozott szerezze meg ismereteit, készségeit, tapasztalatait. Eb-
ben a kamarak biztositjak a feltételeket. Szakértokkel dolgoznak egylitt, akik isme-
rik az egyes szakmék kdvetelményrendszerét, eszkozigényeit, human feltételeit.

A gyakorlati képzés megkezdése eldtt tehat a kamardknak bevezetd ellendr-
zés keretében meg kell gy6zddniiik a képzés feltételeinek meglétérdl. E latogatas
soran torténik meg a gazdalkodo6 telephelyének képzéhellyé mindsitése, mely
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csak a gyakorlati képzésbe ijonnan belépd vallalkozasokat érinti. Azok a gaz-
dalkodo szervezetek, melyek az eldiras szerinti feltételeknek megfelelnek, kép-
z¢&si hatdarozatot kapnak a képzohely nyilvantartasba vételérdl. A bevezeto el-
lenérzés soran a kamara szakértéi felveszik a gazdalkodd szervezet altalanos
adatait, alapinformacioit, értékelik a szervezet targyi eszkozeit, mitkodését, szem
elott tartva a munka- és balesetvédelmi szempontokat is.

A kamardk évkozi ellendrzéseket is tartanak, mely soran lehet6ség nyilik a
gazdalkodo szervezetek szamara képzési tevékenységiik fejlesztési lehetdségei-
nek megbeszélésére is. Azok a gazdalkodo szervezetek, akik betartjak az eldiras
szerinti feltételeket, hatarozatot kapnak a gyakorlati képzohely megfeleloségeral.

A képzoéhelyek ellenérzésének emelt szintjét, az un. akkreditdcios eljards je-
lenti, ezt is a teriiletileg illetékes gazdasagi kamarak végzik. Az akkreditalas
azoknal a gazdalkodo szervezeteknél sziikséges, amelyek a szakképzési hozzaja-
rulasi kotelezettségiiket tanulok szakmai gyakorlati képzésével teljesitik. Ebben
az esetben a gazdalkodd szervezet visszaigényelheti a tanulo gyakorlati képzésé-
re forditott, a jogszabaly altal meghatarozott koltségeket, ha azok fizetési kotele-
zettségeit meghaladjak. A szakképzési hozzdjarulassal kapcsolatos elszdmolés-
hoz a kamara altal kiallitott tanusitvannyal kell rendelkezni. Az akkrediticio a
tanusitvany kiadasatél szamitott 2 évig érvényes, de a cég adatainak valtozasa
esetén meg kell ujitani. Az akkreditacios eljaras soran a gazdalkodd szervezet-
nek be kell mutatni a cégre vonatkozo és tanulok oktatasahoz kapcsolodd min-
den dokumentumot (foglalkozasi naplo vezetése, a tanulonak jaro dij atvétele).

4.4 Gyakorlati szintvizsga
A szintvizsga intézményrendszerének alapjait a magyar szakképzésben hasznala-
tos id6kozi vizsgak adtak (26/2001.(VIIL. 27.) oM rendelet). A rendszer kidolgo-
zasat a szakképzési torvény modositasa tette lehetdvé, mely alapjan az Oktatasi
Minisztérium az MKIK-val megallapodast kotott arrol, hogy 16 OKJ-s szakképesi-
tés szakmai és vizsgakovetelményének kidolgozéasat atadja a kamardnak. Az
MKIK vallalja, hogy segiti az illetékes teriileti kamardkat abban, hogy az érdek-
képviseleti szervezetekkel, szakmai szervezetekkel, szakképzd iskolakkal és
gyakorlati képzéhelyekkel egyiittmiikodve kidolgozza a vizsgakdvetelményeket,
részt vesz a szintvizsga elokészitésében és megszervezésében. Célul tiizték ki a
szakképzés mindségének és hatékonysaganak javitdsat, ezzel megteremtve a
gyakorlati képzés mindségbiztositasi rendszerének alapfeltételét.

2004-ben késziilt el az Orszagos Szintvizsga Szabalyzat, mellyel egy idében
1étrejott az orszagosan egységes szintvizsga-feladatbank, a szintvizsga-
kovetelmény és értékelési rendszer. Palyazat utjan kivalasztottak a szintvizsga-
bizottsag elnokeit. 2004/2005-6s tanévben 4.200 szakmunkastanuld részvételé-
vel megtdrtént a szintvizsga-rendszer elsé egész orszagra kiterjedé modellkisér-
lete. Ennek tapasztalatainak 6sszegzését kovetéen a kamara 2005/2006-os tanév-
ben 14 ezer szakmunkéstanuld szintvizsgajanak megszervezésére kapott felha-
talmazast. A 16 szakmaban elkésziiltek a szakmai és vizsgakdvetelmények, ame-
lyek rendeleti szintre emelkedtek. igy a szintvizsgak beépiiltek a tanév rendjébe,
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€s a zarovizsgara bocsatas feltételévé valtak. A 2006/2007-es tanévben 12 ezer,
egy évre ra 13 ezer tanuld bizonyitotta gyakorlati készségeinek és jartassagainak
fejlodését szintvizsgak keretében.

2008-ban a Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium és a Magyar Kereskedelmi
¢s Iparkamara egyiittmikodési megallapodast kotott a szakképzési feladatok
kibovitésérdl, igy tovabbi 11 szakképesités keriilt a kamarahoz, illetve 2010
0szén ez a kor boviilt tovabb 125-re.

A szintvizsgak a szakmai vizsgat megel6zden (12. vagy 13. évfolyamon) zaj-
lanak. Ha a tanul6 tuddsa nem elegendd, poétvizsgazni kell, mivel a szakmunkas-
vizsgara jutas feltétele a sikeres szintvizsga. A szintvizsgan képet kapunk a tanu-
16 gyakorlati ismereteinek elsajatitasanak mértékérol, idéaranyos felkésziiltségi
szintjérol. Ezzel kideriilnek az esetleges tudasbéli hidnyossagok a gyakorlati
oktatok, tanulok, sziilék szamara egyarant. igy lehet3ség van a még sziikséges
ismeretek potlasara. A tanuld vizsgatapasztalatokat szerez. A szintvizsga novel-
heti a tanuldk zardvizsgara vald felkészitésének eredményességét, hatékonysa-
gat. Ezen kiviil a szintvizsga noveli a tantervi fegyelmet, a gyakorlati képzéssel
foglalkozo oktatot tervszerli €s atgondolt munkara készteti. Javul az egylittmii-
kodés az iskola, gazdalkodoszervezet, dnkormanyzat és a kamara kozott, igy
egyuttal javul a gyakorlati oktatds szinvonala is. A szintvizsgakon szerzett ta-
pasztalatok lehetéséget biztositanak kozos allaspontok megfogalmazasara, mo-
dosito javaslatok kidolgozasara. A gyakorlati képzés szerkezete és tartalma hata-
sosabban igazodhat a gazdasag igényeihez.

A tanév kezdetén a teriileti kamrak és az atvett szakmak oktatdsaval foglal-
koz6 szakképzd intézmények egyeztetnek a szintvizsga helyekrdl, tanuldlét-
szamrdl, szakmankénti megoszlasrol. A kamara a vizsgakkal 6sszefiiggd koordi-
nacios és tigyviteli feladatok ellatasat végzi. A kamara értesiti a szakképzé in-
tézményeket, gyakorlati képzéhelyeket a vizsga menetérdl, kiilonbozo feladata-
ikrol. Az érintett szakképzo iskolak megkapjak a szintvizsga jelentkezési lapokat
¢és az adott szakmékhoz kapcsolédé kovetelményszinteket. A kamarak szakkép-
z¢ési munkatarsai el6zetesen felmérik a lehetséges vizsgahelyszineket (befogado
képesség, miszaki, technikai felszereltség szempontjabdl). A szintvizsgak tobb-
sége szakképzd intézményekben, vagy gazdalkoddszervezet altal fenntartott
tanmithelyben bonyolddik le. Oktober végére a kamarak megkapjak a szintvizs-
gazni kivano tanulok adatlapjait a szakképzé iskolaktol, melyek alapjan novem-
berre Osszeallitasra keriilnek a vizsgacsoportok, majd a tanuldkat is értesitik a
vizsga helyszinérél és idépontjarol. A szintvizsga szervezOje felkéri a vizsgabi-
zottsag tagjait a vizsgan vald kozremiikddésre.

A szintvizsga elnoki feladatra palyazat utjan lehet jelentkezni, mely nyilva-
nos és folyamatos. A teriileti kamardk a jelentkezett elndkdket felterjesztik a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamarahoz, majd az MKIK elndke altal kinevezett
vizsgaelnoki listabol a teriileti kamarak valasztjak ki, majd kérik fel a szintvizs-
gabizottsagok elndkeit. A vizsgabizottsagi tagokat a szakképz6 iskolak javasol-
jak. A vizsga jegyzoéje elkésziti szakmanként, vizsgacsoportonként a szintvizsga
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kiillonboz6 iratait. A vizsgafeladatok mindenki szamara nyilvanosak, és letdlthe-
t6k az MKIK honlapjan® talalhaté adatbankbol, ezekbdl az elndk valaszt.

A szintvizsgat kdvetden az elndk a vizsgabizottsag tagjainak jelenlétében ér-
tékeli a tanulok teljesitményét, majd zaro értekezlet keretében Osszegzik a ta-
pasztaltakat. A tanulok 10 munkanapon beliil megkapjak vizsgaigazolasukat. A
tanulok feladatteljesitésének orszagos atlaga kozepesnek mindsithetd, azonban
szinvonala szakmanként és iskolanként nagyon valtozo.

4.5 Vizsgadelegalas
Hosszu i1d6 6ta az MKIK biztositja a szakmai vizsgabizottsagokba delegalas itjan
a vizsgabizottsagi tagokat. A szintvizsga bizottsag tagjaihoz hasonldan ezek a
szakemberek is palyazat utjan keriiltek be a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
adatbazisaba a megyei teriileti kamarak segitségével. A megyei kamarak végzik
a delegalé munkat, de csak sajat megyén beliil. Ebbdl a szempontb6l tampont a
gyakorlati vizsga szervezésének helyszine. Ez a gyakorlat egyforman vonatkozik
az iskolarendszerben és iskolarendszeren kiviili képzésben szervezett vizsgakra is.
2007-t61 az atvett szakképesitések esetében a kamara delegalja az elndkdket,
melyet kordbban a NSzFI végzett, mig a szakmai érdekképviseleti szervek a meg-
allapodésban tortént szakmai felosztas szerint a vizsgabizottsagi tagokat delegaljak.

Az OKJ-ban megmaradt 6sszes tobbi szakma vizsgainak delegalasa l1ényegi-
leg nem valtozott, csupan egyes szakmaknal az 0j Szakmai és Vizsgakovetelmé-
nyek hatarozzak meg a vizsgadelegalasra feljogositott intézményt. A delegalasok
eredményeképpen all 0ssze az a vizsgabizottsdg, amelyet a 19/2008 (XII.4.)
szMmM-rendelettel modositott 20/2007 (V.21.) szMM-rendelet meghataroz. E sze-
rint a vizsgabizottsdgokban jelen van az elndk, a vizsgabizottsagi tag, a vizsga-
szervezO képviseldje, a jegyzo, és a szakértok (kérdezd tanarok).

A vizsgabizottsagban végzett munkaért dijazas jar, melynek rendezése a
vizsgaszervezd hataskore. A mértékét a 20/2008 (XII. 17.) szMM-rendelet hata-
rozza meg. Amennyiben utazasi vagy szallaskoltség is felmeriil, ugy annak a
megtéritése a vizsgaztatasi dijon felill torténik.

A delegalt vizsgabizottsagi tagok és elnokok a vizsga lezarasat kdvetéen 10
napon beliil irasban tajékoztatast kotelesek kiildeni megbizéjuknak (kamara,
érdekképviseletek). A kamara a beérkezett vizsgajelzéseket 6sszesiti és tovabbit-
ja az MKIK szamara.

4.6 Szakma Kival6 Tanuléja Verseny
A Szakma Kivalé Tanuldja Verseny rendezése egy értékes szinfoltja a kamarai
munkanak. Itt a szakma legjobbjai talalkoznak beleértve a tanuldt és zsiiritagot
egyarant.

A kamara 2008 6ta rendezi meg a versenyt. 2008-ban 2000 fiatal 15 szakké-
pesitésben, 2009-ben mar 2600 fiatal 25 szakképesitésben mérte 6ssze tudasat.

6 www.mkik.hu
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A dontébe vald bejutashoz sziikséges irasbeli vizsgak a teriileti kamarak be-
vonasaval keriilnek lebonyolitasra. A szakmankénti 1-3. helyezett érmet és gya-
korlati felkészité tanaraval egyiitt oklevelet kap, emellett a tamogatok altal biz-
tositott dijakban, kiilondijakban részesiilhetnek.’

Annak a tanuldnak, aki a dontében teljesiti a szakmai és vizsgakovetelmé-
nyekben el6irt gyakorlati és szobeli vizsgarészek legalabb 60%-at, ezen vizsga-
részekbdl nem kell zarovizsgat tennie. Aki minden feladatrészt 60% felett telje-
sit, mentesiil a teljes szakmai vizsga aldl.

A Szakma Kivalé Tanul6ja Versenyt 2009-ben kiegészitette a korabban vég-
zett didkoknak sz010, ifju szakmunkasok szakmai versenye, amely villanyszerel6
¢s szakacs szakmakban egyidejiileg a Worldskills 2011 és Euroskills 2010 nem-
zetkozi versenyek elévalogatoja is volt.

A 2009-es fesztivalra kozel 11 000 latogatd érkezett a Hungexpo Budapesti
Varoskozpontba, ebbdl 8000 didk vidéki varosokbol, telepiilésekrdl, a kamara
altal szervezett 200 autobusszal jutott el a rendezvényre. A latogatok tovabbi
részét a budapesti iskolak diakjai, az érintett szakképesitésekben érdekelt cégek,
gazdalkodo szervezetek munkatarsai, a szakképzésben résztvevd és vezetd szak-
emberek adtak. A verseny f0 célkitlizése a gyakorlatigényes, ,.fizikai” szakmak
tarsadalmi presztizsének és vonzerejének ndvelése, a szakmunkds palyamodell
bemutatasa és népszeriisitése révén. A rendezvény eldsegiti a palyavalasztast és
palyaorientaciot. A tanuldkra 6sztonzdleg hat, megmérettethetik magukat, képet
kapnak tudasukrol, a sikerélmény hatidsara né a motivaciojuk. A fiatalok egy
szamukra 0j, kotetlen formdban mérhetik 0ssze tuddsukat a verseny fesztival
hangulataban, raadasul a részvétel ingyenes.

4.7 Mesterképzés a magasabb szakmai szinvonalért
A gazdasagi kamarakrol sz616 1994. évi, majd az 1999. évi moédositasa a gazda-
sagi kamardk feladatai kozé sorolta a mestervizsgaztatast.® 1995-ben a Nemzeti
Szakképzési Intézetben, agazati minisztériumok kozremuikodésével az elsd tiz
szakmaban elkésziiltek a mestervizsgaztatds szakmai kdvetelményei. Az Orsza-
gos Mestervizsga Szabalyzat alapjan a harom gazdasagi kamara kialakitotta sajat
belsé szabalyzatat. A kereskedelmi, ipari és a kézmiives kamara 0sszeolvadasat
kovetden a munka folytonossagat segitendd atmeneti intézkedések szabalyoztak
a mesterképzés és vizsgaztatas folyamatat. Kozben elkezd6dott az j szabalyzat
kidolgozédsa, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Mestervizsga Szabalyzata
2001-ben 1épett hatdlyba. Jelenleg mar 85 mesterszakmdban van lehetdség mes-
tervizsgat tenni, ezek esetében a vizsgara jelentkezést, a mesterképzést és a mes-
tervizsgaztatast a kamarak szervezik.

A mesterszintli tudasrdl, és gyakorlati tapasztalatrol, a szakma szerinti mes-
tervizsga bizottsag eldtt kell szamot adni. A teriileti kamarak javaslatai alapjan a

7 MKIK (2010) http://www.szakmasztar.hu/
8 A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara kozéptava szakképzési stratégidja 2005-2013
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Magyar Kereskedelmi és Iparkamara elndke megbizasaval tobb, mint 600 jol
felkésziilt, emberileg és szakmailag kiemelkedd ismeretekkel biré mestervizsga-
bizottsagi elndk végzi munkajat a mestervizsgak €lén. A mestervizsgara jelent-
kezoket a teriileti kamarak fogadjak, latjak el informacioval, és regisztraljak. A
vizsgara jelentkezOk szamara orszagos irasbeli feladatbank all rendelkezésre, tiz
szakmaban késziilt el a szakmai vizsgara felkésziilést segité oktatasi jegyzet.
Lehet6ség van a vizsgat megel6zden felkészitd tanfolyamon részt venni, mely
els6sorban ismeretfelqjito, bovitd szerepet lat el.

A mestervizsga harom részbdl all: vallalkozasi, illetve pedagdgiai ismeretek,
szakmai gyakorlat, szakmai elmélet (irasbeli, szobeli). A mestervizsgdzonak
bizonyitani kell, hogy elsajatitotta szakmaja legujabb eredményeit, tdjékozott
pénziigyi és fogyasztoi kérdésekben, magas szinten képviseli a vallalkozoéi kulta-
rat, és rendelkezik a tanuloképzéshez legsziiksé gesebb pedagdgiai ismeretekkel.

A mestervizsga célja a tevékenység magas szinvonalon valé miivelésén ki-
viil, a rendszerrel szemben tamasztott elvaras a tisztességes vallalkozasok tekin-
télyének visszaallitdsa, megdrzése. Nyujtson mindségi és etikai garanciat a meg-
rendelének, adjon rangot a mester cim viseldjének, jaruljon hozzéa az utanpotlas
szinvonalas szakmai és moralis neveléséhez, 6rizze meg és épitse tovabb a jo
hagyomanyokat. A mesterképzés, mestervizsgaztatds az ¢lethosszig tartd tanu-
last, a szakmai karriert, és a versenyképességet segiti el6. A kamara f6 célja a
mesterképzés terén, hogy sikeresen beillessze azt a hazai szakképzés rendszeré-
be, a mestercim elismertségéhez kapcsolodd jogszabalyi hattér megteremtése, a
mestervizsga kolcsonds elismertetése az EU-s orszagokban. Mindenképpen erdsi-
teni kell a mesterfogalom szakmai rangjat.

4.8 A szakképzés teriileti szintii tervezése
A kozoktatasrol szolo torvény 2007. szeptember 1-én, valamint a szakképzési és
a szakképzési hozzajarulasrol sz6l6 torvények 2008. januar 1-t6l hatalyba 1épo
modositasai, a keresletvezérelt szakképzés rendszerének kialakuldsa érdekében,
a szakképzés fejlesztés regiondlis koordinacidjaban jelentds szakmai hatasko-
rokkel ruhazta fel a regionalis fejlesztési és képzési bizottsdgokat (RFKB). Az
RFKB személyi 0sszetételének, vezetési szerkezetének atalakitasaval az Orszagos
Erdekegyezteté Tanacsban résztvevd gazdasagi érdekképviseletek mindegyike
tagi, a teriileti kereskedelmi és iparkamarak az Agrarkamaraval egyiittmiikodve
tarselnoki delegélasi jogot kaptak, ezzel a felelOs részvételi lehetdség a szakkép-
z¢és regionalis fejlesztésében szervezetileg is megteremt6dott. A gazdasag sze-
repldinek a szakképzéssel Osszefiiggd feladatokra torténd mozgositasa a gazda-
sagi érdekképviseletek szamara — a tagsaguk altal elvart feladatok mellé — jelen-
tds mennyiségii tobbletfeladatot hataroz meg.

A projekt 6 célja az volt, hogy a 2008. évi feladatok megvalositasa soran
megsziiletett eredményekre, megszerzett tapasztalatokra és a kialakult szakmai

9 T4jékoztatd eurdpai mesterképzési- és vizsgaztatasi rendszerekrél, MKIK, 2006.
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hattérbazisra épitve, meghatarozo timogatast nyujtson az RFKB szamara az isko-
larendszer(i szakképzés iranyainak és aranyainak meghatarozasaban. Kiemelt cél
volt, hogy az egyes régiokban a projektben érintett szervezetek részérdl gazdal-
kodoi igényeken alapuld javaslattétel torténjen a Regionalis Képzési és Fejlesz-
tési Bizottsagok felé a szakképzési struktura ismeretében, az iskolarendszerben
oktatott szakmak vonatkozasaban a szakképzés iranyainak és beiskolazasi ara-
nyainak meghatarozasara, kiemelten a TISzZK-ek vonatkozasdban. A 2008. évi
feladatokhoz képest jelents eltérést jelent, hogy a regisztralt 76 TISzK vonatko-
zéasaban TISzZK-enkénti dontést kellett elokésziteni. A dontési javaslatok Osszeal-
litasanak alapelve az volt, hogy ne konkrét és ezaltal a gyakorlatban betarthatat-
lan szamok keriiljenek meghatarozasra, hanem egy szazalékos valtozas megada-
saval orientalhatd legyen a beiskoldzasi aranyok és irdnyok keretrendszere (Va-
mosi T. 2009).

Fontos eltérés az el6z6 évhez képest, hogy decentralizalt palyazatok kiirasa-
ra nem volt lehetdségiik az RFKB-knak, igy a szakképzési szerkezet befolyasola-
sa csak a TIszK-eken keresztiil volt biztositott.

A sikeres megvaldsitas egyik alappillére az a kutatas, melynek soran egy
tobb mint 12 000 elemes mintan 8000 gazdéalkodoé 3450 fiatal szakmunkas 300
kozintézmény és 250 szakértd korében 420 kérdezd bevonasaval késziilt kérdo-
ives felmérés 2009. februar — majus honapok. kdzott.

A felmérést kdvetden a kutatas szakmai hatterét biztositd MKIK Gazdasag- és
Villalkozaselemzo Intézete atfogd orszagos regionalis és megyei szempontok
alapjan készitett elemzést, mely a régiok képzési és beiskolazasi szerkezetének
kialakitasa sordn jol hasznalhat6 informativ segitséget nyujtott.

A felmérés mellett a javaslatok Osszeallitdsanal a Foglalkoztatasi Hivatal ne-
gyedéves munkaerd-piaci felmérései, a KIR-STAT beiskolazasi és kibocsatasi
adatai, a szakmai zarovizsgak adatai valamint a rendelkezésre all6 regionalis
munkaerd-piaci, beiskolazasi és demografiai adatok is felhasznalasra keriiltek. A
hét szekcidban lezajlott regionalis munka eredményeként az iskolarendszerben
oktathato szakképesitések négy csoportba keriiltek besoroldsra, melyek az alabbiak:

1. Kiemelten timogatott szakképesités.

2. Téamogatott szakképesités.

3. Szakképzési fejlesztési forras altal nem tdmogatott szakképesités.
4. A régioban iskolarendszerben nem oktatott szakképesités.

A fenti négy kategoria altalanos vonatkozasban hatarozza meg a régio szak-
képzés-fejlesztési irdnyait, mely dontés a 2010. évi decentralizalt palyazati for-
rasok odaitélésekor kap szerepet. A TISzZK-ek vonatkozésaban a korabban ismer-
tetett elvek szerint konkrét beiskolazasi javaslatok sziilettek. Fontos kiemelni,
hogy egyetlen szakképesités megsziintetésérdl, vagy oktatasanak ellehetetlenité-
sérél sincs szo6. A cél az volt, hogy a fejlesztései forrasok azokhoz a szakképesi-
tésekhez keriiljenek, melyekben jelentés munkaerd-piaci kereslet mutatkozik, és
ily modon a ,,befektetés” valéban meg tériiljon, mert mind az egyén mind a tar-
sadalom szdmara hasznosnak bizonyul.
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A program végrehajtasabol szarmazo elényok és lehetéségek:

— A projekt eredményeként tovabbvitelre keriilt a 2008-ban megkezdett folya-
mat mely a magyar szakképzési rendszer szerkezetének atalakitasat célozza,
egy munkaeré-piaci orientaltsagu tervezési-befolyédsolasi rendszer kialakita-
saval és mitkodtetésével.

— Az elkésziilt dontéstablak alkalmasak arra, hogy a finanszirozasi-osztonzési
rendszeren keresztiil befolydsolni lehessen a munkaeré-piaci relevanciaval
rendelkez6 szakmak expanzidjat.

— A munkaerdpiaci trendek felvazolasaval, a hidnyszakmak népszeriisitésével
befolyasolni lehet a kivanatos palyavalasztasi dontéseket, illetve az iskola-
rendszerli szakképzés finanszirozasi rendszerének finomitasaval hatast lehet
gyakorolni az iskolarendszerii szakképzés képzési-beiskolazasi szerkezeté-
nek megvaltoztatasara.

— A fiatal palyakezd6é szakmunkdasok korében végzett kutatas és annak folyta-
tasa révén a munkaerdpiaci keresletet olyan oldalrol is fel lehet térképezni,
mely szemszdgbdl korabban nem keriilt vizsgalatra. Ennek révén olyan isme-
retek is Osszegytijtheték a szakképzésrdl és a munkaerdpiacrol, melyek haté-
konyan tudnak hozzajarulni a keresletvezérelt szakképzési rendszer mitkkod-
tetéséhez.

Fontos megemliteni, hogy a bizottsagok hatarozataiban 132 kiemelten tamo-
gatott szakképesités keriilt besorolasra, ebbdl hét olyan szakképesités van, amely
valamennyi régioban a kiemelten tamogatott kategoriaba keriilt, ezek a gépi
forgacsold, géplakatos, hegesztd, elektronikai miiszerész, dcs-allvanyozo, épiilet-
¢és épitménybadogos és a kémiives.

A felmérés soran felmeriilt problémak (Szép Zs. 2010):

— Az RFKB-k beiskolazasi, fejlesztési dontéseikhez, javaslataikhoz nem 4ll
rendelkezésre aktudlis orszagos és regionalis képzéspolitika.

— Kisebb, de reprezentativ felmérés is elegendd lenne, valamint mas keresleti
eldrejelzési, igénymérési modszereket is hasznalni kellene, ami az informéci-
okat mas oldalrél is megvilagitana (modellképzés, vallalati modellek alkalmaza-
sa, szakmacsoportok specialis atvilagitasa, allaskeresési elemzések stb.).

— A tobbnyire szakmacsoportos megkozelités mellett mindenképpen az ISCED
csoportositast is el kell végezni a nemzetkdzi dsszehasonlitas céljabol.

— A foglalkoztatottakon kiviil a munkanélkiiliek és az inaktivak szerepével is
foglalkozni kell az elemzésekben.

— A felnéttképzés vizsgalatat szervesen be kell épiteni a kereslet-kinalat elem-
zésekbe.

5. Osszefoglalas

Talan helytallo az a megallapitas, hogy a szakképzési rendszert régen érte ilyen
mértékli kozponti beavatkozas. Az elmult 10-15 év inkabb a tologatasrdl szolt,
és bar voltak nagyobb horderejii dontések (lasd TISzK-ek létrehozasa), a mostani
atszervezés (keriilve a reform kifejezést...) mélyre hatobb. A tankotelezettség
jelentés csokkentése, a haroméves modell visszahozasa és a vallalati szféra fo-
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kozott bevonasa a dualis modellbe alapjaiban irja 4t a rendszer jellemzdit. Es bar
a kamara vallalta magara ezt a folyamatot, kormany és szakminisztérium tdmo-
gatas nélkiil az egész nem tud megvalosulni. A hatasok vizsgalataval még varni
kell, azonban egy dolog nem vitathat6. A magyar gazdasag szakemberrel valo
ellatasa, a tarsadalmi integracid fenntartdsa, hatranyos helyzet kezelése, foglal-
koztatasi szint ndvelése, és ezaltal az orszag stabilitasdnak novelése egyszerre
jelentik a folyamat ,,tétjét”.
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A tudomanyos publikdaci6 menedzsmentjének
alapjai

A tudomanyos publikicié meghatarozasa, jelentosége és fobb jellemzoi

A tudomanyos publikacié manapsag meghatarozo6 fogalom az akadémiai életben.
Mindségei, szama a szerzé szempontjabol meghatarozza ennek szakmai értékét,
munkajanak mennyiségét és mindségét, valamint az intézmény szempontjabol,
melyhez az illetd kutatd tartozik, nemcsak sajat human erdforrasa értékének
mutatoja, hanem az intézmény presztizsének is ndveldje egyben. A tovabbiakban
a tudomanyos publikacié fogalmat kivanjuk meghatarozni, valamint ramutatni
tobb sajatos jellemzdjére is.

Tudomanyos publikacidonak szamit, vagy annak elfogadhaté barmely olyan
irott, nyomtatott vagy elektronikus formaban kozolt kutatdsi eredmény, mely
megfelel az illetd szakmai eldirasainak, kritériumainak. A leggyakoribb kritéri-
umok, melyek tiszteletben tartasa elésegiti az illeté munka elismertségét:

A szerz6 sajat munkajanak, kutatasi eredményeinek gylimolcsét mutatja be.
Nagyon sok szakfolyoirat azt is kikoti, hogy az illetd munka nemcsak, hogy ne
jelent volna meg, de ne is alljon megjelentetés alatt mashol, illetve azt is, hogy a
szoban forgod folydirat legyen az elsé megkeresett.

Kritikai apparatussal rendelkezik, vagyis pontos jegyzetrendszert, szakiro-
dalmi hivatkozasokat tartalmaz, amennyiben barki az informacié eredeti forrasa-
nak igény ¢és sziikség esetén utana tud keresni.

Lehetdleg elsédleges forrdsokra épit, a szerzd altal felfedezett els6dleges for-
rasokat vagy sajat maga altal elvégzett kutatasi eredményeket tartalmaz (példak:
elsé esetben kiadatlan levéltari forrasok, kiadatlan kéziratok, a masodik esetre
pedig kérdéivek, interjuk stb.). Masodlagos forrasokbdl, azaz masok altal mar
felfedezett, megirt, publikalt miivekbdl is szdrmazhat azonban értékes munka,
amennyiben a szerzé kritikai hozzaallasa, forrasértelmezése, a mas altal mar
eléz6leg bemutatott tények ujraclemzése 1j és értékelhetd gondolatokat, eredmé-
nyeket mutat fel.

A publikaci6é (vagy az azt tartalmazdé nagyobb kiadvany) ISBN vagy ISSN
szammal van ellatva. Az ISBN és az ISSN szamok a konyvek, illetve a folyodiratok
értékelhetOségét jelzik. Az ISBN vagy International Standard Book Number a
konyvek nemzetkozi standardizalasanak a szama. Ugyanez az I1SSN szam a folyo-
iratok esetében. Ugy az I1SBN, mind az ISSN a kiadvany eredetiségét illetve egye-
diilallosagat jelzi az 1SO rendszerben, nem létezik a vilagon két egyforma ISBN
vagy ISSN szam.
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Lektoralt, vagyis megjelenését megelézden fiiggetlen szakemberek (lekto-
rok) véleményezték. A lektor személye lehet ismert a szerz6 szamara, sét, mun-
kajat végezheti a szerz6 egyéni felkérésére is, manapsag azonban a peer review
elvét alkalmazzak inkabb.

Referalt, vagyis kozismert adatbazisban fellelhetd.

A tudomany, illetve a miivészeti ag teriiletén impakt faktorral rendelkezik.

Olyan szakmai kiadvanyban jelent meg, melynek kiaddja nemzetkdzileg
vagy orszagosan jegyzett, jelentds konyvtarakban fellelhetd.

Publikacioként elfogadhatd a szabadalom is, valamint egyéb miiszaki vagy
miivészi alkotas is, valamint audiovizualis alkotasok (dokumentumfilmek) is.

Ugyanakkor 1étezik egy sor olyan kitétel is, mely lehetdséget ad az elbiralo-
nak, hogy egy munkat ne mindsitsen a tudomanyos publikaciok soraba. Ezeket
be lehet irni a publikacioés listaba, amennyiben a kiirds nem rendelkezik mas-
képp, de értékelésiikre, figyelembe vételiikre ritkan van realis esély. Ilyen, az
elfogadast kizarhatova tevo tényezok:

A munka napilapban vagy nem szakmai hetilapban, folyo6iratban torténd
megjelentetése, még akkor is, ha szakmai eredményeket kozol és kritikai appara-
tussal el van latva.

Sajat, hazi kiaddsban megjelentetett mii (melynek talan még ISBN szdma
sincs), vagy nem elismert kiadonal megjelentetett konyv.

A forditasokat, még ha miforditasok is, ritkan szamitjak be tudomanyos
publikacios tevékenységnek. Altalanos kivételt képeznek ez alol az eredetileg
okori, holt nyelveken irott munkak forditasa és megjelentetése, szoveggondozas-
sal. Szinte soha nem szdmithatd publikdcioknak a szakfolyodiratok szerkesztdsé-
gén beliil elvégzett kisebb, idegen nyelvet igényld munkdk (mas tanulmanyahoz
irott kivonat/absztrakt, tartalomjegyzék leforditasa stb.)

Az elbiralo intézménynek jogaban all nem besorolni az elfogadott tudoma-
nyos publikaciok listdjaba bizonyos miifajokat, mint példaul a recenzid, jegyze-
tek nélkiill megjelentetett (altalaban tudomanynépszeriisitd jellegll) tanulmany,
egyetemi jegyzet, példatar, kozépiskolai tankonyv, szintézis jellegli, tudomanynép-
szerisitd konyv stb.

Egy intézmény keretén belil megirt, sajat egyéni fejlodés/elismertetés érde-
kében irt munkak (szeminariumi referatum, félévi dolgozat, allamvizsga, mesteri
szakdolgozat, doktori disszertacido) nem szadmitanak tudomanyos publikacionak.
Kivételt képez a mar megvédett és elfogadott doktori dolgozat, melyet legtobb-
szOr a szerz6 konyv forméjaban is megjelentet.

A listabol kizarhat6é a meg nem jelentetett vagy elfogadasi folyamat alatt 4116
iras is. Altalanos jelenség azonban, hogy a kutatok listajukba beirjak a megjelen-
tetés alatt all6 munkakat is, a megjelenés alatt megjegyzés kiséretében. Ilyen
esetekben ajanlott beszerezni a szoban forgo kiadd vagy szakfolydirat igazolasat,
melyben egy felelds alairasaval vallalja a megjelentetési szandékot. Ez amellett,
hogy egy plusz garancia a munka létezését és megjelentetési folyamat alatti
helyzetét, az esetleges meg nem jelenés esetére leveszi az erkolcsi feleldsséget a
szerzd vallardl, atruhazva azt az igazolast kiallité vallaira. Ugyanakkor megtor-
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ténhetik az is, hogy hidba adott igazolast a szoban forgd folyoirat, mégsem jele-
nik meg utdlag a tanulmany. Ez esetben illik a publikacids listardl is eltlintetni,
hiszen komolytalansagot sugallhat egy 2011-re aktualizalt publikaciés listaban
egy 2007-re datalt, de még ,, megjelenés alatt” levé publikacio.

A tudomanyos publikicié miifajai

A tudomanyos publikacio sok miifajjal rendelkezik, szinte tudomanyaganként
valtozo, mint ahogy az egyes miifajok értéke, vagy impakt faktoros besorolasa
is. Az alabbiakban ezek koziil mutatunk be néhanyat.

A recenzi6 a tudomanyos publikacid legegyszeriibb miifaja. Egy mar megje-
lent konyv vagy tanulmany bemutatasat, illetve konstruktiv elbiralasat tartal-
mazza, ¢és altalaban rovid terjedelmii, habar l1étezhetnek tobb tiz oldalt kitevd
recenziok is. Egy recenzid akkor van jol megirva, amennyiben viladgos és atfogd
képet ad az ismertetett miir6l, valamint az olvas6 érdeklédését is felkelti iranta.

A legtobb szakfolyodirat k6zol a szakteriiletében megjelent konyvekrél recen-
zidkat, ezek helye a folyodirat legutolsd szekciojaban taldlhato, de vannak ki-
mondottan erre a miifajra specializalt szakfolydiratok is. Figyelmet kell forditani
arra is, hogy a megrecenzealt munka megjelenését tekintve viszonylag 0j legyen,
nemrég publikalt. Régebbi konyvek recenzioit csak nagyon ritka, kivételes ese-
tekben szokas kozdlni.

A tanulmany a legelismertebb, legelterjedtebb tudomanyos publikacids mii-
faj. Egy adott témara koncentralo, tobb forrast felhasznald irds, melynek terje-
delme, témajatol és a formai kovetelményektdl fiiggden, rendkiviil valtozatos.
Megjelenhet szakfolydiratban vagy tanulmdnykdtetben, szinte minden esetben
szigorti formai kovetelményeket kell, hogy teljesitsen (szerkesztési stilus, terje-
delem, jegyzetrendszer, tematika stb.). A legtobb szakmai kiadvany sajat formai
kovetelményrendszerrel rendelkezik, melyet eldzetesen a szerzok tudomasara
hoz, tiszteletben nem tartdsa pedig a mii formai okokbol torténd elutasitasat
vonhatja maga utan. A tanulmanyt tartalmén kiviil mindsiti még megjelenési
helye, valamint akadémiai pontszdma/impakt faktora is. A tanulmany egyik alfa-
ja az elemzés, mely nagymértékben masok altal mar ismertetett eredmények,
allaspontok kritikai bemutatasa, Gjraértelmezése.

Forditasokat nagyon ritkdn fogadnak el szakmai publikacionak, de minden-
képpen ez a fajta munka is tiszteletet érdemel. Nem szabad elfelejtkezni azonban
egy pillanatig sem arr6l, hogy a szerzé az marad, aki az eredeti nyelven megirta
az illetd miivet. Hasonlo a helyzet a szoveggondozassal és a forraskozléssel is.

A forrasok eredeti, tartalmilag romlatlan kozlése a tudomanyos fejlodés
egyik eldsegitdje. Napjainkban is szokas kozolni emlékiratokat (konyv formaja-
ban, eldszoval és/vagy bevezetd tanulmannyal ellatva), naplokat. Ez esetben az
illeté forras szerzdéje az, aki még életében megirta, ugyanakkor elismerés illeti
meg a felfedezdt, szoveggondozot, megjelentetot is.

A dokumentumkétet eredeti, még publikalatlan — legtobbszor levéltarban fel-
lelhetd — egy bizonyos tematika koré rendezett dokumentumok gytijteménye. Ezt
legtobbszor a publikalt dokumentumok Osszegyljtéje bevezetd tanulmannyal
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latja el, melyben tisztazza a kor szellemét és uralkodo viszonyait, a dokumentu-
mok létrejottének koriilményeit, a kutatas soran altala tapasztalt nehézségeket
sth. Egy vagy néhany dokumentumot szakfolyoirat hasabjain is lehet k6z6lni, ez
forraskozlésnek mindsiil. Ilyen esetekben is szokdas rovid bevezetd tanulmanyt irni.

A segédkonyvek (bibliografiak, kronologiak, statisztikak, példatarak, reper-
toriumok, katalogusok) inkabb meglevd adatokat k6zolnek, mint alkotéi munka
révén keletkezett 0j informaciokkal szolgalnak, ugyanakkor azonban dsszeallita-
suk jelentds munkat igényel, ugyhogy szerkesztdik/szerz6ik nyugodtan besorol-
hatjak ezeket is publikacios listajukba.

Sajatos segédkonyv az eredetileg a foldrajztudomany jellegzetes publikacio-
ja, az atlasz, manapsag azonban beszélhetiink torténelmi, bioldgiai, demografiai
stb. atlaszokrdl is. Az atlasz egy legtdbbszor szines térképgylijtemény, mely
illusztracioként szolgal, és a latvany elemei joval fontosabbak, mint az ezekhez
tartozo szoveg. Ugyanakkor lehet a szoveg is magas szinvonali, dnmagaban is
idézhetd alkotés.

Az album jellemzdit illeten annyiban hasonlit az atlaszhoz, hogy ebben az
esetben képek (festmények, fényképek stb.) gylijteményét jelenti, lehet 6nallo
munka vagy szakmai segédkonyv, és a vizualis hatds ebben az esetben is altala-
ban fontosabb az ismertetd szovegnél. Ugyanakkor azonban egy-egy album,
foleg olyan szakteriileteken, melyekben a vizualis hatas jelentdsége kihangsu-
lyozott (Néprajz, képzomiivészetek, miivészettorténet, régészet, biologia stb.)
hatalmas jelentdségii, 6nalloé kutatasi eredmény, nagyon értékelhetd megvaldsi-
tasnak szadmithat.

A szakkodnyvek miifajai, megkdzelités szempontjabdl nézve, az dsszefogla-
14s, szintézis, monografia és tanulmanykotet.

Az Osszefoglalas és a szintézis bizonyos tudomanyagak esetében azonos,
masokéban nem. A f6 metodologiai kiilonbség abban rejlik, hogy mig a szintézis
egy atfogd, ok-okozati Gsszefliggésben, a nagy, altalanos folyamatokba beil-
lesztve abrazolja a részfolyamatokat, ezaltal keretében nagy szerepet kap az
indukcio-dedukcid, illetve az eredeti feltevés €s a végkdvetkeztetés, az egyszerii
Osszefoglalas bemutatasi modja linearis, esemény- vagy tematikai sorrendben
targyalja a problémakat, az okozati Osszefiiggés, atfedés pedig nem létezd vagy
minimalis. Ugyanakkor azonban legtobbszor nem ejtiink hibat azzal, ha egy-egy
miivel kapcsolatban mindkét kifejezést hasznaljuk.

A monogréfia egy témat atfogo, annak kimeritésére torekvo, elemeit részle-
tezd, altalaban primer forrasokkal dolgozd, ujat k6zl0, terjedelmét illetéen konyv
formatumu tanulmany.

A tanulmanykotet annyiban kiilonbozik a fentebb ismertetett harom miifajtol,
hogy tobb szerz6 6nalldé munkajat foglalja magaba, ezeknek rendezéséért a kotet
szerkesztéje felel. A tanulmanykotet lehet egy tematika koré koncentrald, azaz
tematikus, emlékkdnyv (a szakma egy kiemelkedd miveldjének tiszteletére
szerkesztett konyv, melyben sajat kutatasi eredményeiket kozlik a hozzajarul 6k)
vagy mas kritériumok szerint Osszeallitott kotet. A jelentdsebb konferenciak
eléadasait szintén tanulmanykdtetekbe szokas dsszefoglalni.
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Sajatos miifaj a biografia vagy életrajz, mely egy-egy személyiség életutjat
mutatja be. A legtobb biografia torténelmi jellegli, de ma él6 kozéleti személyi-
ségekrol is lehet irni, kiillonbo6z6 célokkal.

A kiilonboz6 szintli tankonyvek kozil az egyetemi jegyzet szerepét kell ki-
emelniink. Az egyetemi jegyzet didkok szamara irodott tankonyv, mely egy-egy
eléadassorozat tananyagat foglalja magaba. Mivel célja nem uj, eddig még nem
kozolt informaciok megjelentetése, hanem egy tantargy vagy kutatasi teriilet
alapinformacidinak megismertetése a szakmai fejlodésiik kezdetén levo, a szak-
ma irant érdeklddést tanusitoé didkokkal, ritkan rendelkezik labjegyzetekkel.

A szakfolyoirat. A lektoralas és referalas elve
A folyoirat egy rendszeresen, évente legalabb kétszer, regularis modon megjele-
né kiadvanyt jelol. Ahhoz hogy valaki intellektualis szakmajanak fejlédésével,
fobb eseményeivel, Gjitasaival napirenden legyen, sziikséges az érdekl6dési terii-
letére vonatkoz6 szakfolyodiratok ismerete is. Egy szakfolyoirat értékelését, elis-
mertségét a kovetkezd tényezok hatarozzak meg:

Ismertsége, melyhez hozzatartozik régisége is. Azonban a legtobb elbiralo
adatbazis manapsdg, a versenyképesség szellemében, igyekszik minimalisra
csokkenteni a kiértékelésnél ennek jelentdségét.

ISSN szammal el kell, legyen latva, valamint kotetszammal is. Az egy évben
megjelend szamok fliggetleniil attol, hogy havi, negyedéves, harmadéves vagy
féléves gyakorisaggal jelenik meg az illeté kiadvany, a folyo év kotetszamat
kapja.

Nagy figyelmet forditanak mostandban a megjelenés pontossagara is. A fo-
ly6irat komolysagat, illetve menedzsmentjének kompetenciajat is jelzi, hogy egy
folybirat szerz6dés altal hivatalosan meghatarozott idépontra meg tud-e jelenni.

A szerkeszt6 bizottsag és a tanacsado testiiletben szerepld elismert nevek na-
gyon tudjak emelni egy folyodirat elismertségét.

A megjelenés szabalyai kiilondsen fontos kitételek. Ezek jol l1athato helyen,
altalaban a belsé boritéoldalon taldlhatdk, és pontos informéciét tartalmaznak
azt illeté folyoiratban megjelentetni szandékozott irasokkal szemben tamasztott
formai kovetelményekre vonatkozdan. Ezek kozé tartozik az elkiildés helyének
és modjanak leirasa (torténhet postan vagy e-mailen keresztiil), a tanulmannyal
szemben tamasztott formai kovetelmények (terjedelem, szerkesztési stilus,
nyelv, jegyzetrendszerre vonatkozo kitételek,), az elkiildés hatarideje stb.

A legtobb, 6nmagéval szemben igényes folyoirat alkalmazza a lektoralas el-
vét, mégpedig annak is a peer review vagy blind review modszerét. Ebben az
esetben, miutan a szerkeszték formai szempontbol elfogadtak a bekiildott irast,
ezt altaluk valaszolt fiiggetlen szakértének adjak oda elbirdlasra. Amennyiben a
peer review elve tiszteletben van tartva, az elbirdlé nem ismeri a szerzé szemé-
lyét, sem a szerz6 az elbiral6ét. Sok esetben a dupla- vagy akar a tripla referen-
cia elvét is alkalmazzak, vagyis két vagy harom szakértének adjak oda, akik az
atolvasast kovetden a szerkesztoség altal meghatarozott kritériumrendszer alap-
jan biraljak el a szoveget. A referens dontése lehet valtozas nélkiili elfogadas,
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elfogadas bizonyos valtoztatasok végrehajtasaval, vagy elutasithatja a megjelen-
tetést. Amennyiben a megjelentetést a referens itélete bizonyos valtoztatasok
elvégzéséhez koti, a szerzé a szerkesztoség kérésére, a javasolt valtoztatasok
ismeretével és tudomasul vételével kell, ezt végrehajtsa. Amennyiben a szerzo a
valtoztatasokat nem tudja, vagy kiilonb6z6é okokbdl kifolydlag nem akarja vég-
rehajtani, a tanulmany nem jelenik meg.

Sok folyoirat megkdveteli, hogy a tanulmany elkiildése id6pontjaban a folott
kizarolagos jogot élvezzen, vagyis a szerzd mashova ne kiildje el elbirdlasra.
Elég gyakran megtorténik azonban, hogy az elbirdlasi folyamat elhuzodik, a
szerz6 nem kap idoben valaszt munkaja sorsat illetden, és ennek kovetkeztében
mas folyoirathoz is leadja kozlés céljabol. Az ilyen esetek nagyon kinosakka is
tudnak valni, de a megfelel6 kommunikacioval sikeresen kezelhetok.

Fontos mérce még a referalas, vagyis a folydirat és a benne megjelent tanul-
manyok jegyzettsége, idézési indexe, illetve fellelhetésége nemzetkozi adatbazi-
sokban (BDI). Ehhez nagy el6nyt jelent, ha legalabb a tanulmanyok kivonatai
nemzetkdzi nyelven irédnak.

A folyoirat és a benne megjelend tanulmanyok legnagyobb elismertségét a
magas impakt faktor jelzi. Ennek kiszdmitdsi modszerérél a kovetkezdekben
fogunk néhany szt ejteni.

Amint lattuk, a szakfolyoiratok értékelését sok allami vagy nemzetkdzi non-
profit szervezet is végezheti, ezek adatbazisokat hozhatnak 1étre és mindsitéseket
adhatnak. A kovetkezékben két ilyen konkrét esetet fogunk megvizsgalni, orsza-
gos (romadniai), illetve nemzetk6zi viszonylatban.

A Thomson-Reuters (I1s1) adatbazisa

A tudomanyos vildgban a legnagyobb presztizsnek a Thomson-Reuters amerikai
tarsasag altal mikodtetett Web of Science (www.thomsonreuters.com), népsze-
riibb nevén az un. ISl-adatbazis, mely jelen pillanatban tobb mint 16000 szakfo-
ly6iratot tartalmaz. Ahhoz, hogy egy folyoirat az ISI-adatbazisba bekeriiljon,
igen szigoruszelekcids folyamaton kell atmenjen, melynek legfébb elvei a ko-
vetkezok:

Alapvetd feltétel a pontos megjelenés, vagyis az illeté folydirat sajat maga
altal elvallalt megjelenési intervallumok szigora tiszteletben tartasat jelenti. Ez
nemcsak a menedzsment kompetenciajat, versenyképességét, komolysagat jelen-
ti, hanem azt is, hogy a szoban forgd folyoirat rendelkezik olyan mennyiségi,
értékes tanulmanyanyaggal, mely ezt szamara lehetdveé is teszi.

A csak elektronikus formatumban megjelend folyoiratok esetében is fontos
kritérium a megjelenés pontossaga. Amennyiben a folyoirat politikdja nem az,
hogy 1dékozonként teljes elérheté allomanyat lecseréli, hanem rendszerteleniil
frissiti, az uj, relevans anyagok beérkezésének fiiggvényében, akkor az elbiralok
par hénapon keresztiil kovetik figyelemmel a frissités gyakorisagat.

Fontos kitétel a nemzetkozi tudomanyos szovegszerkesztés alapelveinek tisz-
teletben tartdsa is: egy ISI-jegyzettségre palyazé folyoirat feltétleniil kell rendel-
kezzen sajat, pontos jegyzetrendszerrel, tartalomjegyzékkel, kivonatokkal és
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pontos adatokkal a szerz6k szakmaisagat illetéen. Legtobb esetben ezek a folyo-
iratok sajat kovetelményeiket rendszerben tarjak az érdeklodok elé.

Az 1Sl mikodtetdi szerint ,jelenleg a tudomany nyelve az angol” (sic!) és
ennek megfelelden szemiikben elényt élveznek azok a folydiratok, melyek teljes
mértékben angolul publikalnak. Ugyanakkor elfogadjak azt is, hogy mas nyelven
is sziilethetnek értékek, és ezért minimalis kdvetelményiik az, hogy a bibliogra-
fiai informacié (tartalomjegyzék, kivonatok, kulcsszavak) angolul is legyenek.
Fontos szempont még a szerkeszt6bizottsag nemzetkozi jellegli 6sszetétele is.

Regionalis folyoiratok elényt élveznek, ha szerepiik hidnypotlo, vagyis ha
lehetdleg olyan szakteriiletet fednek le, melyre van igény, de nincs mas speciali-
zalt folydirat e téren az 1SI rendszerében.

Tudomanyos szempontbol hatalmas elény, ha az elbiralas pillanataban ren-
delkezik az illetd folyoirat idézettséggel, illetve impakt faktorral. Ugyanakkor
nem minden 1SI-jegyzett folyoirat impakt faktoros is egyben.

Az elbiralasi folyamat Onkéntes, online jelentkezési folyamat eredménye-
képpen indul be, és kedvez6 elbiralas esetén a szoban forgd folyoirat megjelenik
az adatbazisban. Az adatbazis szerkeszt0i fenntartjak maguknak a jogot, hogy
toroljék a nyilvantartasbol, ha a szoban forgd folyoirat a jegyzettség megszerzé-
sét kovetden nem tartja be a szabalyokat. Ugyanakkor egy elutasitott folyoirat
leghamarabb elutasitasat kovetéen két naptari évre keriilhet ujra elbiralasi fo-
lyamat ala. Az elbiralasi folyamat beinditdsdhoz harom mar megjelent szam
sziikséges.

A Thomson-Reutersen kiviill még szamos maganvallalat, konyvtar, akadémia
¢és fels@oktatdsi intézmény mitkddtet adatbazist, amelyek sajat szabdlyzatokkal
rendelkeznek. Ezek kozott kell megemliteniink a Scopus, EBSCO, CEEOL, JSTOR,
SpringerLink, European Science Foundation stb. adatbazisait.

Nagyon sok esetben, féleg amikor tobb versenyzd is palyazik egy allasra
vagy tdmogatasra, nemcsak a publikaciok mennyisége, hanem azok elismertsége
is szamit. Eppen ezért ajanlott, hogy a kutaté, szakember szamon tartsa sajat
publikacidinak elismertségét, jegyzettségét, munkainak idézését, mivel 1éteznek
olyan palyazati adatlapok, melyek kimondottan kérik ezek feltlintetését, és
amennyiben a palyazoé ezt nem teszi meg, palyazata fontos pontszamokat is ve-
szithet.

Az impakt faktor

Az impakt faktor a legtobb akadémiai intézmény és nemzetkdzi adatbazis publi-
kaciés menedzsmentjének, politikdjanak alapvetd mértékegysége, ugyanakkor
mas adatbazisok, illetve a tudomanyos akadémiak is az impakt faktorhoz kotik a
kiilonb6z6 tanulmanyok és folyoiratok elbiralasat. Az If-ként is roviditett impakt
faktor (hatastényez0) a tudomanyos folydiratok atlagos idézettsége alapjan 1étre-
hozott mutatészam. Az impakt faktor egy bizonyos tanulmany idézettségétdl
fligg, ugyanakkor impakt faktoros tanulmanynak mindsiil az irds is, mely megje-
lenése pillanataban nem rendelkezik — nem is rendelkezhetik — idézettséggel,
ugyanakkor viszont impakt faktorral rendelkezd folyoiratban keriil megjelenésre.
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Az impakt faktort altalaban haromévente szamitjak ki ujra, az elmult években
publikalt tanulmanyok és idézésszamok fiiggvényében.

Az impakt faktor erésen diszciplina-fiiggd. Példaul konnyebbnek tartjak, mi-
vel gyakoribb, orvosi- és természettudomanyok teriiletén impakt faktoros tanul-
manyt publikalni, mint a tarsadalomtudomanyok terén, hiszen mig az elsé eset-
ben barmilyen apronak tlind felfedezés jelentds kovetkezményekkel jarhat, addig
a tarsadalomtudomanyos elméletek és 1j ismeretek csak nagyon ritkan jarnak
azonnali hatassal, és ugyanakkor habar els6 ranézésre igencsak objektiv kritéri-
umnak tinik, gyakran visszaélésekre ad modot-okot.

Egy folyoirat szerkesztdsége ugyanis kiilonb6z6 tudomanyos és menedzseri
eszkozokkel torekedhet impakt faktordnak ndvelésére, ezen modszerek egy része
etikus, masok pedig nem. Az etikus, elfogadott modszerek kozé tartozik a sike-
res marketingpolitika, a hatékony nemzetkdzi forgalmazas, az uj szerzok figyel-
mének a lap altal mar publikalt tanulmanyokra iranyitasa stb. Az 6nidézés abban
az esetben, amennyiben ez sziikséges, megengedett, sot, értékelt (példaul: egy
orvos kutatd kisérleteinek eredményeit publikalja, majd ra két évre ugyanazon
kisérleteket kis modositasokkal végzi el, és mas eredményre jut. Az ezeket az
eredményeket ismertetd tanulmanyaban pedig megemliti a régebbi kutatasok
eredményeit is, Osszehasonlitva a jelenlegiekkel). Abban az esetben viszont, ha
egy nemzetkozi adatbazis referensei vizsgalataik eredményeképp ugy értékelik,
hogy egy szerzd vagy egy folyoirat tudatosan visszaélt az 6nidézés modszerei-
vel, a szoban forgo folyodiratot tordlheti listajarol.

Tandcsok fiatal kutaték szamara

Az intellektualis tevékenységek irant érdeklédd személyek szakmai értékének
igencsak fontos indikatora a publikacids lista. Hogy ez elismerést biztositson
tulajdonosa szamara, tartalmas kell legyen, szinvonalas, k6z6lt irasokat foglal-
van magaba. A kovetkezokben néhany tippet szeretnénk adni palyakezdd fiata-
lok szdmara.

Minden irasnak, legyen sz6 sajto- irodalmi- vagy tudomanyos irasrol, alap-
vetd eleme az otlet, és az ehhez kacsolédo téma. Az irds témdja legalabb két
kritériumnak kell megfeleljen: érdekes és élvezetes legyen a szerz0 szamara,
hogy ez megvalodsitasa soran rendelkezzen a sziikséges motivacioval, illetve
egyuttal életképes kell legyen a célk6zonség szamara is. Az iras struktiraja lehet
szabad is, de tanacsos legalabb az érv- bizonyiték -kovetkeztetés technikajat
szem elOtt tartani, az esetleges negativ kritikék elkeriilése végett. Mindenképpen
célszerli ugyanakkor olyan témat valasztani, melyet legalabb két szemszdgbdl,
két kiilonb6zo allaspontbdl lehet megkozeliteni, ugyanakkor keriilni kell az ala-
tamaszthatatlan kinyilatkoztatasokat.

Az allaspontok iitkdztetése mindenképpen érdekes, figyelemfelkelté mozza-
nat tud lenni az alkotasban, a szerz6 allast is foglalhat, vagy rabizhatja az olva-
sora, dontse el mindenki a sajat maga hozzaallasat, a felvonultatott érvek és bi-
zonyitékok tiikrében. Sok utdlagos, felesleges €s rossz hangulatot eredményez6
vitat-eszmecserét lehet elkeriilni azzal, ha a szerz6 akar irasidban felkésziil az
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esetleges ellenérvekre, illetve ramutat sajat irasanak bizonyos hianyossagaira,
melyekre megfeleld magyarazatot is mellékel.

Az iras kell, hogy rendelkezzen egy bizonyos szintli szubjektiv toltettel, ez
kiilonbozteti meg az egyszerli adatgylijteménytdl. Ez a szubjektivitds azonban
finoman, mérsékelten, szélsdséges megnyilvanulasoktol mentesen kell kifejezés-
re keriiljon, és minden esetben szolid érvrendszer és informacidhalmaz kell all-
jon mogotte. A tény szent, a vélemény szabad elv alapjan minden esetben a té-
nyekre kell épiteni az egyéni véleményt-kiértékelést, és lehetdleg tanacsos elke-
rillni- habar sokak szdmara vonzo perspektiva a meghdkkentés- a tal radikalis, és
sok esetben a forradalmian ujszeri értelmezéseket. A figyelemfelkeltés nem
mindig jar pozitiv kovetkezményekkel. Amennyiben természettudomanyos téren,
kézzelfoghatdo eredményt ismertetiink, mindenképpen jo a végkovetkeztetésben
felvazolni a tovabbfejlesztésben, gyakorlati megvalésitasban rejlé lehetéségeket is.

Tanacsos minden esetben el6zdleg kiértékelni a célkdzonséget, megsaccolni
a varhat6 érdekl6dés mértékét és a hozzaallas kérdését. Amennyiben tematikus
lapszam szamara dolgozunk, netan expressziv megrendelésre, mely meghataroz-
za a megirandd munka témajat, ezen feladatunk jelentds mértékben leegyszerii-
sodik. Amellett viszont, hogy célkdzonségilink szamara érthetden kell fogalmaz-
zunk, ajanlott elkeriilni azokat a témakat, illetve az altalanos témaknak azon
alegységeit, melyeket a szerz6 maga sem értett meg. Minden esetben a hozza
nem értés kinos, de még sokkal kinosabb az, ha erre a tényre sajat keziinkkel
szolgaltatunk bizonyitékot.

Minden esetben tandcsos, ha a szerzd sajat gondolatait, elképzeléseit pon-
tokba fogalmazva vazlatba szedi, még ha a megirds soran az elézetesen atgon-
dolt struktiira modositasokat is szenved.

Kezdok esetében altalanos hiba a forrasok nyelvezetének atvétele, valamint a
forrasok tartalmahoz val6 nem megfeleld, kritikamentes hozzaallas. Ez az isme-
retek elmélyiilésével altalaban valtozni szokott. Mindesetben ajanlott azonban
lehetdleg eltavolodni a forrasok nyelvezetétdl, ezeket objektiv kritikaval kell
felhaszndlni. Nagyon sok esetben jo megoldas a forrds sz6 szerinti idézése, ter-
mészetesen a megfeleld jegyzet megjelolésével.

A struktirat mindegyik szerz6 maga donti el: elején felallit egy tézist, amire
érveket és bizonyitékokat mutat be az iras soran, vagy el6szor vazolja fel bizo-
nyitékait, ennek alapjan megfogalmazva allitasait és végkovetkeztetéseit. A jol
felépitett, vilagos struktara eldny, habar hianya nem feltétlentil jelent tragédiat.

Nem minden felmeriild kérdést kell megvalaszolni, illetve nem minden prob-
lémara kell néhany oldalban megtaldlni a megoldast. Nagyon sok esetben akar
nyitva is lehet hagyni a kérdés megvalaszolasat.

Nem minden esetben kotelezd a bizonyiték megléte, vaktaban is lehet bizo-
nyos esetekben feltételezni, egyéni 6szton és kultura alapjan. Ez esetben viszont
kulcsszavak, alapveté megfogalmazasi formak a véleményem/véleményiink sze-
rint, feltételezhetéen, nagy valosziniiség szerint stb.
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A plagium problémaja

A plagizalas igen sulyos, és egyben igencsak elterjedt negativ jelenség a tudo-
manyos ¢és kulturalis életben. Azt a nem kivanatos folyamatot jel6li, melynek
soran valaki mas szerzOk munkajat, gondolatait, kutatasi eredményeit az eredeti
forras megjeldlése nélkiil veszi at és sajat megvalositasként szerepelteti, sértvén
ezzel az eredeti szerz6 jogait, valamint a plagizalot olyan eredménnyel ruhazza
fel, amelyre nem mélto.

A plagizalas lehet szandékos vagy szarmazhat tudatlansagbol, a szabalyok
nem ismeretébdl is. Igen gyakran bonyolult helyzetek is allhatnak eld, példaul a
gondolatok atvétele egy mar megjelentetett irasmiibdl, még ha a szdveg atfogal-
mazasra keriilt is, plagiumnak mindsiil, ugyanakkor a kéztudatban meghonoso-
dott, kozismert ismeret forrasidézés nélkiili hangoztatasa (példaul: a Doézsa
Gyorgy altal vezetett paraszthabora 1514-ben zajlott le, vagy 2001 szeptember
11-én a World Trade Center ikertornyait terrortimadas érte) nem az, még ha az
nem is a szerz6 sajat egyéni felfedezése az illetd tény, gondolat.

Ugyanakkor az értelmezhetd kategoridba esik példaul az, ha valaki egy mar
megjelent tanulmany informécidira alapoz, de a forrast nem jeloli meg, ugyan-
akkor nem veszi at annak gondolatait, hanem a tényekre alapozva masképpen
fogalmazza meg sajat egyéni végkovetkeztetéseit, melyek azonosak is lehetnek
az eredeti szerz6ével. A felesleges vitak és vadaskodasok elkeriilése érdekében
minden esetben tandcsos akar jegyzetben, vagy ha erre nincs lehetdség, a szo-
vegben feltiintetni, megjeldlni az informaci6 vagy gondolat eredeti forrasat, vagy
legalabbis a bibliografidban feltiintetni, ha a szdveg szerkesztési modjai nem
nyujtanak erre lehet6séget. Ez utdbbi esetben nagyon gyakran elnézébb a kor-
nyezet is, hiszen nem lehet ugyanolyan mértékben megjeldlni, stilisztikai okok-
bol kifolyolag, az eredeti forrasokat atlaszokban, szintézisekben, ujsagcikkek-
ben, labjegyzetekkel nem rendelkez6 beszamolokban stb., mint specifikus téma-
ju tanulmanyokban. Eppen ezért a legtobb kutatasi és oktatasi intézmény sajat,
egyébként hasonlo irdnyelveket fogad el arra vonatkozoan, mit lehet és mit nem
megengedni ilyen esetekben, mi az, amit még meg lehet engedni és mi az, amit
nem, illetve hogy mi mindésiil plagiumnak és mi nem. Nagyon sok esetben a pla-
gium bizonyitott ténye igen sulyos kovetkezményekkel jar a szoban forgd egyén
karrierjét illetden.
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Taniroda, mint pilot projekt bemutatasa a Szak-és
Tovabbképzo6 Intézetben

»Ha mar sokat gyakoroltunk, nem kell tobbé minden egyes mozdulatra
odafigyelniink: ezek lassacskan létezésiink részévé vailnak. De ahhoz, hogy
elérjiik ezt az dallapotot, rengeteget kell gyakorolnunk, ismételniink. Es ha
még mindig nem elég, tovabb kell ismételniink és gyakorolnunk.” (Paulo
Coelho)

Az alabbi tanulmanyban egy a Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési és Embe-
ri Eréforras Karon miikodé pilot projekt keretein beliil miikodé tanirodat muta-
tok be. A tanulmanyban ismertetni kivanom a tanirodat, mint modszertant, illet-
ve az ehhez kapcsolodé munkacsoportunk altal kidolgozott tantargyi programba
nyujtok betekintést.

A pilot projekt 2008 marciusaban indult, s az6ta tobbszords modszertani val-
tozason és fejlesztésen esett at. A tanirodai foglalkozasok az Irodai gyakorlat I,
II, III, IV ora keretein beliil zajlanak jelenleg képzési szakasszisztens, eurdpai
unios iizleti szakiigyintézé és reklamszervezo szakmenedzser felséfoku szakkép-
zés szakon. Munkacsoportunk Liiké Istvan docens, intézetigazgatd koré szerve-
z0dik. Jelenleg ezen munkacsoport 3 fével mikddik: Oktatéoi munkat folytatnak
Tombor Viktoria, egyetemi tanarsegéd gyakornok, tanirodai gyakorlatvezetd,
Lippoy Dora, szakoktatd és rendszer-informatikai karbantartasi munkat folytat
Sasvari Janos médiamiithely-vezetd.

|I. Taniroda, mint oktatasi médszer bemutatasa

1L 1. A taniroda torténete

A tanirodai oktatas gyokerei Europaban a XVII. szdzadig nytlnak vissza. 1690-
ben Lerice (Danzing varos polgara) egy Peter Winst nevii kitalalt {izletember
kereskedelmi iizletkotéseit irta le ,,Gyar és megbizasai” cimi konyvében. Karl F.
Bath 1776-ban irt konyvében mar meg is magyarazta a taniroda lényegét, a ko-
vetkezdket irva: ,, 4 tandr engedi, hogy maguk valasszanak valamilyen tevékeny-
séget, vagy egy tizletagat..., mindegyik fiktivtokét, terméket kap...” Az lgyviteli
oktatasnak Magyarorszagon is megvan a torténelmi elézménye és hagyomanya.
A kozgazdasagi szakkozépiskolak jogelddjének tekintett felsdkereskedelmi isko-
lakban mar a szazadfordulo elején miikkddtek gyakorldirodak. Az 1895. évi egy-
séges fels6-kereskedelmi iskolai tantervben ,,irodai munkalatok™ tantargy szere-
pelt, késobb a tantargy neve is ,,gyakorlo iroda” névre valtozott, amely 1ényegé-
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ben az 1951/52-es tanévig 6nalld tantargyként szerepelt. A fentiek tekinthetGek a
jelenleg miik6do gyakorlocégek elddjének.

A taniroda mddszertani fejlédésében jelentds szerepet jatszott a Cégszolgalat
létrehozasa. A Cégszolgalati kozpont szerepe dsszetett. Gondoskodik a gyakor-
locégek miikodéséhez alapvetden sziikséges szolgaltatdsokrdl, az orszagban
megtalalhatd gyakorlocégek pedagdgiai és szervezeti kdzpontja, tovabba dssze-
kot6 kapocs a nemzetkozi tanirodai haldzattal.

A Cégszolgalat harmas funkcidt tolt be. Egyrészt a gyakorlocégek felé egy
szolgaltatd szerv, masrészt a gyakorlo tanaroknak egy tovabbképzési bazisa, ill.
harmadrészt a Cégszolgalat egy nemzetkdzi halozat része.

A Cégszolgalat, mint szolgaltato szerv

A szimulalt vallalkozas miikodtetéséhez sziikség van cégbirdsagra a vallalkozas
nyilvantartasahoz, bankra a kiilonb6z6 banki miiveletekhez, adohivatalra, egész-
ség és nyugdijbiztositora, postara, egy kozmii vallalatra a kozmiidijak szamlaza-
sara, vamhivatalra a szallitmanyozasi és vamfunkciokhoz stb.l. A Cégszolgalat
rendelkezik ezen szolgaltatdsokkal, ill. a vallalkozdsok eredményes miikodésé-
hez sziikséges tanacsadoi, konzulticids feladatokat lat el.

A Cégszolgalat a kovetkez0 szolgaltatasokat nyujtja: banki tranzakcio-
internetes szolgaltatds, amely a valos életben zajlo banki tranzakcidkat szimulal-
ja. Ado- és jarulékfizetés: ezen a helyen az adod és jarulékbefizetéssel kapcsolatos
tevékenységek sajatithatdak el. Bdrze: a gyakorlocégek kereskedelmi tevékeny-
ségét segiti. Forum: gyors, hatékony informacidcsere a tanirodai képzéssel fog-
lalkoz6 pedagdgusok szamara. Statisztika: itt tekinthet6k meg a gyakorldcégek
forgalmi adatai és fejlodési litemeik. Cégbirdsdg: a gyakorlocégek bejegyzésével
és a mar bejegyzett cégek adataival kapcsolatos teenddket végzi.? A Cégszolga-
lati kdzpont is miikddtet egy gyakorlocéget, amelynek barmit, baArmennyi aron el
lehet adni.

A Cégszolgalat, mint pedagogiai, szervezeti kézpont: A Cégszolgalat a gya-
korlatot vezetd tanaroknak pedagogiai, modszertani felkészitéseket, tovabbkép-
zéseket szervez.

A Ceégszolgalat, mint a nemzetkézi halozat része: A gyakorldocégeknek, lehe-
tdsége van a Cégszolgalaton keresztiil, arra, hogy kereskedelmi kapcsolatait
bévitse a hatarokon tulra is. Igy lehetdséget teremt a kiilfoldi partnerkapcsolatok
kiépitésére, informacid, tapasztalatcserére, ill. kozds projektek megvalosulasat is.

A kutatas soran vizsgalt gyakorlocégek egyike sem hasznalja a Cégszolgala-
tot, annak ellenére, hogy regisztralva vannak.

Magyarorszagi Gyakorlocégek Cégszolgalati Kozpontja http://www.cegszolgalat.hu/ckhu/
FrameSet.htm (2009-01-05)

2 Magyarorszagi Gyakorlocégek Cégszolgilati Kozpontja http://www.cegszolgalat.hu/
ckhu/FrameSet.htm (2009-01-05)
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II. 2. A taniroda, mint pedagégiai médszer vizsgalata

A taniroda olyan pragmatista elveken alapulé pedagogiai/andragogiai oktatasi
modszer, melyhez szorosan kapcsolodik egy megfeleld nagysagu, korszerii tech-
nikai eszkozokkel felszerelt terem és egy fiktiv vallalkozas. A tanirodai képzés
kiegésziti, elmélyiti az elméletet, lehetdséget nyujt az iizleti élet, a vallalkozas
vildganak minél plasztikusabb megismerésére és élethii szimulalasara.®

A tanirodai oktatasi mddszer talmutat a projekt médszeren. Ennek oka abban
rejlik, hogy a tanirodai médszer tulajdonképpen nem mas, mint a projektmodszer
csak nagyban. A tanuldk a tanirodaban egy fiktiv vallalkozast miikodtetnek, egy-
egy projekten dolgoznak. A kompetenciafejlesztést a koriilmények, a jol felsze-
relt infrastruktira még inkabb segitik. Kutatasok igazoljak, hogy egy inger gaz-
dagabb kornyezetben sokkal hatékonyabb az oktatds, mint egy ingerszegény
kérnyezetben?.

A taniroda oktatasi modszere magaban foglalja a projektmodszer 0sszes is-
mérvét, mint pl. kdrnyezetvonatkozas és problémaorientaciod, a tanulas és tevé-
kenység integracidja, interdiszcipliaritds, komplexitds, produktum eldallitasa,
termékorientacio, egyszeri tevékenység, a résztvevok érdeklddésének megfeleld
szervezOdés, témavalasztas, dnszervezddés, hatdsa csoporton beliili kornyezetre,
tarsadalmi, gyakorlati jelentéség, céliranyos tervezés, tobb érzékszerv aktiviza-
lasa, megvaltozott pedagdgusszerep, a tanitasi-tanulasi folyamat megvaltozott
értelme.

A tanirodai oktatdsi moédszere a projekt modszer kibdvitése, komplexebbé,
modernebbé tétele. Nagy elénye a tanirodds moddszernek a projektmoddszerrel
szemben, hogy ez a mddszer nem egyszerlien kooperativ munkan alapul. Nem
kivanja a kognitiv tudast minden aron az empirikus megtapasztalasnak alavetni,
hanem kiegésziti azt. A modszer tovabbi eldnye, hogy az 6ran mar megtanult
elméleti tudast egy gyakorlati foglalkozason szemlélteti, interdiszciplinarisan,
tobb aspektusbol, komplexen és kreativan vizsgalva. gy kénnyen belathatjuk,
hogy a tanirodai mddszer olvasztotégelye a kompetenciaalapt oktatasnak, a ko-
operativ munkénak, az empirikus megtapasztaldsnak, a projektmunkédnak és a
kognitiv tudasnak, melynek a szalai a hatékony munkaerdpiacra vezetnek.

Il. A tantargyi program rovid bemutatasa

Az alabbiakban — tekintettel a terjedelemre — a teljesség igénye nélkiil bemuta-
tom a tanirodai foglalkozasok jelenleg futd tantargyi programjat. A tanirodai
foglalkozasok két részb6l tevédnek Ossze, elméleti és gyakorlati foglalkozasok-
bol, tehat a szakképzésben mar jol megszokott dualis szerkezetben mitkodnek.

3 A tanirodai médszer http://www.cegszolgalat.hu/ckhu/FrameSet.htm, (2008-12-17)

4 Siebert, Horst (1997): Tézisek és anyagok a didaktikdhoz és moddszertanhoz. In: Maroéti
Andor: Andragogiai szoveggyljtemény II. kotet. Budapest, nemzeti Tankdnyvkiado, 147-
152.p.
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Taniroda, mint pilot projekt bemutatasa a Szak-és Tovabbképz6 Intézetben

Els6 1épésben ismertetni kivanom a tanirodai foglalkozasokhoz kapcsolodo
elméleti programot. A hallgatok az elméleti ismereteket a Levelezés és iigyvitel-
szervezés oOra keretein beliil sajatitjak el, melyben az alabbi legfontosabb téma-
koroket targyaljak: postatdrvény, alapvetd iigyviteli fogalmak, az iratkezelés
altalanos szabalyai, ligyviteli rend, bizonylatok, pénzforgalommal kapcsolatos
ligyintézés alapvetd ismereteinek bemutatasa. A tanirodai foglalkozasok soran az
elméletnél 1ényegesebben nagyobb hangsuly helyezddik a gyakorlati képességek
fejlesztésére, igy a cselekedve tanulasra. A learning by doing szellemében ezért
a gyakorlati foglalkozasok 4 féléven keresztiil zajlanak. Az elsé félévben az
Irodai gyakorlat I. tantargy keretein beliil a hallgatok megtanuljak az alapvetd
levelezési ismereteket, igy kezdve a maganlevelezés, majd folytatva a hivatalos
levelezés legfontosabb szabalyaival. Az Irodai gyakorlat 1. 6ran a hallgatok elsa-
jatitjak a legfontosabb hivatalos levélkészités formait, s megtanuljak a kereske-
delemhez, adasvételhez sziikséges legfontosabb iratmintakat, példaul, tigy, mint
arajanlatkérd levél, megrendeldlevél, készpénzfizetési szamla.

Tekintettel a szakmai anyag terjedelmére a levelezési ismereteket két féléven
keresztiil targyaljuk, igy a masodik félévben az Irodai gyakorlat Il. 6ran targya-
lasra és gyakorlasra keriilnek a maganszemélyek kapcsolata a hivatalos szervek-
kel és a kozigazgatasi szervek, az intézmények, a munkaltatok levelei, iratai
maganszemélyekhez elnevezésli témakorok. Ezen témakorokon beliil a hallgatok
megtanulnak kérelmet, fellebbezést, panaszlevelet, javaslatot, bejelentést készi-
teni és elsajatitjak az allaskereséshez sziikséges hivatalos iratok elkészitését is.
A félév soran, a teljesség igénye nélkiil, gyakorlasra és megtekintésre keriilnek a
munkavallalassal kapcsolatos iratok is, tigy mint: munkaszerz6dés, szabadsag
engedélyeztetés, munkakori leiras stb.

A tovabbi két félév soran, tehat az lrodai gyakorlat I1l. és IV. 6rakon, miutan
a hallgatok mar elsajatitottak az irodai munkavégzéshez sziikséges legfontosabb
hivatalos iratok készitésének modjat, mar ezen ismereteket halmazszeriien konst-
ruktivan mar képesek hasznalni. A harmadik és a negyedik félév tantargyi prog-
ramjaban azonos, mivel munkacsoportunk nagyon fontosnak tartja az ismeretek
bevésddését és a folyamatos gyakorlast. Ennek megfeleléen a harmadik és a
negyedik félév célja, hogy az Irodai gyakorlat 1., II. 6ran az eddig tanultakat
kozvetleniil alkalmazni tudjak koherensen a gyakorlatban. A harmadik és a ne-
gyedik félév tantargyi programja didhéjban az alabbi négy munkaosztalyon szer-
vezddik: Ertékesités, Beszerzés, Munkaiigy és Titkarsag.

Ertékesités: Kataloguskészités, arajanlat, megrendelés, rendelés teljesitése-
bizonylatok kit6ltése, nyilvantartasok vezetése, reklam-¢és propaganda tevékenység.

Beszerzés:  Arajanlatkérés, Megrendelélevél, Beszerzés teljesitése-
bizonylatok kitoltése, nyilvantartasok vezetése, vallalkozas mikodéséhez sziik-
séges egyéb eszkozok és anyagok megrendelése, beszerzése.

Munkaiigy: Dolgozoi bérszamfejtés elkészitése, személyi anyagok nyilvan-
tartasa, munkaszerz6dés, dolgozoi nyilvantartas.

Titkarsag: Irodai gyakorlat I, I1. soran tanult levélkészitési ismeretek alkal-
mazasa, Beérkezd/kimend levelek iktatdsa, hazipénztar kezelése-iddszaki pénz-
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tarjelentés, hataridék nyilvantartasa, beérkezd, kimend posta feldolgozasa, irat-
anyagok kezelése, irodai eszkoztar vezetése.

Osszefoglalas
Befejezésképpen munkacsoportunk tovabbi elképzeléseit mutatom be.

A tanirodaban zajlo foglalkozasok élménykozpontl tanuldst tesznek lehetd-
vé, hiszen a didkok a foglalkozasok soran tanuljak meg az iigyviteli, adminiszt-
racios és menedzsment feladatokat. Megismerik az iizleti protokoll alapvetd
szabalyait. Fejlodnek a kommunikacids készségeik.

Az elméleti 6rakon tanultakat kozvetleniil alkalmazni tudjak a gyakorlatban.
Osszehasonlithatjék a vallalkozasban szerzett tapasztalatokat a tanultakkal.

Megtanuljak a felelésségvallalast, szervezokészséget, kreativitast, a pontos,
mindségi munkavégzést. Célunk, hogy a szakképesités megszerzése utan teljes
értékli munkavallalok legyenek.

Bibliografia

A tanirodai modszer http://www.cegszolgalat.hu/ckhu/FrameSet.htm, (2008-12-17)

Magyarorszagi Gyakorlocégek Cégszolgalati Kozpontja
http://www.cegszolgalat.hu/ckhu/FrameSet.htm (2009-01-05)

Magyarorszagi Gyakorlocégek Cégszolgalati Kzpontja
http://www.cegszolgalat.hu/ckhu/FrameSet.htm (2009-01-05)

Siebert, Horst (1997): Tézisek és anyagok a didaktikahoz és mddszertanhoz. In: Mar6ti Andor:

Andragogiai szoveggytjtemény II. kotet. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiado, 147-152. p.

74


http://www.cegszolgalat.hu/ckhu/FrameSet.htm
http://www.cegszolgalat.hu/ckhu/FrameSet.htm
http://www.cegszolgalat.hu/ckhu/FrameSet.htm

Kommunikacio — széhasznalat és referencia

FODORNE TOTH KRISZTINA

Kommunikacio — szohasznalat és referencia

Felkommunikal, kikommunikal, lekommunikal

— egy megoldas és egy probléma

A mai magyar hivatali és sajtonyelvben — s ennek folyomanyaként a kdznapi
személyes nyelvhasznalatban is — nem csupan gyakoriak, hanem mar-mar meg-
szokottak, vagy legalabbis nem feltiinek a fenti szoalakok. Ezek egyes, foként
szakmai miiszavaknak és/vagy idegen szavaknak olyan hasznalati mddjai, ame-
lyek logikajukban a klasszikus népetimoldgiat idézik (noha nyilvanvaloan egé-
szen mas jelenségrol van szd). Valojaban inkabb tautologikus alakoknak nevez-
hetnénk Oket, amelyek a hasznalok szamara fontos jelentés-pontosito, illetve -
lehorgonyz6 funkcidt hordoznak. A , kommunikécid” miisz6 esetében jol megfi-
gyelhetdk az ilyen és hasonlo jelenségek, részben a sz6 magyar nyelven beliili
elhelyezkedése, részben a terminoldgidk kozti ,lebegd” helyzete miatt
(Domschitz 2004, Griffin 2001).

A fenti formak kialakulasanak oka feltételezhet6en tobbek kozott a kommu-
nikaciofogalomnak a beszélok szamara adott foltszerlisége, éles vonalakkal valo
koriilhatarolatlansaga (koriilhatarolhatatlansadga?), illetve hasznalati koriilményei
szerinti valtozékonysaga. A nyelvhaszndlok ilyen esetekben a hozzatoldott, a
szotari jelentést figyelembe véve redundans morfémakkal lesziikitik a jelenség-
kort, pontosabban aktualizaljak a miiszé referencidjat. Bar stilisztikailag nem
elegans, nyelvhelyességi szempontbdl hibasnak tekinthetd, az adott kdzlemény
informativitasat tekintve kétségteleniill miikod6képes megoldas. Ugyanis ezzel
ellentétes eldjelil jelenség tapasztalhatd a kommunikacié miisz6 koriil barmilyen
koznapi kontextusban: j6l megfigyelhetd példaul, hogy a ,,fontos a kommunika-
cio” kifejezés hanyféle értelemben hangozhat el ugyanabban az alakban. Akkor
is, amikor az informacios csatornak kézzelfoghaté miik6désérél van sz6 (mond-
juk érvényes telefonszamrdl vagy e-mail-cimrél), vagy amikor egy szervezet
formalis informaciotovabbitasi struktarajardl (eljutnak-e a hirek a gyartosoron
dolgozokhoz is), esetleg a hazastarsak kozotti eszmecserérdl (hajlandok-e meg-
beszélni, miért nem tanul jol a gyerek az iskoldban), nem is sz6lva a tomegtajé-
koztatds lizeneteinek objektivitasardl és érthetdségérdl (megjelenitédik-e egy
adott tigy Osszes szerepl6je, vagy pontosan tudhatjuk-e, mi is az igy 1ényege).

Az utdbbi példak — szdmos mas teriilettel egyetemben — természetesen csak-
ugyan mind a kommunikacios jelenségkorbe tartoznak; am hogy a beszélé mikor
melyik kommunikécié-definiciora utal, és mit tekint a ,,fontos kommunikaci6”
Iényegének, konkrét helyzettol és beszélotol fiiggden valtozik. Olykor maga a
kontextus sem ad vilagos tampontot ennek meghatarozasahoz, az ebbdl el6allo
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helyzeteknél pedig gyakran és egyértelmiien tetten érhetd az a tipikus jelentéstu-
lajdonitasi zavar, amelyet a koznyelv ugy jeldl: ,,elbeszélnek egymas mellett”.

Szotari jelentések és aktualis tarsadalmi referenciak

Koélcsonaos és vélt kdlesonds tudas: dialogus és kontextus

Tegyiik fel, hogy X és Y, két felnétt, azonos anyanyelvii beszélé parbeszédet
folytat egymassal. X megemliti, hogy munkahelyén nem jo a kommunikacio. X
ugy gondolja, azért nem, mert a vezeték félinformaciokat adnak at beosztottaik-
nak, akik a maradékot részben kovetkeztetéssel, részben informalis csatornaikon
keresztiil potoljak, ez pedig az informaciok torzulasan tal a vezetéssel szembeni
bizalmatlansagot eredményez. Y viszont, akivel X éppen beszélget, a kommuni-
kacié szo6hoz elsdsorban a jol értelmezhetd lizenet jelentését tarsitja, igy X meg-
jegyzését (,,nem jo a kommunikacio”) ugy értelmezi, hogy a vezetdség a dolgo-
zO0k szamara érthetetlen szakzsargont hasznal, aminek kovetkeztében fontos,
megosztasra szant informaciok sikkadnak el.

Val6 igaz, hogy mindkét esetben informacids zavarra utal a ,,nem jo a kom-
munik4cié” megnyilatkozds, de ennek természete és oka a két értelmezésben
merdben mas. Ha egyikiiknek sem jut eszébe a fenti kijelentés pontositasa, lehet-
séges, hogy beszélgetésiik id6vel latszat-informacidcserévé alakul at, amelyben
mindegyikiik a sajat értelmezési nyomvonaldn halad, egyre tavolodva a masiktol.
Ez valoban eléfordulhat akkor, ha sem X-ben, sem Y-ban meriil fel, hogy az
adott kijelentésnek mas értelme is lehet, mint amit 6 tulajdonit neki — azaz ha az
adott sz6 jelentését kontextualisan konkrétnak veszik. Természetesen minél job-
ban ismerik egymast €s egymas koriilményeit, vagyis minél nagyobb a helyzetre
vonatkoz6 kozos, illetve kolcsonds tudasuk halmaza (Terestyéni 2006, Clark és
Carlson, valamint Levinson in Pléh-Siklaki-Terestyéni 1997), annal kevésbé
valdszinii egy hasonléd félreértés akar a kommunikacidval, akar massal kapcso-
latban. Példaul ha Y tudja, hogy X PR-szakértd, valdsziniileg ra fog kérdezni a
»nhem jo kommunikaci6” mibenlétére és forditva: ha X tisztdban van vele, hogy
Y soha életében nem foglalkozott a kommunikacié szisztematikus tanulmanyo-
zéasaval, magat6l is pontositani fog. Két idegen beszélgetése alkalmaval azonban
feler6sodik a félreértés esélye, aminek akar komoly kockazata is lehet, ha a két
idegen éppen a cég jovojérdl targyal egymassal.

Reflexivitasi esélyek egy kozhasznalatu szonal

A fenti folyamat 4ltalanosan érvényes a személykozi informacidcsere alaptipu-
sanak, a szobeli dialogusnak a mitkodésére. A jelentést vagy mindkét fél adott-
nak veszi, vagy, ha bebizonyosodik, hogy ez nincs igy, a mindkettdjiik szamara
érvényes értelem a dialégus folyamataban alakul ki — amennyiben a jelentés-
eltérés kideriil.

Vannak azonban a nyelvnek olyan lexikélis elemei, amelyek hasznalata,
ilyen vagy olyan okbol, csak kivételes esetben (nyilvanvald értelmezési nehéz-
ség esetén) reflektalt, holott a beszélok és partnereik tobbféle jelentést vagy
homalyos kdrvonalu jelentésfoltot tulajdonitanak nekik. Ezek tobbnyire olyan,
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eredetileg szakmai vagy tudomanyos miiszavak, amelyek aranylag régota jelen
vannak a koéznapi diskurzusokban is, olyannyira, hogy tobbé-kevésbé kialakult
szocialis reprezentacidik vannak (a szocialis reprezentaciordl 1. Moscovici
2002). Ezen szavak, sz6alakok vagy kifejezések egy részére a koznapi diskurzu-
sokban értelmetlennek tlinik rakérdezni, hiszen a mindennapi parbeszédekben és
szovegekben szerzett, mozgoésithatd tudasunk (felkésziiltségiink) szerint ,,ezt
mindenki tudja”; am ha mégis megtessziik, szembesiiliink vele, hogy kozel sem
tekinthet6k olyan egyértelmiinek, amilyennek esetleg véltiik. A fenti példaban Y
joval nagyobb valdsziniiséggel fogja azt megkérdezni X-t61, hogy mitél nem jo6 a
munkahely kommunikacidja, mint azt, hogy mit ért most éppen kommunikacion.
X pedig az utobbi kérdést sokkal nehezebben valaszolna meg (bar az elsére adott
feleletében implicite benne lehetne ez a valasz is, legalabbis egy része).

A kommunikdcio sz6 a magyar nyelvi kozegben kiilonleges (bar nyilvan nem
példatlan) statuszt foglal el. Az egyhazi latin révén hosszu évszazadok ota jelen
van a magyar nyelvben: az anyanyelvi besz¢éld szdmara, noha nemzetkdzi hasz-
nalata sz6, nem is tnik feltétleniil idegennek. A huszadik szdzad huméan- és
tarsadalomtudomanyi hulldmainak kdszonhetéen azota elterjedt szaktudomanyos
miiszoként is szerepel, kiilondsen a szdzad masodik felétdl.

Koznapi jelentése (a referencia értelmében) a megujitott atvétel utan egyre
inkabb atvette a forditasaként hasznalt ,,k6z01” sz6 helyett a kétoldalu, kdlcsonos
informacidcserét, valamint az ehhez kapcsolodo jelenségeket lefedd jelentést. A
rendszervaltas idészaka utani, a globalizaciés trendeknek egyre inkabb kitett
magyar kulturdlis-tarsadalmi viszonyok kozott pedig egyike lett azoknak a kife-
jezéseknek, amelyek bizonyos, magas tarsadalmi presztizsii kordkben (példaul
az Ujonnan kialakult, a nemzetkozi {izleti életben mozgd menedzser-
értelmiségnél, illetve a kozélet szerepldinél) folyd diskurzusok szokincsének
divatos elemeivé — és ebbdl kovetkezden ugyszolvan divatszoéva — valtak, raira-
nyitva ezzel a figyelmet mindennapi értelmezési koriikk bizonyos szegmenseire.
Olyan szeletek ezek (példaul a kapcsolatteremtés és a befolyasolas), amelyek az
iizleties vilagszemlélet szdmara fontosak voltak, és annak holdudvaraban a koz-
napi (példaul a mediatizalt és a személyes) k6znapi diskurzusokban is el6térbe
keriiltek. A gazdasagtudomanyokhoz k6t6dé kommunikacido-szemléletnek (pél-
daul a marketingkommunikacionak) ma is Iétezik olyan vonulata, amelyben a
kommunikécids folyamatok f6 célja a partner befolyasolasa.

A magas presztizsli tarsadalmi csoportoktdl atvett divat-szokincselemek al-
kalmazasi sajatossaga a reflektalatlan vagy félig-reflektalt, s6t akar oncélu,
nyelvi sznobizmusnak mindsithetd hasznalat. Ilyenkor az adott csoporthoz csak
marginalisan vagy egyaltalan nem tartoz6, de arra vagyo beszéld eldszeretettel
vegyiti a csoportban hasznalatos szavakat-kifejezéseket a megnyilatkozasaiba,
olykor anélkiil, hogy ismerné jelentésiiket, vagy hasznalatuk indokolt lenne az
adott szituacidban. Ez a jelenség tovabb mddositja a fogalom érvényességi korét:
egyfeldl sziikiti (tarsadalmi szerepre jellemzd beszédmod: meggydzeEs, befolya-
solas), masfeldl el is mossa hatarait (divatszo-hasznalat, nyelvi sznobizmus,
err6l 1. Rajsli 2005, Bourdieu 1992, 2001).
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Egy masik hasznalatikdr-modosité hatads nem ujkeletii, viszont a koznapi
szféraba valo bekeriilése az. Mint napjaink tarsadalmi és kulturalis valtozasainak
jO része, ez is az internet-hasznalattal fligg 6ssze. Az internet Magyarorszagon
csak mintegy tiz-tizendt éve terjed a ma ismert mértékben; korabban rendszeres
hasznaldi egy sziik szakmai k6zosségbdl keriiltek ki (kissé hasonléan az ameri-
kai — némileg hosszabb — atmeneti id6szakhoz, amikor az internet az egyetemi és
kutato elit kommunikacios eszkéze volt (Z. Karvalics 2004). Ebbél kovetkezéen
az interneten is megjelent egy erételjes informacioelméleti-technikai szohasznalat,
amit az altalanos elterjedéskor maga a halozat technikai jellege is megerdésitett.

Ebbdl eredt a koztudatban alakulé kommunikaciéfogalom egy masik, na-
gyobb mértékii médosulasa, ami napjainkra lecsengeni latszik, egy évtizeddel
ezel6tt azonban igen hangsulyos volt. Az internet — mint napjaink kulturajanak
egyik legreprezentativabb médiuma — természetesen magaban foglalja a kom-
munikacié sz6 hagyomanyosabb és divatjellegii hasznalati modjait is. Azonban a
tomegmédiumma avanzsalt ,,vilaghalon” a puszta megjelenés elegendd lehet
ahhoz, hogy behozza a koztudatba az addig valésziniileg nem tal széles kdrben
hasznalt technikai értelmezést is, aminek hatasara eltolodhatnak a kommunika-
ciofogalom hasznélati stlypontjai. Ennek példaja, hogy a keresébe gépelt
»kommunikacio” kulcsszéra a taldlatok tobbsége az ezredforduld kornyékén a
mobiltelefonokra és a szamitogépes adatatvitelre vonatkozott. Ma ugyanez a
keresés merében mas eredményt hoz: az elsé talalatok magyar nyelven a kimon-
dottan szakmai diskurzusokhoz kapcsolodd, de legalabbis reflexiv oldalak (egye-
temi honlapok, elméleti fejtegetések, szocikkek, a legels6 helyen a magyar
Wikipedia szocikkével — Google keresés, 2009. februar 23.). Ezek utan pedig a
képességfejlesztd tréningeket hirdetd tandcsado cégek és a technikai ,,mindentu-
dokat” forgalmazé kiadok oldalai kovetkeznek, mar sokkal kevésbé reflexiv
tartalommal (a reflexivitas mértékén itt leegyszeriisitve a kommunikaciéfogalom
targyalasanak meglétét vagy hianyat értve). Ez a stlyponteltolodas a technologi-
ai értelmezés irdnyaba tehat d&tmenetinek mindsithetd (ellentétben az elézdvel, a
menedzserszokincs-hasznalattal, amely tartdsabb hatastinak tiinik).

A ,kommunikacié” kifejezés napjaink magyar viszonylatai kozott tehat
olyan kategoria, amely erbteljesen, viszonylag régota jelen van a kdztudatban, és
néhany évtizede kategorizacidja, szocialis reprezenticidja folyamatosan zajlo,
jelentés valtozason megy keresztiil. A sz6 a mai magyar nyelvi kdrnyezetben
egy magas presztizsll tdrsadalmi csoportok altal és beszédeseményekben haszna-
latos beszédmod szokincséhez (is) kapesolodott.

A ma jellemz6 koznapi kommunikacio-kategoria részben a médiumok koz-
leményeibdl, részben pedig a tudomanyos kutatasok eredményeinek egyszeriisi-
tett, popularizalt, illetve szakmai praxisba atiiltetett valtozataibol sziirédik le
(természetesen nem hagyva figyelmen kiviil a mindennapi diskurzusokban valo
alakulast sem). Ez a koznapi ,.kommunikéaciéfogalom” azonban nem egységes,
hanem tobb elszigetelt, jol elkiilonithetd kategoriat, meglehetdsen sziik jelentés-
kort fog at (pl. kapcsolatteremtés, informéacidaramlés, iizenetatadas, tavkozlés,
tomegtajékoztatas, befolyasolas). Krippendorfék vizsgalata a kommunikaciora
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vonatkozo metaforakrol (Krippendorf 1994) valoszinilileg csak részben allja meg
a helyét a magyar nyelvi kdrnyezetben (tekintettel a szohasznalat eltérd torténe-
ti-tarsadalmi koriilményeire), mindazonaltal igen tanulsagos eredményeket hoz.

Héarom jellegzetes metafora-tipusa harom, a ,,tudomanyos” kdzegb6l egysze-
riisodott meghatarozast implikal: a kommunikacié tranzakcios (,,vezeték™), in-
terakcios (,titkosirds™) és jelentésatvivo (,konténer”) jellegét. Ez a kommunika-
ci6 mint fogalomkdr kategorizalasanak egy masik megkdzelitési modja, amely a
kommunikécidkutatas torténetét veszi alapul, nem pedig a szakmai, illetve disz-
ciplinaris tartalmak sokféleségét.

Tudomanyos vs. koznapi hasznalat

Induljunk ki azonban akar Krippendorfb6l, akar a szocialis reprezentaciobol,
akar a fent vazolt, X és Y kozotti beszélgetésbdl, mindenképpen kivilaglik, hogy
nem beszélhetiink koznapi kommunikaciéfogalomrol anélkiil, hogy szot ejtenénk
a tudomanyos kommunikaciéfogalomrol — pontosabban -fogalmakrol. Hiszen a
tudomanyos kutatisban — és ez érvényes magara a kommunikaciokutatasra is — a
kommunikécidnak nincs egyetlen, kizarolagos érvényességli meghatarozasa.

A fogalom tudomanyos megkozelitéseire inkabb olyasféle attitiid jellemzd,
mint a nyelv esetében: nem az a kérdés, hogy mi a kommunikacio, hanem hogy a
kutatasokhoz hol hiizzuk meg a jelenség hatarait — roviden: milyen jelenségeket
vonjunk be a kommunikaci6 vizsgalataba (és milyeneket ne). Hiszen a kommu-
nikacios jelenségkdr éppen valahol az egymastol eltérd tudomanydagak és tudo-
mdnyos diszciplinak, valamint a koznapi jelenségszféra metszetében van, illetve
lehet. Lehet, mivel a jelenségkor hatdrai mozognak, és igy holléte csak foltsze-
rllen, koriilbelil mutathaté ki, nem pedig pontosan, élesen korvonalazva
(Domschitz 2004, Griffin 2001).

Ennek megfeleléen az egyes diszciplinak sajat szempontjaik szerint konstru-
alnak és emelnek ki a kommunikacioés jelenségszférabol olyan elemeket, ame-
lyeket a kommunikacio vizsgalataban relevansnak tartanak. Igy alakulnak a kii-
16nb6z06 irdnyultsagu kommunikacidmodellek, amelyek (diakronikus valtozatos-
sagban is) hangsulyozhatjak az informaci6-aramoltatast, az informéacié feldolgo-
zasat, a résztvevd kommunikatorok kapcsolatat, a jelentések 1étrehozasat és ér-
telmezését, az adaptiv viselkedést, a szandékot és a hatast, a folyamatszeriiséget
vagy az allapotszerliséget, vagy mas tényezoket. Ez természetesen az adott tu-
domanyag, diszciplina célkitlizéseitdl és modszereitdl fiigg, illetve, a szakmara
vald képzés szemszogébdl nézve, a szereptdl, amelyre az felkésziti az adott
szakma jovendd miiveldit.

A tudomanyos vizsgalodas tendenciai napjainkban azonban egyre inkabb a
multi- és az interdiszciplinaritas felé mutatnak. Az egyes jelenségek kutatasa
Htulér” egy-egy tudomanyteriilet hatokorén, igy egyre erésddik a ,koztes” és az
integralt tudomanyok szerepe. A tudomanyos elméletek és kutatdsok ujabb
irdnyzataiban egyre inkabb a bedgyazottsag valik fontossa: a bioldgiai, geneti-
kai, pszichologiai, tarsadalmi, szituativ, azaz a tag értelemben vett kontextualis
beagyazottsag. A kategoridkra, fogalmakra vonatkozé elképzelések sem lehetnek
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tobbé diszkrétek, elvontak, mint ahogyan az egyes tudomanyteriiletek és diszcip-
lindk is egyre inkabb Osszefliggéseikben ragadhatok meg és kezelhetok. Ez
eredményezheti a kiilonb6z6 kommunikaci6-megkozelitések kozeledését — vagy
eldtérbe allithatja a foltszerii kommunikéaciéfogalom-hasznalat gyakorlatat.

Nyilvanvaléan a tudomanyos-szakmai kommunikaciofogalom-hasznalathoz
képest hatarozodnak meg a kdznapi alkalmazasok is, adott folyamatok mentén.
A ,tudomanyos” és a ,koznapi” gondolkodast nem athaghatatlan szakadék va-
lasztja el egymastol (Moscovici 2002, Moscovici 2000, Laszlo 1999): a minden-
napi gondolkodas atveszi és sajat helyzetére, hasznalati koriilményeire alkal-
mazza (vulgarizalja) a tudomanyos diskurzusbél ismert fogalmakat. A szocialis
reprezentaciok tipikusan modern jelensége (Moscovici i.m.), kiilon hangsulyt ad
a tudomanyos és a mindennapi gondolkodas kozti, egyre szorosabb Osszefliggé-
seknek.

Ez az 6sszefiiggés azonban nem egyszeriien ,leszivargast” jelent a hatalmi
helyzetben levé tudomanyos korokbol a koznapi szféra felé, hanem kolcsonha-
tasnal is tobbet. Hiszen egyfel6l a tudomanyos vizsgalddas kiindulo terepe is a
»valo vilag”: ebbdl meriti kutatdsainak targyat és fogalmait egyarant, masfeldl a
folyamatban szamolnunk kell bizonyos ,,visszaszivargassal” is, amely nem mas,
mint a mindennapi szakmai praxis fogalomhasznalatanak megjelenése a tudoma-
nyos korokben (példaul gyakorlati szakemberek bevonasaval az egyetemi okta-
tasba).

A kommunikacio esetében sincs ez masként. Emellett nem hagyhat6 figyel-
men kiviil az a tény sem, hogy a tudomanyos-értelmiségi szféra — amely nem
feltétleniil fiiggetlen az aktualis kozéleti, illetve gazdasagi elitt6l — is magas
presztizsli tarsadalmi teriiletnek szdmit (Bourdieu i.m.), amelynek miiszavai igy
szintén elszenvedhetik a kdznapi diskurzusokban a fent vazolt divatszova alakulast.

A tudomanyos miiszohasznalatbol kiindulva tehat ismét visszajutunk a ref-
lektalatlan vagy félig reflektalt koznapi fogalomhasznalat gyakorlatahoz. Ennek
megértésében lehet segitségilinkre a szocidlis reprezentacié képe a kdznapi sz6-
hasznélat altalanos gyakorlatardl (ami természetesen nem fiiggetlen a kognitiv
tudomanyok és a jelentéstudomanyok megkozelitéseitél). Ennek alapjan a kom-
munikdcio szobhoz (vagy barmilyen széhoz) tehat mindig fogalom és mentalis
kategoria tartozik, igy vonatkoztatasi tartomanya, hatokore, referencialis jellege
és lehetséges hasznalati tartomanya van. (Természetesen a szavaknak mint
grammatikai kategéridknak is megvan a maguk hasznalhatosagi tartoménya,
azonban szdmunkra lényegesebb a fogalmi kategoridlis hasznalat kore.)

A kommunikacio a jelhasznalé ember szemében nem elsésorban sz6, hanem
dolog, jelenségek kore, amelyeket ezzel a hangsorral/betlisorral jel6lhetnek. A
»kommunikacid” sz6 hasznaldinak, ha nem is explicit médon, van valamilyen
elképzelésiik arr6l, mi az, amire azt mondhatjak: ,,ez kommunikaci6”. Ez az
elképzelés tobbféle elembdl, kiillonbozd tényezdkbdl tevédik Ossze. Az egyik
ilyen tényez6 az adott dologra vonatkozd ismeretek mennyisége és jellege, a
masik a hozza valo viszonyuldsoK és attitiidok kore, a harmadik pedig (6sszefiig-
gésben az el6z6 kettével) egymassal kapcsolatban allo alapfogalmak egyiittese,
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amely koré az adott tdrgyra vonatkozo tarsas (és ennek megfeleléen egyéni)
tudds, valamint az arrol valo diskurzus szervezddik (Moscovici 2000, Laszlé
1999). Ezekbdl all egy-egy adott targy (jelenség, fogalom) szocidlis reprezenta-
cioja. A szocialis reprezentaciok értelemszertien csak egy-egy adott tdrsadalmi-
kulturalis csoport (és az ahhoz kothetd beszédesemények vagy verbalis miifajok)
kommunikaciéfogalom-hasznalatahoz adhat tampontot, az egyéni reprezentaciok
ett6] kisebb-nagyobb mértékben eltéréen mitkodhetnek.

Individualis hasznalati utak — tarsadalmi keretben

Milyen médon jarhat el tehat az egyén, amikor a kommunikdcio sz6t hasznalja
személyes diskurzusaiban? Szamara mindenképpen adott a kommunikaciora
vonatkozo tarsas tudasnak az a szelete, amelyhez sajat szocializacids folyamata-
ban hozzafért. Ez a tudas lehet egycsapasu vagy szerteagazo; ezekben az esetek-
ben az egyén eltéré fogalomhasznalati modszert alkalmaz.

Az els6 esetben, egycsapasu tudas esetén vagy egyetlen, viszonylag konkrét
és jol koriilhatarolhaté kommunikaciéfogalom all rendelkezésére, vagy egy ho-
malyos korvonalq, altalanos kép a kommunikacié mibenlétérdl. Az adott, ott és
akkor kezd6dd helyzet elején, barmelyik variacid jellemzd is ra, nemigen van
lehetdsége reflexiv fogalomhaszndlatra: egyszeriien nincs meg az erre vald fel-
késziiltsége. (A konkrét diskurzus soran természetesen rakényszeriilhet a reflexi-
ora, de ebben az esetben sziikségszeriien valtozik a kommunikaciordl alkotott
képe is.)

Ha a besz¢lé kommunikacidra vonatkoz6 tuddsa szertedgazd mar a diskur-
zus-szituacio elején, tobbféle hasznalati stratégiat is kovethet; ezek némelyike
azon alapul, hogy tobbféle, egymashoz kapcsolodé kommunikéciéfogalom all
rendelkezésére. Ezek Osszessége valosziniileg szintén homalyos korvonalu, el-
lenben részletgazdag kommunikacioképet eredményez. Az egycsapasu tudassal
rendelkez6 beszéld homalyos kommunikacioképét abrazolhatjuk ugy, mint egy
sajatos alaku fiistfelhot; ezzel Osszevetve a szertedgazd tudasu beszélé kommu-
nikacioképe a fiistfelhdben lebegd, kiilon-kiilon latott szilard részecskékbdl all
0ssze.

El6fordulhat, hogy a szerteagazo tudasu egyén kitlintetett médon kezel egy-
egy kommunikaciéfogalmat, amelyet legjellemzébben fog hasznalni az elébe
keriil6 beszédhelyzetek tobbségében (a kommunikaciot elsdsorban informacioat-
adasnak vagy elsésorban kapcsolatteremtésnek tekintve). Ez kevéssé reflexiv
haszndlat, viszont nagyon jellemz6 takarékos kognitiv folyamatainkra: a legegy-
szeriibb modon, a legkisebb energiabefektetéssel intézziik tarsas helyzeteinket és
diskurzusainkat. Ett6l tobbnyire csak abban az esetben tériink el, ha a helyzet
sikeres megoldasa keriil veszélybe (vagy még akkor sem).

Megtorténhet azonban az is, hogy a beszEéld szitudciotol fiiggden valogat a
rendelkezésére 4116 kommunikaciéfogalmak kozott, és a helyzetben legmegfele-
16bbnek tekintettet ,,huzza eld”. Ez az egyetlen olyan stratégia, ami egyértelmi-
en és minden esetben reflexivnek mindsithetd, hiszen a beszéldonek, ha villam-
gyorsan és rutinszeriien is, de mérlegelnie és valogatnia kell, mieldtt megkezdi a
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fogalom hasznalatat a diskurzus soran. Ezek a beszélok egyébként azok, akik
konnyebben reflektalnak sajat fogalomhasznalatukra a diskurzus keretein beliil
is, azaz pontositjadk vagy moddositjak beszélgetés kozben, mit is értenek most
éppen kommunikacion. Amennyiben irdsos beszédeseményrdél van szo, ezek a
beszélok lesznek azok, akik a fogalom hasznalatakor sziikségét érzik annak,
hogy azt irasukban koriil is hataroljak, egyértelmiisitsék olvasoik szamara.

Visszatérve a fent leirt példara: ha akar X, akar Y a kommunikacidéra vonat-
kozban szertedgaz6d tudast beszEld, valoszinlileg egyértelmiisiti a kommunikacio
mibenlétét, vagy erre készteti a masikat (ha mindketten azok, a fentiek fokozot-
tan érvényesek). Ha azonban mindketten egycsapasi tudassal rendelkeznek,
egymas megértése — legalabbis a kommunikaciéfogalom tekintetében — féképpen
attol fiigg, kozos tudasuk halmazaban benne talalhato-e a kommunikaciéfoga-
lom, azaz ugyanazt a fajta kommunikacioképet birtokoljak-e. Amennyiben nem
ez a helyzet, megnyilik a tér a reflektalatlansagbol fakado félreértések felé.
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Web 2.0 és social media alkalmazasanak lehet6ségei a fels6oktatas teriiletén

PANKASZ BALAZS

Web 2.0 és social media alkalmazasanak
lehetdségei a felsdoktatas teriiletén

Bevezetés és a témavalasztas indoklasa*
Dolgozatom a kozdsségi média (social media) alkalmazasat és gyakorlati felhasz-
nalasi lehetdségeit tekinti at egy specialis kozegben, a felsGoktatas vilagaban.

A hazai fels6oktatasi intézmények korébol a Pécsi Tudomanyegyetem hall-
gatoinak kozosségi médiaelérését kivanom elemzés ald venni, melynek motiva-
cios hattere két forrasbol taplalkozik.

Egyrészt a PTE Bolcsészettudomanyi Kar Oktatas és tarsadalom doktori kép-
zésének hallgatdjaként kutatom a social media felhasznalasi lehetdségeit, mas-
részt a Pécsi Egyetemistak Egyesiilet vezetdjeként igyekszem az elméleti ismere-
teket a gyakorlatban is felhasznalni.

Bar a kozosségi oldalak folyamatosan valtoznak és fejlodnek, mar latjuk
azokat a hihetetleniil 6sszetett hatasokat, melyeket kifejtenek a tarsadalmi Iéte-
zés szamos teriiletén —legyen az kultara, politika, gazdasag, emberi kotelékek, és
a sor még hosszan folytathatd. A teriilet nagyon fiatalnak szdmit tudoményos
szempontbol, még a nemzetkdzi irodalom is szegényes, nem beszélve a hazai
forrdsokrol. A hozzaférhetd ismeretek nagyobb része gyakorldo szakemberek
tollabol szarmazik, akik elssorban marketing- és PR-teriileten tevékenykednek.

Maguk a felsdoktatasi intézmények is csak a folyamat elején jarnak, az ese-
tek nagy részében csupan ismerkednek a k6zosségi média lehetdségeivel, de még
nagyon messze jarnak attdl, hogy teljes mértékben kihasznaljak ez ebben rejld
hatalmas lehetdségeket.

A social media stratégia a szervezetek részér6l folyamatos jelenlétet €s ren-
geteg kreativ Otletet és innovaciot igényel. A k6zosségi halo a kozos érdeklddésii
emberek online gyiilekezbhelye, ahol egy virtualis kdrnyezetben osztanak meg
egymassal gondolatokat, véleményeket és rengeteg informaciot. Ebbe a kommu-
nikéacids folyamatba kapcsolddhat be a kdzdsségi marketing szamtalan csatornat
hasznalva.

* Az 1. Fels6oktatasi Marketing Verseny 1. helyezést elért dolgozata. A tanulmanyt szer-
kesztve és roviditve kozoljiik.
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Az elméletek és szakirodalom attekintése

Aweb 2.0

Ahhoz, hogy megértsiik, miért lehet kirobbanoan sikeres a social media, sziiksé-
ges roviden attekinteni a web 2.0 jellemzo6it. A web 2.0 tartalmilag a vilaghalo
ujszerli és valtozatos jelenségeit hivatott 6sszegezni. Annak ellenére, hogy f6-
képp egy marketing-kifejezésrdl beszéliink, a web 2.0 kulcsfontossagu tulajdon-
sagai kozott szerepel a ndvekvo szocidlis halozatok szama, a kétiranyt kommu-
nikacio, és a szamos dsszekotést biztositd technologia. A web 2.0 tehat ,,gazda-
sagi, szocialis és technikai irdnyzatok halmaza, amelyek egylittesen eredmé-
nyeznek egy felhasznaloi részvételen, nyitottsagon és a halozati teljesitménye-
ken alapulo kozeget”(Tim O’Reilly, 2006).

Lényeges kiilonbség a web 1.0 és a web 2.0 kozott, hogy elébbi esetében a
felhasznalok tobbsége egyszerii fogyasztoként volt jelen, addig utobbinal bar-
mely résztvevd rengeteg technikai segédeszkozzel felszerelkezve képes arra,
hogy kiaknazza a lehetségeket a tartalmak szerkesztésében, s6t éppen a fel-
haszndlok adnak értéket a folyamatban.

A kozOsségi szajtok erre biztatnak: mindenki hozzon létre tartalmat szove-
gek, video és fényképmegosztas formdjaban, hozzaszélasokkal, bejelolésekkel és
egyéni izlésen alapuld értékeléssel tarsitva. A kozosségi halézatok (Facebook,
YouTube) els6dlegesen a felhasznalot allitjak kdozéppontba, az 1j technologiakat
hasznosité felhasznaldi kdszonhetden.

A web2-es oldalak jellemezéi (O’Reilly, 2005 nyoman):

A rendszer legfontosabb tényezdi a felhasznalok, kiemelkedd profilokkal és
kiegészitésekkel, mint kor-, nem, helymeghatdrozas, valamint mas felhasznaldk
altal tett hozzaszolasok.

Kommunikacié a tobbi résztvevovel: felhasznalok kozotti kapcsolatépités,
barati ajanlasok a tobbi tag felé, kiilonb6z6 ,,csoportosulasok™ és tagsagok, RSS
¢és egyéb hirlevelek a tobbi regisztralt felhasznald allapotvaltozasai feldl.

Kiilonbozo tartalmak nyilvanossa tétele: képek, videdk, blogok, hivatkoza-
sok, hozzaszolasok és mas tagok megosztott tartalmanak értékelése, bejeldlése,
valamint a sajat adatok privatta, vagy publikussa tétele.

Dinamikusan valtozé aloldalak: a web 2.0 oldalalakon a fogyasztok egyben
szerkeszt6i is a tartalomnak, hozzajarulnak a tartalom szerkesztéséhez és bemu-
tatasadhoz, és az érdekl6dod felhasznalokhoz eljuttatdsdhoz egyarant. A web 2.0-€s
tartalom ezért sokkal valtozatosabb, tiikrozve a felhasznalok egyéni preferenciait
¢és sokszinliségét.

A web 2.0 oldalak sokkal inkabb hasonlitanak a valo életben is miikodé szo-
cialis halokhoz a tagok kozotti kétiranyu kapcsolatrendszernek kdszonhetden.
Minden egyes regisztralt tag csak a mar igazolt ismerdsok, baratok megjelenitett
informacidit lathatja.

A rendszerben nincsen két egyforma oldal — mint ahogy két teljesen egyfor-
ma személy sem létezik —, a megndvekedett interaktiv tényezdknek kdszonheto-
en. Ezt a sajatossagot vagy az oldal tulajdonosa maga idézi eld, vagy az ismerd-
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sOk altal irt hozzaszolasok és megjegyzések. Egy web 2.0 oldal sokkal inkabb
szamit kdzosen megosztott és felhasznalt térnek, amely teljesen életszerii, mivel
egészen addig lehet szerkeszteni és modositani, amig a felhasznalok jelen vannak.

Kulcsfontossagu jellemz6 a web 2.0 alkalmazasoknak, hogy a felhasznaloit
az oldalukon torténé minél tobb id6 eltdltésére buzditja. A web 2.0 a sajat olda-
lakon beliili tevékenységeket tamogatnak, megkivanva a gyakori belépést és a
masokkal valo kapcsolatfelvételt az oldalon, sét bizonyos oldalak (ilyen a
Facebook is), minél tobb ismerds gyljtésére 6sztonzi a felhasznalot, ami az oldal
nagyobb kihasznaltsagat eredményezi.

Social media

A digitalis kozosségek olyan online halézatok, amelyek kozos érdek vagy meg-
osztott tartalom koré épiilnek. A kozdsségi média egy uj, kozosségi aktivitason
keresztiil haté média, mely az alabbi tényezdkre épiil:

Részvétel: a kozosségi média minden érdekl6dotol hozzajarulasokat és visz-
szajelzéseket var el. Ez hlizza meg a média és a kozonség kozotti hatarvonalat.

Nyiltsag: a legtobb kozosségi média szolgaltatasai nyitottak a visszajelzésre
¢és a részvételre.

Aktivitasra batoritanak, hogy a felhasznalo részese legyen az informécio-
aramlésnak

Beszélgetés: a hagyomanyos média tartalmai mindenkinek szélnak, a k6zos-
ségi média eldnyben részesiti a kétiranyu beszélgetést.

Kozosség: a kozosségi média megengedi, hogy az emberek gyorsan egy ko-
z0sségge szervezddjenek és kommunikaljanak egymassal.

Kapcsolodasok: a legtobb kozosségi médiaeszkdz a kapcsolatokra épiil, a
felhasznalok létrehoznak linkeket mas oldalakon, vagy forrasokat adnak meg.

A tarsadalmi média alapvetd valtozatai a kozOsségi halozatok (személyes
kapcsolatépitésre és kommunikaciora alkalmas feliiletek, ilyen a MySpace, a
Facebook); a blogok (személyes online oldalak); a wikik (tartalom vagy infor-
macioszerkeszté kozosségi dokumentumfeliiletek, melyek koziil legismertebb a
Wikipedia); podcast-ok (audio és video fajlok, amelyek eléfizetéses szolgaltata-
sokon keresztiil érhetdk el, mint példaul az Apple és az iTunes); forumok (online
kommunikacids teriiletek, amelyek gyakran specidlis témak és érdeklédések
koriil folynak); a megosztd kozosségek (tartalmak megosztasai, mint a foté meg-
osztas teriiletén a Flickr, a konyvjelzdk terén a del.icio.us és a videdk esetében a
YouTube); és a micro blogok (a kozosségi halozatok kombinalva kisméretii
blogokkal, ahol a tartalmak mérete kicsi, mint példaul a Twitter esetében).

Az online k6zosségek sikerességének 6sszetevdi (Rheingold nyoman) a mi-
nimalis todmeg (critical mass) az aktiv tagok szama, akik minimalisan sziiksége-
sek a kozosség fenntartasahoz; a részvétel és a kdlesondsség magas szintje; va-
lamint a k6zdsségi jelenlét tamogatasa.

A social media teriiletén egyre gyakrabban taldlkozhatunk reklam és PR
szervezeti tevékenységgel is (Weber, 2007). A teriilet marketingvonatkozasai
szamos praktikus eszkozt sorakoztatnak fel a sikeresebb online jelenlét kiakna-
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zasa érdekében. A kozosségi média, ha helyesen hasznaljak, kivaloé eszkoze lehet
az eddig érintetlen, de potencialis fogyasztok elérésének, valamint, hogy a szer-
vezet kapcsolatban maradjon a mar meglévokkel.

A marketing mai megkozelitése, melyet athat a kozosségi média, sokkal in-
kabb tamaszkodik az tn. 4 C modellre. E megkdzelités szerint: Tartalom
(Content) + szovegkornyezet (Context) + kapcsolat (Connection) + kdzdsség
(Community) = k6zosségi média marketing.

A legjobb ugy tekinteni a kozdsségi médidra, mint ) kapcsolodasi pontok
megnyitasanak modjara, mely pontok felhasznalhatoak tartalom, szovegkodrnye-
zet, kapcsolat és kozosség létrehozasara. A cél tartalmi el66rsok 1étrehozasa a
kozosségi oldalakon, de a szervezet weboldala az eszkdz, mely Osszefogja és
integralja a kozdsségi oldalakon végzett tevékenységet.

Az internethasznélat novekedése és a felhasznalokért folytatott verseny egy-
re tobb kozosségi weboldal 1étrehozasat eredményezi, a folyamatos fejlesztés
pedig nem csupan a latogatottsag novekedésében jelentkezik, de biztositja a
kozosségi szolgaltatas iizleti sikerességét is.

Minél tobb — és jobb — szolgaltatast kinal egy kozosségi halozat, annal na-
gyobb esélye van a piaci sikerre. Napjaink legnagyobb k&zosségi oldala
Facebook, amely 2004-ben indult. Eredetileg féiskolasokra volt korlatozva, de
manapsag mar barki hasznalhatja. Még mindig a fels6oktatasi hallgatok korében
a legnépszerlibb, legtobben, mint az egymas kozti elsddleges kommunikacids
csatornat hasznaljak. Felhasznalok milliéi nézi meg naponta tobbszor is az adat-
lapot és toltenek orakat azzal, hogy iizeneteket kiildozgetnek és fogadnak, talal-
kozokat egyeztetnek, naprakészek lesznek a barataik tevékenységeibdl és Uj
informacidkat osztanak meg barataikkal vagy éppen vadidegenekkel.

A Facebook mar lekordzte a tobbi kozosségi oldalt (igy a MySpace-t is), €s
népszeriisége egyeldre toretlen, latogatottsagi adatai mar felillmultdk a Google
keres6oldalt is.

A legsikeresebb magyar k6z0sségi oldal, az iwiw a hazai web 2.0 oldalak
z4sz16shajoja. Lehetdve teszi az ismerdsok keresését, az e-mail értesitést az iize-
netekrdl és bejelolésekrdl, fénykép és vided elhelyezést. Folyamatos innovacio
és alkalmazasfejlesztés révén probal versenyben maradni nemzetkozi vetélytar-
saival szemben és megtartani felhasznaloéit.

A kozésségi halozatok jellemzoi
A kozdsségi halozatokon altalaban kétféle kapcsolat jelenik meg — kiilonb6z6
halozatokon ezek eltéré6 mdodon jelentkezhetnek. Egyik az egyének kozotti, egy-
az-egyhez tipusu kapcsolatok (ismerdsi viszonyok), a masik a kdzdsséghez tar-
tozasi viszonyok, a sok-az-egyhez tipusu viszonyrendszerek, a k6zos érdeklédési
kor, izlés, egyéni preferenciak, tulajdonsagok alapjan létrejovo kozosségek, klu-
bok, csoportok vagy halozatok.

A kozosségi halozatok kozos jellemzoi (Boyd és Ellison, 2007 alapjan): le-
hetdvé teszi az egyéneknek, hogy publikus vagy félpublikus profiloldalt hozza-
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nak létre egy behatarolt rendszerben, Osszekoti a felhasznalokat egymassal és
lehetdvé teszi, hogy megtekinthessék a tobbi felhasznalo egyéb kapcsolatait is.

A koOzosségi oldalak egyre novekvd kindlatanak ellenére, a legnépszeriibb
oldalak ugyanazokkal a tulajdonsagokkal rendelkeznek. Lehet személyes infor-
maciok alapjan (név, cim, e-mail, egyéb adatok — horoszkdp, vallas, szexualis
beallitottsag vagy csaladi allapot- adatlapot 1étrehozni, audiovizualis — kép, ze-
ne, video-tartalmakat feltolteni, és egy ,,online személyiséget” 1étrehozni. Majd
elkezd6dhet az ismerdsok ,,bejelolgetése”, és a felhasznaldi oldalak egyéniesité-
se, testre szabasa. Ezzel parhuzamosan megindul a kommunikaci6 a tobbi fel-
hasznalo felé.

Napjaink online kozdsségi halozatai leginkabb a lazabb kotelékre épiilnek —a
felhaszndlok nagy része akar tobb szaz online ,barattal” is rendelkezik. A ,ba-
ratsag” fogalma ezekben az online kozosségekben eltér a valos vilagbeli fogal-
mainkt6l. Hagyomanyos megkozelitésben a baratsag szoros kapcsolat, mely
nagyjabol feltételezi az azonos érdeklddést, kolcsondsséget, bizalmat, és a ma-
ganéleti informaciok megosztasat. A baratsagok a vilag nagy része eldl titokban
tartott, kolcsonos kijelentéseken alapulnak, csak a privat szféra hatarain beliil
érvényesek.

A virtualis kapcsolatok ettdl eltérdek lehetnek: felszinesek, kdzonségesek,
vagy éppen formalizaltak és hivatalosak, kialakul6éfélben 1évok, vagy akar
szimplan szexualis jellegiiek. Ezeken az oldalakon a felhasznal6 feladata éppen a
kapcsolatépités kiterjesztése, hogy miként gyiijtse, kezelje és rangsorolja isme-
réseit. A kozdsségi oldalak lehetdvé teszik szdmunkra, hogy hivatalosan is rang-
soroljuk és csoportositsuk kapcsolatainkat. Nem csak azt tehetjiikk nyilvanossa,
hogy kit kedveliink jobban, de gondosan elolvashatjuk mas ismerdseink prefe-
renciait is.

Az online kozdsségek lakoi ugy viselkednek mintha egy nagy digitalis falu
(Wellman, 2004) tagjai lennének, a virtualis baratsagok a digitalis szomszédsag-
ra épiilnek.

A legnépszeriibb kozdsségi oldalak elsdsorban olyan tevékenységeket favo-
rizalnak, amik ezeket a lazabb kotédéseket segitik eld: bulvar hireket és pletyka-
kat terjesztenck, tovabbi ,,ismerésoket” vadasznak, tartalmakat osztanak meg
egymassal és a vilag aktualis és friss hireit, eseményeit kommentaljak.

Az online k6zosségi aktivitas inkabb a mennyiségi, mintsem mindségi inter-
akcioknak kedvez. Ez az allando kapcsolattartasi motivacid, ami miatt oly magas
a social media tevékenységek ardnya (Facebook esetében atlagosan napi 55
perc), a felhasznalé ugy érezheti, ha nincs online folyamatosan jelen, ha nem ir
vagy olvas iizeneteket és hozzaszélasokat, akkor lemarad valamirél.

Az egyetemista célcsoport online aktivitasa és hazai trendek

A mai fiatalok az internet-generaci6 tagjai (Tapscott, 2001), a digitalis média
veszi korbe Oket és szamukra teljesen természetes, hogy ezeknek az eszkozoknek
a segitségével szerzik tudasukat, alakitjak kornyezetiiket. Evidens, hogy a kap-
csolatrendszeriik is a halozaton keresztiil boviil.
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A hazai internet penetracié még mindig béviilést mutat, de a rendszeres in-
ternethasznalat a fiatalok kdrében mar meghaladja a 80%-ot. A legalabb havonta
internetez0 15-24 éves korosztaly tagjai koriilbeliil 1,2 milliban vannak, vagyis
minden harmadik magyar netez6 ebbe a korcsoportba sorolhaté.

A Gemius felmérése alapjan a fiatalok tobbet jatszanak és csetelnek, tobb
tartalmat t6ltenek le, és gyakrabban nézegetik a k6z0sségi szajtokat, mint a teljes
magyar internetez6 népesség. Kedvenc oldalaik a vide6-megosztok és kozosségi
szajtok, ahol akar napi rendszerességgel belépnek. Sajat felméréseink alapjan
elmondhato, hogy az egyetemistak tobb mint 90%-a regisztralt valamilyen ko-
z0sségi portalon.

Az internetet leginkabb informacioszerzési, vasarlasi dontéssel kapcsolatos
adatszerzési, kommunikacios és ismerkedési, valamint jaték, letoltés és tanulas
céljabol veszik igénybe.

A ko6z6sségi a fiatalok elérése szempontjabol a legjobb platform a k6zosségi
oldalak, a fiatalok (14-25 éves korosztaly) ezt hasznaljak leginkabb. Az iwiw
2002-es (akkor még wiw néven) megjelenése 6ta a kdzosségi oldalak gyors kar-
riert futottak be hazankban. A ndvekedést jol mutatja, hogy mig 2008-ban a
rendszeresen internetezOk 45 szdzaléka jelentkezett be hetente, és 14 szazaléka
naponta egy-egy kozosségi oldalra, addig 2009-ben mar 53 szazalék tette ezt
heti, 21 szazalék napi rendszerességgel (KutatéCentrum-masmi Hungary, 2009.
december).

Az egyes oldalak latogatottsagat vizsgalva egyértelmii a tendencia, a 2010-€s
év soran a Facebook egyre nagyobb teret nyert az iwiw karara, a hazai felhaszna-
l6inak szdma mar meghaladta a 3 milli6 f6t.

Magyarorszagon a nemzetkozi kozosségi oldalak térnyerése lassabban megy
végbe, hiszen — a németekhez, hollandokhoz, lengyelekhez hasonl6an — nekiink
is van idehaza egy erés kozosségépitd szajtunk. Ez a tény lathatdéan lassitja a
Facebook teljes hatalomatvételét, de a piacvezeté magyar alkalmazas egyre ne-
hezebb helyzetbe keriil. A Facebook k6zosségi oldala joval tobb eszkdzt és lehe-
téséget kinal az interakciora, erre a dolgozat késobbi részében még szeretnék
alaposabban kitérni.

Gyakorlati alkalmazas

E fejezetben mutatom be azokat az online csatornakat melyeken keresztiil a pécsi
egyetemistak elérhetdk. Sajat online stratégiank kidolgozasa 2009 elején késziilt
el, az akkori helyzet nagyban eltért a maitol. Fénykorat élte az iwiw, a tobbi kozos-
ségi oldal (MySpace, Facebook, Twitter) hasznalata még gyermekcipdben jart.

Az egyetemi felhasznalok internethasznalata 1ényegesen magasabb, mint mas
célcsoporté, mindegyikiik rendelkezik sajat e-mail cimmel. Az online kommuni-
kacio tartalmazhat multimédias elemeket: nem csupan szoveget, de allo, illetve
mozgdképet, hangiizenetet is. A felhasznalok 72%-a napi rendszerességgel, 14%
két-harom naponta, 11% hetente nézi at levelezését, és csak 3% azok aranya,
akik ennél ritkabban. Célcsoportunk azon 86% akik legalabb hetente két-harom
alkalommal (de sokszor ennél gyakrabban is) attekintik kapott lizeneteiket.
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A pécsi egyetemi korosztaly elérése céljabol az online csatornak felhasznala-
sa tlint a legmegfelelébbnek tobb szempontot alapul véve. A gyakorlati akcidter-
vet is magaban foglald Pécsi Egyetemistak 2.0 stratégia legfontosabb elemei:

— Koltséghatékonysag. Mas reklamcsatornakkal Osszehasonlitva a web 2.0
joval alacsonyabb belépési koltségekkel érhetd el, ami egy kisebb szervezetnél
fontos szempont.

— Social media. K6zdsségi oldalakon érjiik el a célcsoportot, a tartalmakat
nem csupan mi, hanem maguk a felhasznalok is 1étrehozzak és terjesztik.

— Interaktivitas. Az egyoldalti kommunikaci6 helyett torekedjiink a felhasz-
nalok bevonasara, fokozzuk a kétoldali kommunikaciot €s erdsitsiik a parbeszé-
det minden online csatornan.

— Brand létrehozasa. Hirneviinket a felhasznaloink hatarozzak meg, az online
hitelességgel, a felhasznaldi ajanlasokkal a folyamat felgyorsithato.

— Tobbszintliség. A célcsoport elérésben az e-mail, sajat weboldal, k6zosségi
szajtok és célzott online marketing egyarant megjelenik, egymast kiegészitve.

— Visszacsatolas. Folyamatosan teszteljiik és a felhasznaldi visszajelzések
alapjan alakitjuk az online jelenlétet, az innovaci6 sziikségszerii folyamat.

— Mérhetéség. A webanalitikai szoftverek lehetdvé teszik az online aktivita-
sok pontos mérését, a szamunkra fontos tényezok pontos nyomon kovetését.

Miel6tt ratérnék a kozosségi média jelenlétiinkre, bemutatnam roviden a web
2.0 stratégia alapjan kialakitott online marketing tevékenységiink tovabbi elemeit:

— keresdoptimalizas

Mindségi, hasznos és érdekes tartalomra van sziikség, ami a latogatok sza-
manak novelését jelenti és eldsegiti a visszatérést a weboldalra. Az eredményes
keresdoptimalizalas legfontosabb eleme a nyelvileg igényes, eredeti, szines,
leir6 tartalom. A keresok altal vizsgalt szempontok (minéség és hasznossag)
alapjan felépitett oldalaink nagyon sok organikus talalatot eredményeznek, igy a
talalati oldalakon eldkeld helyeken szerepeliink, ami a latogatok magas szama-
ban jelentkezik.

— elektronikus hirlevél

A 2009-es indulas idején az Egyesiilet mar rendelkezett egy 2000 f6s e-mail
adatbazissal, melynek dinamikus bdvitése volt a célunk. Ennek érdekében fo-
lyamatos nyereményakciokat és jatékokat hirdetiink és a kdzdsségi oldalakrol is
igyeksziink az egyetemistak feliratkozasat elérni.

Ingyenes heti hirlevelet juttatunk el regisztralt felhasznaldéinkhoz, mely fi-
gyelemfelkeltd tudositas és ajanld, tartalma folyamatosan valtozik. Felépitését
tekintve informativ jellegli, tudosit kulturalis és kozéleti szorakoztatdo progra-
mokrol, rendezvényekrdl és a didkokat érintd tjdonsagokrol, szolgéltatasokrol,
termékekrdl, vasarlasi lehetdségekrol.

Adatbéazisunk Opt-in lista: olyan felhasznaldkat tartalmaz, akik dnként irat-
koztak fel vagy regisztraltak, azaz hozzajarultak ahhoz, hogy iizeneteket kiild-
jink résziikre. Mivel a személyek egy szolgaltatast rendelnek meg a feliratko-
zassal, beleegyeznek a levélkiildésbe, s6t 6k maguk kérik a tartalmat, ezért a
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lojalitas magas szintje jellemz6: a hirlevelek olvasottsaga atlag feletti, magas a
megnyitasi arany €s alacsony a visszapattan6 (téves email cimre kiildott) levelek
ardnya.

A hirlevélre feliratkozattak szama folyamatos boviilést mutat, a jelenlegi 1ét-
szam 12 980 6. Nemi eloszlasat tekintve a nék tobb mint kétszeresen vannak a
férfiaknal. A nemek aranya tiikrozi a fels6oktatas jelenlegi képét.

A hirlevél design html formatumu és képeket is tartalmaz, noha a felhaszna-
16k tobbsége tobb bongészot és felbontast hasznal, ez az olvashatdsagra nem hat
zavaroan. A fiatalos tartalom, a grafikai alkalmazhatdsag, és a technolégiai lehe-
téségek kihasznalasa egyarant fontos szerepet jatszik.

— kozdsségi oldalak

A kozosségi oldalak (iwiw, Facebook, Twitter, MySpace) nagy elénye, hogy
az informacidok — legyen az szoveg, kép, video — gyorsan eljutnak a célkdozon-
séghez. A social media folyamatos és intenziv kommunikaciot tesz lehetévé az
egyetemista célcsoporttal.

— iwiw-klubok

A Pécsi Egyetemistak Egyesiilet a legnagyobb pécsi egyetemi bazissal ren-
delkezd online kozosségi feliiletek tulajdonosa. Atgondolt bovitési stratégiank-
nak megfeleléen mintegy 8000 hallgatd a résztvevéje online Klubjainknak, akik
heti hirlevélben informacidkat kapnak toliink kiillonbdzé témakban. A Klubhoz
torténd csatlakozast kiilonféle nyereményjatékok segitségével lehet eldsegiteni.

Sajnos az iwiw rendszere a szervezetek szamara csak korlatozott lehetdsége-
ket biztosit, f6leg ha a social media alkalmazasokat a nemzetkozi vetélytarssal, a
Facebookkal hasonlitjuk 0ssze. Ezért az elsédlegesen erre a csatornara alapozott
social media tevékenységiinket attervezni kényszeriiltiink. Az iwiw klub a fel-
hasznaldk klubokba szervez6dését teszi lehet6vé, de a klubrendszer lehetetlenné
teszi a tagok kozti kommunikaciot (a tagok nem is ,,latjak egymast), igy klubta-
gok valdjaban tomeget alkotnak (Godin, 2008) és nem kozdsséget.

A ,felszines” kommunikacidt tamasztja ala, hogy a forumok és topikok a
tobbezres klubnagysag ellenére sem valnak valodi kommunikacids csatornava, a
felhasznalok és a reklamozok, spammerek csak az tizendfalat hasznaljak — azt is
korlatozottan.

A klubprofil nagyszamu felhasznalot képes toborozni, de a tagokkal vald
kapcsolattartds a koriizenetek kiildésére korlatozodik, aminek megitélése egyre
inkabb spam (elektronikus levélszemét) a felhasznalok szemében. Ennek hatasa-
ra az lizenet megnyitasi arany drasztikusan visszaesett és megnétt az olvasatla-
nul tordlt levelek szama. A koriizenetkiildés funkcié pedig még az e-mail hirle-
veleknél is korlatozottabb csatornat jelent, mivel az iwiw kikiildo feliiletén még
képeket sem lehet megjeleniteni (nem beszélve a videokrol).

Ezzel parhuzamosan megnd a levél targyanak jelentdsége — ami az e-mail
alapu hirleveleknél korabban is fontos szempont volt —, hiszen egy jol megva-
lasztott targy esetében oriasi (akar 50% eltérés) megnyitasi kiilonbségek alakul-
hatnak Kki.
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Szintén komoly hibaként jelentkezik, hogy az iwiw klubrendszere a koriize-
neteket idénként drasztikus idéeltolassal kézbesitette — nem ritka, hogy az iize-
net elkiildése és megérkezése kozott 5-7 nap telt el —, ami gyakorlatilag lehetet-
lenné teszi a gyors online kommunikaciét.

A legnagyobb probléma azonban, hogy az iwiw klubjain belill a felhasznalok
nem tudnak egymassal interakcioba 1épni, igy a social media valodi 1ényege ezen
a csatornan keresztiil nem tud megvalosulni.

Social media alkalmazasok fejlesztése

A 2009-es év online marketing tevékenysége ravilagitott, hogy a pécsi egyete-
mistak elérése céljabol sziikség van egy specialis alkalmazas fejlesztésére. Mivel
a kikiildott hirlevelekben egyre tobb programajanlé esemény kapott helyet, és a
visszajelzések alapjan az egyetemistak is erre tartottak leginkabb igényt, a fej-
lesztési munkalatok egy oOnalld programajanld oldal kialakitdsanak iranyaba
indultak el.

A fiatalok els6dlegesen a vilaghalot hasznaljak orientaciora, feltételezésiink
szerint programkeresésre is. Ennek okai a kényelem, gyorsasdg, a hiper-
textualitds, az ingyenesség, valamint a nagy valaszték. Az internet jelenlegi
trendjeinek hatasara (Anderson, 2008) mindenképpen ingyenes és felhasznaloba-
rat alkalmazas 1étrehozasaban gondolkodtunk.

Piaci rést és nagy lehetdséget jelentett szdmunkra, hogy nem létezett olyan
honlap, ahol kdnnyen attekinthetd formaban, és 6sszeszedetten lennének elérhe-
téek a pécsi programok.

A programajanlo web-feliilet kidolgozasa egy nagy lépést jelentett a kdzos-
ségi médiafejlesztés iranyaba. Egy olyan oldallal szerettiink volna rendelkezni,
mely naprakész és hasznos informaciokat ad a célcsoportunknak, és amely ko-
z0sségi oldalakon gyorsan népszeriiségre tehet szert. Ez egyben stratégiai irany-
valtas is jelentett: letettiink azon szandékunkrdl, hogy az e-mail alapu feliratko-
zéason keresztiil bovitsiik az egyetemi adatbazist. A célunk ettdl kezdve az lett,
hogy kozosségi oldalakon mindségi tartalomszolgaltatassal dsszegytjtsiik a cél-
csoportunkat, és a kozvetett elérést helyezziik elétérbe. Az id6 igazolta donté-
siinket, jelenleg a pecsiprogramok.hu oldal mar igen komoly 1atogatottsaggal bir.

E stratégiai valtast tobb tényez6 egyiittes megjelenése indokolta.

Sokkal egyszeriibb elérni a felhasznalokat a kozosségi oldalakon, mint e-
mailben. A Facebook gyors térnyerése a kozdsségi alkalmazasoknak kedvez,
mivel az itt 1étrehozhat6i rajongdi oldalak €s csoportok sokkal tobb interaktivi-
tasra adnak lehetdséget, mint az barmikor kordbban elképzelhetd lett volna. Ha a
Facebook hazai penetracidoja még erbteljesebb lesz, né a ,kritikus tomeg”, és
egyre tobben csatlakoznak a rendszerhez (nehogy kimaradjanak valamibdl), ami
egy még nagyobb bdviilést fog indukalni —csakugy, mint az iwiw ,,fénykoraban”.

A kikiildott e-mail hirlevelek megnyitasi aranya drasztikusan visszaesett. A
fiatalok nagy része csak kevés id6t tolt el a postafiokjaban, elolvassa a fontosabb
email-eket, valaszol néhany levélre, és torli a kevéssé fontosakat (igy a hirleve-
lek zomét is). A kozosségi oldalakon viszont nem ritka, ha valaki napi tobbszor
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feljelentkezik és orakat tolt a rendszerben (a Facebook esetében ez atlagosan
napi kozel egy ora!), bongészget az ismerdsok kozott, uj feltoltott tartalmakat
olvas, videokat néz. A virusmarketing, az érdekes reklamok, a hasznos informa-
ciok eljutnak a célcsoporthoz a kozosségi oldalakon keresztiil.

A kozosségi oldalakon kikiildott hirlevelek” kevésbé tordlhetek, sot a
megosztasban és népszeriisitésben maguk a felhasznalok is aktiv partnerek.

Talan kockazatosnak tlinhet egy kiils6 oldalra alapozni egy online stratégiat,
hiszen itt a felhasznal6i adatokkal nem mi rendelkezziink. Ezzel egyiitt elmond-
hato, hogy a célcsoport elérése els6sorban a megfeleld tartalom kérdése. Hiaba
rendelkezik egy szervezet nagy elektronikus adatbazissal, ha nincs olyan tarta-
lom a birtokaban ami érdekes, akkor a felhasznaloi leiratkoznak a hirlevelérdl
vagy olvasatlanul torlik. Ha k6zosségi oldalon lehet elérni a célcsoportot, akkor
a stratégiat is ehhez sziikséges igazitani, és at kell értékelni azt a meggy6zddést,
hogy az online marketing kulcseleme a felhasznalé adatainak megszerzése —
inkabb a felhasznalo6 figyelme az, ami e folyamatban nagyon fontossa valik.

A hirlevél rendszerét tovabbra is fenntartjuk, ez mar inkabb a meglévo part-
nerekkel térténé kommunikaciot szolgalja (hiszen sokan tovabbra is az e-mail
alapu iizenetkozvetitést igénylik, vagy nincsenek fent a kdzosségi oldalakon), de
az 1j felhasznalokhoz a kozosségi eszkdzok jelentenek hatékony elérési csatornat.

A web 2.0 iranyzat elterjedése megerdsitette a felhasznalok kotédését a ko-
z0sségi oldalakhoz, portalosodashoz és halézati effektus kialakulashoz vezetett.
Ha a felhasznalo lojalitasa fennall a kozosségi oldal irant, akkor érdemesebb
minden lehetséges kiegészitdt telepiteni az alkalmazott oldalakra, mert ha mar
egyszer beregisztralt a személy, akkor mar nem kell tle tobb regisztracioit kér-
ni. A Facebook api (application programming interface — alkalmazasprogramo-
zasi feliilet) szamos kellék hozzaadasat engedélyezi a hasznalok szamara a web-
oldalakon, mindezt ingyenesen.

A pecsiprogramok.hu weboldal minden aloldalaba beépitésre keriilt a
Facebook Connect, a felhasznaléi profil igy egyszerlien 6sszekothet6 a kozossé-
gi oldal profiljaval. Oldalainkon a felhasznaloknak nem kell kiilon regisztrélnia,
beléphetnek Facebook jelszavukkal és az ehhez tartozo e-mail cimmel. Megszii-
nik a hozzaszolasok névtelensége, és megjelenhet a személyesség, ami a social
media fontos eleme.

Tovabbi elénye az 6sszekdtésnek, hogy az Open Graph protokoll segitségé-
vel barmely oldalon megjelenik a Facebook kozismert Tetszik (Like) gombja,
ami aktivitasra sarkalja a felhasznalokat. Mindegyik aloldal tartalma megosztha-
t6 barmely kozosségi oldalakon (iWiW, Facebook, Twitter) ezaltal maguk az
olvasok is reklamozzak a weboldalt.

Facebook csoportok és oldalak

A Facebook nagyobb lehetdséget biztosit arra, hogy kozosséget épitsiink egy
szervezet koré. A célcsoport pontosan meghatarozhatd: helyszin, demografia és
egyéb adatok megadasaval. A tagok meghivhatjak a barataikat, megoszthatnak
képeket, videokat és linkeket, valamint a szervezet neve feltlinik a profilokban.
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A kapcsolattartast szamtalan csatorna segiti (foto, video, esemény, jegyzet,
status informacio, alkalmazasok), de a hangsuly a tartalmon van. Olyan tartal-
makat kell a tagoknak biztositani, amire sziikségiik van, vagy amit érdekesnek
talalnak (exkluziv informaciok, nyereményjatékok, szavazasok, érdekes hirek).
Az informaciok gyors terjedését, a viralis hatast kivalthatjak képek, videdk, té-
maba vagd vagy csak érdekes linkek. A tagok kozzéteszik, megosztjak vagy
kommentaljak 6ket, ami bekeriil a felhasznaldi hirekbe, valamint a barataik hir-
folyamaba is.

A social media marketing a kdzosség vagy ,,torzs” (Godin, 2008) bevondda-
sarol szo6l, ahol a terméket vagy szolgaltatdsokat a gyorsan terjedd torténetek
adjak el. A cél a hasonlo érdeklddési kdzosség tagjai kozt 1étrehozni az interak-
ciot, ezt leginkabb a megfeleld tartalommal lehet elérni.

A Facebook képes arra, hogy felhasznalokat, kdzosségeket hozzon 0Ossze,
mivel a Facebook Iényege a kapcsolatépités, igy az egész rendszer ennek megfe-
leléen van kialakitva. A szervezetek profilmegjelenése is alakithato ugy, hogy
megjelenjenek az arculati elemek, a termék- és szolgaltataspaletta, valamint
szamos alkalmazas is segithet latogatokat terelni a sajat weboldalra. A felhasz-
naloi és rajongoi oldalak egyarant olyan kialakitasuak, hogy a kapcsolatépités és
kommunikécié ne {itk6zzon akadalyokba.

A kiils6 keresGoptimalizalast eldsegiti az egyedi url, ami a Facebook eseté-
ben lehetséges. A Facebook jelenlétink ennek megfeleléen alakul:
facebook.com/ pecsiprogramok. Ez apr6 dolognak tlinik, de nagy kiilonbséget
jelent keres6optimalizalds szempontjabol, féként, ha az iwiw Pécsi Egyetemistak
Klubjanak url kiterjesztésével iwiw.hu/pages/community/comdata.jsp?clD=
1965102 hasonlitjuk 6ssze (a keres6barat URL rendszer hasznalatat 2011. mar-
ciusatol teszi lehetévé az iwiw).

A web 2.0 online stratégia fontos tényez6je a mérhetéség. Az online aktivi-
tas mérése tobb csatornan keresztiil is megkozelitheto:

— social media interakciok

A kozosségi aktivitasrol a Facebook ad statisztikai adatokat, sajnos az iwiw
esetében ez a tevékenységcsoport sem mérhet. Talan ez a legfontosabb ered-
ménycsoport, hiszen a kdzosség aktivitdsat mutatja, a csoporton beliili kommu-
nikacios események szamat.

A Facebook rajongéi oldalan nyomon kdvethetd a csatlakozok szdma, az in-
terakciok, a klikkelés, kommentezés és a tartalom létrehozasa. A Facebook olda-
lak adatot szolgaltatnak, kor és nem szerinti bontdsban is, és az adatok exportal-
hatok mas programokba tovabbi elemzés céljabol.

—weboldal latogatottsag

A kozo6sségi oldalakrdl sokan latogatnak at a weboldalra, megnévelve annak
forgalmat. A webanalitikus szoftverekkel nyomon kovethetd a atkattintdsok ara-
nya vagy hirlevélre torténd feliratkozas alakuldsa. A Facebook kozdsség jelentd-
sen tobb (havi szinten tobb mint dupla, negyedévente négyszeres!) atkattintast
ad, mint a szamaranyat tekintve joval nagyobb 1étszamu iwiw klub.
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Eddigi eredményeink (a dinamikusan névekvé sajat adatbazis, az aktiv fel-
hasznal6i magatartas) is azt mutatjak, hogy a social media igéretes teriilet, és egy
ilyen tipusu online kozvetitd tevékenységére nagy igény mutatkozik a fiatalabb
korosztaly részér6l. Az internethasznaldk nagy része szivesen kapcsolodik onli-
ne kozosségekhez, keresi a hasonld forumokat. A online kdzdsségi média sok
interaktiv eszkozt kinal a kapcsolattartasra: lehet képeket, videot feltolteni, tar-
talmakat megosztani, koriizeneteket kiildeni, ami a kapcsolattartasra kivalo lehe-
téséget jelent.

Osszefoglalas és kovetkeztetések

A social media fejlddési lehetdségeit nehéz megjosolni. A kdzdsségi oldalak
elégedetlen hasznaldi tomegesen ,,szavaznak™ az alkalmazasok sikerességét ille-
tden, képesek a piacvezetd oldalakat a futottak még kategoridba szamiizni. A
Facebook toretlen népszeriiségét talan éppen — a napjainkban egyre fokozd —
adatvédelmi problémak elszaporodasa allithatja meg. A felhasznalok (féleg a
fiatalabbak) gyakran naivak, vagy rosszul informaltak azzal kapcsolatban, hogy
mekkora mennyiségii személyes informaciot tesznek publikussa, nem kovetik
figyelemmel milyen mennyiségli és természetli személyes informacidt osztanak
meg masokkal, €s nem veszik szamba a kdvetkezményeket. A teriilet szabalyo-
zatlansaga és az oldalhasznalok aggalyai konnyen bizalmi valsagot eredményez-
hetnek, ami egy k6zosségi oldal legpusztitobb ellenfele Iehet.

A kozosségi média alkalmazasa a felsGoktatas teriiletén neuralgikus teriilet-
nek szamit. A magyar egyetemek még nem rendelkeznek a hagyoményos marke-
ting és pr-tevékenységiikbe integralt online kozosségi médiastratégidval. Az
egyetemi marketing-elképzelések teljes atgondolasara van sziikség ahhoz, hogy a
felsdoktatas szerepléi eredményes kozosségi médiatevékenységet végezhesse-
nek. El kell szakadni attol az alapvetdé meggy6z6déstél, hogy az egyetemek ko-
z0sségi jelenléte milyen tartalmakkal 6sszefiiggésben lehet eredményes. Talan e
dolgozat is felhivja a figyelmet arra, miként lehet egy eredetileg tdvol all6 al-
kalmazas (programajanld) eredményes kozosségi médiaeszkdz az egyetemi hall-
gatok elérése soran.

A koz0sségi oldalakon torténé megjelenés dGnmagaban nem elég, a célkdzon-
séggel folytatott kommunikacié folyamatos aktivitast igényel. Olyan kozosségi
tevékenységek, mint a fotd, vided és egyéb tartalmak megosztasa, a kozosségi
konyvjelzOk hasznalata, kitartd interakciot kivan.

A social media megfeleld hasznalata nagymértékben javithatja egy egyetem
kiilsé megitélését, mivel a fiatalok nagy része haszndlja a kiilonb6z6 kdzdsségi
oldalakat és bevonhat6 a parbeszédbe.

Az 0j kozosségi eszkozok lehetdvé teszik, hogy egy témardl a 1étezd leg-
gyorsabban kozoljiik mondanivalonkat. Akar néhany ora leforgasa alatt folyama-
tosan novekvo virtudlis kozosség formalhatod, de az online kozdsségek ugyan-
olyan szélsebesen szét is szorodhatnak, mint ahogy létrejottek. Atfogd stratégia
hidnyaban a k6z6sségi média alkalmazéasa visszaiithet, akar hatranyt is jelenthet.
A kozosségi média vilagat meg kell érteni: eldnyeivel és kockazataival egyarant
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tisztaban kell lenni. Hatalmas a teriiletben rejlo stratégiai potencial, a folyamatos
interakcid megtervezése az egyetemek szadmara proaktiv stratégia kidolgozast
kivanja meg. A kozosségi média marketing fegyelmet, automatizalt rutint, min-
dennapos munkat igényel és a hosszu tava kapcsolatépitésrdl szol, nem a rovid-
tava haszonszerzésrdl. Stratégiai felhasznalasa csokkentheti a marketing koltsé-
geket.

Az egyetemek kozdsségi médiahasznalata még nemzetkozi viszonylatban is
csak friss teriilet (Social Industry, 2009), de valéban nagy felfutas el6tt all.
Szamtalan pozitiv hatast hozhat (Weber, 2007) az intézmények szamara, mivel
segit az egyetemi brand megerdsitésében, ndveli a szervezet ismertségét és nép-
szerliségét, kozelebb hozza az érdeklédéket az ajanlasok révén és latogatokat
vonz a weboldalra.
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PINTER ISTVAN

Figyelni a hazugsagra?

A hazugsagrol

Korabban a gondolatolvasassal kapcsolatban kerestiink Osszefiiggéseket (Pintér,
2010, 45-51). Megallapitottuk, hogy a gondolatolvasas tedridja két probléma-
korben elemezheté. Az egyik, hogy fogadjak mondanivalénkat, hogyan viszo-
nyulnak felvetéseinkhez, milyen uton kozelithetjiik egymashoz véleményiinket,
szandékainkat, céljainkat. Egyszeriibben szdlva, hogy szolgalja az egyiittélés és
egyiittmiikdés kibontakozasat.

A masik ettdl bonyolultabb, és ennek alarendelten miikddik. Amit hallunk az
igaz, vagy hamis. Ha az igazat nem hissziik el, pontosan annyi problémat okoz-
hat, mint ha valoénak fogadjuk a valdtlant. Az igazsag is fajhat. Mégis mindenki
az igazsagot szeretné tudni. Ehhez viszont beszélni kell a hazugsagrol. Az embe-
ri er6forrdssal kapcsolatos szervezeti teenddk, a belsé és kiilsé kornyezet befo-
lyasa, a dinamikusan valtozé érdekrendszer 6nmaga kinalja a feladatot, hogy az
igazsag és hazugsag terén erdsitsiikk a tisztan-latast, felhasznalva tudomanyos
eredményeinket.

Egy atlagos beszélgetés soran a kutatdsok szerint haromszor hazudnak ne-
kiink tiz perc alatt. Mi pedig — bar szeretnénk az ellenkez6jét hinni — nemigen
tudjuk elkiiloniteni a valésadgot a hazugsagtol: specidlis tesztek mérései szerint
54%-o0s a talalati arany. Ezen az alapon Ggy tlnik, akar egy érmét is feldobhat-
nank egy-egy allitas igazsagtartalmanak latolgatasakor. Pedig sokszor jol jonne
egy azonnali hitelesség az allitasok igazsagarol.

A hazugsagot az emberi egyiittélés mindennapos részeként kezelem, ¢és er-
kolcsi megitélését meghagyom masoknak. Az erkolcsi vonzatok miatt viszony-
lag szegényes a téma hazai irodalma. A kereszténység kategorikusan elitél min-
den hazugsagot, hazudni nem szabad. Viszont éIni sem lehet nélkiile, mert min-
denhol fellelheté a hazugsag. Mindenki a maga mddjan igyekszik érvényesiilni.
Azt 1atjuk, hogy id6énként nemcsak az erkdlcsi szabalyozas mond csédot, a jogi
szankcionalds sem eredményes. Tokéletlen vilagban éliink, és a jatékszabalyok-
hoz alkalmazkodni kell. A kutatasok arrdl szolnak, hogy a férfiak naponta leg-
alabb haromszor, mig a ndk kétszer hazudnak.

A hazugsag az erkdlesi megitélésen til szakmai tudomanyos probléma. Ta-
nulmanyunkhoz kapcsolédva leginkabb pszichologiai jelenség, amirél beszélni
kell, lehet, és kutathato. Az emberi egyiittélésnek vannak elvarasai. Sokszor nem
akarjuk tudni az igazsdgot, mert rontja énképilinket, dnértékelésiinket, teljesit-

! Pintér Istvan (2011) Gondolatolvasés a hétkdznapokban cimii ktetébdl. Kézirat.
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ménytudatunkat, a vilagrol alkotott nézeteinket. Bar sokszor tudjuk, hogy ,,ha-
zudnak nekiink” nem tessziik sz6va, nem kérjiikk ki magunknak. Ha azt tapasztal-
juk, hogy valaki ezt rosszindulattal teszi, er6sen meggondoljuk, hogy reagalunk
rd. Raadasul vannak élethelyzetek, amikor le kell nyelniink a ,,békat”. Fono-
kiinkre nem olvashatjuk ra kovetkezetlenségét, ha meg szeretnénk Orizni egy
kapcsolatot, jol tessziik, ha csendben maradunk. Ha szélunk, lehet hogy valamit
elrontunk. Sokszor csak megérzéseink vannak az igazsagroél, a hazugsagra nincs
bizonyitékunk. Az élet azt mutatja, hogy jol elvagyunk vele, és nem biztos, hogy
igazsagokkal koriilvéve is jol éreznénk magunkat.

Az igazsagrol eldfeltevéseink vannak. Mert igaz az, amit annak tartunk. A
valaki mond valamit, elhelyezziik egy vonatkozasi rendszerben. Osszevetjiik
értékeinkkel, sziikségleteinkkel, hitiinkkel, és tapasztalatainkkal, kialakul ben-
niink egy benyomas. Valamilyen dsszhang vagy annak a hianya korabbi a viszo-
nyitasban. Osszetett benyomdas a beszél6rél, és mondanivaléjanak tartalmarol.
Megitéljiik, hogy amit hallunk, igaz, vagy nem, de hitiink, vagy hitetlenkedésiink
latszik rajtunk! Minden tarsalgas, meggy0zés addig tart, amig el nem fogadtatjuk
az alldspontunkat, véleményiinket. Tapasztalati tény, hogy az igazsag és a ha-
zugsag problémaja évezredek ota foglakoztatja az embereket. Tegylik hozza,
hogy elsésorban a filozéfusokat. Ossztarsadalmi méretekben az igazsagnak van
prioritasa. A szaktudomanyok kiilon rendszert épitettek fel allitasaik igazolasara.
Az emberi relaciok viszont masként mitkodnek.

A gondolatolvasas szempontjabol hazug az, aki szandékosan, tudatosan nyujt
félrevezetd informaciokat, ferdit el tényeket. A tudatossdgnak vannak észlehetd
jelei. Aki tudatlansagbol, felkésziiletlenségbdl, hozza nem értésbdl mond valot-
lant, nincs tudataban hazugsaganak, az nehezen észlelhetd. A hazugsag is lehet
nagyon egyértelmii, meggy6z0, és nagyon félrevezetd, ha azt valaki tudatosan
épiti fel! Az igazsagot is lehet bizonytalanul, félreérthetden, kétértelmiien mon-
dani.

A gondolatolvasas kiteljesitéséhez tisztazni kell néhdny dolgot a hazugsagrol
és az igazsagrol (Magyar Lasz16): Van aki:

1. Hazudik — tudatosan — rossz szandékkal.

Hazudik — tudatosan — jo szandékkal.

Hazudik — nem tudatosan — rossz szandékkal.
Hazudik — nem tudatosan — j6 szandékkal.

Igazat mond — tudatosan — j6 szandékkal.

Igazat mond — tudatosan — rossz szandékkal.
Igazat mond — nem tudatosan — j6 szandékkal.

8. lgazat mond — nem tudatosan — rossz szandékkal.

No oA wN

A hazugsag és az igazsag esetenként igazolt/igazolhatatlan. Igazolhaté, ami-
kor az orvos a beteg érdekében elhallgat informaciokat, vagy az emberi méltdsag
védelme érdekében a nyomozohatésdg nem ad kimeritd tdjékoztatdt blinesetek-
r6l. Aki artani akar — vagy 6nmaganak elényt szerezni — az tudja a kett6 kozotti
kiilonbséget. Ez az érintettek eldtt lehet igazolt, vagy igazolhatatlan. Ha talalko-
zunk vele gondot okoz, hogy nem kialthatunk ra, nem allithatjuk le, és nem kér-
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dezhetjiik meg, hogy miért tette. A ,,kegyes” hazugsagok erkolcsileg bocsanato-
sak. Amikor a sziil gyermekét dicséri, hogy 6 a legjobb, a legszebb, a legoko-
sabb, mindenki tudja, hogy szeretetbdl teszi, mert hazugsagnak célja van. Ez
lehet 6nz6, de ugyanugy lehet segitd, batoritd is.
A hazugsag céljai:
— Rejteni valamit, azzal a céllal, hogy visszatartsunk informaciokat. Ehhez
még hazudnunk sem kell. Nap mint nap gyakoroljuk.
— Félrevezetni a masikat annak érdekében, hogy elonyt szerezziink magunk-
nak, kart okozzunk masoknak. Ez mar ritkabb.

Az ,elhallgatds” a gyakoribb. Hallgatni konnyebb, erkolcsileg elfogadha-
tobb. A rejtés maga a passzivitas. Ha rajtakapnak minket kész a sztereotip fele-
let: elfeledtem; nem tartottam fontosnak; azt hittem nem érdekel. Ha nehezebb
fajstilya dologrél van szé, hazudni kell. Ez bonyolultabb iigy. Osszefiiggs, és
kapcsolataiban egész torténetet kell kredlni, melynek elézménye van, kiéllja a
pillanat prébajat, és beilleszthetd a jovobe. Ez nem konnyii, és megfeleld intelli-
genciat feltételez. Nem lehet tul bonyolult, mert ha késébb mas 6sszefiiggésben
el6keriil, lehet hogy kideriil az igazsag. A hazugsag felderitésének egyik utja
ugyanis a memoriankra épiil. Képesség, amelyben 6sszekapcsolunk kiilonb6zo
torténéseket. A lezéaratlan oldalagak ugyanis veszélyesek tudnak lenni, de emlé-
kezni kell arra is, hogy korabban mit mondtunk, hogy ne mi torjiik szét, leplez-
ziik le magunkat.

Térjiink vissza az egyiittmiikodés problémajara. Hazugsag az is, amikor
megtévesztjiik partneriinket tényleges véleményiinkrdl, gondolatainkrél. A min-
dennapokban ez gyakori szituacio.

A leleplez6d6 hazugsag

Ha az emberek tudndk, hogy a hazugsagnak hany jele van, nem hazudnénak. De
kevéssé ismerjiik ezeket a jeleket. A hazugsag jelei egyik csoportja a hazugsag
kornyezetének bizonytalansagaira épiil. Valaki beavatatlan véletleniil elszolja
magat. De teheti ezt szandékosan is. A titok addig titok, amig egyszemélyes,
vagy/és egyforman veszélyes minden titokgazdara. Ha tobb ember tud valamit,
az magaban hordja a lebukas lehetdségét, de ezzel nyerd pozicidba is lehet ke-
rillni. Nagyobb a lebukas lehet0sége, ha valaki bizalmatlan, és jol ,,ellen6rzott”
koriilmények kozott él.

A 6 kérdés az, hogy tényleg gondoltunk-e mindenre ? Ez a megvalaszolatlan
kérdés fesziiltséget okoz, mégis hissziik, hogy elérelatok vagyunk: minden lehe-
téséget szamba vesziink. Ne altassuk magunkat. Egyszeri esetekben igen, de
bonyolultabbakban nem. Az egyszerli eseteknek tétje sincs. Nagy dolgoknak
nagy a tétje. Nagy kérdés, hogy hany ember érintett a dologban, és milyen az
esélye annak, hogy akinek hazudtunk, talalkozik is valamelyikkel. Nem tudhat-
juk, hogy akire hivatkozunk, nincs-e a ,,hatso szobaban”.

A szervezetben a munkahelyi hazudozas tipikus tobbszereplds jaték. Minden
szervezetnek van egy lathatatlan, &m minden beavatott szdmara nyomon kovet-
hetd informalis rendszere. Ez strukturat és tavolsagokat athidalo kommunikacios
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iranyokat 6lel at. ElsGsorban az egyének biztonsagérzetét szolgalja. Tartalmi
kérdésekben rendkiviil céliranyos, és gyors. Mindig tudjuk, hogy bizonyos in-
formaciokat kiken keresztiil lehet elérni. Ki kinek a baratja, szovetségese, és
Oket kiken keresztiil lehet megkozeliteniink. Ha valamire kivancsiak vagyunk,
milyen iranyba aktivizaljuk magunkat. A munkahelyeken lényegében nincs titok:
titokgazdak vannak. A szervezetben minden érdekek és sziikségletek szerint
miikodik. A valosagban a csalad, a barati kor is egy érdekrendszer.

A hazugsag leleplezddésének lehetséges forrasa a hazudoz6 stilusaban, ma-
gatartasaban van. Ez a gondolatolvasas igazi terepe. A kapcsolati (informalis)
rendszerben torténd tajékozodas nyomozas jellegii. Ez az irdny mas. Az azonnali
felismerések terepe. A hazugsag kudarca a hazugsadghoz kapcsolodik, mert ennek
nyomai vannak. A nonverbalis kommunikaciés rendszer gazdagon szolgaltatja a
hazugsag jelzéseit. Az érzelmi arckifejezés, a beszéd, a testbeszéd, a feliiletesen
kivitelezett emblémak, a vegetativ reakciok, mint kommunikacios zajok, zavarok
telepszenek a beszédre, a hazug magatartasara. Csak tudni kell olvasni beldliik.
A hazugsag szituacioban sziiletik, annak valtozasait nem lehet teljesen kiszami-
tani. A hazug figyel mondanivaldjara, ekdzben érezve annak veszélyeit, szeretne
jol fogalmazni. Ennek is vannak jelei, mint ahogy felfokozott izgalmi allapota is
lathatova valik. A rogtonzés szamos apro jele kivald olvasmany, mert nem lehet
felkésziilni minden eshetdségre — mindez elsésorban érzelmeink valtozasaira
vezethetd vissza.

Korai kezdés

A hazugsag természetes modon épiil be magatartdsmintdinkba. Sziil6i felszoli-
tasra kezdjiikk: mosolyogj a nénire; kdszond meg az ajandékot; dicsérd meg a
mami siiteményét; valaszolj szépen a bacsinak; mond hogy oriilsz!... Ezek a Kis
dolgok bevezetd gyakorlatok a hazugsag modszertanaba. A gyerek megtanulja,
hogy hazugsagot: személyre kell szabni; hogyan kell eléadni lazan, konnyedén,;
milyen elényei vannak, és milyen hétranyai lehetnek. R4jon, hogy azt kell mon-
dani amit a masik hallani szeretne. Mar az 6vodaban. Miért bantottad? — Mert
lekopott! Egyre javul a technika, gazdagodik a tartalom. Mire kamaszok lesziink,
a hazugsag mestereivé valthatunk. Elsajatitjuk azt az eszkoztarat, amit csak fi-
nomitanunk kell, mert lesz mit elhallgatnunk, kimagyaraznunk, letagadnunk, és
hazudnunk.

Megtanuljuk, hogy felndttek sem mondanak mindig igazat. A hazugsdgnak
tétje van. Minél nagyobb, annal nagyobb a félelem a lebukastél. Egy id6 utan a
sziileink — minden allitasuk ellenére — nem veszik észre. Feln6tté valtunk. Bizto-
sak lesziink benne — sajat és masok karan is, — hogy: a felndttség és a szocialis
viszonyok alapeleme, a konformitds fenntartasdnak fontos eszkoze, céljaink
elérésének fontos, ha nem a legfontosabb Gsszetevéje: a hazugsag. Szerepeink-
b6l adodoan lehetnek konfliktusaink, amiket rutinosan haritunk el. De bizonyos
esetekben hazudnunk kell 6nmagunknak is. Es az az igazi hazugsag, amikor
magunk is elhisszlik hogy helyesen tessziik. Ez a magabiztossdg lesz a lebukés
legnagyobb forrasa.
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A hazugsag jelei nyomaban

Ne higgyiik, hogy a hazugsagnak vannak kozvetlen indikatorai. A miiszeres ha-
zugsag-vizsgalatok is csak azt jelzik, hogy valamilyen valtozasok indultak el
benniink, és szakemberek ezeket csokorba szedve céliranyosabb ,,vallatast” foly-
tathatnak. Ezek k6z¢é a jele kozé tartozik a pulzus, a vérnyomas, a 1égzés ritmu-
sa, a bor vezetdképessége, a reakcid idé ingadozasa. A hazugsag feltarasa sok,
nagyon sok jel egyiittes szambavételén alapszik. Van aki azért izgul, hogy amit
mond — az igazsagot — elhiszik-e. Masok a hazugsaguk miatt izgulnak. Ha kett6t
osszekeverjiik, akkor igaztalanul vadolunk meg embereket, és ez az emberi kap-
csolatokban nagyobb bajt okozhat, mint egy leleplezett hazugsag. A hosszu tavra
sz016 hazugsagok altalaban jol kidolgozottak, és elkeriilhetd a lebukas. Egy fel-
vételi elbeszélgetésen joszerével minden allitasunk igaz lehet, ha azt mértéktar-
ton adjuk eld.

Az esetek tobbségében rogtondzniink kell. Ha nincs eldre kidolgozott forga-
tokonyviink akkor eléfordulhat, hogy a kivanatosnal tobb dolgot kell észben
tartanunk. El6fordulhat, hogy rés keletkezik a hazugsag szovetén. Felfeslik va-
lami, ami gondot okozhat. Aki hazudik, azonnal észreveszi a hibat, amit lehet,
hogy a masik fél elmulaszt. Ha a hazugsagot a koriilmények kényszeritették ki,
akkor rogténézni kell, emlékezni elézményekre, torténésekre, adott témakorben
mar elmondott dolgokra. Ténybeli alapokra kell épiteni, virtualizalni a valdsa-
got. Lehet hogy belebonyoléodunk. A problémamegoldas hianyossagai jelennek
meg, és amig gondolkodunk, keressiik a kapcsolatokat, épitjilk a torténetet, a
»folyamatossag” hidnya jelenik meg a beszédiinkben. Ez fontos és hasznos jele a
hazugsag felismerésének.

Vannak gyakorlott hazudozok. Oket magabiztossaguk vezetheti félre. Ugy
gondoljak, hogy ,,most is sikeriilhet” ezért feliiletessé valhatnak. Ok sokat meg-
uszhatnak. A kutatasok szerint agyuk szerkezete is tdmogatja 6ket. Ha a kom-
munikdcids partner bizalmatlanul tekint rdjuk, van mit6l tartaniuk. Megtéveszté-
siil hasznos lehet az igazsag elemek keverése a hazugsaggal, amit sokan a ,,han-
tazassal” oldjak meg. A hazug arcan rendszerint megjelenik az aggddas, amikor
rajon, hogy valamit elhibazott. Nem biztos, hogy a témahoz ill6 érzésrdl van szo,
ezért feltiin lehet, mint ahogy az is, amikor el6nti az 6rom azért, hogy sikeren
athidalta a problémat. Mert egyébként érzelemmentesnek kellene lennie. A ha-
zugsag intenziv gondolkodasra kényszerit. Ez lathato a szemdldokok mozgasan,
a szemhéjak sziikiilésén. Aki nagyon kétségbe esett, az kitekint a beszélgetés
sikjabol, mintha mast6l varna segitséget, ezt a ,,kétségbeesést” mar konnyl ész-
revenni.

Beszélgetés kdzben figyeljiink a masikra. Hallgassuk meg. Kiilonosen akkor,
ha érzéseink szerint hazugsag kozeli helyzetben vagyunk. Ne vagjunk kozbe, ha
lehet, ne akarjuk rderdltetni a magunk mondanivalojat. Kozbeszélasunkkal no-
veljiik a hazugsag sikere esélyét. Szenvedjen. Az lathatd €s hallhat6. Figyeljiink
a beszéd ritmusara, a beszédhibdkra, a testbeszédre, ezek Osszhangjara. Egyre
tobb informacidforrasunk lesz az sszhang érzékeléséhez, vagy az eltérések fel-
tarasara, a varatlan gesztusokra, az érzelmekre.
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Az érzelmek spontan kiséréi magatartasunknak. Hamarabb latszanak rajtunk,
mint hogy tudatosulnanak. A kicsit hosszabb idejii, alacsony intenzitasu érzel-
meket konnyi palastolni. Ez leginkabb a bosszankodasra vonatkozik. Targyalasi
pozicidoban az oromre, a sikerélményre. El6fordul, hogy érzelmeinkrél beszé-
liink. Ha ez hamis, akkor elvalik egymastol a verbalis kifejezés, és az érzelem. A
beszédnek, és az érzelemnek szinkronban kell lennie. Ezt a kis kiillonbséget me-
gint csak gyakorlas utan lehet észrevenni. Ez igaz lehet mas érzelmekre is. Bana-
tos vagyok! (és mutatom!), undorodom! (és mutatom!), nem az érzelmi allapo-
tunkrol széltunk, hanem arrél, amit mutatni fogunk. Az igy eljatszott érzelem
azonban nem teljes. Minden érzelemnek tobb apré jele van. Ha ezek koziil hi-
anyzik valami, akkor megjatszott érzelemrdl van sz6. Ezen az alapon a hazug-
sagrol szolo érzelem is hazug lehet.

Az érzelmekr6l szolo ismereteink nagyrészt feliiletesek, ezen a teriileten
konnyen félrevezethetok vagyunk. Ha egy hazugsag jol felépitett, logikus, és
elére megfontolt szandék alapjan zajlik, fordulatait begyakoroltuk a teljes érzel-
mi azonosulas minden jelével felfegyverkezve, akkor nem lehet észrevenni. De
ilyen csak elvileg létezik. A szavakat begyakorolhatjuk, ezt teszik a szinészek. A
hiteles atélés teszi ket mesterré. Csakhogy az emberek nem szinészek, az életet
nem lehet forgatokonyv szerlien élni, és érzelmeinket nem lehet letagadni. A
tartos érzelmek ratelepszenck magatartasunkra.

A legfontosabb nyom

A hazugsag legbiztosabb nyoma: az érzelmek keltette valtozasok feltardsa. Sok
ember hazudik a kordrol, baratairdl, sikereirdl, hogy jobbnak, szebbnek mutassa
magat. Ez a nagyzolas, a megnagyobbitott énkép kategoridja. Ennek nincs tétje.
Maximum bosszankodasra ad okot, kart nem okoznak, 6nmagukat szépitik. Eze-
ket a mindennapi hazugsagokat elhallgatjuk, nem reagalunk ra. Minden ember
hajlamos ra, s6t kotelessége idonként nagyobbnak latszani. Ha mindenki ezt
jatssza, nem lehet kimaradni beldle. Aki ezt teszi, el is hisz. A tudatosan, vala-
miért, valakiért, vagy valami ellen hazud6, tudataban van tettének, és ez néhany
nagyon jol felismerhetd érzelmet kelt benne.

A félelem természetes érzés hazugsag kozben, mert 6sszefiigg azzal, hogy le-
bukas esetén tettiinknek kellemetlen kovetkezményei is lehetnek. Vannak kony-
nyl, és nehéz hazugsagok. Amikor az emberek felvallaljak, pontosan tudjak mit
nyerhetnek, és ezért mit kockaztatnak. Minél dsszetettebb a dolog, annél inkabb.
A hazugsagnak tétje van. Siker és lebukds esetén is. Tudjuk, mire vallalkozunk.
Ez természetes mddon generdlja a félelmet. Ennek van egy eldnye, mert az em-
berek jobban figyelnek mondanivaldjukra. A gyakorlott hazudozo6 profi ebben.
Az alacsony hazugsagpotenciallal rendelkezdket egész életiikben elkiséri a lebu-
kastol valo félelem, és ezért nem tudnak ok nélkiil jelentdés megértést mutatni
embertarsaik hiilyeségei miatt. Nem mondjak azt hangosan, hogy ,,Fonok! Cso-
dalatos vagy” helyette inkabb ingatjak a fejiikket és nem szolnak semmit. Az
igazmondas igénye a hazugsag felvallalasanak esélyével beépiil személyisé-
glinkbe.
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Ha tudjuk valakirél, hogy hajlamos a valésag elferditésére, kételkedni fo-
gunk benne. Az emberek inkabb elhiszik, hogy a fenn levok, a magas presztizsii-
ek igazat mondanak. A vezetéi munkaban nagy sziikség van olyan képességre,
amely az igazsag, a féligazsag, a csusztatas, és hazugsag skalan torténd laviro-
zast jelenti. Van, aki bevallja, hogy hazudott éjjel nappal. Mas azt mondja, hogy
sohasem. Egyik sem igaz. A harmadik azt mondja, hogy amit mondott ,,elsz6olas”
volt. A hazugsag mindig kapcsolatban van az elérheté haszonnal. Nem tennénk,
ha nem igy lenne. Ahogy n6 az érdekeltség és a nyereség, ugy nd a az esély a
hazugsagra. Sokak szdmara ugy is felmeriil a kérdés, hogy mivel nyerjek? Mun-
kaval, vagy hazugsaggal? Ha az utobbit valasztjak, a félelem allando kisérdje
lesz magatartasuknak.

Biintudatot hazugsag kdzben és utana érziink. Ez meghatarozza hazugsaghoz
fliz6d6 viszonyunkat. A biintudat jol felismerhetd, és kiegésziti a félelem érzé-
sét. De ne higgylik, hogy alland6 kisérdje az életiinknek. Ha ugy gondoljuk,
hogy belekényszeritettek minket a hazugsagba, akkor azt jogosnak véljik, és
onvédelemkén értékeljiik. De hazudhatunk a csalad, a munkahelyi kollektiva, a
baratok érdekében is, amiért dicséretet is kaphatunk. A biintudat szoros kapcso-
latban van az okozott karral. Ez arra kényszeriti az embereket, hogy bevalljak
blineiket, kiilondsen, ha utdlag szembesiilnek tettiik sulyaval. A bilintudattal ne-
héz egyiitt élni. Amikor az ember a hazugsag mellett dont, nem gondolja, hogy
ez erds belso fesziiltséggel jar. Hazugsagokkal sok embert magunk mellé allitha-
tunk, masokkal szembe keriilhetiink, és egymassal Gssze is ugraszthatunk, a fo-
lyamatokat kedviink szerint szabalyozhatjuk, mindezeknek lesznek nyertesei, és
vesztesei. Kicsiny erkolcsi érzékkel rendelkez6 embereknek is lesz lelkiismeret-
furdalésa, ami bilintudatot okoz. A bilintudat szoros kapcsolatban van a szégyen-
érzettel. De mig a blintudat beliilrél hat, addig szégyenérzetiink masok elott.
Minél nagyobb a szégyenérzetiink, annal inkabb igyeksziink titkolni hazugsaga-
inkat. Barmit is tesziink, a legnagyobb feladat a megszégyeniilés, és a szégyen-
érzet elkertilése.

A hazugsag orome épp olyan természetes, mint a félelem a lebukéstol, vagy
blintudat a lebukds miatt. A hazugsag lehet kihivés is, és ha sikeres, épp ugy
elégedettek lehetiink vele, mint mas teljesitményiinkkel. Erkdlcsi alapallasunk
megjelenik biintudatunkban, a hazugsag 6rome pedig a teljesitményiinkben. Te-
gyiik hozza, hogy az id6 nem csak jo tanitomester, de kivalo szemfodél is. Egy
1d6 multan mar csak a teljesitményre emlékeziink, és a hozadékra lesziink biisz-
kék. Az érzelmek kovetkezetesen jelzik a benniink zajlo valtozasokat. Ezek ref-
lexiok a gondolkodasi folyamat pillanatnyi allapotarol.

A mikroexpressziok valamennyi alapérzelmiinket kifejezhetik. Spontan, sza-
balyozatlan moédon zajlo igaz reakciok, azonnali érzelmi valaszok a kiilsé
stimulusokra.

— A megszakitott érzelem egy alapérzelem toredéke, amely eljutott a tudatosu-
las szintjére. Azt az illetd €szrevette magan, és valamilyen okbdl nem akarja
mutatni. Ezzel egy hazugsagot rejt.
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— Az érzelmi jele a legkonnyebben mozdithaté izmokon fognak megjelenni, és
nincs kisérd érzelmi jel.

— A hamis érzelmek specifikusak, és szandékosan allitjak el az érintettek,
hogy ezekkel megtévesszék a masik felet. Ugyanakkor mindegyiknél el6for-
dulhatnak torzulasok, mert vannak arcizmaink, melyeket akaratlagosan ne-
hezen, vagy nem tudunk mozgatni. Ezek ,.elinditdsahoz” sziikség lenne az
atélt, igaz érzelemre.

Az észlelhet6 hianyok:

— Mosoly esetén hianyzik a szem sarkaban 1év6é izom mozgasa.

— Félelem és szomorusag esetén hianyos a homlok rancolas

— Negativ érzelmekhez nem kapcsolddik az izzadas, a 1égzési iitem valtozasa.
— Lelkesedés esetén nincsenek a helyiikon az illusztraciok.

— Barmilyen érzelem esetén aszimetriak jelennek meg az arcon.

Hazugsagnyomok a beszédben

A hazugsag nyomai szinte azonnal megjelennek, ha az illetd kilép mindennapos
szerepeibOl. Kieshet a betanult, begyakorolt mondanival6jabol, rogtonézni fog,
ha varatlanul hazudnia kell. Aki szeretne tisztan, tisztdbban latni, a hazugsag
felfedéséhez, leleplezéséhez, annak tudnia kell, hogy a kapcsolodd érzelmek
hogy jelennek meg a beszédben, az arcon, a testen, hogy lépnek kdlcsénhatasba
mas érzelmekkel, milyen jelei vannak a nonverbalis és a metakommunikacio
rendszerében. Nem a forrasok hidnya, hanem nagy szama, és variacios gazdag-
saga okoz gondot. A hazugsagjelek felismeréséhez hozzajarul a masik fél isme-
rete, a személyiség lenyomata, a meta-reprezentacid, emlékeink arrol, hogy az
illet hasonlo6 szituacioban hogy viselkedett.

A magatartasbeli eltérésnek okai vannak, és ez hazugsagforrds is lehet. A
hazugsagok tettenérésének egyik legfontosabb nyoma a beszéd. Aki hazudik, ezt
pontosan tudja. Minden mas jel letagadhato, kimagyarazhato, akar azt is lehet
allitani, hogy rosszul latjuk, rosszindulatiiak vagyunk A kimondott szavaknak
sulya van, rogzithetd, leirhatd, memorizalhatd, tanui vannak. Léteznek figyelem-
re mélto elemei. Kozéjiik tartoznak: a felhasznalt szavak, kifejezések, a sziine-
tek, a hangsulyok, a hangszin valtozasa, a hangerd, az egyéb hangok, mint to-
rokkoszoriilés, nyelvbotlas. Ezek hazugsagnyomok is lehetnek

Aki hazudik, az szinte minden figyelmét a beszédre, a fogalmazasra forditja,
mert tudja, hogy szamon kérhetik rajta, és kozben memorizalnia is kell, hogy mit
mondott, mert be kell, hogy épitse az emlékezetébe a kés6bbi felhasznalas lehe-
t0sége miatt. Sziikségszerlien megnd a sziinetek hossza, lassul a beszéd ritmusa.
Aki hazudik az hallja is, és korrigélja, szabalyozza mondanivaléjat, és ha lehet, a
stilusat is. Aki hazudik, az nem képes 6nmagat nyjtani, titkait fedi, és a masik
félnek szeretne megfelelni.

A beszéd begyakorolhato. Hozza lehet rendelni a gesztusokat, az arc rezdii-
léseit, megjelenithetdk emblémaék, és hangsulyokkal terelhetjiik a hallgatok fi-
gyelmét. Minél inkabb rogtondziink — mert el kell térniink a korabban elképzelt
forgatokonyvtdl —, annal inkdbb nd a lehetdsége, hogy eldjonnek azok a jelek,
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melyeket rejteni szeretnénk. Minél inkabb uralni szeretnénk a szituaciot, annal
inkabb eléfordul a nyelvbotlas. Az elszolas ékes jele annak, hogy valaki jo szan-
dékkal megitélve ,,pontatlan”. Kritikusabban nézve csusztat, vagy realisan érté-
kelve mellébeszél (hazudik).

A beszéld szandékainak az elnyomasa (marmint hogy rejtenie kell valamit,
vagy félrevezetni valakit) kotelezd feltétele a nyelvbotlasnak. Egy ilyen botlas a
hazugban megndveli a lebukastol torténd félelem szintjét, amely viszont ujabb
hazugsagnyomot eredményezhet. De ne feledjiik! Azért mert valaki folyamato-
san beszél, még nem biztos, hogy igazat mond. A gyors és magas érzelmi atélés-
sel kifejtett mondanivalo is kibocsat hazudsagnyomokat. Az indulatos beszéd és
az érzelmek miatt romlik a tartalmi kontroll, és ez id6 alatt tobb nyelvbotlas,
elszolas kovetkezhet be. A rovid id6 alatt felszakadd informaciétomegben nem
csak kicstisznak, hanem folyamatosan kdvethetik egymast a hazugsagjelek.

Az embereknek ,,fille van” a hangmagassag, a hangszin, a beszéd ritmusanak
valtozasaira. Ennek alapja egy 06si 0sztonre épiild megérzés, amely egykor az
onvédelmet szolgalta. Ez az észlelés els6sorban az érzelmek valtozasaira hango-
lodik ra. A vokalis jelek koziil a sziinet a legfontosabb hazugsagdetektor. A hezi-
talas, a mondanivald ,,keresése” a pontositasok, a félbeharapott szavak, kozben a
torok koszoriilés, az erés szuszogas izgalmi allapotot jelez, amely kapcsolatban
van a félelemmel. Ez azt jelenti, hogy vagy nem sikeriilt a hazugsagot a kivant,
az elére programozott savban tartani, vagy varatlanul meriilt fel a hazugsag
sziiksége. Rogtonozni kell, és ennek kigondolasa iddigényes. Legalabb is az
el6z6 beszédritmushoz képest. Ha nem sikeriil kimasznia a maga asta g6dorbdl,
megszégyeniilhet. Harag esetén felgyorsul a beszéd, és a félelem, a szomorusag
lassitdé mdédon hat. A hangmagassag emelkedése ugyanakkor nem automatikusan
hazudsag jel. Ez a félelem, a harag és az izgalom jele. A kommunikacié folya-
mataban visszajelzési funkcioja is van.

Ezek utan joggal kérdezhetjiik: hogy deriilhet ki az igazsag? Ezt egy jo rit-
musu és tartalmi kérdezéstechnikdval meg lehet tudni. A kérdés ugy meriilt fel,
hogy miért nem késziiltek fel hallgatéim a vizsgara? Van, aki bevallja, mert ugy
gondolja, hogy az a helyes. Méasok két utat vélasztanak. Bonyolult kibuvdkat
keresnek, indirekt valaszokat adnak. Masok igyekeznek elvinni a témat mas
iranyba, hogy kikeriiljék a valaszt. A direkt rakérdezésre nehezen reagalnak. A
beszéd hazugsag jelei kozott megtalalhato:

— A beszéd- és fogalmazasi hibak sokszor visszavezethetdk belsé gondolkoda-
si, probléma-megoldasi folyamatokra. Ennek egyik megjelenési formaja a
nyelvbotlas. Nagyon gyakori a nyelvtani egyeztetés hianya, az egyes és tob-
bes szam keverése. Felt{ing lehet a harmadik személy hasznalataban az En,
és Mi keverése. Erds negativ érzések és gatlasok is beszédhibahoz vezethet-
nek. A negativ érzelem gatolja gondolkodast, és rontja a beszédkészséget.

— A nyelvbotlas elszolasokra is visszavezethetdé. A kontrollalt beszédben oda
nem 1116 kifejezések, szavak tiinnek eld. Eléfordul, hogy az illetd észreveszi,
¢és elharapja végét. Toredékszova valtozik. Minél gyorsabb, és érzelmileg te-
litettebb a beszéd, annal valdsziniibb az el6fordulasa.
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— A hirtelen feltord, kirobband panasz, dith esetén az illetd ritkan valogatja
meg a szavait, és a mélyrodl felfakado érzéseknek, indulatoknak meglep6 okai
lehetnek. Ezek sokszor gatlas, visszafogottsag nélkiil fogalmazoédnak meg,
nem egyszer megddbbentve a hallgatokat.

— A hadarés bels6 izgalmi allapotot mutat. Sok, nagyon sok mondanivalonk
van, és szeretnénk elmondani mindent. Aggddunk, hogy nem hallgatnak
meg, ezért felgyorsul a beszédiink.

— A beszéd kozben kialakuld hosszabb sziinetek azt jelzik, hogy az illetd nem
késziilt fel a hazugsagra, és keresi, valogatja szavait. A sziinetek hossza, és
gyakorisaga probléma belsé nagysagara utal.

— A hangmagassag emelkedése negativ érzelemre, haragra utal, de az aggoda-
lom a félelem masokra kivetitett allapota is igy jelenik meg.

— A hangmagassag csokkenésének a hatterében szintén negativ érzelem all. Ez
lehet szomorusag, lemondas, visszafogottsag.

— A hangosabba valo, és gyorsuld beszéd a fokozodo izgalom jele. Sok dolog
miatt keriilhetiink izgalmi allapotba. Leginkabb a harag, vagy félelem tesz
minket gyorsuld, és hangosabb kommunikécids partnerré.

— A lassuld, lagyabb hangvételii puhdbb beszéd unalomra, enervaltsdgra utal.
A hattérben lehet keresni a visszafogottsag, a kezdeményezésrdl torténd le-
mondas okait.

— Az illusztraciok csokkenés egyiitt jarhat a nyelvbotlassal, a szlinetekkel és a
felkésziiletlenséggel. Nincs mit illusztralni, hangstlyozni. A hazugsag esetén
fokozo6do kontroll visszaesést jelent a gesztusokban is.

— Az illusztracidk ndvekedése izgalmi allapotot jelez.

— A roml6 id8zités, a szinkron hidny a beszéd, és az illusztracidk kozott belsd
zavart mutat. Ez egy tipikus hazugsagnyom.

Hazugsagnyomok és testbeszéd

Az elmult évek kutatdsai nyoman attorés kovetkezett be a testbeszéd értelmezé-
sében. A folyamatrdl G. Beattie, 4 lathato gondolat cimii miivében szamol be. A
testbeszéd altalanos jelei az emblémak, olyan metakommunikacioés jelek, melye-
ket adott kultaran beliil mindenki egyforman megért (1. tablazat). Kis csuszta-
tassal akar azt is mondhatjuk, hogy egy alacsony szokincsii jelbeszéd. Hogy mi,
magyarok hanyat hasznalunk, azt senki sem tudja, mert ilyen kutatdsok nem
voltak. A magam o6romére jelentds gyljteményt sikertlt dsszeallitanom, amit a
gondolatolvasasban jol lehet hasznositani. Hazugsagnyomként ugy jelennek
meg, hogy egyrészt mast mutatnak, mint amirdl a beszéld beszél, masrészt tore-
dékek jelennek meg, ami azt jelzi, hogy igyekeztek kontroll ala vonni, mert nem
akarjak, hogy lathatéva valjon. Nem tart szinkron a beszéddel, ami belsd bizony-
talansagot jelez.

A testbeszéd fontos OsszetevOje az a mozdulatsor, amit illusztracioként,
mondanivalénk hangstlyozasara hasznalunk. A kéz demonstratori hasznalata a
legaltalanosabb, ez kapcsolatban van az intelligenciaval is. Két csatornan keresz-
tiil ugyanis kdnnyebb a megértetés. A illusztralas gazdag lehet, és rész vesz ben-
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ne az egész felsotest, a karok, kezek, a fej, az arc. Hogy mivel mit hangsulyo-
zunk, az athidalandoé tavolsagtodl is fiigg. Teljesen mas gesztuscsokrot hasznalnak
pl. a mozi-, és mast a szinhdzi szinészek. Ennek megitéléséhez a meta-
reprezentacio adhat segitséget. Hazugsag nyomra utal:

— ha valaki a szokasostol eltéréen tul sokat, vagy til keveset gesztikulal. De
az is eléfordul, hogy akaratlanul mast mutat, mint amirdl beszél. A kar, és
kéz mozgéasa merev, szogletes lesz, és kevésbé teret fog at. Eltlinik a nagy
ivll gesztikulacio.

— A kezek gyakrabban érnek az archoz, a torokhoz, és simogatjak a fiilcimpa-
kat. Szinte biztos, hogy nem érinti meg spontan a mellkasat, és nem csinal
akaratlanul nyitott tenyér gesztust. (Ehhez nézziik a ,,szovivéket” a tv-ben.)

Hazugsagnyomok az idegrendszerbdél

Az idegrendszerben lezajlé valtozasok egy része szabad szemmel is lathatd. Az
érzelmek valtozast idéznek eld a 1égzés ritmusdban, mélységében, a bor szine-
valtozdsaban, a szem mozgasaban, pupillaink tagulasdban, szlikiilésében. Ezek
nem rejthetdk, és nem is manipuldlhatok. Ha a hazug fél, izgul, szorong, biintu-
data van, az fokozza vérkeringést, az izommiikddést, izzadast idéz eld, és a to-
rokban ,,gombocot” képez. A vegetativ jelek egy része érzelemspecifikus. Harag
és félelem esetén — mert tdmadashoz, vagy menekiiléshez tobb oxigénre van
sziikségiink — felgyorsul a szivverés, és valtozik a boér szine. Leggyakrabban a
fejbe tolul a vér. Nagyon jol lathaté a vorosodd fejen, ha valakit elont a ,,puly-
kaméreg”. Vannak akik konnyen zavarba jonnek, és ezért pirulnak el. A kettd
kozott a szituacids tényezok segitségével tehetiink kiillonbséget.

Aki hazudik, kisérletet tehet arra, hogy hamis érzelmeket mutasson. Az ideg-
rendszert nem lehet konnyen becsapni, és a valosadgos érzelem konnyen feltarha-
tova valik. A hangszin a testbeszéd, az arckifejezések lehetdséget adnak az ér-
zelmi csalasra, legalabb is ,,el6adasara”. Tudjuk az is, hogy a megjatszott érze-
lem hosszabb ideig tart, mint a valdsagos, igy konnyen leleplezhetd. De feltiing a
mélyebb levegdvétel, a 1égzésiitem gyorsuldsa, a torok reszelése, és az izzadas.
Viszonylag kdnnyen felismerhetd jelek:

— A gyorsulo, mélyiild 1élegzet valamilyen érzelmet jelez, amelynek szamta-

lan oka lehet. Az 6romtél kezdve, a félelmen keresztiil a haragig.

— A gyakori mély 1égzés az érzelmek sziiletést jelezi, amelynek lenyelésé-

hez, titkolasahoz egyre tobb oxigénre van sziikségiink.

— Az izzadas tobb érzelem kisérd jele. Vannak emberek, akik minden izgal-

mi helyzetben fokozottan hajlamosak az izzadasra. Ez alkati kérdés is,
mert ezt a testméretek is befolyasoljak.

Hazugsagnyomok az arcon

Az arc a hazugsagnyomok értékes forrdsa. Az arc nagyon rovid id6 alatt képes
egy idében, vagy nagyon kis eltéréssel igaz és hamis informaciokat kiildeni,
melyek felfedhetnek rejtett, vagy kimondott valotlansagokat. Az 1970-es évek-
ben Ekman kidolgozta ki a kutatasaira alapozo FACS-t (Facial Action Coding
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System), az arc izmainak mozgasat kodold rendszert. A rendszer alapja az a
bizonyos egyetemesség, ami a mimikdban megmutatkozik. Az emberi arcot fel-
térképezték, és 23 par izomra osztottak. A rendszer ezek apré mozgasait elemzi,
és igy allapitja meg a mondottak valdszinlsithetd igazsagtartalmat. Ha a hazug-
sagnyomok ebben a tobbes rendszerben Osszecsengve jelennek meg, és a meta-
reprezentacio is ezt sugallja, akkor szinte biztos, hogy van mire figyelniink.

Az emberek tulnyomo tobbsége megbukik az arcrol torténd olvasas vizsgala-
tan, ugyanis a leghalovanyabb fogalmuk sincs arrdl, hogy milyen jeleket kell,
vagy kellene észlelnilik. Szinte automatikusan fogadjak el a verbalis ,,igazsagot”
és nem foglakoznak ennek arclenyomataval. Az ember arckifejezését egyrészt
szandékosan jeleniti meg, masrészt vannak rajta automatizmusok is, melyeket az
emberek, ha észreveszik magukon, igyekeznek ,letdrdlni”. Megjelennek
mikroexpressziok is. Ha a kommunikacié kibernetikai modelljét ravetitjiik ezek-
re és a beszédre, akkor az igen-nem jelek mentén észlehetd az elfogadas, vagy az
elutasitas.

Az egyes kultarak eltéré modon viszonyulnak az érzelmek megjelenitéséhez.
Sok helyen korlatozzak, és az onuralmat preferaljak. Am a mikroexpressziok
naluk is megjelennek, csak nehezebb az észlelésiik. Az emberek kordn megtanul-
jak arckifejezésiiket kontrollalni. De nyilvanvalo6 jelei vannak annak, ha valaki
fuldoklik a haragtol, a visszafojtott rohogéstél, és mégis megprobal nyugodt
maradni, mert a szitudcié nem engedi, hogy kimutassa valosagos érzéseit Az
érzelmek visszafogasanak, vagy megjelenitésének ugyanakkor korlatai vannak.
Van néhany arcizom, amely akaratlagosan nem szabalyozhaté. Ezek az ,,igazsag-
izmok”. Az emberek csak néhany szdzaléka képes arra, hogy ezeket akaratlago-
san mozgassa. Mivel minden érzelemnek legaldbb 3-6 jellemzd megjelenitdje
van, ha ezek koziil valamelyik hidnyzik, az szembetlind lehet. Kivétel csupan az
orom, amely kétdimenzids. Szankat barmikor mosolyra tudjuk hizni, &m a mo-
soly akkor lesz meggy6z6, ha szemiik is nevet, amit viszont nem tudjunk akarat-
lagosan mozgatni.

Az arcon az érzelmek mellett olyan jelek is megjelennek, melyek a monda-
nivalonkat illusztraljak. Ebben aktiv szerepet tolt be szem. Léteznek arc-
emblémak is, mint a kacsintas, a szemoldok felvondsa. Arcizmaink tobb ezer
kiilonboz6 variacioban képesek megjeleniteni dolgokat. Ezekre nincs megfeleld
szbotarunk sem, mert soha sem meriilt fel az elkészités igénye. Legfeljebb skalaz-
ni tudjuk bizonyos érzelmek jelenlétét, vagy jelzds szerkezetekbe foglaljuk mi-
ndségét. A mosoly lehet ,,alig észrevehet6”, de lehet ,,fiilk6zépig ér6” is. Bizo-
nyos expressziok csak féloldalasan jelennek meg. Egykor ugy tartottdk, hogy
ezek hazugsagjelek. A népi bolcsességek kozott emlegették is hogy ,,nagyon
félreall a szaja.” Ma mar tudjuk, hogy ez csak félig igaz.

Lesznek érzelmek, melyek eljutnak a tudatosulas szintjére. El6fordul, hogy
ez nem kivanatos a hazug szamara, ezért igyekszik félbeszakitani, vagy lefedni
valamivel. Ez a ,félbevagds” hasznos hazugsiagnyom. Mindez a mikro-
expressziok sebességével zajlik. A hazugsdgnyomok koziil talan a szem véaltoza-
sait itéljiik meg legkonnyebben.
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A gyakori pislogas tobb érzelem jele lehet. Pislogunk zavarunkban azért,
hogy a ,,paratol” elhomalyosodd szemiinket kitisztitsuk. Végso esetben ezt tesz-
sziikk a kezilinkkel is, de az feltiind lehet. Ez eldontheti azt is, hogy vallaljuk-e,
vagy nem az adott érzést. Ha elfordulunk, és erdsebben Osszeszoritjuk a sze-
miinket, akkor titkolni szeretnénk.

— A pupilla tagulasa leginkabb meglepetés esetén fordul elé. Férfiak eseté-
ben tobbnyire az erotikus toltetli latnivald okoz lathaté elvaltozast.

— A konny tobbnyire fajdalom, banat, szomortisag kisérd jelensége. De
konnyezhetiink drémiinkben is.

— Elfehéredni akkor szoktunk, ha ijedtiinkben, haragunkban , kimegy” beld-
liink a vér.

— Elpirulunk zavarunkban, szégyeniinkben, és ha dithbe joviink.

— Aki hazudik, tobbnyire keriili a szemkontaktust. Valahol mélyen benniink
¢l az a tudat, hogy a szem a lélek tiikkre. A hazug fél, hogy a szemén ke-
resztiil leleplezddik.

— Hazugsag esetén tobb dologra kell figyelni, ezért a fej mozgatasara mar le-
het, hogy nem jut elegendd. A fej mozgasa mechanikussd, 1¢lektelenné va-
lik,és nem tolti be demonstrald, hangstlyt add, figyelmet terel6 funkciojat.

Vialtozasok a kommunikacié stilusiban

Hazugséag-szituacidkban valtozik a kommunikacié dinamikaja. A hazugsag bo-
nyolitasadhoz, végiggondoldsdhoz idére van sziikség. Ezt kivaldéan tdmogatja
példaul a partner szavainak az ismétlése. ,,Szoval azt mondod, hogy:...”. Kézben
igyekszik nagyon érdeklddonek aktivnak meggy6zének latszani, hogy elhitesse
allhatatossagat, és becsiiletességét. A mellébeszélés lehetséges modszere a sze-
mélyesség aloli kibuvas. A csusztatas akkor kezdddik, amikor személytelenné
valik egy allitas, €s partneriink atvalt egyes szam harmadik személyre.

— Barmikor felmeriilhet az erkdlcsi hitelesség kérdése: hazudtam én neked
valamikor is? — Latod a multkor is nekem volt igazam! Ez a fajta hivatko-
zas a hazudoz6 presztizsét hitelességét szolgalja. De ezt szolgaljak az
olyan kozbevetések is, mint: elmondom az igazsagot, — miért hazudnék
neked —, igy mondom, ahogy hallottam.

— Direkt kérdés esetén szeretne kibijni a valasz alol, ezért visszakérdez: —
hogy gondolod, — mi a problémad, — nem értem a kérdést, — ezt hol hallot-
tad, ki mondta?

— Bevezet6t ajanl a mondanival6jahoz. ,,Nem akarom, hogy azt gondold...”
(pedig azt akarja) Nem akarlak megsérteni, de azt hallottam, hogy...”
(biintetleniil megsérti)

— Két dolgot dsszekapcsol. ,,Ugy hallottam, hogy emelték X fizetését. De
nem azért, mert a fondk szeretdje.”

— Ez nagyon hasonlit ahhoz, amikor valaki mar elére késziil valamire. ,,Hol-
nap taléraznom kell! Holnaputan a feleség nem fogja megkérdezni, hogy
miért jott késve haza! Még sajnalni is fogja, mert mindent megtesz a csa-
ladjaért!
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Figyelni a hazugsagra

Valtozasok a személykozi interakciokban

A hazugsag felfedése, netan leleplezése esetén valtozas kovetkezik be az a sze-
mélykdzi egymasra hatasban. Aki leleplezédik, megnoveli a személykozi tavol-
sagot, de a leleplez6 is hasonldan viselkedik. Az egyiknél az undor, a masiknal a
félelem lesz a jellemzd. A lebukott személy elforditja a fejét, kelletleniil néz
»vadlojara” elforditja a fejét, és testével is kifordul a beszélgetés sikjabol. A
visszavonulas, a tdvozas mozdulatait késziti el6. Kényelmetlen dolog a leleple-
zés akkor is, ha az nem lesz raolvasva a masikra. A ki nem mondott vad ponto-
san olyan hatast lehet, mintha azt csendesen elmondtak volna. Durvabb variacid,
ha errdl a tényrdl akkor, ott, masok is tudomast szereznek. Megjelenik a szé-
gyenérzet és elkezdédik a passziv védekezés. Vagy a viszontvadaskodas, amikor
a leleplezett személy inkabb felhaborodasanak ad hangot. Biztos, hogy ilyenkor
nem lesz testi érintés, s6t maga és partnere koz¢é fizikai korlatot allit. Ez lehet
egy pohar, egy jegyzetlap, vagy barmi mas, ami lathat6. Ez a kommunikacio
megszakitas jele. A dohanyosoknak ilyenkor példaul ,,siirgdsen” ra kell gyujta-
niuk. Mas lesz a helyzet, ha elmarad a nyilvanos leleplezés, és megvaltozik a
tarsalgas témaja. Ez megnyugtatja a hazudoz6t. Joggal érezheti, hogy csokkent a
leleplezés esélye, és nem lesz kdvetkezménye a hazugsdganak. Sikeresen megol-
dotta a feladatot, és ,,johet” a hazugsag 6rome!

Ma szervezetten is programok folynak az {izleti és mas hazugsagok kisziiré-
sére, melyen interaktiv prezentaciok, hanganyagok és videdk elemzésével, vala-
mint szimulacios feladatokkal fejlesztik a résztvevOk hazugsag-felismerd képes-
ségét.? A HR-ben foglalkoztatottaknak azonban elemi sziikséglete a hazugsag
felismerése a szervezet és az egyén érdekében egyarant.

1. tablazat: Gesztus-szotdar

Fej Szaj

Bolintas: egyetértés, batoritas. Nyitott szaj: meglepetés, sokk.

Fejrazas: ellenérzés, nemtetszés. Kéz a sz4j el6tt: hazugsag.

Fej félredontése: érdeklodés. Ujjak a szajban: bizonytalansag, idegesség.

Fej leeresztése: depresszid, behodolas, |Szajnedvesités: szexualis érdeklddés, bujasag.
elmélkedés.
Fejrangatas: hitsag, szexualis felhivas. |All

Fejtamasztas: faradtsag, unalom. All simogatéasa: mély gondolkodas, csodélat.
All dorzsolgetése: kétségek.
Haj Alltamasztas: mély gondolkodas.

2 Tréninget dolgoztak ki az iizleti hazugsagok kisziirésére, a kétnapos képzés soran interaktiv
prezentaciokkal, hanganyagok és videok elemzésével, valamint iizleti szimulacios feladatok-
kal fejlesztik a résztvevok hazugsag-felismerd képességét — mondta Kardos Marcell a tréning
egyik Otletgazddja kedden Budapesten sajtObeszélgetésen. http://www.privatbankar.hu/
cikk/karrier_menedzsment/mirol_lehet_felismerni_a_hazug_embert_39193?kommentar=3919
3&tol=1
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Haj héatravetése vagy érintése: hilisag,
tollaszkodas, szexualis felhivas.

Homlokba hull6 haj hatrasdprése: sze-
xualis felhivas vagy idegesség.

Hajcsavargatés: idegesség.

Haj ragcesalasa: idegesség vagy koncent-
racio.

Szemek

Szem meresztése: meglepetés vagy
sokk.

Minimalis szemkontaktus: becstelenség
vagy félénkség.

Tekintet elforditasa: unalom, hazugsag.

Pislogas: idegesség.

Szem meggérintése: kétségek, bizonyta-
lansag, hazugsag.

Bamulas: dominancia, almodozas.

Szempillak aloli leskelédés: szerénység,
félénkség, flortolés.

Allkapocs eléreallasa: agresszio, védekezés.
Allkapocs nyakba huizésa: sziikszavisag, dnbizalom-
hiany.

Karok ¢és kezek
Karba tett kezek: védekezés, bizonytalansag.
Osszeszoritott 5kol: ellenségeskedés, agresszio.
Hatratett kezek: lazasag, magabiztossag, hatalom.
Kezek a fej mogott: magabiztossag, arrogancia.
Osszekulcsolt kezek: idegesség, bizonytalansag.
Csipore tett kezek: diih, hitsag, szexualis kihivas
Nyitott tenyerek: nyitottsag, 6szinteség.

Labak

Labak keresztezése a térdnél: védekezés, negativ
gondolatok.

labak keresztezése allo helyzetben: védekezés, nega-
tiv gondolatok.

Labdorzsolgetés: idegesség, kényelmetlenség.

Vigyazzallas: alarendeltség, nagyfoku tisztelet.

Labfejek valakire mutatnak: érdeklédés a személy
irant

Forras: http://www.lelkititkaink.hu/gesztus_szotar.html
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Iskola a két haboru kozotti Olaszorszagban

K. FARKAS CLAUDIA

Iskola a két haboru kézotti Olaszorszagban

Olaszorszagban a fasizmus idGszakaban a ,totalis iskola” létrehozasa ,1ét és
nemlét” kategorikus imperativuszat jelentette. A nevelés a fasiszta propaganda
eszkozévé valt, az iskola pedig a ,fasiszta ember” megteremtésének letétemé-
nyesévé. Az iskola legfontosabb feladata ebben a politikai szitudcioban az volt,
hogy az Uj generaciokat felkészitse a rezsim elfogadasara és tdmogatasara. A
propaganda elsésorban a fiatalokat célozta meg, mint a rendszer jévendd tamo-
gatoit és fenntartdit. A tankonyvek sziinteleniil dicsoéitették a megszallott Ducét,
valdsagos apafiguraként mutattak be, de tetszelgett a Védo és Megmentd szere-
pében is. A katonai rend és fegyelem bevezetése az iskolak mindennapjaiba, és a
fiatalokat tomoritd fasiszta egyesiiletek 1étrehozasa is mind egy iranyba mutattak: a
rendszer biztositasat szolgaltak®. Az iskola fasizalasdhoz hosszl ut vezetett.

Mussolini opportunizmusanak gyiimélese volt Giovanni Gentile? kinevezése
a Kozoktatasiigyi Minisztérium élére 1922-ben. Gentilét kitiind filoz6éfusnak
tartottak, az olasz egyetemek egyik kivalosaganak, akit mélyen foglalkoztattak a
nevelés és az oktatas kérdései. Az ,,0lasz nép neveldjeként”, ,egy Uj korszak
profétajaként”, a ,,Harmadik Olaszorszag vizionariusaként” jellemzett Gentile
1923-ban Olaszorszagban iskolai reformot hajtott végre, rekordidé alatt, rekord
mélységiit. A reformtevékenység alapjat torvényerejli rendeletek alkottdk. A
legfontosabbak: 1923. jalius 16. (iskolai adminisztracié reformja), 1923. majus
6. (kozépiskolai reform), 1923. szeptember 30. (egyetemi reform), 1923. oktdber
1. (altalanos iskolai reform). Mindezt tovabbi rendeletek, eldirdsok és kiegészitd
szabalyok kovették.

A Duce a téle megszokott tilzassal a ,,legfasisztabb reformnak™ nevezte a
Gentile-reformot. Amikor azonban Gentile elhagyta ,,Minerva szentélyét” —
amint Olaszorszdgban a Kozoktatasiigyi Minisztériumot nevezték — az iskola
fasizalasa hirtelen els6szamu aggodalmava valt. A kész munka nem tudott alap-
java valni az olaszok oktatasanak. Tul sok vitatott pontja volt.*

! Tognarini, Ivano: Il vecchio libro. La scuola del ventennio fascista: Balilla e Piccole
Italiane, soldati e massaie. Edizione Polistampa, Firenze, 2002. 53-57.0. és 62.0.; Messina,
Amadeo (a cura di): Le letterine dei Balilla. Colonnese Editore, Napoli, 1993. 55.0.

2 Turi, Gabriele: Giovanni Gentile: una biografia. Giunti Editore, Firenze, 1995.
3 Di Riella Galati, Amadeo: Alcuni uomini politici del mio tempo. BiblioBazaar, LLC, 2009.

4 Mazzatosta, Teresa Maria: Il regime fascista tra educazione e propaganda 1935-1943.
Nuova Universale Capelli Editore, Bologna, 1978.

111



K. Farkas Claudia

A reform pedagogiai és adminisztrativ aspektusbol szemlélve osszetett és el-
lentmondasos volt. Tagadhatatlanul fellelheté benne a liberalis szellem nyoma, am
maga a struktura tekintélyelvii volt, érvénytelenitve, kioltva az el6bbi jelleget.

A miniszter ellentmondast nem tiird stilusa, tekintélyelviisége hamar kitiint.
Ugy vélte, hogy sok allampolgar tudatiban a rend, az allam és annak torvényes
szervei iranti engedelmesség nem tisztazott, nincs a helyén. Ugy vélte, hogy az
iskolaban kell belenevelni az emberekbe a torvénytiszteletet, a rendet, a fegyel-
met, az eszes engedelmességet és szeretetet az allam irant.

A ,,Filozéfus” elengedhetetlennek tartotta az erkdlcs helyreallitasat, az isko-
lanak, a csaladnak a visszahelyezését az 6ket megilletd helyre. Uj szerepet al-
modott az allamnak, az iskolanak, a csaladnak. A ,helyreallitast” az egyénnél
akarta kezdeni, aki istenféld, dnfelaldozo, elsGsorban olyan ,,felsébbrendii torvé-
nyek” elismerdje, mint amilyen Gentile szerint maga a fasizmus is.

Gentilének feltett szandéka volt, hogy az olasz iskolat kihozza valsagabol®.
Szerinte az iskolara misszioé harul, ennek lényege abban all, hogy ,,ij embert”
teremtsen, akit ujfajta kapcsolat fiiz az allamhoz és a tekintélyhez. Allami min-
denhatdsag, az egyén tokéletes alavetettsége, rend, fegyelem, térvény- és tekin-
télytisztelet alapfogalmak Gentilénél. Erdekes, hogy meglehetdsen sokat hasz-
nalja a ,,szabadsag” fogalmat is az iskoldval kapcsolatban. Szabadsagértelmezése
azonban sajatos és ellentmondasokat rejté. Gentile szerint az iskolanak alapveto-
en szabadnak kell lennie, hiszen ,,a szabadsag a szellem lényege”, és egy neki
tulajdonitott, gyakran idézett mondat szerint ,,az iskola szabad, annak kell lennie
¢és egyszeriien nem tud mas lenni, mint szabad.” Gentile értelmezésében a sza-
badsag azt jelenti, hogy az egyén mindenben aldveti magat a kozosség, az allam,
a nemzet akaratanak, sot, az individuum csakis igy talalhatja meg létének értel-
mét. Csak akkor lehet boldog, ha kijelentheti, hogy vagyai egybeesnek az allam
érdekeivel.

Akkortajt Olaszorszagban problémat jelentett, hogy a kozépiskolak és az
egyetemek ontottdk magukbdl a ,,felesleget”, altalanos megallapitassa valt, hogy
»nagy atlagban a fiatalok az iskolaban csak a diplomat keresik és nem a kultu-
rat”. Erre Gentile ,,gyogyirként” az iskolak ,,megtisztitasat” javasolta.® Arisztok-
ratikus oktatastigyi elképzelés az 6vé. Szerinte csakis a legjobbaknak van joguk
arra, hogy tanuljanak. Ugy vélte, a kevés arra érdemesnek az allam fel kell kinél-
jon modelliskoldkat, ha kevés szamut is. Tobb maganiskolat tartott volna sziik-
ségesnek, takarékossagi okokbdl is. Novelni akarta az oktatok fizetését, hogy
elkertilhet6vé valjon ,,a fenyeget6 néi jelenlét” a palyan. Tartott ugyanis attol,
hogy az iskolat elhagyjak a férfiak, hogy ,,férfiasabb” és jovedelmezdébb allasok
utan nézzenek.

5> Barausse, Alberto: I maestri all'universita: la Scuola pedagogica di Roma, 1904-1923.
Morlacchi Editore, Perugia, 2004.

6 Burza, Viviana: Pedagogia, formazione e scuola. Un rapporto possibile. Armando Editore,
Roma, 1999. 25.0.
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Gentile szemében a vallas jelentette az intoleranciat, a tudomany tagadasat.
Az alapfoku oktatas talp- és ékkovét azonban mégis a katolikus vallas tanitasa
jelentette nala. Csak azok a gyermekek mentesiilhettek a vallasoktatas aldl, ahol
a szililék nyilatkozatot tettek, hogy mindezt személyesen végzik el. A papara
tekintettel is ugy vélte, abszurd helyzetet teremtene, ha az altalanos iskolakban
tisztan laikus nevelésre keriilne sor. A kozépiskolakban azonban mindezt teljesen
természetesnek tartotta. Az altalanos iskolaban ugyanis a vallassal vélte megalapo-
zottnak az egyén moralis nevelését. Szerinte ahol csak a vallds van, de a filozofia
nincs jelen, ott nem teremtédhet mély erkdlesi meggy6zodés sem. A vallas pedig —
vélte Gentile — irracionalizmusaval és miszticizmuséaval az elemi iskoldkban az elsd
1épést jelentheti a filozofia felé.

A vallasoktatast laikusokra akarta bizni, amig nem rendezddik a kapcsolat a
Vatikannal. Meggy6z6dése volt, hogy Olaszorszagban csakis a katolicizmus, a
minden olasz szemében torténelmileg legitimalt vallas tudja kitermelni a fogé-
konysagot az abszolut tekintély elismerésére, a lelkesedést, rajongast egy eszme
irant, mint amilyen a fasizmus is. Fontosnak vélte, hogy a tanuldék engedelmes-
séget és fegyelmet tanuljanak, mondvan, az orszdg moralis és spiritualis meguju-
lasahoz ezek az erények alapfeltételek.

A Gentile-reform legjelentdsebb részeit a kozépfoku oktatas intézményi at-
szervezése, az oktatasi programok ujragondolasa, az iskolaban a mind szigorubb
szelekciot szolgalo allami vizsgak bevezetése jelentette, tovabba az iskola merev
allami  kontrollja. Strukturdlis szempontbol centralizalt és hierarchikus
iskolaszervezetet teremtett, arisztokratikus jellegli iskolat, amelyet kizardlag ,,a
legjobbaknak” gondolt ki és szant, nem pedig a sokasagnak. A reform egyik
leggyakrabban kritizalt pontja az volt, hogy Gentile mereven kettéosztotta a
kozépfoku oktatas fels6bb szintjét egy klasszikus-humanisztikus iranyba és egy
szakmai irdnyba. Gentile azt vallotta, hogy a kultara csak kevesek sajatja kell
legyen, az iskolanak el6 kell segitenie a tarsadalmi szelekciot.

Iskolaja szigoru volt és elitista’. A hagyomanyos human gimnazium régtol
meglévé monopdliumat védelmezte, egyediil innét volt lehetséges, hogy vala-
Mmennyi egyetemi karra bejusson a didk. A human gimnaziumot Gentile olyan
»erédnek” latta, amelynek falain beliil a jovendd uralkodé réteg megszerzi a
tudast, felkésziil vezetd szerepére az allamban ¢€s a tarsadalomban. Mit vart mind-
ett6l? Azt, hogy egy ilyen jelleggel megreformalt iskolabol nem a régi olaszok jon-
nek ki, a langyos politikai hitiiek, hanem a patriotak, a kotelességtudok, az (ij és jobb
Olaszorszag letéteményesei.

Gentile munkéja ellentmondasokkal volt terhes. A korszakban massziv vé-
lemény volt, hogy munkaja ,,megsebezte az olasz népet”. Pedig pozitivumai is
voltak: j programok a tanaroknak, emelkedett az oktatas szinvonala, didaktikai
téren utat engedett ujitasoknak, az allami vizsga altal eldirt dolgokat kellett meg-
tanitani, elemi szinten pedig a reformpedagogiai elvei is utat kaptak. Homalyba

7 Colombo, Katia: La pedagogia filosofica di Giovanni Gentile. Franco Angeli, Milano, 2004.
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takarta az el6zdket, hogy a filozofian €s a torténelmen keresztiil bevitték a poli-
tikat az iskolaba. A rendszer egyaltalan nem nevezhetd tanarbaratnak: a tanaro-
kat arra kotelezték, hogy tobbféle targyat tanitsanak, mindezt 1étszamcsdkkentés
mellett, a kotelez6 targyak szamanak novelésével. A reform legmélyebb lényege
politikai volt, a ,,nemzeti szellem 1jjaélesztése”. Antidemokratikus volt, ameny-
nyiben allandositotta az olasz iskola tarsadalmi igazsagtalansagait, tarsadalmi
barikadokat emelt és megakadalyozta a népi elit eldbbre jutasat.

Az olasz iskola fasizalasaig hosszu Ut vezetett. Ennek fontos allomasat jelen-
tette Cesare Maria de Vecchi 1935-tel kezd3d6 oktatasiigyi minisztersége. O ,,az
igazi fasizmus” militarista szellemét hozta be az oktatdsba. Egészen addig sem-
mi kdze nem volt addig az iskola és a kultira vilagahoz. Az altala utjara bocsa-
tott fasizalas megvaltoztatta az iskolai élet kiils6ségeit, a militarizmust bekdlto-
z0tt az iskola falai koz¢, elvette az iskolak maradék onallosagat és el kellett fo-
gadniuk azt a tényt, hogy a fasiszta allamban csak a teljes alavetettség varhat
rajuk. Bevezetésre keriilt a , Katonai ismeretek” cimi tantargy, azzal a céllal,
hogy a tanul6ifjisagban kialakitsdk a harci szellemet. Kiilon érdekesség volt,
hogy nem az iskola tanarai, hanem a Fasiszta Milicia tisztjei tartottak. De Vecchi
rendszerében az antifasiszta érzelmil tanaroknak, vagy akik nem Iéptek be a fa-
siszta partba, nem volt helyiik. 1936-ot a tanari elbocsatasok éveként emlegették.
Kiterjesztette ellendrzését az iskolaban hasznalatos konyvekre, kiadvanyokra is,
csak azok maradhattak, amelyek a fasiszta ideologiat tiikrozték.

Az 1939-es esztendds sorsdontdé volt az iskolak fasizalasaban. Giuseppe
Bottai nemzetnevelési miniszterként elfogadtatta a Fasiszta Nagytanaccsal az
»Iskolakrol szolo rendelkezést”. Olyan elveket és a médszereket hatarozott meg,
melyekkel megvaldsithatonak vélte, hogy az iskoldnak a fasiszta dllamba torténd
tudatanak formalasat jelolte meg. Reformja a teljes iskolai rendszert érintette.
Ujfajta iskoldkat hozott létre. Az elemi iskola két felsdbb osztilya ezental a
»Munkaiskola” nevet viselte. Tervei kozott szerepelt a humén gimnazium és a
redlgimnazium egyenjogusitasa. A felsé kozépiskolakbdl ezentill nagyobb lehe-
tdség nyilt volna a tovabbtanuldsra, konnyitett a felvételi moédjan is. Iskolatigyi
rendelkezései ugyanis javarészt papiron maradtak a vilagégés miatt.

Bottai volt, aki 1938-ban az iskoldkban antiszemita intézkedéseket vezetett
be.® Az ,0j olaszok” nevelésének eszkoztaraba beletartoztak az 0j tantargyak,
mint pl. ,,Fasiszta torténelem ¢és kultura”, a ,,Fajvédelem”c. 0jsag kotelezd isko-
lai terjesztése és tanulmanyozasa, olyan iskolai flizetecskék, naptarak, melyek
»fulbemasz6” rovid mondokaikkal és egyszerii rajzaikkal magat a fasizmust és a
Duce figurajat magasztaltak, nagy teret szenteltek a fasizmus torténete bemuta-
tasanak. Propagandisztikus eszkozoket szolgaltak a tananyagok is. Pl. a nyelv-
tankonyvekben mondatelemzésre szant mondatok, ,,Batran szembeszallunk az
ellenséggel.”, ,,Nem retteniink meg a harct6l”. Olvasmanycimek: ,,Beszél a

8 Bottai, Giuseppe: Diario 1935-1944. Edizione BUR Supersaggi, Milano, 1989.
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Duce”, ,,A zsidok”, ,,A latin faj”. Szamtanoran a libiai olasz teriiletek nagysagat
kellett kiszamitani a gyerekeknek, de szdmtanpéldat lehetett kovacsolni a haboru-
ban ledobott bombak szamabol is, vagy a fasisztak altal bevezetett diszlépésbal.

A Gentile-reform ekkor mar felismerhetetlen volt. Az iskolat megregulaztak,
a fasizmus pedig gyonyorkodott a szabadsag megfojtasaban.
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Konyvrecenzid

Savaria katonai torténete’

A szombathelyi Aréna utcai malomépiilet ad otthont a szombathelyi helyérség
torténeti gylijteményének. Egyenruhaba oltdztetett életnagysagi katonai figurak,
fegyverek, szamos dokumentum, stilszeri katonai kornyezetében iinnepélyes
keretek kozott mutatta be 2010. december 4-én dr. Hende Csaba honvédelmi
miniszter Jagadics Péter nyugallomanyt alezredes, volt hallgatonk Savaria ka-
tonai torténete. cimi konyvét. A szinvonalas feldolgozas a mardl szol, de Szom-
bathely katonai torténetének régmultjara is emlékezteti az olvasot.

A Borostyanut melletti fekvése miatt elobb a romaiak 16- és kocsivalto he-
lye, majd katonai tdbora. Igazi fejlédését Kr. u. 43-to1 kovetjiik, amikor Claudius
csaszar colonia rangra emelte. A csdszar, Tiberius Claudius Caesar Augustus
Germanicus (Kr. e. 10. augusztus 1. — 54. oktober 13.) sikeresen iranyitotta a
birodalmat. A telepiilés neve ezid6t6l Colonia Claudia Savariensum (savariaiak
claudiusi koloniaja) lett. Mint romai jogu varos polgarai, Savaria lakoi is a romai
polgarok teljes korii jogait élvezték. Trajanus Marcus Ulpius, az els6 provincia-
lis ember, aki Roméban a csdszari tronra emelkedett, landzsés 1égidt alapitott az
itteniekbOl. Nehéz és fordulatos évszazadok kovetkeznek, az inszurrekcid, az
1848-as események, a Monarchia, az els6 és masodik vilaghabort vérzivatara, a
trianoni orszag haderdépitésének mozzanatai majd a Szovjet Hadsereg 34 éves
jelenléte.

Az 1945-ben 1j helyzetbe keriilt magyar fegyveres er6k atszervezését elobb
politikai kiizdelmek majd a fegyversziineti és békekotési megallapodasok alaki-
tottak.? A Magyar Néphadsereg megszervezése 1945-t6l, a haborara felkésziilés
majd a nagyhatalmi er6egyenstly kialakuldsanak korszaka, a tomeghadsereg
kiépitése, a kényszerhelyzetbél vald elszakadas kezdeményezései sorozatos
szervezési terveket hivtak eld. Az évtizedeken at valtozo intenzitassal folyd at-
alakitdsok 1948-ban kezdddtek a Pilis hadrenddel, azok utols6 fejezetét a Rubin
fedénevii atalakitds zarta le (1986—-1987). A szandék arra irdnyult, hogy a korab-
bi mechanikus szovjet megoldasok kovetésétdl elszakadva, sajatosan magyar
haderérendszer alakuljon ki. Az atszervezés, azon tal, hogy a szovjetek rosszal-
lasat is magara vonta, jelentds erkdlcsi veszteséggel, rendkiviili anyagi terhekkel
jart. E folyamat alatt 1971-ben létesiilt uj helydrség Gyorott és Szombathelyen.
1986-1988 kozott alakulatok szlintek meg, olvadtak dssze, személyi allomany,
fegyverzet és felszerelés vandorolt orszagszerte — tényleges eredmény nélkiil. A

! Jagadics Péter: Savaria katonai torténete. Hadtorténeti Intézet és Muzeum. Buda-
pest.2010.128 oldal.

2 Osvath Imre (1998) Bastya a béke frontjan. A magyar hader6 és katonapolitika 1945-1956.
Aquila. Lapics Keresked6haz.
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Rubin feladat befejezését 1988 végén a szombathelyi dandar altal elnyert élenja-
r6 cim és a varos altal atadott csapatzaszlo jelképezte.

Az akkori haderd 155 700 f6t szamlalt, az egy szarazfoldi hadseregben ha-
rom hadtest, fegyvernemi ezredek és szakcsoportok, a honi 1égvédelmi hadtest
(benne harom repiildezred, helikopterezred) egy 1égvédelmi és egy radidtechni-
kai dandar alkotta a Magyar Néphadsereget.®

1989 utan olyan folyamat kezd6dott meg, amely soran megkezdddott a pol-
gari demokracia elveinek megfeleld, alkotmanyos alapokon felépiil6, a parla-
mentnek felelés haderd kialakitdsa. Ennek soran a szombathelyi helyOrséget
2004-oktoberében szamoltak fel, a hivatasos allomanytol a parancsnok 2004.
december 15- én bucstzott. A Savaria laktanya ,,fénykoraban” 3500 katona telje-
sitett szolgalatot. A bezarassal egyidejlileg megsziint a sorallomanyu katonasag,
a hivatasosok pedig az orszag kiilonb6z6 helydérségeibe keriiltek. Dr. Hanko
Faragd Miklos, az Igazsagiligyi Minisztérium politikai allamtitkara 2006-ban
kozolte, hogy megkezdddik a Savaria Kiképzé Kozpont atalakitdsa biintetés-
végrehajtasi intézménnyé.

Jagadics Péter aktiv katonaként végigélve a szolgdlati utat, a sokrétli felada-
tot, két tarsadalmi rendszer hadseregében volt részvevéje az eseményeknek. Igy
az idérendi eseménykdvetés, a mindig valtozd haderéreform céljai, szervezeti
megoldasai hiteles képet nytijtanak a haderd atalakulasarol. Erinti a kozvetlen és
kozvetett kornyezet befolyasat, a Varséi Szerz6désbol kovetkezd valtoztataso-
kat, a kiilonb6zo szervezeti formakat, az alakulatok megnevezését, a
diszlokaciok folyamatat. Az ,,Er0s felindulasbol...” de szakszerli nyelvezettel,
olvasmanyosan, érzelmi visszafogottsaggal megirtak egy felelds katonatiszt tor-
téneti visszaemlékezésén tll, tanulsdgosak is. Szemléletes és 6romteli a fegyver-
zet megujitasok idészaka, elgondolkodtatd a kiképzé kozpontok elhelyezése
koriili eseménysorozat, talan humorosnak is felfoghatéak ezen események, ha
kovetkezményei nem lettek volna kritikaval illethetdek.

Ertékesek a laktanyaban miikodott alakulatok mitkodésérdl kozoltek — a Sa-
varia Kiképzé Kozpont, a 93. pancéltord tiizérosztaly, a 42. Baranya Felderito
Zaszl6alj, a 2. RAF (Radi6 Felderité Zaszloalj, az 57. Felderité- szakanyag javi-
to és ellatd szazad, a 73. vegyvédelmi szazad azt a sokrétiiséget jelzik, amelyre a
hely6rség megfeleld keretet nyajtott. A hatarvédelem szervezetében a trianoni
diktatum utan létrehozott alakulatok torténetét a teljesség igénye nélkiil, de fon-
tossagara tekintettel a szombathelyi honvédelemhez tartozoként dolgozza fel a
Hatardérség Szombathelyen fejezet Kemenes Péter tollabol. A dontési mechaniz-
musba nyujt betekintést a mellékletekben kozolt néhany dokumentum, hogy
milyen okok, feltételek vezettek egy-egy dontéshez. Képet kapunk arrél is, ho-
gyan vettek részt a szombathelyi alakulatok a tarsadalom mindennapjaiban, {in-
nepeiben. érzékeltetve a haza védelmére kész honvéderdk jelenlétét. A honvéd

3 Endresz Erné (1997) Az atalakuldé Magyar Honvédség (1987-1997). Budapest. 1997. TIT
Hadtudomanyi és Biztonsagpolitikai Egyesiilet.5-6.
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miivel6dési rendszer sokoldalt értékteremtését szemlélteti a Szombathelyi Hely-
Orségi Klub — a korlatozott terjedelem miatt - sajnalatosan sziikre szabott bemu-
tatasa.

A kiadast tamogatok — Bizalom Vagyonvédelmi Szolgaltatd Zrt., Csizmadia
Gébor dr., Selectrade Kft., Szombathely Megyei Joga Varos Onkormanyzata és
Urban Lajos nyugallomanyu altabornagy jo ligyet szolgalva szponzoraltak a
kiadvanyt.

A miiben nem kis érték a hagyomanyorzéssel elérendd felelésség tudatosita-
sa a katonai jelenlét, a katona, mint hivatas és a haza védelme, mint kotelezett-
ség érzékeltetése. A kotet szinvonalas kiallitasu, adatai, képei felvillantjak a
mult immar visszahozhatatlan, de megdrizni érdemes tanulsagos évtizedeit. A
recenzens osztja dr. Holl6 Jozsef Ferenc ny. altdbornagy Elészoban irt gondola-
tait: ,.Jagadics Péter a megirt korszak részvevdjeként a hivatdsat él6 emberként
allit, emléket alakulatainak, bajtarsainak”. Dr. Hende Csaba honvédelmi mi-
niszter a konyv kapcsan maga is emlékeztetett a szombathelyi hely6rség 1étreho-
zéasara és azokra a mai torekvésekre, melyekkel az erés magyar honvédség te-
remtédik meg. A konyv irdja, Jagadics Péter nyugallomanya alezredes ma is
katona - a Savaria 1égio tagjaként a 1égio legjobb hagyomanyainak tovabbvivdje.

Krisztian Béla
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ANDRAS BERES: The theatre in the space of minority existence. This study examines the formation
of the audience of Hungarian theatres in Transylvania based on data of theatres of Marosvasarhely
with an aim of trying to answer a question of why bilingual cities in Transylvania have been able
to establish and develop Hungarian theatre-audience. While leaving the process of scientific analy-
sis for a momentum, the study addresses some current issues referring to the peculiar public cries
of the theatre-world. 3.p.

GERGELY ARATO: New model of the relationship between labor market and education in the skills
policy in Great Britain. The Leicht report (2006) introduced a new theoretical approach in the
British skills policy, a so-called ’skills ecosystem concept.” The new approach is based on the
broad context of education, economic development and demand of labor market, and induces new
development policies, focusing on both supply and demand side of the skills market. The new
measures increase the role of employers in the training-related decisions and raise support for a
sectoral approach, through which training and workforce develop. 18. p.

JOzser BAKA: The spatial innovation of adult education. Over the last two decades the diversifica-
tion of the adult education field has grown enourmously in Hungary. The paper gives an overview
of the new spaces and contexts for adult learning, however he maintains the thesis of the versatili-
ty of folk high schools in terms of educational philosophy and adaptive practice to the contempo-
rary challenges. 24. p.

DORA LIPPOY — ISTVAN LUKO — VIKTORIA TOMBOR: Modernisation of the training of foster-parents.
Some examples of the national development process of the French foster-parental model. The
authors, on behalf of the Research Centre for Vocational Methodology and Netowrk-development
of the Institute of Vocational and Continuing Education of the Faculty of Adult Education and
HRd of the University of Pécs, have participated in the framing of a Leonardo da Vinci project.
Istvan Liik6 has written the feasibility study of the project upon which Viktéria Tombor prepared a
new model of competence-based and modular training which was complemented and fine-tuned
with Dora Lippoy, a lecturer of the institute. 30. p.

TaMAs VAMost: The Hungarian political changes in the Spring of 2010 claimed the reorganization
of processes in the social and economic environment. The vocational education system cannot be
an exception in an era of structural reforms, however, the ,,re-position” of the system is a constant
process, and this time the changes are going much further on. The Hungarian Chamber of Com-
merce & Industry seems to be a relevant partner organization in this process referring to VET. The
chambers’ most important task is to collect and communicate the needs of the companies about
human capital, what vocational training system should respond properly to labour market needs,
both in quality and quantity. This article is focusing the chambers’ current tasks, and how the
scope of duties are evolving in ordenr to make the system more effective. 44. p.

ARTUR LAkATOS: This paper is dealing with the problem of Scientific Publication and its man-
agement. Structured into sub-chapters dedicated to special representative problems, based on the
author’s previous research in Cultural Management, it presents information regarding key issues of
Publication Management such as types of scientific publication and their characteristics, interna-
tional databases and rules of indexing, the impact factor, issue of plagiarism. 60. p.

VIKTORIA TOMOBOR: Practical educational form in the classroom. Learning by doing in the focus.
Nowdays, learning by doing is very important in vocational education. Learning by doing is based
on competence. The author is introducing a learning by doing office and students’ work in this
office as they learn about administration-based issues. 70. p.
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KRISZTINA FODORNE TOTH: The concept of communication is ambiguous not only in the scientific
terminology, but also in everyday speech acts. The phenomenon range of communication is very
wide, so references labelled with the term ,,communication” or its side-terms (for example com-
municate, communicator, communicative) are diverse. They vary not only based on situation or
disciplinary differences, but also on common human knowledge about situations or adequate use
of language in each situations. 75. p.

BALAzs PaNkAsz: Web 2.0 and the application of social media (community media) in higher
education. This paper analyses the application and the possible practical usage of social media
referring to a special environment, that of higher education. 83. p.

ISTVAN PINTER: Attention to lying. The author is trying to make conclusions from external attrib-
utes of a person which refer to lying. Also, he is pointing out some major psychic and mental
changes determining the process and rendering relevant phenomena into a special order to reach
for a conclusion of his research-thesys: With preparedness, a lie can be explored just when it ap-
pears which strongly influence our relation to the personality. 96. p.

CLAUDIA K. FARKAS: School in interwar Italy. Between the two world wars, the school in Italy was
an instrument of the fascist propaganda. The school-fascisizing was a long and complex process.
This article presents the nodes and stages of this process. 111. p.

BooK-REVIEW: Béla Krisztidn has reviewed the book of Péter Jagadics, a retired colonel and a
former student of the Faculty, titled The military history of Savaria. This peculiar book describes
recent times, however, it reminds the reader of the military history of Szombathely. 116. p.
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