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Gyakorlocégek elméleti modellje,
kompetenciateriilete1l, mérési eszkodzei
a kiilfoldi €s hazai szakirodalmak tiikrében

, Mi szeretnék elérni, hogy a gyakorlocégekben megvalosuljon a projekt-
pedagogia és a cselekvésorientalt oktatas.

Ez csak akkor lehetséges, ha megfelelo kapcsolat van a tanulas, a peda-
gogia, tovabba pedig a tanulo tér kézott. Egyrészrol egy miikodoé modellt
kell felépiteni a vallalkozdashoz, mdsrészrol pedig elkételezett tandrokra
van sziikség, akik rendelkeznek megfeleld pedagogiai ismeretekkel, és ké-
pesek felvenni egy uj szerepet a cselekedve tanulds jegyében.
(Berchtold/Stock 2005, 126 f.)”

crer

gondolok tobbek kozott itt a dualis szakképzésre, pedagdgiai modelljeire és ter-
mészetesen a gyakorlocégekre is egyarant. A gyakorlécégek hazaja Németor-
szag, éppen ezért logikusnak tlinik, hogy bemutassam azokat tobb német szerzo
munkasaga alapjan. A német nyelvii szakirodalom meglehetdsen sok forrassal
elsésorban német nyelvii, tovabba hazai szakirodalmak segitségével bemutassa a
gyakorlocégek elméleti modelljét, fejleszthetdé kompetencidit és lehetséges méré-
si modszereit.

A gyakorlocégeket tobb aspektusbol lehet, kell vizsgéalni. Dolgozatomban,
most ezeket az aspektusokat, majd, a hasznalati dimenzioit mutatom be. A tan-
iroda — definicioja szerint — egy olyan, diakok altal mikodtetett, kitalalt diakval-
lalkozas, gyakorldcég, amelyhez szervesen hozzatartozik egy jol felszerelt iro-
dahelység. A gyakorlocég segitségével torténd oktatas és tanulas a pedagogiai
rendszerek szerint mind a kiilfoldi, mind pedig a hazai szakirodalom alapjan a
tartozik.

A taniroda, ahogy a kiilfoldi szakirodalomban is szerepel ,,Ubungsfirma”,
azért is érdekes és pedagogia kihivasokkal tarkitott teriilet, mert tobb dimenzi6-
bol all. Ezek a dimenzidk a kdvetkezok.

Az els6 dimenzid a kiilfoldi szakirodalom altal emlegetett un. ,,Lernort”, az-
az tanulasi teriilet, a mdasodik dimenzié a pedagodgiai modszere az un.
»~Handlungorientierung”, avagy cselekedve tanulds. A harmadik dimenzidja pe-
dig az ¢életszerli vallalkozéssal kapcsolatos folyamatok. Ahhoz, hogy megértsiik

19



Tombor Viktdria

a gyakorlocégek miikddését és dimenzidit ismerniink kell a vele kapcsolatos
fogalmakat.

A kovetkezOkben a kiilfoldi szakirodalom, szekunder kutatas és forrasfelta-
ras alapjan a gyakorlocégek tanulasi terét mutatom be egy a németorszagi Bayer
tartomany gyakorlocég-kdzpont segitségével. Az ott miikodd gyakorlocégeket a
forras igy jellemzi:

Bayer tartomany gyakorlécég-kozpont

»A gyakorlocég egy kitalalt vallalkozas, ami a valos lizleti életet 1épéseit kdveti
végig. A tanuldk olyan cégben dolgoznak, mintha az valdésagos lenne. Az iskolai
oktatas része a rendszer felépitése és annak beiizemelése. A tanari szerephez
hozzatarozik, hogy tdAmasza, mentora legyen a tanuloknak, tovabba, hogy a tanu-
16k munkajat meghatarozza, iranyitsa.

A gyakorldcégek kereskednek mas gyakorlocégekkel és ilyen médon szimu-
lalnak egy kereskedelmet. Az UBW haldzat, azaz a bajor gyakorloiskola halozat
magaba foglalja a bels6 németorszagi Bayern, Thiiringen és Sachen tartomanyi
gyakorlocégeket, tovabba a nemzetkdzi osztrak, vagy olasz kereskedelmi partne-
reket is. Minden aru és szolgaltatds, ami a szimulalt piacon kereskedésre kertil,
természetesen csak kitalalt. Mindenesetre a dontések és a cselekvés ugyanolyan,
mint a valods iizleti életben. Kiilonb6z6 intézmények intézik és ellendrzik az gya-
korlécégek kereskedelmi munkajat. Minden olyan, mint a valds életben: Cég-
nyilvantartas regisztracidéval, bankok és természetesen jelen van/ vannak a piaci
versenytarsak is.
segiti. Példaul lehet online vésarlast és online-banki ligyintézést is folytatni. A
gyakorlocégek ugyanugy hasznalnak kommunikacios kdzpontot, mint ahogy az
egy valos cégnél is 1étezik.

A tanulok az egyes szakmai foglalkozasokon megtanult képességeket és
készségeket a gyakorldcégekben konstruktiv médon tudjak alkalmazni. A tanu-
loknak megvan a maguk hataskore: beszerzés, értékesités, szamlazas, személyi
nyilvantartas, reklam és projekttervek készitése. Tovabba foglalkoznak megren-
delésekkel, megbizasokkal, teljesitési zavarokkal, hianypétlassal, kifizetéssel,
jarulékok fizetésével és piackutatassal is. A tanulast a didkok csapatmunkaban
végzik, ebben Onallosagot, talalékonysagot és az informacié megszerzésének
modjat tudjak megtanulni. A gyakorlocégek nem zart rendszerben mukodnek.
Minden egyes alkalmazott egy visszajelzés a vevOkrdl, vagy a versenytarsakrol.
A gyakorlécégben torténd munka a tanuldk szamara egy lehetség, hogy a valds
képességeiket kibontakoztassak, és azt késdbb kamatoztatni tudjadk a munka
vilagéban.”!

1 Ubungsfirmenzentrale der bayerischen Wirtschaftschulen. http://www.uebungsfirmen.de/
Die_Ubungsfirma/die_ubungsfirma.html (2012. februar 1.)
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Gyakorlocégek elméleti alapmodellje

A kovetkezokben bemutatom a gyakorldécégek alapstrukturajat.

Az elsO abra a gyakorldcégekben zajlé munka alapkoncepcidjat mutatja be. Az
abran jol lathato, hogy a gyakorlocégek kétféle megkozelitésben vannak jelen.
Az els6 megkdzelitésben az abra szerint a gyakorlocég, mint vallalkozas van
jelen. A masodik megkozelitésben az abra szerint a gyakorlocég, mint tanulasi
tér jelenik meg. Ezt a két fajta megkdzelitést Michaella Stock és Elisabeth
Riebenbauer (Karl-Franzes-Universitat Graz) a gyakorlocégek kétdimenzids
modelljének nevezni. A gyakorlocég alapmiikodése szerint a cselekedve tanulas
paradigmajabol (az abran lathaté Cselekedve tanulas) épitkezik, melyet a
Peterszon utan a 1. abra mutat be.
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2. abra: Cselekedve tanulds modellje (Peterszen 2001)

A 2. dbra azt mutatja, hogy a cselekedve tanulds milyen kompetenciateriile-
tekb6l all. Az abran jol lathatd, hogy a cselekedve tanulas all a fokuszban,

crer

szerint a kovetkezok: szakmai, szocialis, modszer és személyes kompetenciak.

2Michaela Stock & Elisabeth Riebenbauer: Kompetenzorientiertes Lehren und Lernenin der
Ubungsfirma am Beispiel des berieblichen Rechnungwesens. 2.f. IN.: Beruf- und
Wirtschaftspadagogikin Osterreich. Order: Wer ,,macht” die berufliche Bildungin AT
http://www.bwpat.de/ATspezial/stock_riebenbauer_atspezial.shtml (2012. februar 1.)
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A gyakorlécégek tobbdimenziés modellje

A tovabbiakban bemutatom a gyakorldécégek tobbdimenzids modelljét. Az 3.
abran a gyakorlocégek a tanulas és a munka kapcsolatat lathatjuk
Berchtold/Stock szerint meta-térben. Vizsgaljuk meg a modell szerepléit most
részleteiben.

3. abra: Tanulds, munka és a gyakorlocégek tobbdimenzios modellje

A 4. dbrén a gyakorlocéget, mint vallalkozast figyelhetjiilk meg. A modell
szerepldi kozott a vallalat, a kereskedelem, az inger, valasz, a kapcsolat ¢és a
dontés jelenik meg. Az dbra tulajdonképpen egy gyakorlocéghez beérkezd in-
formacio kereskedelmi folyamatat mutatja be.

Kereskedelem

Wélazz

Kapcsolst y

4. abra: Gyakorlécég, mint vallalkozas®

3 Stock & Riebenbauer.
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Ebben a modellben két gyakorlocég van jelen. Ha X gyakorlocég egy kereske-
delmi {igylet folyaman valaszt ad, akkor az Y gyakorlocég erre kapcsolatba 1ép X
gyakorlocéggel, meghozza sajat belsé dontéseit, majd kereskedést folytat. Tehat az
4. abra két gyakorlocég kozotti kereskedelmi kapcsolat mechanizmusat irja le.

Kereskedelem

5. abra: Tanulotér, mint vallalkozas és tanuldsi tér*

A kovetkezd 5. szamu 4dbra mar a gyakorlocéget egy fizikai térben is elhe-
lyezi. A fizikai tanul6tér az igynevezett taniroda. A taniroda jelen esetben egy
olyan teret jelent, ahol fizikalisan megtorténik a tanulds. Az oktatasi modszer
sajatja, hogy jelen esetben nem egy osztalyteremrdl beszéliink, hanem egy kor-
szerli irodatechnikai eszkdzokkel felszerelt tanuldteret, irodat jelent.

A 6. abra a gyakorlocégek egy meta-térben is értelmezi. Lévén, hogy a gya-
korldécégek nem zart strukturdk ezért a kereskedelem sem zart térben torténik,
ugy ahogy az a valdsagos gazdagagban is jelen van. A gyakorlocégek ezen ér-
telmezésére azért van sziikség, mert az informacié aramlas és a kommunikacio
modja a torténelemi korok szerint valtozik.

A mai XXI. szdzadban a kommunikacié mar nem csak a valds térben és ido-
ben zajlik, hanem mar a technika segitségével megjelenik a virtualis valosag is.
A folyamatosan fejlddé infokommunikacids eszkdzok lehetévé teszik, hogy a
gyakorlocégek kozotti kapcesolattartas nem csak térben, hanem iddben is eltérje-
nek egymastol.

4 U.o.
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6. abra: Gyakorlocégben zajlo munka meta-perspektivikus térben

Gyakorlocégek a kompetenciak tiikrében

A fentiek soran Berchtold munkéssdga nyoman lathattuk, a gyakorlocégek elmé-
leti tobbdimenzids modelljét. A kdvetkezOkben pedig Peterszon és a Németor-
szagban 2011 végén kiadott UFA 2020 Handbuch segitségével kiadott iranyel-
vek, tovabba a European Commision 2005 tanulmany segitségével bemutatom a
gyakorlocégek fejleszthetd kompetenciateriileteit és azok mérési eszkozeit.

Berchtold elméleti modellje szerint a gyakorlécégek fokuszaban a cseleked-
ve tanulés all. Peterszon szerint a cselekedve tanulds pedig a szakmai, szocialis,
személyes €s modszer kompetencidk metszete, integracidja. Németorszagban
2011 végén sziiletett egy tanulmany, amely a gyakorlocégek jelenével és varhato
stratégiai kérdéseivel foglalkozik. Ebben a tanulmanyban meghatarozasra kertiil-
tek azok a kompetencidk, amelyek minden bizonnyal fejleszthetéek a gyakorlo-
céges oktatasi modszerrel. A fejleszthetd kompetenciakat a 7. dbra mutatja be.

Az abra segitségével lathatjuk, hogy tobbek kozt a lojalitas, rugalmassag,
onallosag, onjarosag, kritikai képesség, munkamodszer, szakmai kompetencia,
innovacios képesség, kezdeményezdkészség, vallalkozoi gondolkodasmod, csa-
patmunka kompetenciak fejleszthetéek a gyakorlocéges oktatassal.

J6 hir, hogy nemcsak a kiilf6ldi szakirodalom foglalkozik a gyakorlocégek
teljesitmény, illetve hatékonysaganak tanulméanyozasaval, azonban rossz hir, hogy
ennek szama szinte elenyészének mondhato. A hazai szakirodalomban Bezzeg Eva —
Bodnar Eva — Csillik Olga foglalkozott a gyakorlocégek hatékonysagvizsgalataval.
Ebben a tanulmanyban a kdvetkez6 megallapitasokra jutottak.

»Az altalunk végzett statisztikai eljarasok azt mutatjak, hogy a gyakorlocéget
hasznald didkok az altalunk vizsgalt négy képesség tekintetében atlagosan job-
bak, mint a mas moédszerrel tanulok. Kiilondsen igaz ez a matematikai logikai
képesség és a problémamegoldo képesség esetében. Ehhez kapcsoloddan jegyez-
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ziik meg azt, hogy a gyakorlocéget hasznald tanuldok tanulmanyi atlageredménye
is szignifikansan jobb, mint a mas modszerrel tanuloké.

Rugalmazzég
Lojaltas

[~
1
Terhelhetdizén 2
3
Wallalkozdi Kritikuz
szemlélstmo T gondolkodésmad

Snélldsén

Caapatmunks )

Szakmai
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Munkaminﬁség)

képeszéy

7. abra: A gyakorlécégek dltal fejleszthetd kompetenciak®

A tanulot érinté vizsgalatok egésze azt sugallja, hogy nem tudunk pontosan
meghatarozni egy sziik tanuloi csoportot, amely esetében a tevékenységorientalt
oktatasi forma hatékonyabbnak vagy hasznalhatatlannak bizonyult volna. A ta-
nulé személyiségét, szociokulturdlis hatterét vizsgalva batran kijelenthetjiik
mindezt.®

A vizsgalatbol az deriilt ki, hogy a gyakorldcéget vezetd tanarok jobb prob-
lémamegoldo képességgel rendelkeznek, mint a mas modszerrel oktatd tanarok.

Ugyanakkor a gyakorlocéget vezeté tandrok konfliktus megoldasi stilusa
versengdbb, kompromisszumkeresébb, mint a mas modszerrel tanité tanaroké. A
problémamegoldasban és alkalmazkoddsban viszont a mas mddszerrel tanitd
tanarok bizonyultak jobbnak. Szintén jellemzd rajuk, hogy az elkeriilé konflik-
tusmegoldé stratégiat is gyakrabban alkalmazzak, mint a gyakorlocéget vezetok.
A tanarok kommunikacios stilusat vizsgalva kideriilt, hogy a gyakorlocéget ve-
zeték kommunikacios stilusanak jellemzd jegyei: baratsagos, benyomaskeltd,
veszekedd, eleven, dramai, nyilt és uralkodd. A személyiség teszt eredményei
azt mutatjak, hogy a mintdban tobb tanar esetében voltak olyan személyiségje-

5 Handbuch UFA 2020, http://www.act.at/upload/2455_Handbuch_%C3%BCfa2020_Stand%
2010.2011.pdf . 25. f. (2012. februar 2.)

6U.0.: 109.0
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gyek, amelyek — megitélésiink szerint — nem egyeztethetdk Gssze a tanari palya-
val, mint példaul egocentrikus, agressziv, kozonyos, megbizhatatlan, kényszeres
és pszichopatias jegyek.

A személyes interjuk alapjan késziilt elemzés azt mutatta, hogy a gyakorlo-
céget vezetd tanarok abban biztosan masok, mint a mas médszerrel dolgozé kol-
legaik, hogy sokkal lelkesebbek, biiszkék a munkajukra, egyfajta presztizsként
itélik meg ezt a munkat, fiiggetleniil attol, hogy esetleg nem onként keriiltek a
cég élére. Azt is éreztiik az interjuk felvételekor, hogy a tanaraink nagyon szere-
tik ezt a modszert.”

A tanar didkra gyakorolt hatasat vizsgalva az alabbi esetekben kaptunk szig-
nifikans kapcsolatot. Ezek egyike a tanar problémamegoldd képessége és a didk
problémamegoldd képessége kozotti kapcsolat. A masik esetben azt talaltuk,
hogy minél inkabb elkeriild és problémamegoldé a tanar, és minél kevésbé
kompromisszumkeres6, annal inkabb versengd, kompromisszumkeresoé, elkertiild,
alkalmazkodo és problémamegoldé a tanitvanya. Mig, ha a tanar versengd vagy
alkalmazkodo6, az nem hat a tanuldé konfliktus megoldasi stilusara. A vizsgalt
mintdban a tanar kommunikécids stilusa nem mutat szignifikdns kapcsolatot a
tanuld kommunikacios stilusaval.®

A kovetkezékben a Szirmai Péter — Csapd Krisztian: Gyakorlati vallalkozas-
oktatas. Diakvallalkozasok tdmogatasa a Budapesti Corvinus Egyetemen tanul-
many segitségével mutatom be, hogy milyen kompetenciakat tud fejleszteni a
gyakorlocég.

»A kozépfoku oktatdsban miikodd legjobb gyakorlatokat 6sszefoglald euro-
pai unids tanulmany szerint az alabbi képességeket és ismereteket kellene oktat-
ni a kozépiskoldkban a vallalkozdsoktatas keretében (European Commission
2005).

Egyéni készségek/tulajdonsagok Csapatmunka
Kommunikaciés ismeretek Onbizalom ndvelése
Kezdeményezdkészség Problémamegoldas
Kiszamithato kockazatvallalas Vezetdi képességek
Uzleti ismeretek, szakértelem Alapvet6 gazdasagi ismeretek
Pénziigyi miiveltség Piackutatasi ismeretek
Uzletiterv-készitési ismeretek Finanszirozas-szerzési ismeretek
Ertékesitési technikak ismerete Targyalasi ismeretek™®
"U.0.:110.0
8U.0.: 111. 0.

9 Szirmai Péter — Csap6 Krisztidn: Gyakorlati véllalkozasoktatas. Didkvallalkozasok timoga-
tisa a Budapesti Corvinus Egyetemen. In.: Uj Pedagodgiai Szemle, http://epa.oszk.hu/
00000/00035/00102/2006-04-1k-Tobbek-Gyarkorlati.html (2012. februar 2.)
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Gyakorlocégek és azok lehetséges mérési modja
Az alabbiakban a Vallalkoz6i ismeretek a szakképzésben nemzetkdzi szakértdi
csoport zardjelentése alapjan mutatom be, a gyakorlécéges oktatasi mddszerrel
fejleszthet6 kompetenciak lehetséges mérési modszereit.

»A programok és tevékenységek mindségének értékelése soran belso eljara-
sokat és Onértékeléseket, valamint kiilsé és fiiggetlen ellendrzést is alkalmazni
kell, és mérni kell a kdovetkezoket:

— Altalanos véllalkozoi képességek: kreativitas, innovativ elképzelések fel-
vetésének képessége, kivancsisag, csapatmunkéban vald részvétel képes-
sége, onbizalom, vezetdi képesség, proaktiv megkozelités, kockazatvalla-
las, problémamegoldd készség, felelésség stb.

— Egyedi vallalkozéi kompetencidk: egy 10j vallalkozas létrehozasahoz és
miikodtetéshez sziikséges tudas és készségek; egy jo lizleti terv elkészité-
sének képessége; lehetdségek felmérésének képessége; gyartdsi mdodsze-
rek ismerete, pénziigyi tudas stb.

— Hozzaallas: hany didk tekinti az 6nall6 vallalkozast karrierlehetdségnek?

Ezeket a képességeket, kompetenciakat és hozzaallasokat lehetdleg a dia-
koknak a programban valo részvétele el6tt és utan is mérni kell. Ezt a kovetkez6
eszkozokkel lehet elvégezni:

— Onértékelés;

— interjuk;

— csoportértékelés és fokuszesoportok;

— értékelo kérdoivek;

— tesztek és szimulacios jatékok stb.”0

Osszefoglalas

Osszefoglalva tehat a fentiek alapjan lathatjuk, hogy a gyakorlocéges oktatési
modszer elméleti alapja a cselekedve tanulds, amely tobb szerzd szerint nem
mas, mint kompetenciateriiletek metszete. A fenti tanulmanyokbol jol latszik,
hogy a gyakorlocéges oktatast elsdsorban a kdzgazdasagi, ligyviteli jellegli szak-
képzésben alkalmazzak a vallalkozoi kulcskompetencia fejlesztése céljabol. A
cselekedve tanulds mérési problematikéjara pedig a European Commission 2005.
talal megoldast.

v allalkozoi ismeretek a szakképzésben. A szakértdi csoport zardjelentés. Eurdpai Bizottsag,
Vallalkozas és Ipar. http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/smes/vocational/entr_
voca_hu.pdf, 29. o. (2012. februar 2.)
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