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Az egészségfejlesztés €s rekredcio helye
a turizmus rendszerében

Bevezetés
Magyarorszag gazdasagi szektoradban jelentds szerepet tolt be az egészségturiz-
mus. Az orszag olyan természeti er6forrasokkal rendelkezik, ami ritka Europa-
ban, és a gyogyulasi, illetve rekreacios hatasok mellett ezen eréforrasok kiakna-
zasabol, szolgaltatasként vald értékesitésébdl szarmazo bevétel egyaltalan nem
elhanyagolhat6. Kiilondsen igaz ez azon térségek esetében, ahol a gyenge ipar
vagy hanyatl6 agrarszektor mellett a turizmushoz kothetd szolgaltatasok jelentik
a munkaerdpiaci érvényesiilés f0 iranyat.

Az egészségturizmus, mint folyamat nagyon hosszi multra tekint vissza,
azonban az elmult években jelentds valtozason ment at. A cikk {6 célja, hogy
bemutassa az egészségturizmus teriiletét, tartalmat és jelenlegi tendenciait.

Mi is az a turizmus?

A WTO (World Tourism Organisation) meghatarozasa szerint: ,, 4 turizmus ma-
gdba foglalja a személyek laké- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvdl-
toztatdsat, valamint az azokbol eredd sziikségletek kielégitésére létrehozott szol-
galtatasokat.” (Lengyel, 2004)

A turizmus szektora bonyolult rendszert alkot. Belsé folyamati igen 6sszetet-
tek, mivel létrejottéhez tobb alapfeltételnek is teljesiilnie kell, mind a kinalati,
mind a kereslet oldalon. A Kereslet oldalan fontos, hogy a keresletet megtestesitd
turista elegendd motivacioval (pl. rekredcids vagy gydgyuldsi igény, mas helyek
megismerése stb.), diszkrecionalis (szabad rendelkezésii) jovedelemmel és sza-
badid6vel rendelkezzen. A kinalat (turisztikai termék) oldalan a feltételek kol-
csonhatasban vannak egymassal, ami kihat a turisztikai kinalat egészére.

A termék jellegét és vonzerejét nagymértékben meghatarozza az infrastruk-
turalis fejlettség, kényelmi és kozlekedési feltételek, étkezési és pihenési feltéte-
lek, biztonsagi koriilmények (biindzési jellemzok, probléma esetén segitségnyj-
tasi lehetdségek stb.), egészségiigyi feltételek (értve ez alatt az ellatasi lehetdsé-
geket, vagy magat a veszélyeket, pl. betegségek).

Ugyanakkor a turizmus egy nyitott rendszer, amely folyamatos kélcs6nha-
tasban all a kornyezetével. Jellemz0it determinaljak a politikai, kulturalis, tech-
nolégiai, tarsadalmi, természeti és a gazdasagi kornyezetben tortént események.
Gondoljunk csak arra, milyen keresleti valtozast jelenthet egy polgarhaborus
allapot, vagy éppen a célorszag gazdasagi recesszidja, amely akar a valutajuk
értékének csokkenését is jelentheti, ,,0lcsobba” téve igy a fejlett orszagokbdl
érkezéknek a szolgaltatasokat.
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A turizmus jellemz6i hazankban
Magyarorszag egyik legjelentdsebb agazata a turizmus, éppen ezért fontos sze-
repet jatszik a nemzetgazdasag alakuldsaban. Jelent6sége abban rejlik, hogy
képes gazdasagi novekedést generalni és munkahelyeket teremteni. Magyaror-
szag foldrajzi elhelyezkedésébdl adodoan — az Eurdpai Unid és a schengeni dve-
kozbéhelye. Nem csak a termal- és gyogyvizek jotékony hatasa, fovarosunk szép-
sége, konferenciakdzpont-jellege és a Balaton vize csabitja kiilfoldi latogatdin-
kat. Milliok érkeznek az eurdt mar bevezetett szomszédos orszagok hatarmenti
telepiiléseirdl vasarolni a forint ingadozasatol fiiggden, és szintén sokan utaznak
keresztiil Magyarorszagon Nyugat-Europaba munkavallalasi céllal.

2012-ben kifejezetten turisztikai motivacioval kozel 15 milli6 {6 érkezett or-
szagunkba, ez csak minden harmadik beutazé személyt jelenti. A turisztikai mo-
tivacioji utak kozilil az egynaposak ardnya igen magas (42%). Motivaciojuk
elsésorban kiranduldsok, varoslatogatasok, jellemzo tovabba a rokon- és baratla-
togatas, fOként a tavaszi és nyari honapokban, az egynapos wellnessprogramok,
flird6latogatasok. Ez utobbi a szomszédos orszagok korében a legnépszeriibb, de
novekszik a cseh és lengyel latogatok szama is.

2012-ben a hazankba latogato kiilfoldiek magyarorszagi kiadasainak dsszege
1175 milliard forint volt, ami pontosan mutatja a szektor nemzetgazdasagi jelen-
toségét. Szabadidds célokra a kiilfoldiek 689 milliard forintot forditottak, 142
millidrdot gydgy- és egészségmeglrzésre, 146 millidrdot rokonlatogatasra, 234
milliardot varosnézésre, 167 milliard forintot tidiilésre, szdrakozasra. A szabad-
1d0s bevételek 24%-a németekt6l, 12%-a az Ausztriabol, 8%-a az USA-bol érke-
z0ktdl szarmazott.

2012-ben a tobb napra Magyarorszagra latogatd kiilfoldiek 38%-a érkezett
Budapestre. 29%-uk Nyugat-Dunantulra és minden tizedik a Balatonra. Buda-
pestre jellemzden varosnézés, iizleti utazas, korutazas, rokon- és baratlatogatas
céljaval érkeztek. Nyugat-Dundntul az 4tutazék, valamint a gyoégy- ¢és
egészségmeglrzési céli utazok korében is kedvelt. Az atutazdk esetében a Nyu-
gat-Europaban dolgozok éjszakaznak itt eldszeretettel, a gydgyaszati és preven-
cios kezelések megfizethetébb ara viszont az osztrakokat és a németeket csabit-
ja. Magyarorszag legnépszeriibb varosai a kiilfoldi vendégéjszakak szama alap-
jan Budapest, Héviz, Biik, Sarvar, Hajduszoboszl6, Balatonfiired, Gyor, Siofok,
Zalakaros és Sopron’.

Magyarorszag természeti er6forrasai egészségturisztikai szempontbol

Magyarorszag gyogy- és termalvizkincs tekintetében a vilag élvonalaban, igen
rangos helyen, Japan, Izland, Olaszorszag és Franciaorszag utan az 5. helyen 4all,
ennek koszonhetéen Eurdpa egyik kiemelkedd egészségturisztikai desztina-
cigjaként tartjadk szamon. Természeti adottsdgaink, mint a termdlviz, klima,

! Jelentés a turizmus 2012. évi teljesitményérél, KSH 2013
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iszap, mofetta, egy biztos alapot képez az egészségturizmus szamara, féleg, hogy
ezen természeti eréforrdsok az orszag teriiletének 80%-4n megtalalhatéak, ami
kiemelked6 arany.

Magyarorszagon az Orszagos Gyogyhelyi és Gyogyfiirdoligyi Foigazgatosag
nyilvantartasa szerint:

— 213 elismert asvanyviz,

— 218 elismert gyogyviz,

— 13 mindsitett gyogyhely — Balatonfiired, Balf, Biik, Debrecen, Eger, Gyu-
la, Hajduszoboszld, Harkany, Héviz, Miskolc, Parad, Sopron, Zalakaros,
5 gyogybarlang — Abaliget, Budapest, J6svafd, Miskolc és Tapolca,
— 5 természetes gyogyiszap — Hajdiszoboszlo, Héviz, Maké, Tiszasiily,
— 1 gyodgygaz/ mofetta — Matraderecske,
74 gyogyfiirdd,
32 gybgyszalloda all rendelkezésre (1. abra).

1. dbra: Magyarorszag gyogy- és termalfiirddi
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Forras: Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia, 2007

Hazank teriiletének 80%-an fellelhetd termal-, illetve gyogyviz. Ennek oka,
hogy a geotermikus gradiens értéke Magyarorszag alatt masfélszerese a vilagat-
lagnak, azaz a hdémérséklet 100 méterenként 5°C-kal ndvekszik, teriiletileg
azonban vannak eltérések. Mig a Dél-Dunantilon az értéke magasabb, mint az
orszagos atlag, addig a hegyvidéki illetve a Kisalfoldon alacsonyabb. Magyaror-
szag egészségturisztikai potencialja a termalviz kincsiinkben rejlik.

Nemcsak a gyogy- illetve termalvizkincsiink jelentOs, hanem az orszag terii-
letén talalhatd gyogyklimdink is. Megkiilonboztetiink felszin alatti (gyogybar-

64



Az egészségfejlesztés és rekredcio helye a turizmus rendszerében

langok) és felszin feletti (klimatikus gyogyhelyek) gyogyklimakat. A gyogybar-
langok két {6 tipusa a hideg és a meleg barlang. Magyarorszag csak hideg bar-
langokkal rendelkezik, ezek koziil is 5 mindsitett gyogybarlanggal. Ide tartozik
az abaligeti barlang (gyogyterme), Budapesten a szemléhegyi barlang (Orias
folyosobja), a josvafoi Béke barlang, miskolc-lillafiiredi a Szent-Istvan Cseppko-
barlang (Fekete-terme) és a Tapolcai Gyodgybarlang (varosi koérhaz gyogy-
barlangja). Ezek a gyogybarlangok kiemelkedd gydgytényezot jelentenek, hiszen
a levegdjiikk Osszetétele (magas Ca és Mg ionok), a pormentességiik, a magas
paratartalmuk, az allergénmentes és ingerszegény kornyezetiik, a sugarzasok,
szamos betegségre jelentenek gyogyirt. Foként 1égzdszervi megbetegedések,
asztma, allergia, fels6 léguti panaszok kezelésre alkalmasak. Klimatikus gyogy-
hely csupan harom talalhaté hazankban, melyek a kovetkezék: Sopron-Balf,
Gyongyos-Kékestetd és Miskolc-Lillafiired (OGyFI nyilvantartas alapjan). Eze-
ken kiviil klimatikus adottsagai révén jelentds a Pilisben a Dobogokd, a Mecsek,
Galyatetd, Koszeg és kornyéke és Szilvasvarad kornyéke. Olyan betegségek
megeldzésére és gyogyitasara alkalmasak, mint a 1égzészervi megbetegedések,
allergia, pszichés kimeriiltség és pajzsmirigybetegségek.

Megemlitendd gydgyiszap-kindlatunk, mely viszonylag kevés helyen lelhetd
fel hazankban. Gyogyiszap talalhaté Makon (marosi iszap), Hévizen a t6 iszapja,
Tiszasiilyon (kolosi iszap), Hajduszoboszlon a varosi gyogyfiirdé iszapja, és az
Alsopahokon talalhatdo Georgikon iszap. Tipusonként rendelkeznek atmelegito,
merevségoldd ¢és fajdalomesillapitd hatasokkal. Gerinc-megbetegedéseknél,
sportsériiléseknél hasznalhatd, valamint élénkitd hatdsa van a mirigymiikodésre,
eldsegiti az anyagcsere folyamatokat, nyugtatja az idegrendszert, és a sejtmiik 6-
désre is gyogyitdlag hat.

Hazankban az egyetlen kiemelked6 mofetta (szén-dioxid szarazfiirdé) Mat-
raderecskén talalhato. 1999-ben az Orszagos Gyodgyhelyi és Gyogyfirdéigyi
Foigazgatosag gyogygadzza, 2006-ban pedig gydgygazfiirdé intézménnyé mindsi-
tette. A mofetta ,, miikodésének” alapja a felaramlo szén-dioxid tartalma gyogy-
hatdst gdz, amely a Matra hegységben 1000 m mélyrdl tor fel a felszinre. Kiilon-
amely olyan betegségek gyogyitasara alkalmas, mint sziv- és altalanos keringési
betegségek, magas vérnyomas, cukorbetegség, végtagi keringési zavar, érszo-
védmények és stlyos érrendszeri érintettséggel jaré autoimmun betegségek.’
Eurépaban Erdély teriiletén taldlhatdé még tobb hires mofetta, mint pl. a Torjan
talalhatdo Bilidos-barlang, aminek hatdsa a kozeli Balvanyoson is érezteti hatasat
mofettaval és gyogyfiirdével egyarant.

’Boros Szilvia - Printz-Marké Erzsébet - Priszinger Krisztina: Egészségturizmus,
www.eturizmus.pte.hu/szakmai-anyagok/Turisztikai%20term%C3%A9ktervez%C3%A95%
20% C3%A9s% 20fejleszt%C3%A9s/book.html
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Az egészségturizmus fogalma és jellemzoi

Az egészségturizmus specialis tartalma miatt osszetett, és nem teljes mértékben
lehatarolt teriiletet alkot a turizmuson belill. Maga a szolgaltatas idegenforgalmi
szempontbol talan tipikus turisztikai terméknek tekinthetd, amit a turista sajat
motivacioi és fogyasztasi igényei alapjan szeretne élvezni, ugyanakkor a szeg-
mens szoros kapcsolatban all az egészségiigyi alrendszerrel, mivel egészségtu-
risztikai szolgaltatasokat tobbnyire orvosi rendelvényre lehet igénybe venni.

A II. Nemzeti Fejlesztési Terv el6készitése soran, az Egészségiigyi Miniszté-
rium és a Magyar Turisztikai Hivatal kozott egyetértés alakult ki a fogalom tar-
talmat tekintve. Eszerint az egészségturizmus nem mas, mint a gyogy- és well-
ness-turizmust atfogo teriilet, egy olyan turizmusforma, ahol a turista utazasanak
alapvetd motivacidja egészségiigyi allapotanak javitasa (gyogyulas, rehabilita-
cid) vagy megorzése (betegségek megeldzése), igy ennek megfelelden a célterii-
leten tartozkodasa alatt egészségturisztikai szolgaltatasokat vesz igénybe (Or-
szagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia, 2007). A gyogyulasi, illetve rek-
redcids motivaciok alapjan két alkategoriat tudunk megkiilonboztetni; a gyogy-
és a wellness turizmus (2. abra).

2. sz. abra: Az egészségturizmus rendszere

Egészség-
turizmus

Wellnesz
turizmus Gyogy-
turizmus
/ Aktiv | Passziv
Kereslet Kinalat Kinalat Kereslet

T 31|38 |7

Motivicié Erdforrasok/ | Erdforrasok/

ey v Motivacio
szolgaltatasok | szolgaltatasok

Forras: Az egészségturizmus marketingkoncepcioja (KPMG Consulting)

Az egészségturizmusban a kinalati oldalon, mind a gydégy- és a wellness-
turizmusban megjelend alapszolgaltatdsok kore hasonld, viszont a kereslet olda-
larol motivacid-alapu felosztasrol beszélhetiink. Ez esetben fontos a gyogy- és a
wellness turizmus definidlasa.

A gyogyturizmus jellemzoi
A gyogyturizmus dllando lakohelyen kiviil, gyogyiidiiléhelyen, vagy gyogyaszati
létesitményben valo ideiglenes — de meghatarozott minimdlis idejii — tartozko-
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das, amelynek célja orvosi gyogymodok alkalmazasdaval valamilyen meglévé
betegség gyogyitasa” 3

A gyogyturizmus alapvetd célja a gydgyulas és a rekreacio. A folyamat
olyan hivatalosan is elismert gydgyitd hatasu tényezére épiil, mint a pl. gyogy-
viz, gyogybarlang, mikroklima, gyogyiszap, kéngdz. Ezen természeti eréforrasok
természetesen infrastrukturaval és szolgaltatasokkal parosulnak, hogy képesek
legyenek turisztikai igényeket kielégiteni. A gyogyaszati szolgaltatasok igénybe
vételéhez tobbnyire orvosi beutald sziikséges, igy a vendégek egy része allami
tamogatassal (OEP-tamogatas) vesznek igénybe szolgaltatdsokat. Emellett ter-
mészetesen megjelent a piaci kereslet is a szolgaltatdsok irant. Szakértok véle-
ménye szerint az on finanszirozas az allami biztositok kivonulasaval és a ma-
ganbiztositok megjelenésével egyre nagyobb jelentéséggel fog birni a jovében.

A motivacidé a gyogyturizmus estében igen erds, foleg ha egy desztinacio
specialis adottsaggal vagy elismerten fejlett infrastruktiraval rendelkezik. Ha-
zankban ebbdl a szempontbol kiemelhetd Héviz, Zalakaros, Harkany és Buda-
pest, amely desztinaciok esetében a visszatérési hajlanddsag is magas, illetve az
ideldtogatok jo hirét viszik a lehetdségeknek.

A fogalmakat tekintve, az egészségturizmushoz kapcsolodo 74/1999.
(XI1.25.) EUM rendeletben, amely a természetes gyogytényezokrél ir, szo esik
tobbek kozott a gyogyhelyrdl, a gyogyfiirdordl, a gyogyfiirdék orhazrol, illetve a
gyogyvizrdl is.

Ennek alapjan a gyogyhely lehet egy telepiilés egésze vagy csak annak egy
része, ha a rendeletben foglaltaknak megfelelden rendelkezik természetes
gyogytényezovel, mint példaul éghajlat vagy gydgyviz. Ezen a helyen biztositva
van a gyogytényezOk igénybevételének kihasznaladsa kiilonb6zd gyodgyintéz-
mények altal, mint egy szanatorium, gyogyszallo, illetve gyodgyfiirdd altal. A
sziikséges kornyezeti feltételek elengedhetetlenek, mint a rendezett zold teriilet,
a levegd tisztasaga és a megfeleld zajszint koordinalasa, amellyel biztositjak a
betegek nyugalmat és a gyogyitas folyamatanak zavartalansagat.

Gyoégyfiirdének nevezziik azokat a létesitményeket, melyek foleg a termé-
szetben megtalalhat6 gydgytényezdk felhasznalasival végzik rehabilitacids vagy
gyogyito tevékenységiiket. Az intézmény elnevezésében a gydgyaszati jellegé-
nek meghatarozasa sziikséges, amelyet az ide tartozo jogszabalyi eléirdasok mel-
lett, az OGYFI-nak is engedélyeznie kell. A gyogyfiirdd6 szamos gyodgytényezd
felhasznalasaval nyujthat fiirdokezelést, vagyis balneoterapiat. Ilyen gyogy-
tényezOk lehetnek a gyogyiszap, a gyogyviz vagy esetleg gdzeldfordulds. Itt
végezhetnek hidroterdpids kezeléseket az eldmelegitett kozmiihalozati viz, vala-
mely elismert asvanyviz vagy héviz alkalmazasaval. Mindemellett a fizioterapias
ellatas sem elhanyagoland6, melyet szamos fizikai gyégymodd felhasznalasaval
végeznek.

% Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia, 2007
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A gyogyfiirdékorhaz egy olyan fekvdbeteg-gyogyintézet, amely teriileti be-
tegellatast nem kozvetlenill nytjt, és amely féleg a természetes gyogytényezok
felhasznalasaval végzi bizonyos meghatarozott betegségekkel birdk gyogyitasat.
A fekvobeteg ellatas mellett a korhaz rendelkezhet természetesen jardbeteg-
részleggel is.

Gyodgyviznek neveziink minden olyan természetes asvanyvizet, melynek bi-
zonyitottan gyogyhatasa van. Ezt a gyogyvizet hasznalhatjak kiils6leg, mint
flirdovizet és belséleg, mint ivasi vagy inhalalasi célu gydégymodot. Mindkét
esetben fontos, hogy a viz nem tartalmazhat egészségre karos anyagokat. Kiils6-
leg torténé hasznalatkor a gyogyviznek meg kell felelnie a kiils6 felhasznalasu
asvanyvizek kovetelményeinek, illetve a vizzel torténd természetes asvanyi k6-
zetek lugosodasa soran 1étrejott kémiai jellegének €s oldott dsvanyi anyag tar-
talmanak allandonak kell lennie.

A fiirdékezelés soran olyan eljarast kell alkalmazni a vizkezelési technikak
kivalasztasanal és a viz hémérsékletének beallitasanal, hogy a gyogyviz biologi-
ailag aktiv részei a legkevésbé se sériiljenck meg. A bels6leg alkalmazott
gyogyviz az asvanyviz kovetelményeinek megfelel, inhalalasra vagy ivasra al-
kalmas, és az ilyen moda felhasznaldsa mellett bizonyitottan gydgyitd hatédssal
rendelkezik. A palackozasra szant gydgyvizek flakonjan fel kell tiintetni a
gasztroenterologiai orvosok altal javasolt fogyasztasi eldirasokat, javallatokat és
ellenjavallatokat. Az ettdl barmiféle eltérés alkalmazasara csak az OGYFI adhat
engedélyt.

A gyogyvizként természetes modon felszinre feltord vagy mesterségesen fel-
hozott 4svanyvizek olyan dsvanyi anyagokat tartalmaznak, melyek gy6gyhatasat
bizonyos betegségek ellen egyértelmiien lehet igazolni objektiv vizsgalati mod-
szerek segitségével. A vizsgalatkor foleg a borgyogyaszati, négyodgyaszati, uro-
logiai, ideggydgyaszati, gasztroenterologiai vagy mozgasszervi megbetegedések-
re gyakorolt gyogyhatasat vizsgaljak.”

A wellness megjelenése a turizmusban
A wellness-turizmus esetében a szolgaltatasok kore kevésbé orvosi jelleg, itt
inkabb a pihenés, rekreacid, egészségi allapot (sajnos inkabb csak atmeneti)
javitasa all. A wellness szolgaltatasok kapcsan az egészséggel kapcsolatos tud-
nivalok megszerzése biztositott, mert ezzel kapcsolatban teljes korli megelozési
¢és egészség-megOlrzési programokat ajanlanak vonzo kt')rnyeze‘[ben.5

Eme szegmens jelenlegi formdjadban nem tal régi, azonban a szolgaltatdsok
terjedésével ¢és megfizethetové valasaval konnyen elérhetévé valt. A
gyogyturizmussal szembeni nagy elénye pedig, hogy nincs gyogytényezéhoz
kotve, az orszag barmely teriiletén ki lehet alakitani egy megfeleléen miikk6do
wellness szallo keretében.

* Dr. Ruszinké Adam (2006): Egészségturizmus 1. Heller Farkas Féiskola Egészségturizmus
Szakirany. P. 57-62.
® http://www.turizmusmarketing.com/download.php?id=445
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A célkdzonség elsdsorban fiatalokbol €s kozépkoruakbol all, az ide kapeso-
16d6 szolgaltatasokat igénybe vevok tobbsége pedig a fejlettebb régidok nagyva-
rosaibol szarmaznak és foleg fels6foku végzettséggel rendelkeznek.®

A wellness-turizmusban vonzza a turistakat az egészségtudatos életmod mii-
velése az egészséges taplalkozassal, a fizikai jolét és fittség, illetve a relaxacio
¢és a tudatos stresszkezelés. E teriilet nem elhanyagolhat6 része a magabiztossa-
got ado szépségapolas, illetve a megfeleld lelki és szellemi kondicié kimunkalasa.

Fejlédo tendencidt mutat hazankban a wellness-hétvégék térnyerése, amit
nem egyszer nemzeti iinnepek alatt, ,,hosszi hétvégék” eltoltésére idézitenek.

A desztinacié megvalasztasanal fontos szempont az adott szolgaltatasi kor
Osszetétele, kozlekedési elérhetdsége, infrastrukturaja, csalad vagy bababarat
jellege. A szolgaltatidsi korben eléfordulhatnak olyan elemek is, amelyeket
egyébkeént fitnesz-tevékenységként jellemeznénk, ilyen a szauna, spinning vagy
egyéb izomfejlesztd, atmozgatd gépek és berendezések hasznalata.

Az egészségturizmusban fontos megemliteni még a medical wellness fogal-
mat, melyet a gyogy- és a wellness-turizmus keresztezéseként lehet értelmezni.
Ezek olyan szolgaltatasok, amelyek a tudomanyban igazolt orvosi eljarasokat is
tartalmaznak, melyekkel a megfelel6 egészségérzet és az életminéség elésegithe-
t0. A medical wellness egy 0j forméja az egészségturizmusnak. 2007-ben a Ber-
linben megrendezésre keriild6 Medical Wellness Kongresszuson hataroztak meg a
zségiigyi eljarasokat tartalmazo szolgaltatasokat értiink, melyek az életmindség
és a szubjektiv egészségérzet tartos javulasat segiti eld preventiv szemlélet tiik-
rében, illetve egészségtudatos életforma tdmogatasat szorgalmazza.”

Magyarorszagon fogalmat az Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Straté-
giaban (2007) hataroztak meg: ,,4 medical wellness gyogyaszati vagy nem termé-
szetes gyogytényezokre épiild gyogyturizmusnak is nevezziik.”

A hagyomanyos wellness szolgaltatasokkal szemben itt az orvosi kontroll is
része a modszernek. A diagnosztikdba beletartoznak a kiilonb6z6 teljes kori
laboratériumi, anyagcsere, belgydgyaszati és kardiologiai vizsgalatok. Az orvo-
sok mellett a folyamatban részt vesz szdmos terapeuta, életmod és étkezési ta-
nacsado, masszdr, sportoktatd, tovabba pszichologusok és kozmetikusok is.”

A Spa
Az egészségturizmus kapcsdn nem szabad megfeledkezniink a Spa szegmensé-
r6l, amely manapsag egyre nagyobb jelentdséggel bir. A Spa (Sanus Per Aqua)
jelentése magyarul ,, egészseg a viz révén”.

Gylijté jellegii fogalom, atfedést képez a gyodgy- és a wellness turizmus ko-
z6tt. Fogalmanak meghatarozasa minden orszagban mas. Eszak-Eurépaban me-
leg vizes élményfiird6t, Kozép-Eurdpaban gyodgyszolgaltatasokat kinald termal-

® Dr. Ruszinké Adam (2006): Egészségturizmus 1. Heller Farkas Féiskola Egészségturizmus
Szakirany. P. 23-25.
" http://www.turizmusmarketing.com/download.php?id=445
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fiirdst, USA-ban és Azsiaban pedig fizikai és mentalis felfrissiilést nyujté szol-
galtatato fiird6t jelent, akar termalviz hianya mellett is.

Magyarorszagon arra a kovetkeztetésre jutottak a szakértok, hogy minden
olyan szolgaltatd helyet, amely a latogato fizikai, bioldgiai és mentalis jobbulast
céloz meg, Spa-nak nevezziikk. A Spa tehat olyan létesitményeket foglal magaba,
melyek a vendégekre olyan pozitiv hatast gyakorolnak, mint hogy megnyugtatja,
meggyogyitja, egészségesebbé szebbé és kiegyensulyozottabba teszi.

Az ISPA (Nemzetkozi Spa Szovetség) definicidja szerint: ,, Szakemberek dl-
tal nyujtott egészségiigyi, wellness és szépitkezési kezelések és szolgaltatasok
széles skadlajat nyujto intézmény, amely a taplalkozasra és a tudatossdgra is
hangsulyt helyez. 8

Az ISPA szerint a SPA élmény 4 R-je:

Relaxacio (Relax) — fesziiltségoldas, stressz csokkentés,
— Reflexié (Reflect) — 6nvizsgalat,

— Revitalizacié (Revitalise) — életerd és energia,

Jokedv (Rejoice) — vidamsag és szorakozas.

Az egészségturizmus jelentésége

A szektor pozitiv hozadéka nagyon Osszetett. Egyrészt maga a természeti er6for-
radsok kihasznélasan keresztiill megvalosuld gyodgyulas, rekreacio vagy pihenés-
bdl fakadd 6romérzet eleve fontos eredmény. Mdasrészt a nemzetgazdasagi ha-
szon sem hanyagolhat6 el, hiszen az itt elkoltott jovedelem munkahelyeket te-
remt és bevételi forras, vallalkozoi és koltségvetési oldalon egyarant.

Az egészségturizmusban fontos tényezd, hogy a szezonalitas kevésbé érezhe-
td, gyakorlatilag nincs is szezonalitas. A gydgyaszat és a wellness egész évben
elérhetd, mégis Gsszel és tavasszal inkdbb a gyogykezelések kihasznalasa van
elétérben a vendégek korében, mig nyaron a kikapesolddast, a csaladi progra-
mokat és a pihenést valasztjak az emberek a wellness jegyében. Télen a hang-
suly féleg a megelézésen és a szépségapolason van. A tartézkodasi id6 is lehet
hosszabb a megszokottnal, mind a gyogyaszatot, mind a wellnesst beleértve. A
gyogyaszati kezelések iddtartama hetekig is elhuzodhat és ilyenkor a turista
egyéb szolgaltatasokat, étkezést és szallast is igénybe vesz.

A turizmus mas teriileteihez képest a fajlagos koltés 30-35%-kal magasabb
az atlagosnal, amelyhez hozzajarul a magasabb fizetési hajlandosag az egészség-
turizmusban résztvevok korében. Hazank tobb telepiilése ma mar nem is tudna
elképzelni boldogulasat a jelenlegi beruhdzasok nélkiil, elég csak Gyulara, Zala-
karosra, Harkdnyra vagy Hévizre gondolni, de sok mads telepiilésen is fontos
szolgaltatasi huzoagazat az egészségturizmus.

8 Dr. Ratz Tamara: Zennis és Lomi Lomi, avagy uj trendek az egészségturizmusban in: Aubert
A.-Csap6 J., 2004: Egészségturizmus
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1. sz. tablazat: A gyogy- és wellness szallodakban eltoltott
vendeégéjszakak szama (ezer)

Szallastipus 2004 2012
Gyobgyszalloda 2471 2248
Wellness szalloda 399 3476

Forras: KSH turisztikai adatok, 2013

Az egészségturizmus megjelenése a nemzeti fejlesztési tervekben

A hazai turizmus egyik huzoagazataként az egészségturizmus kozponti szerepet
jatszik a vallalkozasfejlesztési akciotervekben. Fontos kihangstilyozni, hogy eme
er6forrasok kihasznalasa dontéen a versenyszféraban torténik (Vamosi, 2011),
tehat nem az allam vallalja fel ezt a szerepet, hanem a vallalkozasfejlesztésen
keresztiil eldsegiti a munkahelyteremtést, illetve a koltségvetési bevételek nove-
1ését (pl. tarsasagi ado formajaban, fogyasztast terhelé adokon keresztiil).

A nemzeti fejlesztési tervek mellett érdemes az 1998 és 2002 kozt regnalo
kormany altal elinditott Széchenyi Tervet is taglalni, ugyanis itt is tetten érheto-
ek bizonyos fejlesztések. Sajnos tul sok pontos informacié nem all rendelkezés-
re, egyrészt a vallalkoz6i kor miatt, masrészt a konkrét eredmények eltérnek a
céloktol.

A program Magyarorszag turisztikai kindlatanak szinvonalat, teriileti szerke-
zetét jelentésen megvaltoztatta. Az allami tamogatasoknak kdszonhetden olyan
telepiiléseken is tortént fiirdéfejlesztés (esetenként un. z6ldmezds beruhazas) és
wellness-szalloda épitése, ahol eddig a turisztikai attrakciok és az infrastruktara
hidnya miatt nem volt jellemz6 a turizmus. Az egészségturisztikai fejlesztések
legfontosabb feltételezett hatdsa az volt, hogy a fiirdofejlesztések turisztikai
attrakciokként novelik az adott telepiilések (és Magyarorszag) turisztikai vonze-
rejét, és tovabbi turisztikai beruhazasokat 0sztonoznek. A kinalatfejlesztés e
formaja csokkenti a nemzetkozi és belfoldi turisztikai kereslet teriileti és idébeni
téséhez. JelentOs tamogatast kapott Cegléd, Gy6r, Gyula, Hajduszoboszld, Kehi-
dakustany, Papa, Sarvar vagy éppen Zalakaros, emellett tobb kisebb projekt is
megvalosult. Az allami tdmogatds 30-32 millidrd forintra tehetd, ehhez jon még
a vallalkozoi és egyéb Onerd, becslések szerint igy 0sszességében 80-85 milliar-
dos beruhazasi tevékenység valdsulhatott meg.

2004 és 2006 kozt az 1. Nemzeti Fejlesztési Terv, 2007 és 2013 kozt pedig az
Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (majd Uj Széchenyi Terv) volt hivatott a for-
rdsokat és a stratégiai elképzeléseket biztositani. A turizmus mindkét stratégia-
ban hangsulyosan jelenik meg, egyrészt mint az egészségturizmus, a milemlék-
flirdok fejlesztésének és a kulturalis és természeti 6rokség turisztikai hasznosita-
sanak lehetdsége, masrészt mint a vidék fejlesztésének hatékony eszkoze. Ez
utobbi szandék gyakorlatilag minden régid esetében elmondhatéd (elég a ROP-
okat szemiigyre venni), mert ahol gyenge a gazdasag, nagyobb a teriileti hatrany,
nincs igazi kitorési lehetdség (nem lehet mindenhol Szilicium-volgy...), ott a
turizmus keriil elétérbe.

71



Vamosiné Rovo Gydngyvér

Az egészségturizmushoz kdthetd természeti eréforrasokat mar taglaltuk ko-
rabban, igy ez a fejlesztési vonulat teljesen értheté. A forrasok alapvetben val-
lalkozasfejlesztési szalon keresztiil érkeznek, a beruhazas célja pedig az egés-
zségturizmushoz kapcsolodik. Nehéz lenne errdl a teriiletrél atfogd véleményt
mondani, hiszen egyértelmiien vannak helyi sikerek, de sok esetben a fejleszté-
sek nem valtottak be a hozzajuk flizott reményeket.
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