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Bevezetés

A gazdasagi recesszi6 és tarsadalmi vonzatai hozzajarultak ahhoz, hogy az aktiv kort magyar
allampolgarok egyre szélesebb korii csoportjai ¢lik meg az inkabb hosszabb, mintsem rovidebb
ideig tarté munkanélkiiliséget. Magyarorszagon 2009-ben a munka nélkiil eltoltott id6 atlago-
san 14-16 honap volt, a KSH 2010-ben végzett felmérése alapjan egy év alatt atlagosan 18
honapra emelkedett (Csehné, 2011).

A munkahely megszlinése olyan valtozas, mely az egyén —adott esetben kdrnyezete — ,, élet-
mindségének tobbdimenzios megrendiilését” vonja maga utan (Lazar, 2006). A munkatol, il-
letve a tarsadalmi hasznossag érzetétol valdo megfosztottsag, ,,/.../ jelentds mértékben hozza-
jarul ahhoz, hogy az egyén onértékelése negativ iranyban valtozzon, vagy akar maradando
személyiségvaltozasokat szenvedjen” (Farkas, 2011).

Nem minden esetben kovetkezik be a munkanélkiiliség az egyénnek felrohatd okok miatt.
Bar a tartosan allastalanok csoportjat felmérések szerint legnagyobb szamban az alacsony is-
kolai végzettséggel, elavult, mar nem piacképes szaktudassal rendelkezd egyének teszik ki,
szamos szakképzett, megfelel6 kompetenciakkal rendelkezd személy is ide szorulhat mas té-
nyezOoknek kdszonhetden — gy mint gazdasagi valtozasok, vallalat-atalakitasok, csoportos 1ét-
szamleépitések (Statisztikai Tiikor, 2012/70).

Az allastalansaggal az allaskereséshez sziikséges kulcskompetenciak egyénenként eltérd
mértékben sériilhetnek; mégis, a legfobb hianyossagok az alabbi teriileteken tapasztalhatok:
onbizalom-onértékelés, elavult szaktudas, kapcsolatrendszer épitése illetve fenntartasa, rend-
szeresség, a napi feladatok id6hoz kotott megszervezése (Boda, Diebel és Prokai, 2008).

A vizsgalat egyik célja, hogy a munkanélkiiliséget legalabb egy éve atélo allaskeresok ko-
rében az onértékelést és annak valtozasat, mint a foglalkoztatottsdg hidnyanak pszichologiai
kovetkezményét munkavallalok onértékelésével vald Osszehasonlitdsban bemutassa Magyar-
orszag munkaerdpiaci szempontbdl egyik leghatranyosabb térségében, az észak-magyaror-
szagi régioban. Tovabbi cél, hogy ennek gyakorlati jelentéségét egy olyan szolgaltatasi rend-
szer vazolasaban demonstralja, mely hosszl tavon az allaskeresés regisztracios idejének lerd-
vidilésével, a foglalkoztatas vilagaba torténé minél hamarabbi be- illetve visszalépéssel jarhat.

A foglalkoztatottak, valamint a munkanélkiiliek fogalmanak meghatarozasaban a Kézponti
Statisztikai Hivatal, illetve a Kormanyhivatal Munkaiigyi Kozpontja altal leirtakat kovettiik.
igy foglalkoztatottnak tekintendd az a személy, ,, aki a vizsgalt idGszakban — az vin. vonatkozdsi
héten — legalabb egy ora, jovedelmet biztosito munkat végzett, vagy munkajatol csak atmene-
tileg (szabadsag, betegség stb. miatt) volt tavol.” Munkanélkiiliként vagy allaskereséként azon
személy keril megjel6lésre, aki a kutatas idején ,,a munkaiigyi kézpont valamely kirendeltsé-
gén allaskeresoként regisztralva volt, illetve ,, aki egyidejiileg az adott héten nem dolgozott (s
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nincs olyan munkdja, amelytol atmenetileg tavol volt);[...]; rendelkezésre dll, azaz két héten
beliil munkaba tudna dllni, ha taldlna megfelelé allast” (Nograd Megyei Kormanyhivatal
Munkaiigyi Kézpontja, 2012).

Az onértékelés fogalmi meghatarozasaban Jonest kovettiik, az onértékelés ,,az egyén 6n-
magara vonatkozd pozitiv vagy negativ értékelése — vagyis az, amit a selfiinkkel kapcsolatban
érziink” (Smith és Mackie, 2004).

Szakirodalmi attekintés

Az emberi tarsadalom fennmaradasat és megfeleld keretek kozotti miikodését a munka adja. A
munkavégzés, és a hozza kapcsolodo tarsadalmi szerepvallalas ideoldgiai megitélése a kiilon-
b6z6 torténelmi korokban eltérd volt, egy dolog egyértelmii: a munka az emberi cselekvés
jellegzetes formaja, mely 6nmagaban véve is pozitiv megerdsitésként hat az egyénre (Kovacs,
1996). A munkanélkiiliség nem uj jelenség: bar elsésorban a kapitalizmus részelemeként meg-
jelend bérmunka arnyoldalaként valt vilagméretiive.

Az allastalansag allapotaban megrekedtek szamara a munkanélkiiliség életformava is val-
hat. A munkanélkiilivé valas esetében az életmddbeli valtozasok mellett sulyos kovetkezmé-
nyekkel jar a testi és lelki egészség leromlasa. Egy korabbi szociografiai kutatas Jahoda,
Lazarsfeld és Zeisel munkaja az 1930-as évek elején. Azota az egyik alapkévé valt
,marienthal-i” vizsgalat alapjan Jahoda 6t alapvetd funkciot kapcesolt a foglalkoztatottsaghoz,
melyek szerint a munka: ,, megszabja az adott nap idéstruktirdjat; rendszeres tarsas kontak-
tusokat biztosit a nuklearis csaladon kiviili személyekkel; olyan célokat kévetel meg az egyén-
t6l, amelyek tulmutatnak az individualis térekvéseken; meghatdrozza a statust és az identitast;
aktivitasra késztet” (Jahoda, Lazarsfeld és Zeisel, 1999). Az allastalansag életritmusaban a
passzivitas és az apatia erd6sodésével az idésik alapvetd viszonyitasi pontja a segélyek kifize-
tésének napja.

A munkanélkiiliség magyarorszagi kutatasaiban kiemelked6 Banfalvy Csaba munkassaga.
Az 1991-ben, tobb mint 2500 f6 bevonasaval végzett vizsgalata szerint a munkanélkiiliek 6n-
értékelése szignifikdnsan alacsonyabb, mint a foglalkoztatottaké. Az allastalanok csoportjan
beliil is talalt eltéréseket: a tartdésan munkanélkiiliek onértékelése volt a legalacsonyabb. Kii-
londsen nagy volt az onértékelés valtozasa azon érintetteknél, akik korabban magas poziciot
toltottek be, illetve magasabb tarsadalmi presztizsii dolgozok voltak, hiszen ,, nekik volt mit
vesziteni” (Béanfalvy, 1992, 105. old.).

A vizsgalat szerint éppen a tartds munkanélkiiliek azok, akik életviteliikben jobban tudtak
alkalmazkodni kialakult helyzetiikhdz, mint a toliik rovidebb ideje (9-25 hete) allastalanok. Az
alkalmazkodéasnak megvan a kockazata: minél tovabb van az egyén ebben a statuszban, annal
inkabb életmodjava valik a munka nélkiil toltott id6, s egy esetleges késébbi munkavallalasi
lehet6ség soran joval tobb problémaja Iehet a munka vilagaba valo reintegracioval.

A munkanélkiiliek onértékelésének helyreallitasat, realis alapokra valo helyezését sok eset-
ben a kiilsé kornyezet visszajelzései sem segitik. Gyakran ugy itélik meg 6ket, mint akik ,, sem-
mittevd, dologtalan, siilt galambot varo” emberek (Laki, 1992.). Hasonl6é eredményre jutott
egy németorszagi felmérés is, ahol azt vizsgaltdk, hogy bizonyos jsagok milyen tulajdonsa-
gokat, milyen sztereotipiakat kozvetitenek a munkanélkiiliekkel kapcsolatban (Sielschott,
2010). A vizsgalt cikkek mintegy 45%-aban ugy jelenitették meg az allastalanokat, mint ,, td-
mogatdsra szoruld, nem kompetens” egyéneket, akik ,, kevésbé joszandékuak” és ,, nem rendel-
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keznek megfeleld képességekkel ahhoz, hogy céljaikat elérjék” (Sielschott, 2010). A masik leg-
gyakoribb megjelenités a ,, problémds munkanélkiili” volt; a cikkek 36%-aban jelentek meg
ugy, mint akik egyéni hidnyossagokkal, problémakkal rendelkeznek.

Minél szélesebb rétegeket érint az allastalansag, annal fontosabb kérdéssé valik a munka-
nélkiiliek tdrsadalmi megitélése, melyet a média kdzvetit — ezaltal a kozvéleményre vissza-
hatva formalja is azt. A tarsadalmi lebecsiiltség megtapasztalasa az egyén Onértékelésének
csokkenését okozhatja, tomeges méretiivé valasa pedig szocidlis dezintegracidhoz és csoportok
kozotti ellenségeskedésekhez vezethet (Sielschott, 2010).

Az allastalansag bekovetkezésével a korabbi élethelyzet megvaltozik; a pszichoszocialis
egyensulyi allapot atrendezdédik. Az allastalansag egyfajta ¢letformava alakul, melyhez az eb-
ben érintettek megtanulnak alkalmazkodni, kevésbé hajlanddak arra, hogy hozzéaallasukon val-
toztatva kilépjeneck megszokott cselekvési sablonjaikbo6l. A csoport tagjai nagyobb eséllyel
vannak kitéve a pszichoszocialis krizisnek, ezaltal a devianciak (4gy, mint kriminalizalodas,
addikcios problémak, homo- és heteroagresszivitas) veszélyeinek (Laki, 1992).

Azoknal a munkanélkiiliecknél, akik a foglalkoztatottak koziil keriilnek at az allastalanok
csoportjdba, a krizisallapot mellett sajatos érzelmi dinamika figyelheté meg statuszukkal és
onmagukkal kapcsolatban. Az egy-egy munkanélkiili tigyféllel huzamosabb ideig dolgozé
munkatanacsadd szakemberek el6tt jol ismert az emocionalis-motivacios hullamzas, s ezaltal
az a valtozd hozzaallas, melyet Borgen és Amundson , Erzelmi hullimvasit-modellként”
(Borgen és Amundson 1992, idézi Farkas 2011, 68. old.) hatarozott meg.

Eszerint a munkahely elvesztése olyan valtozasokat indit el az egyénben, melynek egyes
allomasai az id6 fiiggvényében is jol nyomon kovethetok. Ennek alapjan két nagy szakasz kii-
l6nithetd el: mig az elsd fazis meghatarozo élménye a munka elvesztése — s ezaltal gyakorlati-
lag a gyasz folyamatanak alfazisaira oszthatd (gy, mint tagadas, harag, diih, alkudozas, de-
presszid, majd belenyugvas) —, addig a masodik szakaszt determinalé esemény a munkakeresés.

A kutatashoz kapcsolodé kérdésfelvetések

A tartdos munkanélkiiliséghez kapcsolddo pszichés kdvetkezmények az egyén és a tarsadalom
szintjén is hosszutavon megmaradé hatast fejthetnek ki. Egy felmérés szerint mar a nagyjabol
hat honapig tarto munkanélkiiliség pszichés konzekvenciainak lekiizdéséhez, az atélt érzelmi
trauma feldolgozasahoz is legalabb 6t-nyolc honap sziikséges (Liem és Liem 1988, idézi Szé-
kely, 2003, 667 old.). Megfontoland6 tehat, hogy az akar tobb éves, tartés munkanélkiiliség
mekkora és milyen iranyt hatast fejt ki az egyén onértékelésére, illetve, hogy az allastalansag
allapotabol valo kitorés, a pszichés egészség visszanyerése mennyi id6ét és milyen szint{i szak-
mai tamogatast igényelhet.

Vizsgalatunk elsédleges kutatasi hipotézise szerint a legalabb hat honapja allastalan sze-
mélyek onértékelése jelentds eltérést mutat a foglalkoztatottakéhoz képest; eszerint a kutatas
idején is aktiv munkavallaloi viszonyban 1év6 személyek csoportja atlagosan magasabb onér-
tékeléssel rendelkezik, mint a munkanélkiiliek csoportja. Ez az eltérés a feltételezés szerint
kétirany: a legtobb esetben teljesen alulértékeli magat az egyén, aminek eredményeként ér-
téktelennek, feleslegesnek kezdi magat érezni, ezaltal elvesziti onbizalmat és munkavégzo ké-
pességét, aktivitisat, csokkenti elhelyezkedési esélyeit. A masik esetben ezzel ellentétesen,
onértékelése az atlagostdl magasabb értéki, ekkor nem a valds, munkaerdpiacon képviselt ér-
tekének megfelelden latja magat, igy elhelyezkedési kudarca miatt els6sorban masokat hibaz-
tat, és nem szembesiil a tényleges problémakkal.
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A vizsgalati hipotézis szerint van kiilonbség a két csoport pszichologiai jellemz6i kdzott
olyan tekintetben, hogy a regisztralt, tartds alldskeres6k alacsonyabb értéket érnek el az onér-
tékelés-skalan, mint a foglalkoztatottak.

A kutatas csoporton beliili 6sszehasonlitast is tartalmaz; ebben Heves ¢s Nograd megyébdl
keriilnek Osszevetésre a regisztralt, tartds alldskeres6k. Az erre vonatkozé kutatasi hipotézis
szerint a kedvezObb gazdasagi és tarsadalmi koriillmények, s igy altalanos szinten a jobb élet-
szinvonal kovetkezményeként a heves megyei allaskeresk magasabb onértékeléssel rendel-
keznek, a jovOvel kapcsolatos érzéseik és elvarasaik pedig pozitivabbak, mint a ndgradi (alta-
laban a ,, leghatranyosabb helyzetii, komplex programmal segitendo” telepiiléseken lako) al-
laskeresdké.

Tovabbi hipotézisiink, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé allaskeresék
szignifikdnsan alacsonyabb onértékeléssel rendelkeznek, mint az alacsony iskolai végzettsé-
gliek. Szintén hipotézis, hogy minél tobb idot tolt el egy személy tartdsan regisztralt allaske-
resoként, annal szélsdségesebb eltérést fog mutatni onértékelése az atlagostol, valamint annal
lemondobb lesz sajat jovojével, kilatasaival kapcsolatban. A vizsgalat soran a résztvevok onér-
tékelése kérddives modszerrel, kvantitativ kutatasi stratégia alkalmazasaval keriilt felmérésre.

A kutatas bemutatasa

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat 2012 augusztusi munkaerdpiaci felmérésében a magyar-
orszagi nyilvantartott allaskeresOk szama 526.861 {6 volt, mely az el6z6 év hasonld idoszaka-
hoz képest 4%-os csokkenést jelent (NMH, 2012 augusztus). Fenti csoportbol a tartésan re-
gisztralt allaskeres6k szama 147.785 f6 volt, ami viszont 2,5%-o0s emelkedést jelent a 2011
augusztusaban mértekhez viszonyitva (a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat statisztikajaban
kitas nélkiill minden honapban szerepeltek a nyilvantartasban.)

A palyakezddk, valamint a 25 éven aluliak munkanélkiiliségi mutatdja: 2012 augusztusa-
ban ez utobbiak szama 87.584 f6 volt, ami 1,8%-o0s emelkedést jelent — a palyakezdé allaske-
res6k ugyanakkor 0sszesen 66.899 fovel képviseltették magukat, mely 21%-os (!) ndvekedést
jelent 2011 augusztusahoz képest.

A foglalkoztatasi adatok alapjan az észak-magyarorszagi régio negativ rekordokat dontott
meg; a 2012. augusztusi felmérések alapjan a gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitott,
nyilvantartott allaskeres6k aranya 20,2% volt, maga mogé utasitva ezzel az 6sszes tobbi régiot.
A KSH-szerint az 6sszes magyarorszagi allaskeresd kozel fele Eszak-Magyarorszagon, illetve
Eszak-Alfoldon élt az adott iddszakban (KSH, 2012/70).
tek bevonasra a kutatasban részt vevok, kritériumként a legalabb egy éve tartd, regisztralt al-
laskeresdi statusz szerepelt.

A heves megyei résztvevok kivalasztasat nagyban segitette egy olyan projektben vald
egyiittmiikodés, melyet a Heves Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kézpontja kiilsé szolgal-
tatokkal valdsitott meg. Ennek soran tartésan regisztralt allaskeresék részére szerveztek 80
oras kompetenciafejlesztd képzéseket a munkatigyi kdzpont egri, fiizesabonyi, hevesi és péter-
vasarai kirendeltségén — ezekbdl a csoportokbol dsszesen 40 6 toltotte ki a kutatasban felhasz-
nalt kérddiveket (Egerbdl 12 f6, Hevesrdl és Pétervasararol 10-10 6, Fiizesabonybol 8 f0).
Nograd megyében a tartdsan regisztralt allaskeresdkkel vald kapcsolatfelvételt ugyancsak egy,
a Batonyterenyei kistérségben megvalositott kompetenciafejleszté program segitette, melynek
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soran a résztvevok kiillonbozé hosszasaga (120 és 210 ora kdzott valtozd) tanfolyamokon vet-
tek részt. Ebben a csoportban dsszesen 60 f6 jelent meg, akik koziil 40 f6 véletlen mintava-
lasztas modszerével keriilt a kutatasba.

A munkavallalok hevesi és nogradi mintajanal (40-40 6) szempont volt, hogy a résztvevok
— az esetleges torzitasokat elkeriilve — a gazdasagi élet eltérd szektoraibol érkezzenek a kuta-
tasba, igy Ok a versenyszférabol, a vallalkozoi szférabol, valamint a kozalkalmazotti szférabol
keriiltek bevonasra.

A vizsgalat soran két kérd6iv keriilt felhasznalasra az onértékelésiik, valamint a jovovel
kapcsolatos érzéseik és elvarasaik, motivaciojuk felméréséhez. Ez utobbi szamszeriisitéséhez
és részletesebb kutatasdhoz a Beck és mtsai (1974) altal kidolgozott Reménytelenség skalat
toltotték ki a résztvevok. A husztételes kérddiv affektiv, motivacios és kognitiv faktoraval ma-
gas megbizhatosaggal és validitassal mér — ezt mutatja a kérdéiv magas konzisztenciaja is
(Cronbach alfa= 0,93) (Perczel és mtsai, 2005).

A vizsgalat masik kérddive sajat fejlesztésii, kifejezetten az onértékelés méréséhez késziilt.
Harminc tételébdl egyes itemek a Caprara, Barbaranelli valamint Borgogni (1994) altal fej-
lesztett, és Rozsa (2004) altal hazai alkalmazasra adaptalt BFQ kérdéiv kérdéseibdl Keriiltek
atemelésre. Ugyancsak felhasznalasra keriilt Banfalvy (1991) munkanélkiilieket vizsgalo kér-
déivének néhany, az 6nértékelés témajahoz kapcsolodo tétele is.

Eredmények és kiértékelés

A kutatasban részt vevo 80 f6 tartés munkanélkiili atlagéletkora 38,2 év; a legfiatalabb részt-
vevo 20, a legiddsebb 57 éves. A nemek megoszlasat tekintve 42 férfi és 38 nd szerepel a
mintdban. A munkanélkiiliség id6tartama atlagosan 2,9 év (sd = 1,82 ; median = 3); ezen beliil
a legrovidebb idotartam 1 év, a leghosszabb idétartam 14 év — a résztvevok 55%-a tobb mint
2 éve van allaskeresOként nyilvantartva. Legnagyobb aranyban a szakiskolai végzettségiieck
képviseltetik magukat (38%), ami a piacképes szakmai ismeretek hianyara utal.

Az allaskeresdk csoportja a Reménytelenség skalan 7,52-es atlagpontszamot ért el (sd =
3,54), ez még a normalis mértékli reménytelenség hataran beliil mozog. Ugyanakkor a részt-
vevok 35%-a, azaz 28 16 (!) 9 pontos, vagy annal magasabb értéket mutat a skalan, melyet
komoly szuicid veszélyeztetettségként értékeliink (Perczel és mtsai, 2001). Megallapithato,
hogy harom allaskeresé (mindannyian 50 éven feliiliek) pontszamaik alapjan a stulyos remény-

A Reménytelenség skalan beliil a munkanélkiilick a legmagasabb atlagos pontszdmot
(3,53) a kognitiv faktorban érték el. Itt a legsulyosabb érintettség a jovovel kapcsolatos elva-
rasok terén mutatkozik, ami a potencialis elhelyezkedés egyik legnagyobb akadalya, hiszen az
egyén gondolkodasaban és viselkedésmodjaban igy kialakulo negativ tendencia alapvetden és
hosszu tdvon befolyasolja az adott élethelyzetébdl vald kitéréshez szitkséges cselekvési ener-
gidjat. A skala affektiv illetve motivacios faktoraban kozel azonos értékeket taldlhatunk (2,1
valamint 1,93), melyet a munkanélkiiliség érzelmi-motivacios tényezdinek szoros dsszefiig-
gése magyaraz. A jovovel kapcsolatos érzések negativ valtozasa és a motivacio elvesztése
olyan tényezOk, melyek az allaskeresési aktivitas, a kitartas csokkenésével, a rezignaltsdg no-
vekedésével felgyorsithatjak az utat a teljes apatiahoz (Jahoda, 1999; Fagin és Little, 1984).

A kutatas egyik vizsgalati hipotézise szerint az id6faktor jelentds szerepet jatszik a tartosan
regisztralt allaskeresok elvardsaiban; minél tobb idot tolt el egy személy a fenti csoport tagja-
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ként, annal lemondobb lesz sajat jovobéli kilatasaival kapcsolatban. A munkanélkiilieck Re-
ménytelenség skalan elért pontszamai, valamint tartdsan regisztralt allaskeresésiik idétartama-
nak korrelacios vizsgalataban kdzepes mértékll 6sszefiiggés tapasztalhato a két tényez6 kdzott
(t=4,129, df=78, p<0,01, cor=0,423).

Az dnértékelési kérdéivben a maximalisan elérhetd 55 pontbdl a tartésan allaskeresok cso-
portjanak atlaga 31 pont, (sd=6,23) — a legmagasabb érték 52, mig a legalacsonyabb 19 pont.
A Reménytelenség skalan elért pontszamokkal 6sszevetve az eredményeket kdzepes mértékii
a korrelacio talalunk, tehat minél alacsonyabb egy személy onértékelése, annal lemondobb lesz
sajat jovojével kapcsolatban (t=-6,787, df=78, p<0,01, cor=-0,6).

Koézepes mértékii korrelacid van a regisztralt alldskeresdként toltott idétartam hossza és az
onértékelés alakulasa kozott: minél hosszabb ideig jelenik meg egy személy tartésan regisztralt
allaskeres6ként, annal jobban csokken onértékelése (t = -3,97, df =78, p < 0,01, cor = -0,41).

Szignifikans a kiilonbség a heves megyeiek illetve Nograd megyeiek onértékelése kozott,
am a feltételezettel ellentétes az eredmény; az altalanosan jobb életszinvonalon é16 heves me-
gyei allaskeresOk onértékelése szembetlinden alacsonyabb, mint a négradi munkanélkiilieké
(t=2.5615, df=75.62, p-value=0.01). Mig ez utdbbiak 32,7-es, addig a heves megyeiek 29,2
pontos onértékelési atlagot értek el a vizsgalatban. Az eredmény feltarasdhoz érdemes minde-
nekelott a résztvevok életkorat mérlegelni; a heves megyei allaskeresok atlagéletkora 45,1 év,
a nogradiaké 31,2 év. Valoszinili, hogy a Nograd megyei csoportban a nagyobb létszamu vi-
szonylag fiatal korosztaly kevésbé lemondo sajat jovojével és aktualis élethelyzetével kapcso-
latban, igy ennek kovetkeztében onértékelése is magasabb. Nem elhanyagolhaté a csaladi hat-
tér egyfajta védohaloként nyujtott szerepe; a palyakezdé munkanélkiili fiatalok jelentds ha-
nyada mogott olyan csaladi hattér all, mely megfelel6 életszinvonalat biztosit mindennapjaik-
hoz. Szintén jelentds faktor az dnértékelés valtozasaban a regisztralt allaskeresoként toltott
id6tartam hossza; a hevesiek atlagosan 3,5 éve, a Nograd megyeiek viszont 2,3 éve szerepelnek
a munkaitigyi kozpontok nyilvantartasaban.

A heves megyei regisztralt allaskeres6k négy alcsoportjaban a vizsgalat alapjan nincs szig-
nifikans kiilonbség — ugy tlnik tehat, hogy ezeken a helyszineken az allastalansag iddtartama
az Onértékelés meghatarozd Osszetevdje, és nem a térség aktualis gazdasagi, munkaerdpiaci
helyzete.

Az iskolai végzettségre vonatkozd korrelacios vizsgalat szerint gyenge mértékben, de van
Osszefliggés az iskolai végzettség €s az onértékelés kozott — eszerint minél magasabb egy sze-
mély iskolai végzettsége, annal magasabb lesz az onértékelése is (t = 2,33, df = 78, p < 0,05,
cor = 0,25). Az eredmény egyik realis magyarazataként meriilhet fel a csoporton beliili tarsas
Osszehasonlitas folyamata; eszerint ahhoz, hogy az érintett egyének — jelen esetben a diplomas
munkanélkiliek — meg0rizzék onértékelésiiket, megprobaljak eltavolitani sajat selfiiket a cso-
porttol.

A munkanélkiili férfiak altalaban atlagosan magasabb Onértékeléssel rendelkeznek (32,3),
mint a hasonl6 helyzetben 1év6 ndk (29,5). Mialatt a megkérdezett munkanélkiili férfiak atla-
gosan 3,2-es értéket adtak arra a kijelentésre, miszerint ,, 4 kdrnyezetemnek nagy sziiksége van
ram”, addig a nék korében ez 3,6 pont volt.

Még jelentGsebb kiilonbség talalhato a napi elfoglaltsag vizsgalatanal; eszerint az ,, Egész
nap van valami elfoglaltsagom” kijelentésre a munkanélkiili férfiak altal adott atlagpontszam
2,9 pont, mig a ndk esetében 3,8 pont. Feltételezhetd, hogy a munkanélkiili n6k dontd tobbseé-
gének rendszeres, napi szintii elfoglaltsagot biztosit a haztartas, valamint a csalad ellatasa, igy
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a foglalkoztatas hianyat pszichologiailag kevésbé megterhelGen élhetik meg, mint a férfiak,
hiszen rendszeres tennivaldik altal ,, a hdztartds valodi vazava valik az életvezetésnek, az ido-
beosztasnak, a mindennapi életnek” (Banfalvy, 1997, 174. old). Valdsziniileg a tartésan re-
gisztralt n6i munkanélkiiliek alacsony onértékelésében egyéb, kulturélis, szocioldgiai ténye-
z0k, sajatossagok is jelentOs szerepet jatszhatnak, melyek részletesebb vizsgalata tovabbi ku-
tatasok témaja lehet.

A vizsgalatban részt vevd 80 f6 munkavallalo atlagéletkora 39 év, a legfiatalabb személy
23, a legidésebb pedig 56 éves. A mintaban 39 férfi és 41 ndi foglalkoztatott jelent meg, akik
iskolai végzettségiik tekintetében is megosztottak: 11 f6 rendelkezik egyetemi, 24 6 féiskolai
végzettséggel, 6 6 gimnaziumi érettségivel, 31 f6 szakkdzépiskolai végzettséggel, 9 6 szak-
iskolai, 1 f6 pedig 8 osztalyos végzettséggel. A Reménytelenség skalan a munkavallalok
3,37-es atlagpontszamot értek el (sd = 2,49), amely még a legalacsonyabb kategoria, és az
enyhe reménytelenség hatdran beliil mozog. A harom alfaktor koziil ebben a csoportban a kog-
nitiv és a motivacios faktor atlagpontszama lett kdzel azonos értékkel a legmagasabb (3,36
illetve 3,31 pont) — eszerint a vizsgalt munkavallalok koérében is elsédlegesen a jovovel kap-
csolatos elvarasok, valamint a motivacid terén tapasztalhato leginkabb a csiiggedés.

A vizsgalatban részt vevo 80 f6 munkavallalo koziil harom személy ért el 10 pontot, illetve
annal magasabb értéket, a legtobb valaszado (25 f6) 2-es értéket ért el a skalan, ami normalis
mértékiinek mindsithetd a kérdéiv készitdinek értékelése alapjan. A hevesi és nogradi valasz-
adok eredményeiben szignifikans kiilonbség nem mutathat6 ki. Az onértékelési kérdéivben a
munkavallalé valaszadok altal elért atlagpontszam 43,2 pont lett (sd = 6,14, median = 42), a
legalacsonyabb elért pontszam 28, a legmagasabb 55 pont. A mintdban szerepl6 heves megyei
foglalkoztatottak atlagosan magasabb onértékeléssel rendelkeznek (44,85 pont) mint a noégra-
diak (41,55 pont), mely kiilonbség szignifikansnak mondhaté (t = 2,47, df = 78, p = 0,01).

Az észlelt kornyezeti megbecsiiltség pontszdmai a heves megyei munkavallaléknal 3,8
pont, mig a nogradiaké 3,5 pont — tehat elképzelhetd, hogy ez utdbbi csoport alacsonyabb
szintli megbecsiilést tapasztal. Ezt igazolja az a 2012-es, KSH altal végzett orszagos felmérés,
mely a havi brutté atlagkereseteket teriileti egységenként mérte fel; ebben Heves megye a ha-
todik, Nograd megye viszont csak a tizennyolcadik helyet érte el. A kereset mértéke viszont
az egyik legerdsebb visszajelz6 eszkoze az elfoglalt statusznak és megbecsiiltségnek, igy be-
folyassal bir az egyén onértékelésére is.

Kérdés, hogy at- illetve tovabbképzések nélkiil milyen foglalkoztatasi szerephez juthat az
a munkanélkiili, aki legfeljebb nyolc osztalyos végzettséggel, de szakmaval nem rendelkezik,
és tartosan regisztralt allaskereséként évek ota tdvol van a munka vilagatol, emiatt mar elszo-
kott a rendszeres, kotelez6 életviteltdl, igy valosziniileg nagyobb nehézségekkel kell szembe-
néznie a munkahelyi szocializacios folyamat soran. Az alacsonyabb szinvonalit munkavallaloi
kompetencidk megléte mellett sajnos relative nagy aranyban jelennek meg ezen csoportban a
funkcionalis analfabéték, akiknek gyakorlatilag egyetlen megoldasként a kozfoglalkoztatas
maradhat.

A két csoport Reménytelenségi skalan elért adatait 6sszehasonlitva nem meglepd, hogy a
munkanélkiiliek altal elért atlag (7,52 pont) magasabb a munkavallalok csoportjanak atlagér-
tékétdl (3,37 pont). Jelentds kiilonbség van a foglalkoztatottak és az allaskeresok jovovel kap-
csolatos elvarasai, érzelmei, valamint motivacioja kozott (D = 0,512, p < 0,01) .

Az dnértékelési kérddiven elért eredmények — a Reménytelenség skalahoz hasonloan — je-
lentds kiilonbséget mutatnak a két csoport kozott. A foglalkoztatottak csoportjanak atlagértéke
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(43,2 pont) jelentés mértékben meghaladja a vizsgalatban részt vett tartosan regisztralt mun-
kanélkiiliekét (31 pont), mely kiillonbség szignifikans (t = -12,46, df = 158, p < 0,01).

A kornyezeti, tarsadalmi megbecsiiltség pontértékei jelentds kiillonbségekre mutatnak. A
kérddiv alapjdn a munkavallalok 53,7 szdzaléka ért inkabb egyet azzal a kijelentéssel, hogy ,, 4
tarsadalom, az emberek dltalaban megbecsiilik az olyanokat, mint amilyen én vagyok”, addig
a valaszado tartosan munkanélkiilieknek csupan 12,5 szazaléka érzi ezt igy. Erdemes Gssze-
vetni a fenti tételre adott valaszokat a tarsadalmi hasznossagot vizsgélé kijelentéssel. Az ,, Amit
én csinalok, az a tarsadalom egészére nézve hasznos” kijelentéssel inkabb egyetértok ardnya
munkavallalok esetében 66, mig a tartds allaskeres6k korében minddssze 7,5 szazalék.

A vizsgalatban részt vevd tartdsan munkanélkiiliek tobbsége azaltal, hogy dnmagat sem
tartja fontosnak sajat kozosségében, szintén onértékelését csokkenti, illetve valoban egyfajta
tarsadalmi kirekesztettséget é1 at. Ennek tovabbgondolasat segitheti el az onértékelési kérddiv
23. tételére adott valaszok Osszegzése. A munkavallaldk 6,2 szazaléka érzi ugy, hogy mindenki
ellene van — a tartos allaskeres6knél ez az arany 33,7 szazalék. Feltételezhetd, hogy a hosszu
izolaltsag, a tarsas kapcsolatok lesziikiilése, az informaciok jelentds csdokkenése olyan bels6
torzitassal jar, mely a kiilvilag feldl tapasztalt vélt vagy valos sérelmek felnagyitdsaval egy
ellenséges, negativ hozzaallasu vilagot teremt szemléldjének. A kiilvilagbol érkezo elutasitas
(példaul sikertelen allaskeresés) esetén ez a gondolkodasi séma csak tovabb erésodhet az érin-
tett egyénben, ami a vilaghoz és kozvetlen kornyezetéhez valo viszonyulasdban tobbé-kevésbé
tudatosan vagy tudattalanul, de meg fog nyilvanulni, ezaltal is kilatastalansagaban még mé-
lyebbre siillyesztve az illet6t.

A kutatas f6 hipotézisét, miszerint a tartdsan regisztralt allaskeresdknek szignifikansan ala-
csonyabb az onértékelése, mint a munkavallaloknak sikeriilt igazolni, mint ahogy azt az 6sz-
szefiiggést is, mely szerint az allastalansagban toltott idétartam novekedésével csokken az érin-
tettek onértékelése. A vizsgalat eredményeinek érvényességét és megbizhatdsagat tobb teé-
nyez6 is befolyasolhatta.

A vizsgalat a két megyében olyan tartésan regisztralt munkanélkiiliekb6l allt, akiket a mun-
katigyi kozpont illetékes kirendeltségei kompetenciafejlesztésre iranyitottak, igy az eredmé-
nyeket az is befolyasolhatta, hogy a kozpont altal jobb képességilinek itélt tartos allaskeresok
valosziniileg nem jelentek meg a vizsgalatban. Igen részletes felmérést, valamint egyéni struk-
turalt interjukat kivan annak vizsgalata, hogy a résztvevok valdban aktualis allapotuknak meg-
feleléen toltotték-e ki a kérdbiveket, vagy segélykérd jelleggel lerontottak azokat — ezen lehe-
téség részletekbe mend tisztazasa talmutat jelen kutatas keretein. A munkavallalok csoportja-
ban kapott eredmények érvényességének megvitatasakor, ugyanakkor mérlegelendd annak le-
hetdsége, hogy ezen mar az eleve azok a motivaltabb személyek vettek részt, akiknek 6sszes-
ségében is magasabb az onértékelése. A vizsgalat esetleges megismétlése soran ezért fenti té-
nyezokre kiemelt figyelmet érdemes forditani az eredmények érvényességének és megbizha-
tosaganak biztositasa érdekében.

Kovetkeztetések és javaslatok — az Angyal-Oszi modell

Jelen vizsgalat, valamint a munkanélkiilieknek nyujtott szolgaltatasokban szerzett tapasztalat
eredményeként feltételezheté, hogy a pszichoszocialis krizisre vonatkozo Borgen és
Amundson-féle hullamvasut-modell modositasra szorul . Ehelyett, a teljes, tobbszintli folya-
matot leird elmélet a Hulldmzo kriziscentrifuga-modell (Angyal és Oszi, 2011) elnevezést
kapja. (1. abra)
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1. sz. dbra Hulldmzé kriziscentrifuga-modell (Angyal és Oszi, 2011)

A hullamzo kriziscentrifuga-modell

A hullamz¢ kriziscentrifuga-modell kiindulasi pontja a munka elvesztése, illetve — palyakez-
dok esetében — a sikertelen allaskereséssel valo szembesiilés. Itt jelenik meg a negativ iranyba
valo fordulas els6 nagy fazisa, ahol a tagadas, diih, harag, alkudozas kovetik egymast. Ez a
pszichés allapot fokozatosan megy at a kovetkezo fazisba, ami a depresszio idészaka. Itt egy-
értelmiien az elkeseredettség, a csokkent onértékelés, a jovobeli tervekrdl valo lemondas do-
minal. Ezen fazis — megfeleld érzelmi tamogatottsag esetén — fokozatosan ivel at a belenyugvas
id6szakaba, melyet a masik nagy szakasz, a lelkesedés (jelen esetben a munkakeresés) fazisa
valt fel. A probalkozasok kudarca esetén a lelkesedés elobb stagnal, majd fokozatosan meg-
szlinik, €s az egyén elkezd lefelé cstiszni a frusztracioé fazisaba.

Ekkor felhagy az allaskereséssel, ismét kezd visszahizddni sajat vilagaba, a potencialis
allashelyekre mar nem is jelentkezik; ebben a szakaszban 1éphetnek be nagy valoszinliséggel
a killonboz6o deviancidk (akar addikcios problémak, kriminalitds vagy sulyos esetben
szuicidum-veszélyeztetettség formajaban). A folyamat lezarulasat az apatia fazisaba valéd be-
1épés jellemzi, melyhez a teljes lemondas, elhelyezkedéssel és jovobeli elképzelésekkel kap-
csolatos kdzonydsség, érzelmi és gondolkodasi elakadas kothetd.

A modell az apatiat nem egy linearis szakasz befejez6 momentumaként abrazolja; pontosan
ez a fazis az, amely az adott szintrdl az alatta talalhato szintre lesiillyedve ujrainditja a folya-
matot. Az ezutan kovetkez6 szinteknek azonban mindegyike idGtartamaban €s intenzitasaban
kiilonbozik az el6z6t61: az Gjboli tagadas, diih, harag és alkudozas fazisa egyre hosszabbodik,
ahogy az allastalansag idOtartama néhet.

A depresszid szakaszat kovetd belenyugvas is hosszabbodik, igy az egyénnek egyre tobb
idére lesz sziiksége ahhoz, hogy kellden motivalt allapotba keriiljon a helyzetébdl kivezetd
utak keresésének megkezdéséhez. A lelkesedés fazisai viszont idétartamuk tekintetében foko-
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zatosan rovidiilnek, igy ha az itt megjelend allaskeresési kisérletek ismételten kudarcot valla-
nak, ugy a stagnalés szakaszat a frusztracié egyre hosszabbodo fazisa valtja fel, majd az apatia
allapotaba keriilve jbol egy, még mélyebb szintre cstszik le az érintett személy.

A folyamat dinamizmusa a centrifugalis er6 mechanizmusai altal hat az egyénre, csak nem
felemeli, hanem dugdhtizoba siillyeszti 6t. A modell szemléletmddja miatt magyarazattal tud
szolgalni a tartéosan regisztralt allaskeresOk eltérd mértékli reményvesztettségére, amit a
Borgen-Amundson-modell kevésbé tud visszatiikrozni. A fazisok és alfazisok ismétlodésével
a lefelé, negativ iranyban kialakul6 kriziscentrifugabo6l valo kijutds az egyén és a tarsadalom
részeérdl is egyre nagyobb szellemi, anyagi és humanerdforras-befektetést igényel.

A modell szerint van kilépési lehetség a tartés munkanélkiiliség altal 1étrehozott allapot-
bol: a kiilsé tamogatok (mint példaul a csalad, a mikrokornyezet) lassito tényezokké valhatnak.
Szintén jelent0s tamogatast jelenthet a tagabb kornyezetb6l, mint példaul a munkaiigyi kozpont
altal nyujtott szolgaltatasokbol érkezd segitség.

A vizsgalat eredményei is azt tamasztjak ala, hogy van értelme és 1étjogosultsaga a mun-
kanélkiilivé valtak segitésének. Sziikséges lenne, hogy a munkaiigyi ellaté rendszerben a je-
lenleginél szélesebb kort olyan szolgéltatasok jelenjenek meg, melyek a regisztralt allaskere-
s0k meglévo kompetencidit szakszeriien felmérve az egyéni fejlesztési igényeknek leginkabb
megfelelé foglalkozasokba, és tanuldsi utvonalakra iranyitjak az egyént. (Sajnos ez utobbi a
modulrendszerii korabbi szakképzés beszamithatdsagi kereteinek lesziikitése és az uj OKJ mi-
att az 0j felnottképzési rendszerben korlatozottnak tiinik.

Hatékony tartalmi megoldast kinalhat a komplex — azaz egyéni és csoportos foglalkozaso-
kat, fejlesztéseket, tandcsadasokat, méréseket tartalmazd, de mindig az egyén sziikségleteihez
alkalmazkodd — mentordldsi rendszer (Angyal és Oszi, 2011) kialakitisa. Amint a rendszer
mukodését vazold abra mutatja, a munkaiigyi kdzpont az allaskeresot elsé 1épésben a mentori
csoporthoz irdnyitja, ahol az adott mentor eldzetes helyzetfeltarast végez az érintettel, mely
utan a problémak és kompetenciak fiiggvényében tobb ut koziil valaszthatunk.

Lehet0ség van személykdzponti beavatkozd csoport igénybevételére, ahol munkatanacs-
ado6, munkapszichologus illetve palyaorientacios tanacsad o foglalkozik az illetével. Egy masik
1épésként a mentor az iigyfeleket a munkaerdpiac alapvetd informacio6irdl tajékoztatdo 1-3 na-
pos tréningre kiildi. A harmadik lehet6ség az, hogy olyan kiilsé intézménnyel veszi fel a kap-
csolatot, mely (egyiittmiikodés esetén) az allaskeresé specialis problémajaban tud tamogatast
nyujtani — ilyenek lehetnek példaul az addiktolégidk, drogambulancidk. A mentor végig rend-
szeres kapcsolatban all tigyfelével, hogy fejlessze annak szocialis, munkavallal6i és életveze-
tési készségeit, és megfeleld pszichoszocialis timogatast nyujtson, tajékoztassa a foglalkozta-
tasi, munkaerépiaci szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeir6l, illetve kozos munkahely-
feltarast végezzen az ligyfelekkel.

Minden segit6 1épés ellenére valdszinlisithetd viszont, hogy a tAmogatéasi szandék nem min-
denkinél talal befogadasra. Amig a munkanélkiiliek ellatast kapnak az allamtol, és emellett
még bejelentés nélkiil is dolgozni tudnak, egy résziik elhelyezkedési és mobilitasi hajlamaban
nem varhat6 teljes mértékben pozitiv irdnyu valtozas, hiszen a két forrasbol szarmazo jovedel-
met figyelembe véve havi bevételiik legtobb esetben igy meghaladja a bejelentett allashelyen
elérhet6 keresetet. Nem véletlen tehat az a jelenlegi gazdasagi életben tapasztalhato valtozta-
tas, mely az allaskeresok szamara nyujthato juttatasok, timogatasok, segélyek drasztikus csok-
kentésével jar.
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Masrészrol messzire vezeté konzekvenciai lehetnek annak, hogy a 2012. augusztusi felmé-
rések szerint az el6z6 év azonos idészakahoz képest mintegy 42 szézalékkal csokkent az 4llas-
keresési jaradékban, 87 (!) szazalékkal pedig az allaskeresési segélyben részesiilok aranya —
ez egyediil Eszak-Magyarorszagon tobb mint hétezer ellatas nélkiil maradt allaskeresét jelent
(NFSZ, 2012 augusztus). A jelenleg is zajlo munkaerdpiaci valtoztatasok (mint példaul a koz-
munkaprogram atalakitasa) csokkentik ugyan a tartdos munkanélkiiliek, illetve az allaskeresési
jaradékban részesiilok aranyat, am ezzel parhuzamosan ndvelik azok szamat is, akik immar
ellatas nélkiil keresik helyiiket tovabb a munka vilagaban.

Megemlitend6 a fentiek mellett a ,, sikeres munkanélkiiliek” csoportja, akiknél az allas el-
vesztése Osszességében pozitiv hatast gyakorol az életviteliikre, hiszen olyan 4j teriileteket fe-
dezhetnek fel ez altal 6nmagukban és a vilagban, melyre kordbban, a munkajuk mellett nem
volt lehetdségiik. Jellemzden 6k a legegyiittmiikodébbek, onalléan is keresnek munkalehetd-
ségeket, akar még akkor is, ha csokkent munkaképességiik befolyasolja elhelyezkedésiik esé-
lyeit (Angyal és Oszi, 2012).

Ahogy a fenti vizsgalat, valamint a bemutatott hullamz6 kriziscentrifuga-modell is szem-
1éltette, a munkanélkiiliség allapotanak kiilonbozo pszichés fazisai vannak. A tartds allaskere-
sés allapotaba egyre jobban belesiillyeddk, s azt végiil apatiaval fogadok részére olyan komp-
lex szolgaltatas biztositasara lenne sziikség, mely az empatikus tdimogatas megadasa mellett a
realis kdvetelménytdmasztassal, s az egyént sajat sorsaért vald feleldsségvallalasra ébresztés é-
vel hatékony eszkoze lehet az onértékelés visszaallitasanak, redlis alapokra helyezésének. Ez-
altal nagymértékben hozzajarulhat ahhoz, hogy az allaskeres6 immar aktiv résztvevoként tér-
hessen vissza a munkaerdpiacra.
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