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TANULMANY

KRISZTIAN BELA

Vidékfejlesztés
— intelligens szakosodas és a mecseki banyaszat

A PTE kutatoi tevékenységében az elmult évtizedekben szamos teriiletfejlesztéssel 6sszefiiggd
feldolgozas sziiletett. Tobb egyéni €s szervezeti kutatds foglalkozott a banyaszattal is. Ma, a
banyaszat lehetséges ujrakezdésének mérlegelése nem csak a hagyomanyos teriiletet érinti,
sulypont-athelyezodés torténik (Keleti Mecsek), melyben és melyhez a Pécsi Tudomanyegye-
tem szamos ponton kapcsolodhat. Az orszag volt banyavidékein — az energiapolitikai végletes
elképzeléseket mell6zve — a banyaszat lehetdségeit kiillonbozoképpen értékelik. Ezek néhany
megye intelligens szakosodasi tervében megfogalmazasra is keriiltek. Dél-Dunantiilon azonos
céllal (a szénfelhasznalasra) két tervezet is korvonalazodik, az uranércbanyészat a lelhelyi
adottsagok miatt csak Pécsett szerepel.

A régiok, mint ,.tér” értelmezésénél a regionalis gazdasagtan szerint a vallalati telephely-
valasztas ,,harom alapkdve” (,,foundation stones”)

— atermészeti er6forrasokbol adodo elonyok,
— a térbeli koncentracid gazdasdgossaga,
— a szallitasi és kommunikacios koltségek.

Ezekre tényezokre vezethetdk vissza a gazdasagi egységek mérlegelési szempontjai, ami-
kor a mitkddési hely létesitésérdl dontenek. Gazdasagi szempontbol harom piaci elégtelenség-
rél van sz6:

— A természeti erdéforrasok tokéletlen mobilitasardl, pontosabban immobilitasardl, azaz
,helyhez kotottségérol”.

— Bizonyos funkcidk tokéletlen feloszthatosagarol, amely szolgaltatdsoknak részben emiatt
nincs piacuk, hanem térben koncentralodva Iényegében lokalis extern hatasokként jelennek
meg,

— A termékek ¢€s szolgaltatasok tokéletlen mobilitasarol, mert szallitasi koltségek vannak a
termel6/eladoktol a felhasznalokig.

A mérlegelési szempontok a tevékenység jellegétdl fliggden eltérd fontossaguak.

(a) A természeti eréforrasokra telepiilé tevékenységek helyhez kotottek, nem folytathatok
tetszbleges helyen, a tevékenységnek az eréforras leléhelyéhez kell koltdznie, pl. a mezdgaz-
dasagi tevékenység, banyaszat, tengerparti turizmus stb. Az ilyen er6forrasok tobbsége ,,0r6-
kolt” és kevésseé bovithetd. A kapcsolodo tevékenységek sok esetben alacsony versenyeldnnyel
rendelkeznek, kockazatot jelent az er6forras megkdozelitése, kimeriilése, avagy elszennyezo-
dése, a szezonalitas.
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Krisztian Béla

(b) A térbeli koncentracio gazdasagossaga a termelés, szolgaltatas nagyobb méretébdl ado-
dik. Itt tomoriilhet pl. a pénziigyi hattér, a nemzetkdzi technologia vagy lizleti tanacsadas, kép-
zési rendszer, infrastruktura és fogyasztas. Ahol nem csak a fogyasztok nagy szama, hanem az
inputhelyettesités is konnyebben megoldhato, magas fokt a specializacid, illetve szallitasi cso-
moépont, magas szintli az infrastruktira, az intézményhalozat stb.

(c) A szallitasi és kommunikécids koltségek jelentds forrasokat igényelnek. Emiatt vagy
valamelyik inputforrashoz kozel, vagy egy szallitasi csomopontba, avagy a piachoz érdemes
telepiteni az lizemet, pl. banyaerémii, vegyiiizem, olajfinomito, élelmiszeripari tizem. [Hoover-
Giarratani]*

A hazai régiok

1989-t6l ¢l az EU rendszerti teriileti szervezodés. A teriileti Osszetartozast 1998 februarjaban
intézményesitette a Dél-Dunantuli Regionalis Fejlesztési Tanacs megalakulasa. 1999 juliusa-
ban az Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcid régiobeosztasa szerint 1étrejott a Baranya, So-
mogy €s Tolna megyét integrald dél-dunantuli tervezési és statisztikai régio. A régidban 1989
utan a gazdasagi strukturaban lényeges valtozasok torténtek, pl. az ipari tevékenység vissza-
szorulasa, a banyaszat megszlinése, aminek foglalkoztatasban és a nemzeti jovedelemben valo
részesedésének hianyat — bar a k0szén- és uranércvagyon rendelkezésre all — csak részben si-
keriilt ellenstlyozni. 1990 6ta kifejezetten a régiora szamos fejlesztési terv késziilt.

A Nemzeti Intelligens Szakosodasi Stratégia

Az intelligens szakosodas célja, hogy kozvetlen és kdzvetett hatdsokon keresztiil a hazai tudo-
manyos, technologiai és innovacios (TTI) rendszer valamennyi résztvevojének teljesitménye
novekedjen. Az orszag az évtized végére olyan tudasgazdasagga valjon, amelyben a nemzet-
kozileg versenyképes tudasbazisokban megteremtddik az intenziv tudasaramlas, hatékonyabba
valik a tudasfelhasznalas. A magyar gazdasag kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontbol
egyarant fenntarthatd legyen, mikozben a kreativ, illetve magas szellemi hozzaadott értékkel
jaré munkahelyek szama, egyben a KKV szektor innovacios képessége novekszik.

Az Eurdpa 2020 stratégiahoz kapcsolddd Nemzeti Reform Programban vallalt kutatas-fej-
lesztési és innovacios teljesitmény novelésére iranyuld célok elérése érdekében a kormany el-
fogadta a Nemzeti Intelligens Szakosodasi Stratégiat (S3). Az intelligens szakosodasi stratégia
(S3) a KFI folyamatok hatékonyabb tamogatasat teszi lehetévé. Az S3-ban kiemelt hangstlyt
kap az Gn. Entrepreneurial Discovery Process (EDP), amelyben a helyi szereplok a térségi
gazdasag és tarsadalom valtozasainak folyamatos és modszeres érzékelésével és elemzésével,
az érintettek széles korének aktiv részvételével, vallalkozoi magatartassal, kockazatokat vallalva
hoznak a térség szempontjabol tartos fejlodést eredményezd, a jovo innovacidival kapcsolatos
jelenbeli dontéseket. Az S3 célja, hogy a legnagyobb potenciallal biro helyi sajatossagok azono-
sithatok legyenek, ezek alapjan meghatarozhatok a nemzeti, régios és helyi prioritasok.

Az intelligens szakosodas

Az ,intelligens szakosodas” megkdzelités az ipari, oktatasi és innovacids politikakat egyesiti.
A régiok erosségeikre és komparativ elonyeikre koncentralva a tudasalapu beruhazasokra kor-
latozott szamu fejlesztési teriiletet jelolnek meg. Ennek soran alapoznak az 1994-t6l folyama-
tosan alakitott ERFA-bol tamogatott regionalis innovacios stratégiakra (a tovabbiakban RIS).

L Lengyel, 25-26. p
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Vidékfejlesztés — intelligens szakosodas és a mecseki banyaszat

Az evolucid olyan gyors €s tudatos, hogy az intelligens szakosodasra mar mint RIS 3-ként
hivatkozunk.
Az intelligens szakosodés lehetséges kdvetkezménye:

— atudas és szakértelem bizonyos teriiletekre koncentralodik, a kdzpénzek hatékonyabban
hasznalhatoak fel;

— szinergiak alakulnak a K+F allami tdmogatas mechanizmusai, valamint az innovacio, az
ipari promocio €s a képzd intézmények kozott;

— a szakmapolitikai beavatkozasok szétaprozottsaga vagy atfedése felszamolhato, melyek
veszteségeket okoznak a kozpénzek elkoltésében;

— a rendelkezésre allo képességek, eszkdzok, kompetencidk, valamint az érintett teriilet
versenyelOnyeinek elemzésével azonosithatéak a vallalkozoi tevékenység meg a gazda-
sagi novekedés legerdsebb vagy legigéretesebb teriiletei;

— olyan mechanizmusok johetnek létre, amelyek lehetové teszik a sokrétli és az iranyi-
tas/korméanyzas tobb szintje és szerepldje interakcidjan alapulo stratégiai fejlesztést;

— a klaszterek feltérképezését és dsszehasonlitasat, beleértve a kulcsszereplok szerepét és
befolyasat;

— tény alapu monitoring és értékelési rendszerek alkalmazéasat a tudasteriiletek és innova-
cios projektek kivalasztasara.

Az intelligens szakosodas leginkabb regionalis szinteken alkalmazhat6. Ott kdvetelmény,
ahol ERDF forrasbol valositanak meg operativ programokat. Eurdpa szerte koriilbeliil 350 féle
variacié sziiletik az intelligens szakosodasra. Néhanyuk bizonyara alaposan atgondolt és Uj-
szerli megkozelités, masok esetleg csak a meglévd tevékenységeket ,,csomagoljak™ ujra. A
szakosodasi tervek feliilirjak a kordbbiakat, kdzte az energiaterveket is, ezek ennek fényében
értékelendéek. All ez elsésorban egyik fosszilis energiahordozénkra, a készénre, amelynek
jovoje, végletes itéletek targya.

A Nemzeti Intelligens Szakosodasi Stratégia EU modszertan szerint 2014. novemberében
késziilt (1. tablazat). A hangsuly az innovacio teljes folyamatanak felkarolasara helyez6dott at.
Az orszagos és megyei O0sszeallitasok nem csupan a legjobb gyakorlatokat masoltak. A tertile-
tek egyedi erGsségeiket és értékeiket mérlegelve, a gazdasagi versenyeldnydkre és jovobeli
potencialokra alapoznak. A Nemzeti Intelligens Szakosodasi Stratégia készitésébe az innova-
cioban érdekelt szervezetek teljes korét bevontak. A szervezeteket a klasszikus un. triplehelix,
illetve annak tovabbfejlesztett valtozata, a quadruple helix csoportositas alapjan mindsitették.
Az eréforrasok felsorolasaban adottnak tekintették a gazdasagi értékként kezelendd fold, as-
vany- és kdzetvagyont, mint a banyaszati tevékenységek egyik feltételét.

1. tablazat: Nemzeti dgazati prioritdsok és intelligens technologiak

A nemzeti agazati prioritasok Intelligens technolégiak
Egészséges tarsadalom és jolét fotonika, 1ézertechnoldgia
Fejlett jarmii-és egyéb gépipari technologidk i(glé?anleges anyagok, korszer(i anyagok, modern anyagtechno-
Tiszta és megujuld energidk bionika
Fenntarthatd kornyezet nem gépipari fémfeldolgozas
Egészséges és helyi élelmiszerek elektronika és félvezeté-technologia
Agrar-innovacid korszerli szénhidrogén technoldgia (kdolaj, f6ldgaz)
I;ltfé?skommunlkacws technolégidk és szolgdl- korszerli csomagolastechnikai technologia
Befogado és fenntarthatd tarsadalom, élhetd vegyipar (pl. gumiipar, miianyagipar, intermedier, miitragya
kornyezet ¢és kozmetikumok gyartasa)

TANULMANY 5
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¢épitbipar (épitdanyag-technologidk)

textilipar

fa-és butoripar

logisztika

kulturalis és kreativ ipar

Forras:3S stratégia, http://www.european.hu/uploads/Innovativ/Intelligens%20szako-
50d%C3%A1si%20strat%C3%A9gia_%28ECC%29.pdf-Leolvasas:2016.05.05.

A megyei szakosodasok elsddlegesen az orszagos foiranyokat kdvették. A kordbban jelentds
banyaszati térségek szakosodasi terveiben nem vagy csak esetlegesen szerepel a banyaszat. Ez a
banyaszat eltér6 érdekképviseletével, a véleményadok szemléletével és ismereteivel fiigg 0ssze.

A gazdasag egyik eleme, a hasznosithat6é asvanyok, kézetek megléte egyben a fejlesztés
lehetdsége is. Igy ezek ismerete, banyaszata, felhasznalasa, mint a nemzeti vagyon értékesi-
tése, vonzataival egyiitt része az intelligens szakosodasnak. A banyaszati tevékenységek egy
része (kG- , homok-, vizbanyaszat stb.) az orszagban majd mindeniitt megtalalhatd. Az ércba-
nyaszat tobb szakosodasi tervben is szerepel. A kdszénbanyaszat sziikségességét hangsulyozo
hazai kezdeményezések, a kiilonb6z6 szénbanyaszati klaszterek szervezddése eddig nem ered-
ményezte, hogy a kdszénbanyaszat valahol kizarolagos, tényleges foiranyu szakosodasként je-
lenjen meg. Egyediil a lignitbanyaszat folyik nagytizemi médon, kisebb kdszénbanyak nyilnak,
képzési kezdeményezések torténnek, klaszterek szervezddnek. Ezek Osszetétele, a résztvevok
szama a banyaszatban rejlo {izleti lehetdségre alapozza jelenlétét.

A korabbi szénteriileteken a kdszéntermelés valtozo modon jelenik meg az intelligens sza-
kosodasi programokban. Mindebben befolyasold tényezd kornyezetvédelem, a dekarboni-
zacids szemlélet, az energiastratégiai magatartas.

A magyar régiok/megyék novekedésirany- tipizalasa
A magyar megy¢€k tipizalasa az OECD 2011-ben kialakitott regionalis innovacios tipologidja
alapjan tortént. A magyarorszagi régiokat az Eurdépa 2020 program harom féismérve (intelli-
gens-, fenntarthato-, befogadd ndvekedési tengely) alapjan haromdimenzids térbe helyezték el.
A tér egyes tengelyein a régiok az alabbi iranyokat vehetik fel:

1/Fenntarthato novekedés (vidékies, vidékies-kdzel varosias, varosias, varosi — tengerparti
térségek).

2/ Intelligens ndvekedés (alacsony tudas és technoldgia intenzitast zona, Ipari termelési
zdna, Tudas intenziv teriiletek).

3/ Befogadd novekedés (csokkend - ndvekvo lakossag).

Innovéciods térbeni elhelyezkedésiiket mutatja a 2. tablazat.

2. tablazat: A magyarorszagi megyék felosztasa régiok szerint

Budapest és Pest megye, Baranya,

Tuddsrégiok Csongrad, Hajdu-Bihar, Veszprém megye

Bacs-Kiskun, Borsod-Abatj-Zemplén, Fejér, Gyér-Moson-Sopron, Jasz-

[pari termelési zonak Nagykun-Szolnok, Komarom-Esztergom megye, Vas

Alacsony tudas- és

technoldgia-intenzitast régiok Békés, Heves, Nograd, Somogy, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Tolna, Zala

Forras: Nemzeti Intelligens szakosodasi Stratégia. 2014. Nemzeti Innovacids Hivatal. Budapest. 2014. 46.

A tipizalas egyszerisitésekkel él. Tobb térségre jellemzo, hogy egy-egy telepiilés esetén
(elsésorban a megyeszékhelyeknél vagy ipari parkoknal) megallapithat6 tendenciak a megye
mas, vidékies terliletein nem érvényesiilnek. Van, hogy egy-egy térséget tudasrégionak vagy
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ipari kdzpontnak tekintiink, a kornyez6 vidék azonban alacsony tudas- és technologia-intenzi-
tasu, de erre forditott példak is adodnak. A régiotipusok kiilonbségei tovabbi valtozasokat in-
dukélnak (3. tablazat). A térbe torténd helyezéssel az alabbi alapstratégia-tipusok sziilettek:

3. tabldazat: A Nemzeti Intelligens Szakosoddsi jovioképei régiotipusok szerint

A hazai tudasrégiok a szakosodasi iranyokban kijelolt teriileteken a makrotérség
¢és Eurdépa meghatarozo szerepldivé valnak, a tudascentrumok megerdsitésével és a
vallalkozdi szféra bevonasaval olyan

Tudasrégiok versenyeldnyokre tesznek szert, amelyek a nemzetkdzi élmezénybe emelik

a valasztott szakosodasi iranyokban eldallitott tudast és termékeket.

Az intelligens novekedés hazai szinten tovabbgytiriizé hatasa a tobbi régio fel-
emelkedését is magaval hozza.

Az ipari termelési zonakban a szakosodasi iranyokban kijel6lt teriileten miik6do
K+F+I tevékenység kovetkeztében a régiok be tudnak kapcsolodni az innovacios
lancba, nagy hozzaadott értékli termékek fejlesztése révén

Ipari termelési zonak sikeres beszallitokka valnak, els6sorban a KKV szektor megerdsodésével. A fenn-
tarthatd novekedési palyara allassal a régioknak lehetdségiik nyilik arra, hogy sajat
tudaskdzpontokat hozhassanak 1étre a szakosodasi irdnyaik mentén, ezaltal tudas-
régiova valjanak.

Az alacsony tudas- és technologia-intenzitasu régidkban a szakosodasi iranyokban
Alacsony tudas- és tech- | megjeldlt teriileteken innovativ megoldasokkal (in. kovetd innovacioval) és kor-
noldgiaintenzitisu szerl fejlesztésekkel a tradicionalis agazatok megtjulnak, élénkebb K+F+I tevé-
régiok kenységet hoznak 1étre. A régiokban a befogadd novekedés kdvetkezményeként a
régid élhetdbbé valik, munkahelyek jonnek 1étre és megsziinik az elvandorlas.

Forras: Nemzeti Intelligens szakosodasi Stratégia. 2014. Nemzeti Innovaciés Hivatal. Budapest. 2014.48.

— Meglévd elonyokre épiild stratégia (tudomany- vagy technoldgia-vezérelt, esetleg a
ketté keveréke).

— Tarsadalmi-gazdasagi atalakulast segit6 stratégia (a meglévo irdnyok atalakitasa, esetleg
ujak megfogalmazasa).

— Felzarkozasi stratégia (orientalodas a tudas alapu képességek iranyaba).

A nemzeti specializacié

Magyarorszag vizidja, hogy térgazdasagi és tértarsadalmi adottsagaihoz illeszkedden, figye-
lemmel a kiils6 meghatarozottsagokra, rendszerbe szervezze és dinamizalja az EDP
(entrepreneurial discovery process) folyamatokat. Feladata, hogy az EU céljai, a tarsadalom
igényei, valamint a gazdasag dinamikai alapjan a strukturalis atalakulas érdekében tett beavat-
kozasok a legkedvezdbben alakuljanak. Ezeket a kapcsolatokat a 4. tablazatban mutatjuk be.

4. tablazat: A fobb ipardagi megujulasok és a nemzeti specializaciok kapcsolatai

Specializacid Az iparagi megujuldsok fobb irdnyai
Rendszerszemléleti egy létez6 szektor egyiittmiikddd intézményeken és

kutatas folyamatokon alapulé atalakuldsa

Intelligens gyartas egy létez6 ipardg modernizacidja a ,,Key Enabling Technologies” segitségével

szinergiak (a fokuszalasnak és a tovagylirizé hatasoknak)

kiaknazasa egy hagyomanyos teriilet radikalis ujraalapozasa érdekében. Egy
adott, alacsony novekedésti gazdasagi —tarsadalmi tevékenységet a K+F és inno-
vacio hirtelen vonzéva, a korabbiakhoz képest értékesebbé tehet

Fenntarthato6 tarsadalom

Forras: Nemzeti Intelligens szakosodasi Stratégia. 2014. Nemzeti Innovacids Hivatal. Budapest. 2014.55.

A magyar nemzeti specializaciok sordban a banyaszat nem szerepel, de kdzvetlen vagy
kozvetett kapcsolatokat talalunk (anyagtudomanyok, fizikai tudomanyok, energetika, gyogy-
szergyartas, miiszaki-, természettudomanyok, vegyipar, kutatasok stb.). Ilyen megkozelitésben
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az energetikai szektort érint6 prioritas célja tobbek kozott, hogy tiszta, kornyezetbarat energi-
akkal, az ehhez kotheté KFI-tevékenység elosegitésével az energiafiiggdség csdkkenjen, a
helyben megtermelt energia fenntarthaté, kiilondsen a lakossagi felhasznélas terén a kornyezeti
terhelést csokkento és koltséghatékony legyen.

A megujulo energiak mellett prioritas mas energiatermel6 agazatok tisztava, hatékonyabba,
kornyezetbaratta és fenntarthatdbba tétele Ide soroljuk a szénfelhasznalast (elsddlegesen a tisz-
taszén technologiat) az atomenergiat (innovativ fiitGelemek és leszerelés-technolédgia). Ki-
emelt jelentéségli az energiahatékonysag, a hatékonyabb energiatarolas és elosztas, valamint
az un. ,,hulladékenergiak” hasznositdsa. A nemzetkozi kooperaciokban a nemzeti szakosodasi
terv egy helyen utal a bdnydszat és nyersanyagipar kooperdciora, amikor a Bosznia-Hercego-
vinaval lehetséges egylittmiikodésrol, elsésorban a banyaszati gépek és technoldgiak vonatko-
zasardl tesz emlitést. A térségi fejlesztési eszkoztar egyik eleme az tigynevezett ,,nyitott labo-
ratorium”. Lényege, hogy egy kozfinanszirozasu kutatohelyet, vagy egy nagyvallalati labora-
toriumot, kutatasi infrastrukturat, illetve a hozza kapcsolodo kutatasi szolgaltatast barki
igénybe vehet, a maganszemélyektél kezdve az egyéni vallalkozokon keresztiil a KKV-Kig.
fgy elérhetd az optimalizalt hozzaférés egy olyan eszkozparkhoz, ahol 1ij technologiat-, termé-
ket-, és szolgaltatast alkalmaznak és fejleszthetnek ki. Egy ilyen laboratorium mar 1étez6 ku-
tatasi infrastruktiira megnyitasaval jonne létre. Témank szempontjabol jelentOs a Felséoktatasi
és Ipari Egyiittmiikédési Kozpontok (a tovabbiakban: FIEK) adta lehetdség, melyek Keretei
kozott széleskora egyiittmiikodés johet 1étre az intelligens szakosodasi stratégia régids priori-
tasai mentén.

Régios/megyei szakosodasi stratégiak
A készénvidékek koziil csak érintjiik a Kozép-Dunantuli Régiot és az Eszak-Magyarorszagi
régiot.
A Kozép-Dunantuli Régio
A korabban jelentés banyaszattal rendelkez6 K6zép-Dunantil ipari tevékenysége az 1980-as
évekre folyamatosan hattérbe szorult. Az alapanyag-, az ipari banyaszati és nehézipari agaza-
tok piaci kapcsolatai szétestek, az ipari termelés visszaesett. A térségben a Veszprémi Szénba-
nyak tevékenysége Dunantul kozépso részére terjedt ki, igy korabbi neve, a Kozépdunantuli
Szénbanyaszati Troszt, jobban kifejezte a valosagot. Négy medencéjében (az ajkai, a balinkai,
a dudari és a varpalotai) jelentds lokalis szerepe van az 1950-es években a Dunantuli-Ko6zép-
hegységre, mint energia tengelyre telepiild iparositas soran épitett, vagy intenziven fejlesztett
Kis-és kdzépvarosoknak (Ajka, Varpalota, Dorog, Mor, Zirc, Oroszlany).

A térség gazdasagaban még fellelhetéek a nehézipari és az energetikai elemek (pl. a Var-
palota-Veszprém ko6zotti vegyipari térség, a volt szénerémiivek). A régid jellegét meghatarozo
szakosodasi tevékenység kozott a banyaszat nem szerepel. Veszprém intelligens szakosodasi

crer

crcr

2014-2020 kozotti idoszakra a K+F+I infrastruktara fejlesztés, alapvetden beruhazasi jellegi,
kisebb mértékben szocialis jellegli részcélok mentén, a fizikai és tudas infrastruktira, valamint
az ehhez kapcsolodd Uj megoldasok mentén szervezddnek. A tudastermelést, tudastranszfert
¢és felhasznalast segit6 szolgaltatasi kornyezet els6sorban szoft elemek mentén, szolgaltatas-
fejlesztést és finanszirozas eszkdzoket tartalmazoan szervezédik. A haldzatosodas, egyiittmii-
kodés fejlesztés: région beliili és interregionalis, dontéen piacérett termékek és szolgaltatasok
tamogatasara kialakitott eszk6zok csoportjaban torténik.
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Az Eszak-magyarorszdgi Régio

Jelentds volt az Eszak-magyarorszagi Régié banyaszata. A régié mai jellegének meghatarozasa
nem egyszer( feladat. Az orszag rendszervaltas el6tt nehézipari kdzpontjaként szamon tartott
térség a gazdasagi-politikai atrendezddés kovetkeztében strukturalis valsagba kertilt a kilencve-
nes években, amelyet a mai napig nem hevert ki. Emiatt 6sszevont gazdasagi teljesitménye alap-
jan jelenleg is leszakado régioként tekinthetjiik a térséget, annak ellenére, hogy szamos kormany-
zati intézkedés segiti a térségi kildbalast. Alacsony az egy fore jutd6 GDP, magas a munkanélkii-
liség, az alternativ HDI-mutat6 alapjan a 2. leggyengébben teljesito régio az orszagban.

A szakosodasi stratégia része a természeti eréforras, a készén, a 1étezo és Gjrakezdett ba-
nyaszat és a Miskolci Egyetem részvételének koszonhetden. A stratégia irdnya a rendelkezésre
allé természeti er6forrasok magasabb szintli, fenntarthaté médon torténd hasznositasa, novelve
a sajat bazisu energia eldallitast, torekedve a megujuld energiahanyad emelésére, amivel a ré-
gio a ,,z01dilé” gazdasag egyik fontos szerepléjévé valik, megorizve az élhetd kornyezetet,
valamint a megfeleld szint{i életmindséget. A térség dsszes vallalkozasanak 0,1%-a banyaszati,
kofejtési vallalkozas. BAZ megyében a regisztralt vallalkozasok kozott a banyaszat-kéfejtés
52, Hevesben 26, Nogradban 10, 6sszesen 88 vallalkozassal szerepel.

A régios fejlesztésben szerepel az alkalmazott anyagtudomany, a meguajuld energiaforrasok
(energetika) és kornyezettechnologia (Miskolc). Szerepelnek a banyaszati energetikai techno-
logiak, az energia és hulladékgazdalkodas, a megujulo energia kore. Szakosodasi teriilet a hul-
ladékhasznositas (Borsod-Abauj-Zemplén), a banyaszat (Heves, Nograd), az energiatermelés
a tisztaszén technologiaval. A kiemelt vezérprogramok egyike a szén- és energia-stratégiaba
illeszked6 komplex gazdasagfejlesztési rendszer felépitésének timogatasa. A program révén a
képzetlen munkaerd foglakoztatasanak eldsegitése, illetve az energia eldallitashoz valamint
felhasznalashoz kapcsolodoan a helyi gazdasag megerdsitése. Tovabba: a lignit kutatasok meg-
valositasa, harom 11j barnakdszénbanya megnyitasa, modern és kornyezetbarat lakossagi és in-
tézményi kazanok hazai gyartasanak fejlesztése, a szénbanyaszatra alapozottan villamos ener-
giatermeld erémi inditasa.

A Dél-Dunantuli Régio

A hajdan sem jobb helyezésti Dél-dunantili térség évtizedek oOta az elmaradott régiok kozott
szerepel, a helyzet a kiilonb6z6 megujitd erdfeszitések ellenére sem biztaté. Dél-Dunanttl a
mezbgazdasag és a feltételezett tudastdke értéke, a folyamatosan torténd sokfajta beruhazas és
az onbizalmat sugalld nyilatkozatok ellenére (2015) Eurdpa 12. legszegényebb régidja. A 250
EU régid kozott a 239-ik a Dél-Dunantul, amely az egy fore esé unios atlag GDP-jének 44,9
szazalékaval szerénykedik. A négy elmaradt magyar térség koziil a Dél-Dunantul az egyik. A
nyolcadik legszegényebb régié Eszak-Magyarorszag, ahol az EU GDP-atlag 39,6 szazaléka jut
csak egy fore, a 11. az Eszak-Alfold, a 12. helyen osztozik a Dél-Dunantil és a Dél-Alfold. A
Dél-Dunantuli, legkisebb népességli régidt kedvezoétlen népesedési folyamatok jellemzik. A
jelentds vandorlasi veszteség mellett itt a masodik legmagasabb a természetes fogyas mértéke.
Tarsadalmi fejlettségét a Dunantil legmagasabb munkanélkiilisége és a kedvezdtlen jovedelmi
viszonyok hatarozzak meg. Mivel Dél-Dunantil az orszag egyik legkevésbé iparosodott tér-
sége, a helyhez kotott 1égszennyezoanyag-kibocsatas mértéke kedvezoen alacsony.

A banyaszat jrakezdését dinamizalo, 2013 decemberében alakult Mecseki Banyaszati Klasz-
ter folyamatosan élteti a gondolatot. Ilyen koriilmények kozott a helyi er6forrasok szambavétele,
igy a mecseki lignit, k6szén és uranérc lehetséges hasznositasa a szakosodasi iranyba is bekertilt.
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A természeti er6forrasok koziil a vegyipari felhasznalasra is alkalmas, kokszolhato feketekdszén
¢és az uranérc az, ami szamon tartott értékként varja a hasznositas valamely megoldasat.

A mecseki el6fordulasok — és altalaban a hazai 4svanyinyersanyag-vagyon — tekintetében
a kedvezdtlen természeti adottsagu orszagok kozé tartozunk, amelyek nem rendelkeznek az
asvanyi nyersanyagok kényszerli behozatalat ellentételezni tudd, korszerti feldolgozoipari ka-
pacitasokkal. A nemzetgazdasagi nehézségeket okozd allapot megsziintetésének feltétlen ko-
vetelményei miatt nincs realis alapja a magyar banyaszat (féleg a foldalatti kdszén- és
uranércbanyaszat) tartds reneszanszanak. Ez aldl kivétel lehet a nemzetkdzi 6sszehasonlitas-
ban is elfogadhat6 természeti adottsdgu egyes dsvanyleldhelyek korszerti technoldgiaval tor-
ténd kiaknazasa és hosszl tavu piaci forgalmazasa.

Az eltérd természeti adottsagu mezdgazdasagi termeldtérségek és asvanyinyersanyag-lelo-
helyeink tekintetében egyarant fontos a tarsadalom er6forrasainak (emberi eréforras-tudas,
technika) a viszonylag kedvezOobb természeti adottsagu termeldhelyek és lelohelyek felé tere-
1ése, amelyek azonos tarsadalmi raforditassal az atlagnal joval nagyobb nemzetgazdasagi ered-
ményt tudnak biztositani. A technikai fejlddés, az innovacié gyorsuld liteme miatt éppen olyan
indokolatlan torekvés az asvanyvagyon siirgds ¢€s teljes kiaknazasa, mint a mezégazdasagban
is fellelhetd olyan irdnyzat, hogy minden talpalatnyi foéldet meg kell miivelni. A kedvezétlen
természeti adottsdgok kovetkeztében nemzetkdzileg versenyképtelen, csak jelentds allami ta-
mogatassal kiaknazhato természeti er6forrasoknak az ellatasbiztonsagot és a foglalkoztatast
tal dragan novelhetd igénybevétele megengedhetetlenill apasztana az egyébként is alacsony
nemzeti jovedelmet.

A mecseki kdszenet az 1800-es évektdl szamos kisérlet, vallalkozas igyekezett kihasznalni.
A mecseki feketekdszén termelése banyaveszélyekkel terhelt, tiizeléstechnikai kérdései a mai
napig megoldatlanok, illetve szdmos nehézséggel kiizdenek, emberi eréforras hattere teljes-
séggel ujrateremtendo.

Az ujabb fejlesztési tervek egyik szemléleti alapja, az EU-s tdmogatas egyik feltétele az
innovéacio, az intelligens szakosodas iranyanak kijelolése.

A Dél-Dunantuli régidban Baranya és Tolna megye telepiilései hagyomanyosan érintettek
a feketekdszén- és uranércvagyon tekintetében. A banyaszat térségi vonatkozasai korabban és
a jovoben is tobb megyére is kihatnak (telephelyek, szallitas, foglalkoztatas, beszallitok, mun-
kaer0 stb.). A baranyai, pécsi fejlesztésekre 1989-2010 kozott készilt kiillonbdzo szintii és ko-
zelitésti és cimszavak alatt futd, elérhet6 terveket, kutatasi beszamolokat vizsgalva (468 tétel)
azok koziil mindossze 18 foglalkozik egyértelmiien a készén- és az uranércbanyaszatra alapozo
kimunkalt fejlesztéssel. A mecseki teriileten banyaszati jogot szerzett és banyaszatot tervezo
vallalkozasok nyilvanossa tett lizleti céljai, tervei 1989-2015 kozott 31 tételt képviseltek. Ezek
koziil mara szamos vallalkozas feladta terveit és jogait, a teriiletrdl kivonult. Az altaluk kez-
deményezett sokféle tudomanyos kutatas, vizsgalat — lizleti érdekre hivatkozassal — tobbségé-
ben ismeretlen, holott jelentds értéket képviselnek. A Dél-Dunanttil banyaszatara vonatkozo
kommunikéacidoban egyébként mintaszerien tiikr6z6dik a magas szintli PR-manipulacio.

Kitarto igyekezet és magas szakmai érték jellemzi a teriilet feketekOszén-banyaszatat a nyolc-
vanas évek kozepétol dinamizalni igyekvé Calamites Kft. és koré szervezodott szakmai kort, ami
boviilt a Mecseki Banyaszati Klaszterrel, amely a PTE-vel készitett el6zetes munkaanyagot.

A teriilete vonatkozo pozitiv értékelést és a feketekOszén stratégiai jelentdségét képviseld
érvelések és tények hangsulytalanul 1éteznek. Holott vilaigméretekben és eurdpai viszonylatban
is erdteljes torekvések vannak a szénfelhasznalds optimalizalasara. Az ezekhez valo kutatasi,
alkalmazoi kapcsolddas a hazai ilyen torekvéseknek is hosszabb tava folyamatot biztosithatna.
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A gazdasagfejlesztés f6bb iranyai Dél-Dunantilon

1/a gazdasagi klaszterek kialakitasa, fejlesztése,

2/ a gazdasagi, intézményi (példaul ipari park, logisztikai centrum, vallalkozasi dvezet,
kompetenciacentrumok stb.) és innovacids hdldzatok kiépitése és fejlesztése,

3/ a K+F szervezetek fejlesztése, innovacio fejlesztés,

4/ a versenyképesség erdsitését szolgald elemek (példaul mindségbiztositas, formaterve-
z¢s, marketing, stb.),

5/ gazdasagi agazatok, tevékenységek elterjesztése, fejlesztése,

6/ a gazdasagi-lizleti szolgaltatasok fejlesztése,

7/ regiondlis fejlesztés és innovacid finanszirozas”.

A pécsi fejlesztési dokumentum

A baranyai, pécsi tervezés kdveti a nemzeti stratégiat, az egyetemre is tamaszkodik. Alapoz a
teriilet asvany- és kézetvagyonara, a banyaszati utalasok tobb iranytak. Egy résziik kozvetlen,
mas résziik kozvetett kapcsolatokat teremi. fgy a régié elsé szakosodasi iranyaban megjelenik
a részletek kibontasa nélkiil: ,,A varos asvanyvagyonanak (szén, uran, stb.) hasznositasaval
kapcsolatos dontések eldkészitése”. A masodik iranyban (Kornyezetipar) szerepel: ,,Alkalma-
zott foldtani és miiszaki kutatasok energetikai és ipari felhasznalasi céllal, pl. tisztaszén-tech-
nolégia, geotermikus energia, ritka foldfémek, fenntarthato technologiak altal. Banyaszati €s
ipari rekultivalt és rekultivaciora varo teriiletek hasznositasi vizsgalata kornyezetfejlesztési
céllal, pl. energetikai, asvanykincs, hulladékviz, kornyezeti hatdsok minimalizalasa és moni-
torozasa”. A harmadik iranyban (Biotechnologia — egészségipar) megjelenik a Népegészség-
ugyi fejlesztések-kiilondsen a természetes anyagok hatasanak kutatasa és ezeken alapuld ter-
mékek és szolgaltatasok fejlesztése a helyi adottsagok figyelembevételével (pl.: termalviz
/Harkany, Sellye, Siklos.../, a funkcionalis élelmiszerek, a személyre szabott gyogyitas kuta-
tasa (personalized medicine), orvosi biotechnologiai kutatas és fejlesztés, gyogyszercélpontok
és gyogyszerjeloltek azonositasa, nemklinikai (korabbi nevén preklinikai) tesztelés. A negye-
dik iranyban (Kreativ ipar és ICT) jelenik meg az Interregionalis, hataron atnyalo kreativ ipari
modszertani kozpont és mobil alkalmazasfejlesztéi laboratérium. A kreativ iparban rejlo gaz-
dasagi potencial hasznositasa a meglévo folyamatok mérésére és 0j lizleti modellek kidolgo-
zasara (Kreativ plaza, kreativ ipari outlet, kreativ ipari latogatokozpontok — ilyen van pl. a
Paksi Atomerémiiben) és iparagi képzési tematikak fejlesztése, a BS (Location-based services,
helyzetalapu szolgaltatasok) + Gamification + E-Learning és egyéb informaciomenedzsment
kutatasok (ezekrél bévebben lasd: Zadori-Nemeskéri, 2016). Komplex oktatasi, képzési prog-
ramok inditasa a szakember utanp6tlas hossza tava bévitése érdekében, valamint alkalmazott
kutatasi és kisérleti fejlesztési projektek végrehajtasa. Mindezekhez szamos, banyaszattal 6sz-
szefiiggd tevékenység kapcsolhato.

Dél-Dunantal egy 2013. évi stratégiai dokumentum szerint:

— A régio alacsony iparosodottsaganak, a K+F raforditasok ¢s beruhdzasok alacsony volu-
menének, valamint a kutato-fejlesztok, a kutato-fejlesztod helyek és a szabadalmi aktivi-
tas alacsony mértékének koszonhetoen az intelligens ndvekedés szempontja alapjan nem
tudas- és technoldgia intenziv régio.

— A fenntarthato novekedés szempontjai alapjan az alacsony népstiriiség és a varosi népes-
ség aranya kovetkeztében vidékies régio.
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— A befogad6 novekedés szempontja alapjan csokkend lakossagu régio, a népességcsok-
kenés folyamata az utobbi iddben allandosul.

,»Dél-Dunantul—felsdoktatasi kozpontjainak és kutatointézeteinek kdszonhetéen— 2020-ra el-
mozdul az intelligens novekedés iranyaba. 2030-ra valds Tudasrégiova valik, mely kovetkezté-
ben versenyképessége az atlagot meghalado mértékben novekszik” — feltételezi a tanulmany.

A jovo fejlodését a dokumentum hat dgazatra koncentralja: élelmiszer- és agraripar, infor-
macio és kommunikacios technologia ipar, egészségipar, kdrnyezetipar, gépipar, fémmegmun-
kalas és elektronika, és kreativ ipar. Ebben még utalast sem tesz a banyaszatra, de a Dél-du-
nantali Régi6 kiemelt iparagai és jelentds gazdasagi innovativ szerepldi kdzott vannak banya-
szattal kapcsolatban 1évok, pl. a kdrnyezetipar és energetika szervezetei, mint a Mecseki Ba-
nyaszati Klaszter, a Mecsekérc Zrt..a Mecsek-Oko Kornyezetvédelmi Zrt., a MVM Paksi
AtomerOmu Zrt., a Pannon Power Holding Zrt. a Pécsi Hoéeromi, a Komlo6i Fitéerémi Zrt., a
Geochem Kft.-t. Nem foglalkozik az anyag a szénbanyaszati klaszterrel (Komlo), holott a szer-
vezddés kifejezetten a még fellelhetd banyaszati tudas gyakorlatba forditasa érdekében sziile-
tett meg és érdemi szervezOmunkat fejt ki. A klaszter egyikeredménye volt pl. a vajarképzés
ujboli inditasa meg a szénfelhasznalds vegyi iranyu kiterjesztése.

A régioban a Szentagothai Janos Kutatokdzpont a PTE korszer(i, nemzetkozi tudomany-
szervezési és menedzsment normak szerint kialakitott intézménye. Ez az élettudoméanyi, élet-
telen természettudomanyi, valamint kérnyezettudomanyi oktatas, kutatas és innovacié minden
oldalat fejleszteni kivanja.

A Pécsi Tudomanyegyetem Kiemelt Kutatasi irdnyai

A PTE 4-10 év idétava Kiemelt Kutatasi Iranyai kozott szerepel: ,,A mérnoki és informatikai
fejlesztések tudomanyos megalapozasa a mesterséges intelligencia, intelligens telepiilés és a
jovébe mutaté miszaki alkalmazasok felé, kiilonds tekintettel az energetikai kutatdsok mér-
noki alkalmazasaira” témakor. Ebben az idétavban szerepel: Externaliak a tudasalapu fenntart-
hat6 regionalis fejlédésben: a magyarorszagi innovacios halozatok, a vallalkozas és a kdrnye-
zeti externalidk regionalis gazdasagfejlodésre gyakorolt hatasainak interdiszciplinaris vizsga-
lata statisztikai, hal6zatelemzési, 6konometriai, agens alapu és komplex makro-regionalis mo-
dellezési technikak segitségével, a gazdasagpolitikai vonatkozasok kdzéppontba allitasaval.

Az orvos- és egészségtudomanyban a banyaszathoz kapcsolhaté a korabbi banyaegész-
ségiligyi tevékenység fenntartasa, az uranbanyaszok kovetéses vizsgalata, felkésziilés a sugarzo
anyagok tarolasanak, kornyezetre, vizgazdalkodasra, az emberi er6forrasra vald hatasanak pre-
vencids figyelemmel kisérése, a sziikséges dontések eldkészitése.

A tarsadalomtudomany teriiletén a kornyezetvédelmi- kdrnyezetgazdalkodasi elvek 0ssze-
hangolasa az energiagazdalkodas és a komplex vidékfejlesztés feladataival.

A természettudomany teriletén tobbek k6zott az anyagtudomanyok teriiletén 0j strukturak
szintézise, vizsgalata és alkalmazasa, szelektiv kémiai szintézisek, a kdrnyezeti veszélyforra-
sok feltérképezése, monitorozasa és modellezése. A foldrajztudomany alkalmazasa.

A megfogalmazott prioritasok kozo6tt kapcsolat teremtheté a HAP2: A vallalkozasok inno-
vacios tevékenységének 6sztonzése (pl. a banyaszklaszter 1étrehozasa, banyaszképzés megin-
ditasa, fenntartasa, szénkémiai vizsgalatok, tiizel6berendezések kisérleti és hasznalati forgal-
mazasa, foldtani kutatasok, endogén tényezdk befolyasa, stb.), a HAPS5.-ben a K+F+I tevé-
kenységhez kapcsolddo (tudas-intenziv, nagyobb hozzaadott értéket eldallito) munkahelyek
szamanak novelése, az infrastrukturalis hattér erdsitése, a HAP6-ban TOkebevonzas innovativ
vallalkozasok régioba telepitésének 6sztonzése révén. A HAP7-ben A K+F+I tevékenységhez
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sziikséges miiszaki-természettudomanyos képzés, illetve az azt kiszolgalo tevékenységek cél-
iranyos oktatasanak erdsitése (alap-, kozép és felséfokon), a HAP10-ben Az alacsony szén-
dioxid kibocsatasu illetve eréforrds-hatékony gazdasagra valo attérés (tisztaszén-technoldgia),
a HAP11-ben A vaéllalkozasok éghajlatvaltozashoz valo alkalmazkodasanak eldsegitése (a me-
cseki szénre alkalmas kornyezetkimélo tiizeloberendezések eldallitasa, a termelés megvalasz-
tasa — kiilszini, foldalatti. Ide sorolhatjuk a széntermelés sulyponti athelyezddésébdl eredd
szervezeti és logisztikai valtozasokat, a munkaerd telepitési optimalizalasat, a széntermelés
alternativai vizsgalatat, a robotositas és a képzés szimulacids lehetdségeit, hogy csak ezeket
emlitsik.

A szakosodési programban szerepel a Dél-Dunantili Regionalis Innovaciés Ugynokség
Nonprofit Kft., célja a régids vallalkozasok innovacios aktivitdsanak novelése, valamint a ré-
gioban mitk6dd innovacids szervezetek szinergikus miikddésének biztositdsa. Mindségi szol-
galtatasaival az innovacios folyamatokat tamogatd hidképzo szervezet szerepét kivanja betol-
teni. Vezérelve a mindségi innovacios szolgaltatasok biztositasa a régios vallalkozasok sza-
mara elérhetd aron, hogy ezaltal stabil és novekvé KKV {igyfélkort, valamint kiterjedt nem-
zetko6zi kapcsolatrendszert épitsen ki.

A fejlesztésekhez a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara Regionalis Innovacios
Centruma komplex innovacids szolgaltatasokkal jarul. Kilenc olyan teriiletet preferal, mely
elengedhetetlen a kutatas-fejlesztéshez, illetve a tdgabban értelmezett régids innovaciohoz.

A nagyvonalu tervek, elhatarozasok, tamogatasok ellenére 2015-ben Dél-Dunantal az EU
250 régioja kozott a 239-ik, az egy fére es6 GDP (az EU-s egy fore esd atlag 100 alapjan) 44,9%.

Pécs Megyei Jogu Varos Energiastratégiaja

A Pécs Megyei Jogl Varos Energiastratégiaja szakosodasi dokumentum a régiora is értelmez-
het6, mert szamon tartja a lignit-, feketekészén- és uranércvagyont. A fosszilis energiahordo-
zokat nem vonja ki az energiamixbdl: szamit a foldgaz hossza tdvon meghatarozé szerepére.
A 10,5 milliard tonna hazai szén-és lignitvagyont stratégiai tartalékként kezeli, amit a mecseki
szénvagyon hasznositdsanak tervezése soran is figyelembe vesz. A Mecsekben talalhaté ko-
szénvagyon felhasznalast komplex technologia keretébe foglalja. Ebben szamos folyamat egy-
bekapcsolodva zajlik (energiatermelés, hulladék- artalmatlanitds, mezO0gazdasagi termelés,
UHG-megkotés stb.). Megjegyzi, hogy a szénbanyaszat még ekkor sem lesz fenntarthato, hi-
szen akarmilyen hulladékmentes és szamos elénnyel bird folyamat is épiil a kdszénre, a kime-
net nem a készén lesz, azaz a hasznalati rata meg fogja haladni a keletkezési ratat.

A készénfelhasznalas tavlataiban a Pannon Héerémi Zrt. vizsgalataira tamaszkodik. Esze-
rint Pécs térségében 15 000 tonna/év fekete készén adhato el. Ezzel szemben Pécsett jelenleg
csak néhanyan foglalkoznak széneladassal, de forgalmuk nem jelentés. A tanulmany szerint
Pécsett ipari szénfelhasznalo nincs, a szenet lakossagi fogyasztok vasaroljak. Becslések szerint
jelenleg a 15 000 tonna/év érték 5-10%-a keriil eladasra. A szénforgalom legféképpen import
szénbdl keletkezik, melynek mennyiségét 1000 tonna/év mennyiségben rogzitik. Egy tonna
feketekdszén futéértéke atlagosan 25 MJ/kg, mely éves energiafogyasztasra atszamitva: 25 TJ.

A US Energy Information and Administration szerint a szén tipusatol fiiggden (lignit, fe-
ketek6szén, stb.) a fajlagos CO; kibocsatas 93,28 103,69 kgCO./MMBt, mely 88,5 —98
kgCO2/GJ. A SEAP utmutaté a kiillonb6z6 szénfajtak elégetése esetén 94,6 —108,2 tonna CO;
/TJ értéktartomanyt ad meg. Mivel a Pécsett elégetésre keriild szén tipusok szerinti aranyat
nem ismerik, de valdsziniisithetden a nagyobbik hanyada fekete kdszén, ezért a tovabbiakban
98 tonna CO2/TJ kibocsatas értékkel szamolnak. Az alacsony fajlagos CO2-kibocsatasi érték
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mutatja, hogy Pécs ipara alig szamottevd. Magyarorszag CO-kibocsatasanak 82%-aért az ipar
felel, azonban Pécsett jelentds ipari szektor nincs. Igy Pécs vilagatlag alatti CO2 kibocsatasaval
mar most 6kologikus varos, szemben a vildg mas varosaival, ami meg6rzendd érték. Ebben
szerepe van a Pécsi Hoerémi villamos- és tavhdtermelése 100%-ban biomassza alaptl.

Az urankészleteket a KOvagoszolds melletti banyateriileten a 0,117% urantartalommal még
31 000 tonna uran jelenti. A banyat 1997-ben zartak be, a kitermelés veszteséges volt. A
bataszéki urantelepiilés urankoncentracioja alacsony, az atlagos urantartalom itt 0,01-0,1% U,
nem rentabilis. Az uranérc a kovagdszolosi el6fordulashoz hasonldan a permi homokkdben, de
csak 140-230 méter mélységben helyezkedik el. A korabban banyajogot szerzett Wildhorse
vallalat kutatasokat inditott a térségben. A kutatasokat a vallalat Pécstdl nyugatra is Kiterjesz-
tette, ahol Dinnyeberki kdzelében 40—60 méter mélységben megtalaltak a permi homokkd for-
maciot. A homokkd az eddigi elemzések szerint atlagosan 0,13% urant tartalmaz, ami rentébi-
lis, a kitermelhetd mennyiség egyelére nem ismert. A novekedés és részesedés tengelyen je-
16lve a novekedés iiteme az urannal alacsony, relativ piaci részesedése magas. A lignit (Hidas)
novekedési iiteme, relativ piaci részesedése alacsony. Alacsony fiitéértéke és banyaszata karos
kornyezeti hatasa a hasznositas ellen szol.

Pécs és vonzas-korzete feketeszén-vagyonanak a megajuld energiara torténd atallasban je-
lentds szerepe lehet. A feketekdszén novekedés iliteme alacsony. Felhaszndlasa esetén a kiter-
melés karos kornyezeti hatasai feltétlenil ellensilyozandok. Relativ piaci részesedése ala-
csony, de szerepe az energiaellatasban a jovoben jelentdssé valhat. A BCG-matrix kategoriaiba
sorolva a ,,doglott kutyak”-ba klasszikusan bekeriil a lignit. Reménybeli kategoria a fekete-
szén: a tisztaszén-technologiak és az energiaarak vilagpiaci alakulasa kovetkeztében hamaro-
san igéretessé valhat.

A szakosodasi terv foglalkozik az erémiivi kdszénfelhasznalassal, amit korabban is vizs-
galtak. A tisztaszén-erémiiben pirolizis torténik. A pirolizis folyamat kiindul6 anyaga minden
olyan magas széntartalmu szerves vegyiilet, amely szallithaté. Itt koriiltekinté mérlegelés sziik-
séges, mert a folyamatot sokféle technologiaval képzelik el, és a kibocsatas, illetve a maradék-
anyagok terén szamos komoly kornyezeti terhelés adodhat. A plazma-alapu pirolizis esetén
olyan magas homérsékletet allitanak el6 a berendezésben, ahol plazma alakul ki (azaz az anyag
ionizalodik) és a magas homérséklet bontd hatasanak helyébe a plazma altal kibocsatott nagy-
energiaju elektromagneses sugarzas lép.

A plazma alapt pirolitikus rendszer olyan folyamatok kiépitésére alkalmas, amelyek lehe-
tove teszik 1/ a csaknem teljes energiafiiggetlenséget, 2/ tiszta modon hasznositjak a Pécs kor-
nyéki szenet, 3/ szamos folyamat becsatolasaval sokoldali hasznositast tesznek lehetévé. El-
képzelhet6 olyan rendszer, amelyben a szén, a térség/varos kommunalis hulladéka, a szenny-
viziszap, a medd6hanyo6 rekultivalando anyaga a Tiiskésréten egyiittesen hasznosul. Kimenet-
ként szintetikus iizemanyag keletkezik, amelynek égése tisztabb. Az lizemanyag-gyartasi mel-
léktermékekre kisebb egységek telepiilhetnek, CO.-t megkotd rendszerrel, amely algatavakban
¢és iiveghazakban hasznositja a széndioxidot. A fennmarad6 részt, vallalva a jelentésebb haté-
konysagcsokkenést, CCS-megoldasként metanolgyartasra lehet felhasznalni

Tolna megye

Tolna megye ¢és a tolnai varoscsoport (Bonyhad, Nagymanyok, Szekszard, Tolna) az erésségek
kozé sorolja tobbek kozott a gazdag természeti er6forrasokat, a jO természeti adottsagokkal
rendelkezd agraripart, de szamit a feketekdszén-vagyonbol adodo lehetdségekre is. A Tolna
megyei intelligens szakosodas elsdsorban a mezdgazdasagra meg a kiilondsen munkaintenziv
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agazatokra koncentral. Tovabbi céljai kozott van az energiaszektor (a Paksi Atomerému 1éte
és perspektivaja miatt), a turizmus, az oktatas és szolgaltatasok kezelése.

A fejlesztési iranyai kozott szerepel a helyi foglalkoztatassal, helyi eréforrasokra épiild,
magas hozzaadott értékli termék eldallitasa a meglévd mezdgazdasagi alapanyag termelésre
alapozva, az azonos teriileten miikodo vallalkozasok egyiittmiikodéseinek 1étrehozasa, a meg-
1év6 vallalkozoéi kapacitasok megerdsitése a térségben miikodé gazdasagi szerepldok széles ko-
rének bevonasa a Paksi Atomerdmii 01j blokkjai épitésébe. Tobb tételben is szerepelnek a Paksi
Atomerdmihoz kapcsolodd tevékenységek. Szerepel az induld klaszterek megerdsitése, a
K+F+I tevékenységek beindulasa. Feladat a latens kutatas-fejlesztési eredmények felkutatasa,
mentoralasa annak érdekében, hogy az ipari hasznositas végiil bevételt is generaljon a régio-
ban. A Tolna Megyei Terlilet Fejlesztési Program jovoképe szerint a megye gazdasagaban
megjelennek 1j, a helyi adottsdgokra €pitd mindségi termékeket eldallitd vallalatok, megerd-
sodik az agrartermelés meg az ipari termelébazis.

Szerepel az energiaellatasban valo fliggetlenség elérése, a helyi szinten elérhetd energia-
forrasok felhasznalasa, a megujulé energiaforrasok (kiilondsen biomassza, biogaz, a geotermi-
kus- és napenergia) energiatermelésben vald aranyanak jelent6s novelése, gazdasagi célu hasz-
nositasa, a hidrogéniizemi tiizel6anyag-cellas technologia.

A Tolna megyei program a legnagyobb fejlddési lehetdséget a mezdgazdasag, azon beliil a
boraszat és a Paksi Atomerédmu altal képviselt technologiahoz kapcsolddo fejlesztésekben je-
16li meg. Hangsulyt helyeznek az innovacids gondolkodas elterjesztésére és a hétkdznapi 0ji-
tasok elismerésére is. A program szerint a fejlesztési forrasokat olyan kozepes méreti, illetve
igéretes fejlodési palya el6tt allo vallalkozasok letelepitésére kell forditani, melyek vagy ké-
pesek nagyobb 1étszamu foglalkoztatast generalni, vagy innovativ fejlesztések révén 0j lendii-
letet adhatnak a betelepiilés helyszinéiil szolgdlo ipari parkoknak, inkubatorhazaknak. A me-
gyei kezelésben 1évo tamogatasi lehetdségeket gy kivanjak felhasznalni, hogy az mérhet6 és
fenntarthaté valtozasokat hozzon. A tamogatasokat ezért célzottan, egyes kiemelt teriiletekre
és agazatokra, illetve azokra a meghatarozo szervezetekre koncentraljak, melyek szamon kér-
heté modon, multiplikator hatast képesek generalni. A térség gazdasagi helyzetének javitasa
érdekében tamogatjak a feldolgozodipart, mely képes alacsony végzettségii munkavallalokat nagy
szamban foglalkoztatni. Kiemelt jelentségli a betelepiil6, helyi, 0j vagy Gjszerli technologiai
megoldasokat preferalo vallalkozasok, innovativ elképzelések megvalosulasanak timogatasa.

A Dél-dunantuli régid innovacios stratégia jovoképét és célrendszerét a jelenlegi adottsa-
gok figyelembevétele mellett a Tolna megyei tanulmany az aldbbiak szerinti fogalmazza meg:

,»A Dél-Dunantul - jelentds felséoktatasi kozpontjainak és kutatointézeteinek koszonhetéen
-2020-ra elmozdul az intelligens névekedés iranyaba. 2030-ra valds Tudasrégiova valik, mely
kovetkeztében versenyképessége az atlagot meghaladd mértékben novekszik. A Koncepciod
kozvetlen beavatkozast igényld, 3 fo teriilet fejlesztését tartja kiemelten fontosnak: 1/gazda-
sagfejlesztés,2/ human eréforras fejlesztés és 3/vidékfejlesztés. Megallapitja, a mecseki feke-
teszén el6fordulasok jelenleg kihasznalatlanok, kitermelés nem zajlik annak ellenére, hogy a
Nemzeti Energiastratégia prioritasai k6zott a szén is szerepel (,,atom-szén-z6ld”). Sziikséges-
nek tartja a helyi természeti eréforrasokra alapozott energiatermelés erdsitését. Megjeloli a
szén- és kobanyaszat Gjraélesztését és az arra €épiilé gazdasagfejlesztést Nagymanyok és Var-
alja térségében a kornyezeti fenntarthatosag figyelembevételével. Tamogathatonak itéli ki-
emelt projektek esetén a klaszterekhez kapcsolddo gyakorlati oktatast eldsegitoé infrastruktu-
ralis beruhdzasokat, az eszkozbeszerzéseket, a gyakorlati oktatok biztositasat bérkompenzaci-

TANULMANY 15



Krisztian Béla

oval, atképzési tamogatast az OKJ-végzettség megszerzésének idejére, képzési/atképzési ta-
mogatast (elméleti és gyakorlati), Uj klaszterek kialakitasat, a klaszter irodak human eréforras
fejlesztését, egységes klaszter megjelenését.

Szekszard és Bonyhad

A térségben immar évtizedek ota folytatott eréfeszités a kdszénbanyanyitasra és kdszénva-
gyon-hasznositasra Gjra megfogalmazodik. A Szekszard varosi fejlesztési koncepcioban cél ,,A
szén- és kObanyaszat jraélesztése és arra épiild gazdasagfejlesztés Nagymanyok és Varalja
térségében a kornyezeti fenntarthatosag figyelembevételével”.

A Bonyhadi Kistérség Fejlesztési Programja 2014-2020. a kdrnyezeti fenntarthatosag fi-
gyelembevételével megismétli a szén-és kdbanyaszat Gijraélesztését és az arra épiilé gazdasag-
fejlesztést Nagymanyok és Varalja térségében. ,,Tolna megye Baranya megyével hataros terii-
lete jelentés mennyiségl asvanykinccsel rendelkezik, melynek feltarasa az energiaarak nove-
kedése miatt gazdasagilag indokolhat6. A banyaszati tevékenységgel és az arra épiild, illetve
azt kiszolgalo szolgaltatasokkal a térségben €10k foglalkoztatasa jelentds mértékben javithatd™.

A teriileten kiemelkedonek itélik Nagymanyok varosat, ahol az ipartelepités nyolc éve alatt
a fejlesztésre kijelolt teriiletek mérete mar meghaladja a 30 hektart. Nagymanyokon a K+F
programokat, feladatokat, a Volgység Ipari Park a vele szerz6d6 partnerek, és Nagymanyok
varos onkormanyzatanak egyiittmitkddésében, az oktatasi és kutaté intézmények bevonasaval
kivanjak megoldani. A fejlesztés f0 irdnya: energetika, banyaszat- tiszta szén technoldgiak,
konnytipar. A ,,Maza-Dél” nevii, a Mecsek északi térségében talalhatd szénbanyaszati kutatasi
teriilet Mazaszaszvar, Mecseknadasd, Nagymanyok, Obéanya korzete. Az elézetesen megkuta-
tott szénvagyon mintegy 200-231 milli6 tonna kivalé mindségl feketeszén.

Iparfejlesztési trend

Az 1j magyar iparpolitika (2015) tavlatos tervei szerint (az Irinyi terv) a kdvetkezo években at
all az innovacidvezérelt gazdasagra, a tudasra, a kutatas-fejlesztésre, a felsGoktatasra és a szak-
oktatasra tamaszkodva.

A stratégia megalkotasakor hét dgazatot azonositottak, amelyek a fejlédés motorjai képezik
a kovetkez6 id6szakban. Igy a/ jarmiigyartas, amely nemcsak termelési ndvekedéssel, hanem
szamos kutatas-fejlesztési lehet6séggel jarul hozza az ipari fejlédéshez; b/ a specialis gépgyar-
tas, mert a trend a jovOben ezen a teriileten is a sorozatgyartas lesz; ¢/ az egészségipar, melyben
Magyarorszagnak kiemelten nagy lehetéségei vannak; d/ a gyogyszergyartas, amely a kutatas-
fejlesztési kiadasok mintegy felét adja, egyre korszerlibbek az orvosi berendezések, egyre tobb
szoftverrel rendelkeznek, valamint a gyogyndvényipar is tovabbi fejlodési lehetdséget biztosit;
e/ az élelmiszeripar, melyben egyre jobb mindségii, egyre magasabban feldolgozott termékeket
allitanak el6; f/ a zoldgazdasag, amelybe a megujulo energia, az elektromobilitas is beletarto-
zik; g/ a legnagyobb fejlédd szektor, az infokommunikacio, amely a hatékony és dinamikus
novekedést biztositja; h/ a védelmi ipar, melynek fejlesztésével elérhetd az importfiiggdség
szamottevO csokkentése, a honvédség és a rendvédelmi szervek ellatasanak biztositasa.

Mindezek nem mondanak ellent a szakosodasi terveknek. Dél-Dunantal banyaszatanak uj-
rainditasa megfelel6 el6készitéssel egybeesik az iparositas munkahelyeket is generalé multip-
likacios folyamataval, a tudasintenziv banyaszat és termékfelhasznalas megteremtésével.
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Megoldas hosszu tavra

A szakosodasi stratégidk kizardlag az eddig késziilt dokumentumok feldolgozasai. A kdszenek
tovabbi sziikségességére alapozott vélemények mellett a CO2 eredményes lekotésének lehetd-
ségei, a kutatasok és kiillonboz6 kezdeményezések a megoldast, dontést siirgetik. Tiikrozi ezt
egy, a széntermelés felfuttatisat taglald érvgazdag tanulmany és a legijabban (2016 aprilis) a
Tolna megyei szakosodasi stratégiahoz is kapcsolodva egy, Nagymanyok-Varalja térség ba-
nyaszatanak gigantikus dinamizaldsara vonatkozo helyi hatarozat (2016 aprilis).

A Dél-dunanttli banyaszat ujrakezdésére évtizedek Ota tett eréfeszitések — a teriilet érté-
kesithet6 energiaforrasai és az eddig befektetett szellemi és anyagi téke barmilyen hasznosita-
sara tett tervezetek a Mecseki Banyaszati Klaszter és a Calamites Kft. kezdeményezésére fo-
lyamatosak. Ezeket a lehetdségeket az intelligens szakosodasi tervek szamon tartjdk, mint
ahogy szamos mas oldalt megkdzelités is foglalkozik a kérdéssel. Térségiinkben a szénbanya-
szat ujrainditasa (vagy folytatasa) a paksi erdmi 0ij beruhazasa mellett gazdasagi és technikai
bravur lenne. Az esély is bizonytalan, de arnyékot vet az er6feszitésekre a Dassis-jelentés
(2016. majus 25. Briisszel), amely 6sszegzi: ,,5.4.6. Am még a hosszabb tavi szénkitermelési
kilatasokkal rendelkez6 széntermeld régiokban is prioritast kell élveznie a szénbanyaszat be-
fejezésére iranyuld felkésziilésnek és a szénbanyaszati régiok szerkezetatalakitasdnak”. A
nemzeti €és nemzetkozi er6forrasok mozgositdsa nemesak gazdasagi, de politikai feladat is.
Ennek fényében torténhet csak mérlegeld és hosszu tavra meghatarozé dontés.
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BAGO PETER

Ut az integralt vallalatiranyitasi rendszerek felé

A vallalati informaciorendszer lehetové teszi a szervezet szamara fontos informacidk tarolasat,
feldolgozasat ¢s késobbi Ujrafelhasznalhatosagat. A vallalaton belill informacidkat szolgaltat
minden egyes (vezetési) szintnek, a megfeleld idoében és mindségben hozzajarul a dontéshoza-
talhoz, ellenérzéshez, szervezéshez és tervezéshez, végsd soron a stratégia alkotas egyik fontos
eszkdze. A tranzakciokat feldolgozza, 0sszegyiijti €s eljuttatja a megfeleld helyre. A vallalati
informacidrendszer paraméterezhetd, ennek megfeleléen barmely gazdasagi szerepld alkal-
mazhatja a sajat igényeinek megfelelden, szamos iparagi rendszer 1étezik, példaul: repiil6gép-
ipar €s hadiipar, gépjarmiigyartas, bank, vegyipar, egészségiigy és nehézipar.

1. abra: A vallalatiranyitasi informdcio rendszer fobb komponensei (forras.: Hetyei, 1999)

Vallalatiranyitasi informacios rendszer
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Egy vallalati informaciorendszer felépitésének kovetnie kell az informacidaramlas iranyat,
amely a vallalat felépitésének megfeleléen kell kiszolgalja az informacio-gazdakat, tipikusan
alrendszerekbe szervezve csoportositjak az informaciot. Gyakorlatilag az alapvetd tranzakcio -
kezelésen ¢€s informatikai infrastruktiran tal az alrendszerek énmagukban is képesek miikodni
és ellatni az adott feladatot, de ezek jelentOsen leszikitik a vallalati informaciorendszer alap-
vetd céljat.

Siegel definicidja az integralt véallalatiranyitas rendszerekrdl foglalja 6ssze legjobban mit
is értiink integralt vallalatiranyitasi rendszer alatt: ez a rendszer a szervezet, vallalkozas egé-
sz¢t atfogd informaciorendszerek integralasat célozza meg. Az integralt vallalatiranyitasi rend-
szer 0sszekapcsolja az 6sszes mikodtetéshez sziikséges teriiletet (humaneréforras, szamvitel,
konyvelés, marketing, termelés, kiszallitas). (Siegel és tarsai, 2005)

Integraciobol szarmazo eldnyok:
miveletek nem ismétlddnek.

Adatmindség, adatok id6szerlisége €s megbizhatdsaga is javul, ami hozzajarul a megfeleld
Osszehasonlithatosaghoz és végeredményben az egész rendszer hatékonysaga is javul.

Az integraciobol korabban olyan iizleti, ligyviteli és szervezeti megoldasok lesznek elér-
hetoek, amelyek eldtte til sok eréforrast igényeltek volna.
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A folyamatok optimalizacioja sokkal egyszerlibbé valik, atlathato és konnyen modosithato
folyamatok jonnek létre.

Tovabbi folyamatok, rendszerek integraldsa kevesebb erdforrast igényel.

A fentiekben bemutatott egyiittmiikodési integracio megvalosithatd kozelségbe keriil és
kevesebb munkadraval lesz megvaldsithato.

Az evolucié 1épései

A vallalati informatika kezdetén leginkabb anyaggazdalkodassal, termelésiranyitassal, terve-
zési és HR-feladatokkal biztak meg a rendszereket, ezek a mai napig miikodéképes modellt
alkotnak, ugyanakkor egyre inkabb elterjeddben van a felhdalapu, ill. a hibrid rendszerek so-
kasaga. Az 50-es évekre a TPS (transaction processing system) rendszerek voltak jellemzdk,
ezek tobbnyire adatfeldolgozast valdsitottak meg. A 60-as években terjedt el a MIS (manage-
ment information system), amely a vezetdi informacioigényt hivatott kielégiteni, elére defini-
alt jelentések, dontéshozatal tamogatasa volt a céljuk.

Brown, Glover és Wah kiilonallé tanulmanyokban bizonyitottak, hogy a MIS rendszerek
lehetséges eldnyei, pl. real-time adatszolgaltatas, rovidebb ciklusidok, stb. igazolva vannak,
melyeket tapasztalati eredményekkel irtak le. (Brown, 1997: Glover és tarsai 1999: Wah, 2000)
A 70-es években a szamitastechnika elére haladtaval egyre tobb egyedi rendszer jelent meg,
amelyek kiilon-kiilon egy-egy vallalati funkciot valdsitottak meg, ilyen volt a dontéstamogatas,
gyartas és termelésvezetés. Gyakorlatilag nem csak tranzakcio-kezelést valdsitottak meg, azon
tallépve tervezésre és dontéselokészitésre is képessé valtak, ez volt az a pont amikortdl integ-
ralt vallalatiranyitasi rendszereknek lehet nevezni a vallalati informaciorendszereket.

Trendek az integralt vallalatiranyitasi rendszerek jovojébal

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer jelenleg elért a fejlodésének egy olyan fokara, amikor
beliilrél nem sok ijdonsagot tud felmutatni, a technologia, a kapcsol6do alkalmazasok és a
vilag valtozasai fogjak elhozni az integralt vallalatirdnyitasi rendszer jovojét. Nehéz megjo-
solni mi lesz a kdvetkezo evolucids 1épés, az MRP-tdl (material requirements planning) (sét a
BOM-t6l (bill of material)) kiindulva az integralt vallalatiranyitasi rendszer (tovabbiakban
ERP rovidités) egyértelmii evolicios 1épés volt, gyakorlatilag szavakban meg lehet magya-
razni, hogy mi a kdvetkezo 1épésnek a f6 iranyvonala. Most, hogy elértiink az ERP II szintjére,
nehéz megmondani mi lesz a kdvetkezo 1épés, szamos trend 1étezik, de ezek kdziil Gnmagaban
egyik sem olyan mértékii, hogy meghatarozza az ERP jovdjét.

A szakirodalom egyetért abban, hogy az Internet of Things (IoT) kiszolgalasara az ERP
lesz hivatott (Heur, 2014). Az IoT eszk6zok szama éveken beliil millidrdos nagysagrendet tesz
ki és minden a halozatra lesz kétve, ahogyan a munkavégzés mar most sincs helyhez kotve,
ugy az [oT eszkdzok is barhol lehetnek majd, a kiszolgalas akkor is meg kell torténjen. Az [oT
mindenhol ott lesz a jovében, az energiaszektoron keresztiil az oktatasig, mindenhol szenzo-
rok, okos eszk6zok lesznek, amelyek eréforras-tervezést igényelnek, a hozzakapcsolodo adat-
begyiijtés, transzformalas és felhasznalassal egyiitt.

IoT eszk6zok mar napjainkban is 1éteznek, mobiltelefonok, tabletek, szenzorok, de még a
vallalatnal talalhatdé munkaidd-nyilvantartd is annak tudhat6 be, amely Ossze van kotve az
ERP-rendszerrel. A szakirodalom kiemeli kiilon a hordhato termékeket, véleményem szerint
ez az 10T-hoz sorolandd, nem kell kiilonvalasztani, ugyanazokat a célokat szolgalja ki egy
hordhat6 és nem hordhat6 céleszkoz is (Matthews, 2014). A masik nagy trend a big data, amely
mar napjainkban is egyre inkabb foglalkoztatja a szakembereket, az ERP szamtalanul ontja
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magabol az adatokat és tarolja, ezekkel az adatokkal kell valamit kezdeni, a big data ezekre
keresi a valaszt.

A felh6-alapu technoldgidk is napjainkban kezdenek elterjedni, az ERP sem maradhat ki
ebbdl, gyakorlatilag sokkal koltséghatékonyabb és gyorsabb a felhébdl futtatni az ERP-
rendszert, mint egy kliens-szerver architektiran (Readwrite, 2011). A felh6é-alapu technologiak
kiszolgalnak egy kovetkezd trendet, a fenntarthatdsagot is, amellyel koltséghatékonyabban és
jobban védhetjiik a kornyezetiinket (Zutshi, 2012). Herdon gy gondolja az ERP jovojét latja,
hogy az értéklanc bovitése mellett az elektronikus iizleti megoldasokkal boviil, tovabba a stra-
tégia elemzés és gyartas mellett az iizleti intelligencia megoldasok fogjak uralni a piacot
(Herdon, 2004).
tilag nyilvanval6, hogy egy multinacionalis vallalat tobb foldrészen, tobb ERP-rendszert futtat
és ezeket 0ssze akarja kotni. Orszagok kozotti kiilonbségeket, mint az adozas, a torvényi elo-
irasok és a hasznalt pénznem kozotti atjarhatosagot menedzseli egy ilyen rendszer. Fontos
megjegyezni, hogy a szervezet és a technologia 6sszehangolasa kulcsfontossdgl, ugyanis mi-
nél nagyobb a szervezet, annal nagyobb az integracid igénye és pusztan az informatikai meg-
oldasok még nem oldjak meg a szervezet problémajat (Markus és tarsai, 2000)

A kovetkezo trend az on-premise és a SaaS rendszerek kozotti hatarvonalak elmosodasa,
amit (jabban hibrid felhéalapu-rendszereknek hivnak. A mobil ERP is a trendek kdzott van,
itt nem az ERP-rendszer mobilizalodasara kell gondolni, hanem az adott funkciokra, pl. CRM
(customer relationship management) vagy SRM (supplier relationship management). A képer-
ny6 nagysaga és az ERP-rendszer integraltsagnak a foka nem fér 6ssze egymassal, ahhoz, hogy
kapjunk egy teljesen 1j mobil ERP-rendszert, ujra kellene irni az alapoktol. Gondoljunk csak
egy konyvelési funkcido mobil, ill. kis képernydn torténd megvalositasara, nehéz lenne, ill.
nincs szitkség mobil kdnyvelésre.

Az {izleti intelligencia sem marad ki az ujdonsagokbol, sokkal er6sebb vizualis jelleget
varnak a felhasznalok a 2015-6s megoldasoktodl, az iizleti intelligencia, ill. altaldban véve az
egész informacidfeldolgozas nagy problémaja, hogy nem mindig szakember végzi a munkat és
igy nem értenek az emberek a képernydn megjelend informacidhoz, pl. a ROE, ROI-t nem
mindenki tudja felbdl mit jelent. Ezért is a vizualitds egyre nagyobb szerepet kap, mert ha a
mutatd felmegy a pirosba, akkor barki el tudja donteni, hogy gondot jelent. A mélyebb integ-
racidt is fel kell sorolni a trendek k6z¢, olyan addig nem latott funkciodkat is bele fognak prog-
ramozni a rendszerbe, ami még nem volt elérhetd. Az SAP ennek érdekében felvasarolta a
Concur vallalatot, amely az ERP jobb kihasznalast valositja meg. (CIO, 2015; Panorama Con-
sulting, 2014; Toolbox, 2015)

Globalizalt ERP-modellek

A csak egy orszagon beliil miikodé vallalkozasokkal szemben a nemzetkdzi vallalatok tobb (a
Shell esetében példaul szazat is meghalado) orszagszintii ERP-n keresztiil oldjak meg adatfel-
dolgozasi és iranyitasi feladataikat. Torekvés tehat, hogy ezt a ,.kavalkadot” attekinthetd struk-
taraba rendezzék, vagyis a konszernen beliil a meglévé ERP-rendszereket egységesitsék, vagy
egymassal 0sszekapcsoljak. Az igy globalizalt ERP-k a nemzetkzi cégen beliil egy egységes
rendszert alkothatnak pl. azonos adatbazis kezeléssel, standardizalt integracios feliiletekkel.
Az igy kialakuld feldolgozasi struktura felépitését tekintve a nem homogén, hanem
orszagspecifikus €s tobbszinti.
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Az orszagspecifikus kialakitast a Stdubli AG példaja szemlélteti. Itt egy gépgyartd és a
termékeit leanyvallalatokon keresztiil értékesitd, berni (Svajc) székhelyli konszern a gyartohe-
lyeken (orszagokban) a pénziigyi és termelésiranyitasi modulokat, mig az 4zsiai értékesito cé-
geinél a CRM-rendszert, a kézpontban pedig a pénziigyi ellenérzé és a vezetéi rendszerrel
kapcsolatos feldolgozasokat vezette be. (Szabo, 2009)

A tobbszintli ERP-struktura kialakitasanak példait a régiokba szervezett feldolgozasok je-
lentik. Egy amerikai székhelyti, de az egész vilagot atfogd szoftverértékesito cég kelet eurdpai
feldolgozasi székhelye Budapest. Innen keriilnek a régids adatok a kdvetkezo vezetési szintre,
ahol mar az eurdpai szintli 6sszesités torténik.

Altalanossagban jellemzé a nemzetkézi cégek ERP-strukturajara, hogy az orszagszintii fel-
dolgozasok (modulok) a centralizalt (kdzponti) rendszerbe adatokat tovabbitanak, igy bizto-
sitva a konszernszintii iranyitas informacios igényeit. Gronau (2008) harom modellt allitott fel,
melyek a vizsgalt konszernek centralizalt feldolgozasanak szempontjabol szemléltetik az
orszagszintii ERP-rendszerek csoportositasat.

2. abra. Globalizalt ERP-modellek

Modell-1: Modell-2: "Model.l-3:
Kozponti ERP-t Kozponti ERP kommunikal Kozp(?n'f1 ERP
hasznal minden minden leanyvallalat kommunikal minden

leanyvallalat kiilonb6z6

leanyvallalat egységes rendszerével ]
rendszerével

(Forras: Sajat szerkesztés a Gronau, N.: Internationalisierung des Unternehmens mit ERP-Systemen.
ERP Management, Nr. 3/2008, Bild 3. abraja alapjan.)

A globalis ERP-modell olyan vallalkozasok rendszerstrukturajat irja le, melyeknél a koz-
ponti irdnyitds a cégvasarlasok eldtt is meglévd, orszag specifikus rendszerek megtartéasat,
azok orszagon beliili, decentralizalt tovabbfejlesztését tiizi ki célul. Tipikus példaja ennek a
modell struktiranak egy hollandiai székhely(l, nemzetkdzi biztositd, melynek iranyitasi kon-
cepcidja figyelembe veszi, hogy az egyes orszagok eltérd torvényi szabdlyzasa miatt egy-egy
biztositasi lizletag, (pl. életbiztositasi, vagy vagyonbiztositasi konstrukcio) csak orszag speci-
fikusan keriilhet kialakitasra. A modell jellegzetessége, hogy a kiilonb6z6 orszagok eltérd
ERP-rendszerei néhany modult k6zosen hasznalnak, azok egy konszernen beliili intranet halo-
zaton keresztiil minden telephelyrdl elérhetéek. Itt is azonban hosszu tavu célkitiizésként sze-
repel, hogy a kdzponti feldolgozasba egy standardizalt rendszeren keresztiil keriiljenek be ve-
zetési informaciok.

A modell lényege: a konszernhez tartoz6 kiilonb6z6 orszagokban tizemelé ERP-rendszerek
egységesitését, vagyis a konszernen beliil egy kivalasztott ERP-re (pl. SAP) valo kotelezo at-
térést biztositja. Ezen tulmenden centralizdlja a hardver kapacitast is és egy kdzpontositott
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helyen futtatja az sszes (régiobeli) ERP-t. Tipikus példa erre az E.ON 2013-t6l ¢letbe 1épo
IT-koncepcidja, mely a németorszagi szamitokdzpontba fogja egységesiteni az eurdpai, orszag
specifikus feldolgozasokat. A kozponti irdnyitds is egy standardizalt modulon (SEM =
Strategic Enterprise Management) keresztill éri el az egyes leanyvallalatok rendszereit és nyer
konszolidalt adatokat a vezetési modulok szamara.

3. abra. Intraneten kommunikaléo ERP-rendszerek

e
LL:]\ N |

f}--~¥£;).'

Modecll-4:

Intranet-kapesolaton keresztiil tudjdk az egyes leanyvéllalatok
a masik orszag valamely moduljat hasznélni

4. abra: ERP-rendszerek konszernszintii centralizdldsa

ERP 2010-ig Eurdpiban s ™
Egységesité ERP 2010-2012 kdzott AzERP jové 2013-t61
Europa/Diisseldorf e SEM-Strategic
szint S fnlcr;:r,su SEM
Management
SEM
D '+ CEE (E.ON Energic, Miinchen) GDC, FI, Németorsz. G
szint L
'
CEE —  CEE orszigok, pl. g
(kozép- —f [~  Magyarorszig, 5
£ Szlovikia,
:::’[pal) Bulgéria, stb.
o ] E Hannoveri
Magyar- SA‘P a })éfsi Szimitokiz- Hannoveri
ok szémitokdzpontban R pont Sttt
ERP-kommunikécios P kiizpont
felilet
18-U
] SAP
ERP, 1s-U ERP
Szimlazisok, Termelés- 1S-U
feldolgozasok irény{m MASTER
A f5bb SAP modulok FI: 100% FI: 100 %
= g 9 CO:50% CO:75%
centralizdlisdnak foka: PM: 0 % PM: 0%

Egy tovabbi ERP-modell kialakitasa is sziikségessé valt, mely egyes iizleti folyamatok
centralizalt kezelését szemlélteti. Tobb vallalat esetében (pl. IBM) lehet talalkozni azzal a kon-
cepcioval, mely a région beliil egyes adminisztrativ tevékenységeket dsszevontan kezeli. {gy
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példaul a szamlak feldolgozasat, a kifizetések inditasat a régio orszagainak ERP-rendszereibol
kiemelték és centralizaltan oldjak meg. Ez nemcsak kdltségesdkkentést eredményez, hanem
lehetdséget ad arra is, hogy a régiora kiterjedd pénziigyi feldolgozassal a kontrolling informa-
ciokat naprakészen kezeljék. Egy tovabbi torekvés a Call Centerek régid szintli 6sszevonasa
is. Ez a koltségesokkentés mellett az internacionalis vallalat egységes piaci arculatanak kiala-
kitasat, a szervizelési er6forrasok centralizalt, hatékony kezelését is eredményezi.

A smart ERP

Az ERP ¢letciklusaban elkezd6dott globalizacio alapvetd fontossagu volt, ezen rendszerek
gyakorlatilag fiiggetlenek az adattol, a nyelvektdl, orszagoktol, ezek felett allnak és az adott
helyi szabalyozasoknak megfelel6en miikkddnek. Gyakorlatilag mindent integraltak, amit csak
lehetett, érdemes megnézni az iparagi megoldasokat, nehéz lenne olyat emliteni, ami ne lenne
készen, akar nagyvallalati, akar kkv szinten. Ez utébbi szinten a dobozos termékek gyakorla-
tilag egy napos bevezetéssel mitkodnek és a hasznalatuk sem olyan bonyolult, amit az adott
teriilethez értd szakember, ne tudna kezelni.
A Turban (2002) modelljét az alabbi elemmel Iehetne kiegésziteni

5. abra: ERP és a globalizacio keplete

|ERP Il |+ |globalizacié |= |g-ERP |

De fel lehetne tenni a kérdést, a globalizalt ERP-ben minden funkcio, vagy tevékenység be
van programozva? A kérdés-felvetés nem helyes, mert itt nem az integraltsag foka a 1ényeges,
hanem az, hogy a vallalatunk folyamataib6l mennyi van beprogramozva a rendszerbe. Mi a
vallalkozasok ujabb folyamata? Az utobbi években melyek azok a trendek, amik a vallalkoza-
sok életében szerepet jatszanak. Ezek lehetnek azok a kérdések, amiket fel kell tenni.

Az ERP gyodkerei a termelésiranyitasban talalhatok, onnan kezdett integralni minden egyéb
belso és kiils6 folyamatot, de valaki elgondolkodott valaha is azon, hogy meg kellene forditani
a kérdést és az embert is integraljuk a folyamatba? Az ember mint az infrastruktira része,
er6forrasként tekinthetiink rajuk vagy valami tobbrol lehet sz6? A vallalkozasoknak olyan fo-
lyamatokat kellett az utobbi par évben integralni a szervezetbe, mint a fenntarthatésag vagy a
CSR (Zadori, 2015). A vallalat versenyképessége mulhat ezeken a folyamatokon, ezért a
Turban modellt még egy sorral ki kell egésziteni:

6. abra: Globadlis ERP és a CSR képlete

|g-ERP |+ |CSR |=s-ERP |

Gyakorlatilag a globalizalt ERP és a CSR Gsszességébdl lesz a smart ERP (de el lehetne
nevezni social ERP-nek is), amely a fenntarthatésagra és a CSR-re is fokuszal. A corporate
responsibility ISO szabvanyt is kapott, ISO 26 000 a szabvany, amelyre rakeresve, egyetlen
ERP-rendszerbe sem épitették be.

A CSR alkalmazasa az ERP-rendszerekben nyilvanvalova kell valjon a vallalkozasok sza-
mara, az ellatasi lanc végletekig optimalizalt, a globalizaciot is kezelni tudjak, a nyelvek sem
jelentenek problémat, a legijabb gyartasi megoldasok és beszallitok integralasa is megtortént.
Kell valami teriilet, ami még nincs az ERP-rendszerekben, persze jogosan felmeriilhet a kérdés,
hogy miért kellene barmit is beintegralni az ERP-rendszerekbe ahhoz, hogy 1épést tartsanak a
vilaggal?

24 TANULMANY



Ut az integralt vallalatiranyitasi rendszerek felé

A valasz nagyon egyszeri, a profit miatt, a rendszerek végletekig optimalizaltak, nem lehet
tovabbi lean-eszkozokkel (karcsusitassal) feszegetni a rendszerek hatarait, azokat kell alkal-
mazni, amik még nincs benne a rendszerben. Nyilvanvaléan a CSR az egyik olyan teriilet,
amely még nem integralt az ERP-be. A CSR eddig ,,soft” teriilet volt az ERP szamara, amelyet
nehéz megfogni, elvégre az emberi jogok vagy a kdzdsségek tdmogatasa nem egy konnyen
mérhetd teriilet, amelynek kézzelfoghat6 kimenetele lenne.

Erdemes arra gondolni, hogy ezeknek a folyamatoknak is van bemenete, kimenete és koz-
ben transzformacié torténik, miért ne lehetne ezt integralni az ERP-rendszerbe. Nem kell meg-
mérni mindent, nem kell mindennek a mindségét nézni, egyszeriien egy adott folyamat felel6-
sei megkapjak a vallalat elre beallitott formanyomtatvanyait, mondjuk egy kormanyzati je-
lentéshez és kitdltik, ez mar az ERP teriilete, mert a munka el van végezve, az alkalmazott
feladata is monitorozva van és kézzelfoghatdan kdvetni lehet az esemény minden egyes pont-
jat. A CSR-ben is vannak indikatorok és lehetséges mérni a folyamatok paramétereit, ezért az
ERP jogosult arra, hogy elvégezze ezeket.

CSR lehetséges beépitése a smart ERP-rendszerbe a monitorozéas érdekében torténhet, a
dontéseldkészitéssel kapesolatban ill. a CSR olyan teriileteit megfogni, amelyek eddig nem
voltak mérve, pl. az alkalmazotti elégedettségi felmérések.

A smart ERP definici6ja: automatikusan valositja meg a CSR folyamatokat, amely hozza-
jarul a felsdvezetoi stratégiaalkotashoz, tovabba az alap ERP funkciokat is ellatja a kor kove-
telményeinek megfeleléen. Az USA EPA (United States Environmental Protection Agency)
szervezete az alabbiakat irja az environmental footprint analizisrél: ,,Environmental footprint
analysis is an accounting tool that measures human demand on ecosystem”, vagyis egy kony-
velési alkalmazas, amely az emberi oldalat vizsgalja meg az egész Okoszisztémanak. (EPA,
2014) A smart ERP ¢életében a CSR gyakorlatilag egy kiindulé pont, mert ennél magasabb
folyamatokat is hivatott kiszolgalni, az egész fenntarthatosag kérdéskorét kezelni. Az téves
irany lenne, ha azt mondanam, egy jabb alkalmazast kell irni, ahogyan a CRM-rendszer pél-
daul, nem akarom novelni a szigetrendszerek sokasagat, a bankok amugy is tobb szdz szoft-
verrel dolgoznak (aminek nem kell kommunikalni egymassal), amik miikodnek egymas mel-
lett, a gond ott keletkezik, ha valamilyen mddon és automatikusan kellene kommunikaljanak a
szoftverek. Az altalam javasolt smart ERP-be eleve be vannak épitve azok a folyamatok, amik
sziikkségesek egy automatikus CSR-jelentés készitéséhez és a stratégiaba illeszthetéen kezeli
az egész fenntarthatosagot.

Leedale 2010-ben mar besz¢lt arrdl, hogy az ERP-rendszerek szamos elemet beillesztettek
az I1SO 26 000-es szabvanybdl, de a trend nem folytatodott, elemzése szerint olyan teriileteken
tud segiteni egy ilyen rendszer, ahol az alapveté emberi jogok vagy a korrupcio felszamolasa-
ban mikddhetne kozre. Mindez a British Petrol 2010-es olajfurd-torony felrobbanasa utdn me-
rilt fel, ahol egy ilyen rendszer segithetett volna az érintettek érdekeit is védeni, 1ényegében
kontrollt valdsitott volna meg, amely nem csak a mar megszokott mutatdoszdmokat jelenitené
meg, hanem az emberi és kornyezeti oldalakat is. De lehetne emliteni a Wal-Martot is, aki a
tulajdonosok tudta nélkiil csokkentette a béreket, végiil az alkalmazottak a birésagon adtak
hangot elégedetlenségiiknek, ezzel is ndvelve a tranzakcios koltségeket, pl. tigyvédi koltségek.
(Leedale, 2010)

Az IS0 26 000 bevetésével (fliggetleniil, hogy ez most ERP-rendszerrel van megoldva vagy
sem) az alabbi elonyoket lehet elérni:

— versenyelény,
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hirnév,

— a munkavallalok megtartasara, Gjak felvételére képes,

— a munkavallalok lojalitasara és fejlesztésére képes,

ujabb és ujabb iligyfelek, partnerek és beszallitok implementalasa,

— termelékenység megfeleld szinten tartasara és fejlesztésére,

pozitiv megitélésre a befektetdk, tulajdonosok, adoméanyozdk, szponzorok és a pénziigyi
koz06sség részérdl,

— megfeleld kapcsolat kiépitésére a kormanyzat, partnerek, média, fogyasztok, kozosségek
és az egyének felé.

Ugy gondolom minden véllalat a fenti eldnydket hajszolja, a legfontosabbak a termelé-
kenység és az ujabb ligyfelek szerzésének képességére koncentralnak, de mivel 6koszisztéma-
ban kell gondolkodni, igy a tobbi elemet sem szabad kihagyni a napi munkamenetbdl, ezért
olyan fontos ez a szabvany. Kritikak is megfogalmazddnak a CSR-rel kapcsolatban (Zadori,
2015), van, aki tigy gondolja, a CSR csak egy Gjabb eszkoz a hatalom és az 6nzés oltaran, amit
beépitenek a napi iizletmenetbe (Pataki — Szantd, 2011). A CSR-t még nem helyezték el meg-
felelden a vallalati struktirdban, a mai napig kutatjdk mit és hogyan lehetne alkalmazni
(Széchy, 2006), ugy gondolom, pont ezért kellene atlathatova és az alap vallalatiranyitas kozé
odahelyezni a CSR-t, azzal, hogy a vallalat gerincét adé informacios rendszerbe kellene integ-
ralni. A kés6bbiekben megfogalmazott indikatorok segitenek a pontos mérésben és abban,
hogy ne kelljen dnbevallas alapjan mérni egy ilyen fontos tarsadalmi kérdést (Katona —
Tessényi, 2015).

Az ISO 26 000 szabvany

A CSR megértéséhez nagyban hozzéjarul az ISO 26 000, amelyet roviden ugy lehetne leirni
az érintettek értékeinek és érdekeinek beépitése a vallalkozasba (Braun, 2013) a szabvany 7db
f6 témakort tartalmaz:

Organizational Governance: elszamoltathatosag, atlathatosag és feleldsségre vonhatosag
minden szinten, a vezetés altal 1étrehozott vallalati kultura, ami a magkompetenciak és a don-
téshozatal kozé felemeli a felelosségvallalas eszméjét.

Human Rights: alapvetd emberi jogok tiszteletben tartdsa a munkahelyeken €s a munkahe-
lyeken létrehozott csoportokban.

Labor Practices: igazsagos, biztonsagos és egészséges feltételek biztositasa a munkavalla-
16k szamadra, kétoldalti kommunikacié a problémak megoldasara.

Environment: a kérnyezeti tényezék azonositasa és fejlesztése, beleértve az er6forras-fel-
hasznalast és a hulladék feldolgozast.

Fair Operating Practices: a jog tiszteletben-tartasa, feleldsségre vonas képessége és fair
uzleti feltételek biztositasa a partnerek szamara, beleértve a beszallitokat is.

Consumer Issues: egészséges és biztonsagos termékek eldallitasa, megfelelé informacidval
valo ellatasa és a fenntarthatosag szem elott tartasa.

Community Involvement and Development: a kozOsség és a szomszédok tiszteletben tar-
tasa. (Ecologica, 2011)

A CSR megértéséhez nagyban hozzajarul az ISO 26 000, amelyet roviden ugy lehetne leirni
az érintettek értékeinek és érdekeinek beépitése a vallalkozasba (Braun, 2013).
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ERP + 1SO 26 000

Egy ISO 26 000 bevezetés soran szamos pontot lehet azonositani, amelyben az ERP-rendszer
mar most tud segiteni a vallalkozdsoknak. Anélkiil, hogy megvizsgalnank az ERP és ISO
26 000 kozotti pontokat, egyet tudni lehet, az alapadatok szolgaltatasban gyakorlatilag barme-
lyik ponton tud segiteni egy ERP-rendszer. Egy ISO 26 000 bevezetésnek, akar modulként,
akar kiils6 alkalmazasként vessziik, mindenképpen az ERP lehet az adatszolgaltatoja. A fenti
bevezetési dokumentacio elsé 1épése az, hogy hol tart a vallalat, a jelenlegi helyzet meghata-
rozasa, ez meg az ERP fennhatdsaga, a szamvitel adatoktol kezdve, a gyartott termékeken at,
minden adat megtalalhaté benne.

Ugy gondolom nem kérdés, hogy az ISO 26 000-et egy modulként kell 1étrehozni az ERP-
rendszerekben és nem egy kiilonallo alkalmazasként, amely majd interfészekkel kommunikal
az ERP-vel, ami egyértelmii szigetalkalmazas lenne. Szamos ISO 26 000 szoftver létezik, de
olyan, ami gyakorlatilag az alapfolyamatok kozé integralna azt, olyan nincs. A legjobb meg-
oldas, ami jelenleg elérhetd.

A legjobb megoldas, ami jelenleg létezik, a SoftExpert Excellence Suite?, gyakorlatilag
egy vallalatiranyitasi rendszer, aminek van egy ,.,environmental, health and safety manage-
ment” modulja, de ez nem a teljes ISO 26 000 szabvanyt tartalmazza. Az ISO 14 001-et és az
OHSAS 18 001-es szabvanyokat tartalmazza, ami meg csak a kornyezetre, egészségre és a
biztonsagra koncentral, de példaul az egész ellatasi ldncra nem.

IsoVision? szoftvere 12db integralt modult tartalmaz, ami az egész ISO 26 000 szabvanyt
és még a BNQ 21 000-et is targyalja, a szoftver gyakorlatilag segit a szabvanyok implementa-
lasaban és az lizleti folyamataink szabvanyositasaban.

Szamos indikator 1étezik, amely a CSR bevezetésében segit, ill. annak kontrolljaban is, a
kovetkezékben az International Standards of Accounting and Reporting (ISAR) iranymutata-
sait kovetem, amely tanulmanyt az ENSZ adott ki 2008-ban.

Az ISAR alapvetéen harom dimenzidban hatarozta meg a célokat:

— fejlesztés,
— teljesitmény,
— jelentések (tobbnyire az orszagon beliili).

Az érintettek korét is meghatarozza a jelentés, amelyek a kovetkezok:

Befektetdk, pénziigyi intézetek: részvényesek, hitelezok, bankok, mingsitd intézetek és az
elemzok tartoznak ebbe a kategoriaba. A legfontosabb megérteni ebben az esetben, hogy mind-
egyik szint mas és mas informaciot var el a vallalattol. De az el6bbi kategoéridkon beliil is le
lehet bontani ki az, aki érdekelt a CSR-ben, példaul a révidtava befektetéket kevésbé érdeklik
a CSR-folyamatok, egy hosszu tava befektetdt pl. nyugdijpénztart viszont igen. Egy uj befek-
tetési szempont is kezd elterjedni ebbdl az elgondolasbol kiindulva a ,,social responsible
investment” teriilete, amely befektetés érzékeny a CSR-folyamatokra.

Uzleti partnerek: ide tartoznak a fogyasztok, beszallitok és a vallalati kapcsolatok is. Gya-
korlatilag a jovobeli iizleti kapcsolatok tekintetében a ,,due diligence” részeként a CSR jelen-
téseket is elkészitik. Ezzel a kockazatok tekintetében adnak segitséget az esetleges tizleti kap-
csolat reményében. Az egész értéklanc nyerhet a CSR bevezetésével, a befektetdk tudni akar-
jék az emberi jogok, a fair business és a jogszabalyok betartasanak statuszat a vallalkozasnal.

1 http://www.softexpert.com/environment-health-safety-management.php
2 http://www.isovision.com/en/sustainable-development.jsp
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Gyakorlatilag ezekben a jelentésekben olyan alapvetd informaciokra is kivancsiak, mint a
szamlak idében kifizetése, anti-korrupcios, antitroszt intézkedések és a tisztességes arazas.
Ezekbdl a tevékenységekbdl szarmazo informaciok sziikségesek a kormanyzati szervek felé
torténd jelentéshez is. Ha ezt a pontot megfelelden kezeli a vallalkozas, akkor késébb a kor-
manyzati jelentés sem okoz majd problémat.

Fogyasztok: A fogyasztok érdekeltek a termékek, szolgaltatasok biztonsagi oldala irant (pl.
repiilés esetén), tovabba a mindség, garancia, Uj termékek és a termék kifejlesztéshez vezetd
utakban is. Erdemes emlékezni, amikor az Apple a fogyasztok nyomasara valtoztatott, ill. fe-
lilvizsgélta a kinai gyartéiizemekben taldlhat6 koriilményeket. Nap, mint nap sz6 van ezekrol
a koriilményekrdl és ez kézzelfoghatd fogyasztascsokkenéssel jarhat a vallalatok szamara,
ezért komolyan figyelni kell az egész ellatasi lanc minden elemére (BBC, 2014). A fogyasztok
esetében a vallalkozasok hajlamosak a jelenlegi és a jovObeli fogyasztokkal foglalkozni, de
nem szabad elfelejteni, hogy a ,,régi” fogyasztok is fogyasztok, akikbdl j fogyasztok lehetnek,
vagy garancialis problémakkal élhetnek.

Alkalmazottak: az alkalmazottak jelenlegi és jovObeli elvarasai a vallalkozasok felé a meg-
bizhaté munkahely, megfelelé dijazas és jutalmazas, egészséges és biztonsagos koriillmények,
a kockazatok megismerésének Iehetdsége €s a fejlodési iranyvonalak ismerete. A vallalkoza-
sok multbeli alkalmazottai a megfeleld juttatdsokat kapjak és élhessen a pénziigyi lehetdsége-
ikkel. A szakszervezetek hozzaférhessenek az alkalmazottakkal kapcsolatos megfeleld informa-
ciokhoz, amely a munkakoriilmények javulasahoz vezethet és az iparagi 6sszehasonlitasokhoz.

Kézossegek (kozeli): A munkalehetdségek, adozasi és a kozvetett hatasok tartoznak ebbe a
pontba. A kiterjesztett lehetéségek esetén a kdzosség kommunikaciot kezdeményezhessen a
munkakdorilményekrol, kockazatokrol és a kifizetésekrdl. A jelenlegi és a jovobeli termékek,
szolgaltatasok kozosségekre vetitett hatdsaira is legyen ralatasa az embereknek, kozeli kozos-
ségeknek.

Civil tarsadalmi szervezetek: munkaligyi gyakorlatok, emberi jogok, anti-korrupcios 1épé-
sek, fejlesztések és a kornyezetvédelem tartozik ide, amig a k6zosségek nem tudatosan csinal-
jak ezeket a 1épéseket, gyakran csak 1-1 véleményvezér altal torténd informaciokérés torténik,
addig a civil szervezetek tudatosan foglalkoznak ezekkel a témakkal.

Kormanyzati szervek: a kormanyzati szervek tudatosan érdekeltek a CSR-ben, mely valla-
lat milyen hatassal van az adott kornyezetre, kozosségekre és a torvények, jogszabalyok betar-
tasét is az O hatéskdriik ellendrizni.

Osszefoglalas

A vallalatok sikerrel integraltak minden folyamatot egy informacios rendszerbe, ami az évek
folyaman egyre nagyobbd, bonyolultabba és végsé soron hatékonyabba valt. Az ERP-
rendszerek minden belsé és kiilsd igényt kiszolgalnak, legyen sz6 termelésrdl vagy beszallitoi
kapcsolatok menedzselésérdl. Ezek a folyamatok kiléptek a globalis szintérre, amely 1épcsé-
fokot ugyancsak sikerrel vettek az ERP-rendszerek, tulléptek az orszagokon, vallalatokon, kul-
tarakon és szokasokon is, mindezeket sikerrel egyesitették és integraltak egy rendszerbe. Az
ERP-rendszerek a valsag kozepette is sikerrel ndvekedtek, az ERP-szallitok nyeresége nem
csokkent és a vallalatok is belattdk, hogy felel6s informatikai eszkdzokkel megfeleld haté-
konysagot lehet elérni, nem feltétleniil a klasszikus modszerekhez kell folyamodni. Az ERP-

crer

eljarasokat integralni, amikor a stratégia része egy vallalati felelosségvallalas. Az ERP-
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Ut az integralt vallalatiranyitasi rendszerek felé

rendszerekben ott vannak azok az adatok, amelyek sziikségesek egy hatékony CSR-folyamat
menedzseléséhez, ugyanakkor még egyetlen szallité sem ajanl ilyen megoldast.
Tanulmanyomban annak a lehetdséget kerestem, hogy az ERP-rendszerben talalhat6 ada-
tok és a CSR kozotti kapesolodasi pontok mennyiben alkalmasak az egyiittmitkddésre. Bar az
ERP ¢és a CSR kozotti kapcsolat megteremtése nagyon tomoren az automatizalasrol szol, hiszen
CSR-jelentéseket eddig is készitettek a vallalatok, ezen uralkoddé megoldasok nagy hatranya
azok statikus jellege. Az ERP-rendszerb6l dinamikusan eléallitott jelentések, dontéselékészi-
téshez sziikséges elemzések, mind-mind hozza tudnak jarulni a hatékony a vallalat hatékony
Fel lehetne tenni a kérdést, miért erre haladjon az ERP-rendszer fejlesztése? Egyszertien
nincs mas ut, mar mindent integraltak, amit csak lehetett, a tovabb fejlodési lehetdségek gya-
korlatilag kiviilrdl jonnek, az [oT, a mobilitas, az adatok vizualizacidja és a CSR is olyan kiilsd
folyamatok, amit egy korszerti, az aktualis trendekkel haladd ERP-rendszerbe integralni kell.
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PINTER TIBOR

A valtozasmenedzsment altalanos szemlélete és
az EU aktualis bovitési szakasza

Pdrhuzamok egymdstol latszolag tavol allo keretrendszerek kozott

Kutatasi kérdésként felvethetjiik az Eurdpai Unio lehetséges boviilésének targyalasat menedzs-
ment perspektivabol. Abban a tekintetben egyediilallé a most is zajlé bovités, hogy a szoban
forgo teriilet — a Nyugat-Balkan® — sokak szerint egészen mas kulturkorbe tartozik, mint az EU
eddigi tagallamai, kivételként talan Romania és Bulgaria emlithet6. Egyesek tigy fogalmaznak,
hogy az EU nyugati hatarai elérték a hajdani nyugat-romai birodalom hagyomanyain épitkez6
allamok hatérait, masok a vallasi kiilonbségekre, az abbol fakadé ellentétekre hivjak fel a fi-
gyelmet.2

A bovitési politikaval foglalkozok azonban abban megegyeznek, hogy egy érdekes kisér-
letként lehet beszélni az éppen aktualis bovitések kapcsan, amelynek soran egy kiilsé hatasra
megvalosuld intézményépitési folyamat jatszodik le a szoéban forgd allamokban.

A demokratikus intézmények kiépitése nemcsak az EU-ba vald kdnnyebb integraciot teszi
lehetdvé, hanem alapvetd kovetelmény is a koppenhagai kritériumok szerint. Ennek az 11j, nyu-
gati tipusu, demokratikus alapokon nyugvo intézményrendszernek a kiépitése a kovetkezo
évek egyik legnagyobb feladata a Nyugat-Balkanon.

Az tjfajta intézményeknek az elfogadasa, az azokhoz valé alkalmazkodas igen jelentds
véltozast jelent az allamok életében. Eppen ezért a tanulmanyomban elemzett valtozasi folya-
mat az EU-csatlakozashoz sziikséges reformok, valtoztatasok lesznek a térség orszagaiban.
Emellett és ehhez kapcsolddoan arra is figyelmet forditok, hogy a szocialista politikai és gaz-
dasagi rendszerbdl a piacgazdasagba valo atmenet hogyan vizsgalhato a valtozasmenedzsment
nézépontjabol.

A valtozasmenedzsment és altalaban a menedzsment altalam ismert teriiletei a vallalatokra,
egyénekre vonatkoznak, ebben a munkamban megprobalom a keretrendszert nemzetallamokra
alkalmazni/vonatkoztatni. Kurt Lewin elmélete szerint a valtozasok intenzitasa a hajto- és fé-
kezberdk aranyatol, erdsségétdl fiigg. Korabbi irdsaimban rendszerbe foglaltam azokat az ér-
dekeket, amelyek az EU és a balkani allamok szemsz6gébdl jellemzik a bovitési folyamatot.
Ezekben a munkakban azt az alapvetd kijelentést tettem, hogy a Nyugat-Balkan orszagainak
érdekrendszere inkabb gazdasagi alapu, mig az Unid szamara a stabilizacid és geopolitikai
célok jelentik a legf6bb motivaciot.

Ha ez alapjan mindkét félre hato hajto- és fékezderoket szeretnénk abrazolni, egy-egy erd-
tér diagramban, akkor a kdvetkezo diagramokat kaphatjuk meg.

1 A Nyugat-Balkan allamain a kdzdsségi terminoldgia a kovetkez6 orszagokat érti: Albania, Bosznia-Hercegovina,
Montenegrd, Koszovd, Macedonia (Volt Jugoszlav Koztarsasag), Szerbia.
2 Hansen (2000), 350.0
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A Nyugat-Balkanra vonatkozo erdforras diagram az EU-csatlakozast illetéen

Hajtoerok Fékezéerok

Gazdasagi felzarkozas I — ;
Szuverenitas csokkenése

T6ékevonzas

Intenziv verseny

A Nyugat-Bal-
kan orszagai

Tamogatasok

Innovativ kdrnyezet /

Jobb kereskedelmi pozicidok

Szigoru fiskalis politika

Stabil régi poziciok
elvesztése

Az EU-ra vonatkozo erdforrads diagram a bovitést illetden

Hajtoerdk | Fékezéerok |

Vilagpolitikai po-
zicidk javitasa

Destabilizacio |

| Uj piacok meghoditasa

Eurodpai Unio

Munkapiaci félelmek |

| Stabil szomszédsag

N

| Tulzott tamogatasi igény |

| Iszlam integralasa

Sajat szerk. Bencsik 2009 (147. o.) alapjan

Az erdtér diagramok segitségével azonosithatok a legfontosabb fékezo- és hajtoerdk a val-
tozasi folyamatban résztvevé két fél szempontjabol. A szervezetekre hatd hajtéerdket vizs-
galva lehet megkiilonboztetni szervezeten kiviili és azon beliili erdket. Ha a Nyugat-Balkan
orszagai szempontjabol tessziik meg ezt, azt lehet mondani, hogy az orszagcsoporton kiviili
tényez0 a kiilsé jogi szabalyozas hatasa, ezaltal varhato példaul a protekcionista kereskedelmi
politika megsziinése és a nemzetkdzi kereskedelem volumenének novekedése. Ez igen fontos
tényez0 az régid szempontjabol, mert jellemzden deficites a folyo fizetési mérlegiik, ami visz-
szafogja a fejlédést hosszabb iddtavon. Egyértelmiien belsé erd lehet a valtozasok hatasara
kialakul6 uj, innovativabb bels6 kornyezet, a szigorubb unids szabalyozas hatasara az igen
karos korrupcié is csokkenhet. Ez utobbi tényezd igen nagy szerepet jatszott abban, hogy az
EU a GDP-hez viszonyitott aranyt tekintve csokkentette a térségbe iranyuld vissza nem téri-
tend6 forrastranszfereket, hiszen a modellszamitasok alapjan ez a tényez6 (a hatalmas korrup-
cio) csokkentette leginkabb a tamogatasok felhasznalasanak hatékonysagat.

Az Eurdpai Unid szempontjabol is meg lehet vizsgalni a valtozas (a bovités) belso és kiilsd
hajtoerdit. A kiils6 hajtoerdk koziil a legjelentdsebb az, hogy az Eurdpai Unio azt a reményt
fizi a délkeleti iranyu kibovitéshez, hogy igy néhet a vilagpolitikai pozicidja. Arra alapozzak
ezt a feltételezést a Kozosségben, hogy a régidé némely orszagai (Bosznia-Hercegovina, Alba-
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nia, Koszovo) allamalkot6 iszlam népességgel rendelkeznek, ha ezeket a keresztény kultarkor-
hoz tartozd, demokratikus berendezkedésti orszagokbol allo6 EU integralni tudna, azzal de-
monstralhatnd erejét a vilagpolitikai porondon.

A térség hosszabb tavu stabilitasa is az EU-n beliil képzelhet6 el a szakértok szerint, ezzel
a kontinens ,,16poros horddjanak”™ lecsillapitasa is a K6zosség nevéhez flizédne, ezzel javit-
hatna azt a jelenlegi képet magarol az Unid, hogy nem tud a valsadggdcokban megfeleld erdt
kifejteni, mindig az Egyesiilt Allamok tettrekészségére van utalva (ez utdbbi volt a jellemzd a
90-es évek délszlav habortiban is). Ehhez azonban az EU-n beliili intézményi reformokra is
sziikség van, erre szolgal példaként a 2011-t6]1 mikodd Eurdpai Kiiliigyi Szolgalat, amely a
kozos kiilpolitika felé valé elmozdulast jelenti. Emellett azt is meg kell jegyezni, hogy minden
egyes bovités belsé intézményi reformokat is megkdvetelt, ezeket nyomon lehet kdvetni az
alapszerz6dések modositasi litemének és a bovitési korok iitemének egybevetésével.

A Nyugat-Balkan orszagai, Albania kivételével, az utobbi években tapasztaljak meg a fiig-
getlen nemzetallamma valas mibenlétét. Ezeknek az orszagoknak igen fontos volt fiiggetlen-
ségiik kivivasa, rdaddsul komoly véraldozatok aran érték el céljukat, éppen ezért a korabbiak-
nal nehezebbnek tiinik a szuverenitas bizonyos elemeirdl vald lemondas elfogadtatasa. Az
Unios csatlakozassal pedig a kereskedelempolitika, a monetaris politika, az agrarpolitika és
sok egyéb teriilet tekintetében sziikiil a nemzetallamok hataskore, ez a félsziget népei szamara
megitélésem szerint dilemmat, fékezderot jelent. A belsd, jugoszlav piacon viszonylag stabil
poziciokkal rendelkeztek piaci szerepldk, ezeknek a pozicidknak az elvesztése szintén a csat-
lakozas iranti vagy csokkentdje lehet, ez azonban igy volt a korabbi bovitési korok esetén is.

Az Eurodpai Unid szemszogébdl nézve a fékezderok alapvetden nem uj keletiiek, régio-
specifikusak, ezekkel az eddigi bovitésekkel is szembe kellett nézniiik. A 2004 -es és 2007-€s
bovitések utan azonban bizonyos intézményi hidnyossagokra fény deriilt (ebben a gazdasagi
valsagnak is nagy szerepe volt), éppen ezért ovatossaggal kezelik az igencsak instabil térség
esetleges integralasat, hiszen ijabb destabilizalo elemek keriilhetnek a gépezet miikodésébe.
A kiilonboz6 valsagalapok létrehozasa, az egyéb valsagkezeld intézkedések pedig sziikitik a
tamogatasi forrasok keretét, pedig arra nagy sziikségiik van a csatlakozni kivané orszagoknak.

Bencsik Andrea konyvének 148. oldalan talalhato a valtozasok alapvet6 okainak 9sszesité-
sére szolgalo tablazat. Az egyéni eredetli €s a csoportos eredetli okok nemzetallamok szintjén
is értelmezhetdk, a szervezeti eredetii okokat viszont intézményi eredetli okokkal lehet helyet-
tesiteni. Ezt a kovetkez6 tablazat segitségével teszem meg.

A valtozasok okainak csoportositasa eredetiik szerint

Egyéni eredetii okok Csoportos eredetii okok Intézményi eredetii okok
Félelem az ujtol Szimbolizalas Globalizacio
Tradiciok hatalma Miikddési rutinok Intézményi struktira
Anyagi jellegii okok Védekezé mechanizmus Sziikds eréforrasok
Egyéni tapasztalatok Szimbdlumok Onéllé nemzetallamisig
Egyéni sérelmek Onbiraskodas Gyenge jogallamisag

Forras: Bencsik (2009), 148. o.

Az egyéni eredetli okok kozt nyilvanvaldan e valtozas esetén is szerepelnie kell az ujtol
valo félelem motivumanak. Ennek csoportos eredetii oka a tankdnyv szerint a szimbolizalas,
fantazia. Az intézményi eredetii ok ebben a sorban a globalizacio, ,,eurdpaizacid” lehet, ez a
folyamat general nagy valtozasokat makroszinten.
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A tablazat kovetkezd soraban az intézményi struktura szerepel az intézményi eredetli val-
tozasokat illetéen. Az er6forrasok szlikossége nemcsak a szervezeti szinten, de az intézmények
szintjén is megjelenhet, ezért szerepeltetetem ezt az elnevezést a fenti tablazatban is. Az egyéni
tapasztalatok soran olyan szimbolumokkal talaljak magukat szembe a csoportok, amelyek a z
6nalléo nemzetallamisag eszméjéhez kapcsolodnak. Ez t6bb nép (koszovoi, bosnyak) szamara
eddig ismeretlen volt. Azt is meg kell jegyezni rdadasul, hogy a nemzetallami lét mer6ben mas
felfogasaval kell az EU tagallamainak is folyamatosan szembe nézniilik a szuverenitas eltolo-
dasa nyoman. A jogrendszer gyengesége nyoman pedig kulturanktol eléggé idegen magatarta-
sok/viselkedésmintak is jellemzbek a térségben.

Amennyiben az er6tér diagram és egyéb analitikus eszk6zok segitségével értékeltiik a hely-
zetet és a valtoztatas mellett dontottiink, Kurt Lewin elmélete szerint a valtozasmenedzsment
soran harom kritikus fazissal kell szamolnunk:®

— a fellazitas;
— valtoztatas;
— és megszilarditas fazisaival.

Wolfgang Quaisser 2009-es tanulmanyaban ramutat, hogy az Eurdpai Ujjaépitési és Fej-
lesztési Bank (EBRD) altal meghatarozott haromlépcsds reform koncepcidja jellemzden leirja

ey

keres véghezvitelének harom meghatarozoé 1épcséfoka ezek szerint a kovetkezo:*

— a piac alapjait megteremt6 reformok;
— piacmélyitd reformok;
— fenntarthato piaci struktarat 1étrehozo reformok.

A harom Iépcsé koziil az els6 1ényege abban all, hogy az addig jellemzéen nem kapitalista
gazdasagi rendszerben ¢é16 emberek hozzaallasat, gondolkodasmoédjat hozzaigazitsak a piac-
gazdasagi viszonyokhoz. Ebben a szakaszban nagy kihivast jelent a régi mddszerek, technikak
elfeledtetése, raadasul a szocialista rendszerekben sokak szerint nagyobb volt a 1étbiztonsag, a
munkahelyek biztonsdga. Az is igaz azonban, hogy a politikai rendszervaltas idején a régi
rendszert tAmogatok/visszasirok aranya kicsiny volt, az id6 elmulasaval viszont egyre tobb
ember idézi fel a régi idéket nosztalgiaval. Egy szervezet esetén a valtozas elsé kezdeti 1d6-
szakaban minden bizonnyal erésebb az ellenallas, kés6bb annak csdkken az intenzitasa. Nyil-
vanvaloan vannak kiilonbségek a fellazitas és a piac ,,megalapozasa” 1épések kozt, ugy gondo-
lom azonban, hogy a parhuzam is fellelhet6 e két 1épés kozott.

A piacmélyitd reformok a gazdasagpolitikai rendszervaltozas masodik 1épcséfokanak te-
kinthetok. Az EBRD szerint ebben a szakaszban mérlegelni kell a lehetséges stratégiakat, min-
denképpen nagy figyelmet kell szentelni a fokozatos valtoztatasra, kivalo példa erre a keres-
kedelem liberalizalasa. Az EU kiilgazdasagi politikajanak is fontos 1épése a kiilpiaci liberali-
zacid és deregulacio fokozatos végrehajtasa. Ez stratégiai szemléletet hangsulyozo szakasz sok
hasonldsagot mutat a valtozasmenedzsmentben hasznalt Kurt Lewin-i valtoztatas fazisaval.

A fenntarthat6 piaci strukturat 1étrehozo reformok a valtozasok megszilarditasaban jatsza-
nak meghatarozo szerepet. Igen nehéz ennek a 1épésnek a sikeres végrehajtasa, mert kiviilr6l
ugy tlinhet, hogy sikeriilt a piacgazdasagi struktirat meghonositani a volt szocialista orszagok-
ban, de nagyon sok sajatossag, attitiid megmaradt a rendszer belsd0 miikodésében, amely arra

3 Bencsik (2009), 149. o.
4 Quaisser (2009), 27. o.
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mutat ra, hogy megszilarditdas nem tortént meg napjainkig sem maradéktalanul. Ivan Stuhec
irasa szerint a térség sikerallamanak szamit6é Szlovéniaban sem sikeriilt fenntarthat6 piacgaz-
daségi struktairat és demokratikus politikai rendszert kiépiteni. A szerzd a kovetkezd visszas-
sagokra hivja fel a figyelmet:®

— Az elmult htisz évben 13 és fél évet toltdtt hatalomban a volt kommunista part jogutodja.

— A privatizacid soran a régi rendszer elitje elonyt élvezett.

— A média szintén az el6z6 rendszer hiveinek kezén maradt.

— A biro6i hatalomgyakorlas teriiletén sem tortént sok személyi valtozas az utdbbi két évti-
zedben.

— Az oktatasi rendszer modernizalasara, privatizalasara tett kisérletek is kudarcba fulladtak.

— A tehetetlenség, a k6zombosség, az egyéni érdekek hajhaszasa maradt az altalanos politikai
hangulat meghatarozoéja.

Megitélésem szerint fontos problémat jelent az, hogy a nyugat-balkani orszagok egyre ke-
vésbé érzik ugy, hogy ugymond ,,megéri” csatlakozni az Eurdpai Unidhoz. Azért boviil egyre
az euroszkeptikusok tabora, mert egyrészt tulzottan sok valtozassal jarhat az orszagok szamara,
masfelol pedig ugy itélik meg, hogy az Gjonnan csatlakozott orszdgok sem jartak talzottan jol
a bdviiléssel, hiszen nem jelentett globalis valsag al6l kibavét az EU-tagsag sem. Eppen ezért
sziikséges lehet olyan vizsgalatok elvégzése, amelyek azt bizonyitjak, hogy a piacgazdasagba
val6d atmenet és a politikai reformok hosszabb tadvon eredménnyel jarnak. Ezen a ponton le-
hetne 0sszekapcsolni az Gj institucionalizmussal az integracidoelmélettel. Nem egy olyan kuta-
tas késziilt, amely a demokracia és a gazdasagi teljesitmény kozti kapcsolatot elemezte, valtozo
eredményekkel.

Egy 2007-es munka a demokratikus és autokratikus atmeneteket, valtozasokat vizsgalta.®
E tanulmany arra az eredményre jutott, hogy a demokratikus atmenet egy orszag egy fore jutod
GDP-adataban éves atlagos szinten 0,83-1,08 szazalékpontos novekedést eredményez. A vizs-
galatokat 138 orszagban végezték el, tobb becslési és szamitasi modszert is alkalmazva a vizs-
galatok soran, az 1960 és 2000 kozotti adatokat felhasznalva. Azért valasztottak ezt az id9sza-
kot, mert ekkorra a volt gyarmatbirodalmak szétestek, szétesdben voltak, igy nagyobb szamu
orszaggal dolgozhattak, bar a minta szama sajat bevallasuk szerint is tulzottan kicsi, hogy tel-
jesen megbizhato eredményekrdl beszélhessiink.

Persson és Tabellini ramutat, hogy még nagyobb hatassal van a gazdasagi teljesitményre,
hogyha a demokraciabol az autokraciaba vald atmenetet vessziik gorcso ala. A kisebb elem-
szamu mintan 1975 volt az autokratikus atmenet atlagos éve, eredményképpen pedig azt kap-
tak, hogy egy orszagban az egy fore jutd6 GDP novekedését évi 1,8 szdzalékponttal lassitja az
ilyen jellegli rendszervaltas, korrigalva demografiai trendekkel. Az eredmények azt jelentik,
hogy jelentds hatassal van a gazdasagi teljesitményre az allamberendezkedés.

Ezen empirikus eredmények azért fontosak a Nyugat-Balkén szamara, mert lathatova valik,
hogy lehet eredménye az intézményi reformoknak, a kockazattal teli valtozasoknak. Ez moti-
valo erdvel birhat a szoban forg6 térség szempontjabol.

Osszegzés

A Nyugat-Balkanon olyan orszagok talalhatdak tobbnyire, amelyek a kulturaantropologiai, po-
litologiai, kultirakozi vizsgalatok alapjan mas kultarkorbe tartoznak, mint az EU 10j allamai.

5 Stuhec (2010), 72-74. o.
6 Persson-Tabellini (2007)
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Eppen ezért érdekes kérdésként vetddhet fel benniink, hogy milyen mértékii valtozast jelent
ezen orszagok életében az Unidhoz vald csatlakozas. Nemcsak arrdl van szo, hogy a hajdani
tervutasitdsos rendszerrdl a piacgazdasagba valo atmenetet kell levezényelni, hanem merdben
mas kultiraja orszagokrol van szo. Mivel az EU régen tulnétt azon, hogy csak gazdasagi ko-
z0sségként beszéljlink rola, ezért nagy figyelmet kell forditani értékkozvetitd funkciodjara is.

Az az intézményépitési folyamat, amelyet az 1990-es évek végén kezdtek meg a régi Ju-
goszlavia romjain, a valtozdsmenedzsment aspektusabol is fontos lehet, hiszen egy valtoztatasi
stratégiat kell levezényelni, s6t menedzselni az Eurdopai Uni6 kiilgazdasagi aktorainak.

Az erdtér diagram alkalmazésa fontos kiindulasi pontja lehet a valtoztatasok elemzésének,
a reformok iitemezésének. Kurt Lewin elmélete, a menedzsment mddszertana, véleményem
szerint makroszinten is alkalmazhato, ahogyan arra az is ramutat, hogy az EBRD gazdasagi
atmenettel foglalkozo6 szakemberei igen hasonlé modon kozelitették meg a valtoztatas problé-
majat, mint ahogyan azt a neves pszichologus tette szervezetek esetén.

A valtozasok okainak csoportositasa, az alapvetd motivumok azonositasa szintén segitheti
az elemzésiinket. A szervezeti eredetli okok helyettesithetoek esetiinkben az intézményi ere-
detli okokkal, ilyen modon ujabb kapcsolddasi pontot nyeriink a valtozadsmenedzsment és az
intézményi transzfer kdzott.

A demokratikus atmenet és a gazdasagi novekedés kapcsolatanak vizsgélata 6sztonzoként
lenne alkalmazhatd. Nem lehet persze eltekinteni attol, hogy ez utdbbi megkozelités a végle-
tekig leegyszerUsiti az 6sztonzés fogalmat, minddssze annak egyfajta kvantitativ modszerekkel
val6 fokozasara szolgal. A tovabbiakban e teriilet komplexebb vizsgalata is kutatdsi céljaim
kozott szerepel.
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Kultara és kommunikacid az informacid koraban

A Public Relations (PR) a hirnév gondozésara irdnyuld folyamatos, kétiranytt kommunikécid
szervezése. Olyan menedzsmenti, iranyitasi tevékenység, amely akkor tekinthetd sikeresnek,
ha hozzajarul az egyének, csoportok, szervezetek és kornyezetiik kozotti kdlesonds megértés
¢és bizalom megsziiletéséhez €s megerdsddéséhez. A PR céljait és eszkdzrendszerét tekintve
egyarant Osszetett szakteriilet: olyan tudomany, amely sokiranyt és kelléen megalapozott tu-
dast igényel miivel6it6l. A PR-t hivatasul valasztoé szakembernek igy tobbek kozott ismernie
kell a PR fejlédését meghatarozo szakmai trendeket és az azok alapjaul szolgald kulturalis,
tarsadalmi, technologiai valtozasokat is.

A folyamatosan megujuld PR jelentds valtozasokon ment at az elmult években. E valtoza-
sok alapvet6 forrasat az uj kommunikéciés technologidk megjelenése és elterjedése, a sokcsa-
tornassa valo tomegkommunikacio egyénre és kozosségre gyakorolt hatésa jelenti.! Az ij kom-
munikacioés kultira expanzidja eddig ismeretlen k6zosségi, tarsadalmi formak megsziiletésé-
hez vezet, amelyek behalozzak az informacio koraban €16 ember életét, és amelyek éppen ezért
a kolcsonos megértés, joakarat és tdimogatas feltételeinek megteremtését célzo PR-tevékenység
szempontjabol megkeriilhetetlenekké valnak. Az 01 tipusu kozosségek tagjaiként kommunikalo
emberek nyelvi, képi, fogalmi vildgaban mindegyre mélyebb nyomokat tobb nyomot hagynak
ezek a kdzosségi kotddések. A célkozonség megszolitasa igy a hagyomanyos PR-eszkdzokkel
egyre nehezebbé valik.?

Ugyanakkor az Gj kommunikacios technoldgidk révén eddig ismeretlen lehetdségeket ta-
rulnak fel a célcsoportokkal folytatott folyamatos, kétiranyt kommunikacio terén. Teljes mér-
tékig értheté Daniel Janal lelkesedése, aki szerint az uj média expanzidjaval ,, aranykor ko-
szont be a Public Relations szamdra”.® Az j kommunikacids technolégidknak kdszonhetéen
a tarsadalmi csoportok aktivizalasra torekvé kommunikatorok immar kdzvetleniil, az Gjonnan
szervezddo kozosségek keretében érhetik el a célesoportokat, és folytathatnak veliik folyama-
tos parbeszédet az 6ket érintd problémakrol. Tanulmanyunkban arra a kérdésre keressiik a va-
laszt, hogy miként befolyasolja mindez egy specialis teriilet, a kulturalis PR hagyomanyos
technikait, illetve hogy hogyan hasznosithatok az 0j eszk6zok egy olyan nagyvaros kulturalis
kommunikécidja terén, mint Kecskemét.

Kulturalis PR az informacio koraban

Az elmult 6tven évben az 1j kommunikaciétechnoldgiai vivmanyok megjelenése és elterjedése
(a szamitdgéppel, telefon stb.) jelentds kulturalis valtozasok forrasava valt: az informacid kora

! Lasd ezzel kapcsolatban: Sés Péter Janos — Szécsi Gabor (szerk.): A Public Relations elmélete és gyakorlata.
MPRSZ —PTE, Budapest-Pécs, 2015.

2 Lasd Szécsi Gabor: Nyelv, média, kozdsség. Gondolat Kiadd, Budapest, 2013.

3 Daniel Janal: Eladasdsztonzés, reklam, aruk és szolgéltatdsok értékesitése az Interneten. Bagolyvar Kiado, Bu-
dapest, 1998.
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atalakitotta a kulturarol, miivel6désrol alkotott fogalmunkat. A kultira és miivel6dés intézmé-
nyeinek, az egyéni alkotoknak pedig ebben az informaciokdzponth vilagban kell eredményesen
kommunikélnia a kiilonb6z6 kézosségi formakhoz tartozo célcsoportokkal.

Az informacios tarsadalom 1j jelenségei a kulturalis szféra szerepl6it Gijabb és ujabb kihi-
vasok elé allitjak. Ahhoz, hogy az altaluk termelt kulturalis terméket el tudjak adni, uj kom-
munikécios stratégiakat kell kialakitani. Eredményes megszolitas hidnydban nem fogjak befo-
gadni és megvasarolni a kulturalis terméket, az intézmények latogatottsdga minimalisra csok-
ken. Ebben a helyzetben kiemelkedd szerepe lehet egy megfelelden felépitett és kivitelezett
Public Relations programnak, amely révén a kultira szerepldi kozelebb keriilhetnek a célcso-
portokhoz azzal, hogy kolcsonds megértést és bizalmat general a felek kozott. A PR akkor
tudja ezt a rendeltetését betdlteni, ha a célcsoportok igényeinek, elvarasainak feltérképezésére
éplil, és ez alapjan egyezteti a szervezeti politikat és eljarasokat a kozérdekkel, illetve hajt
végre intézkedési tervet a kozvélemény tamogatasanak elnyerése céljabol. Az igy megalapo-
zott hatékony kommunikacio, a hatékony kdzonségkapcsolat megerdsiti a szervezetrdl kiala-
kult kedvezd képet és az aktiv timogatast, ndveli a bevonhat6 pénziigyi forrasokat.*

Napjainkban a PR-tevékenység eredményességét alapvetéen hatarozza meg a PR-akciok
szolgaltatastartalma. A kultura is egyfajta szolgaltatast és tranzakciokat kinal, s ebben a folya-
matban a kultira maga is egyfajta termékként jelenik meg. Ennek a tranzakcios folyamatnak
Veres Zoltan az alabbi elemeit kiiloniti el egymastol:

— a szolgaltatd hattérintézményei, ez a hattérszemélyzet és az eszkdzrendszer, ez az Un.
backoffice;

— Mmaga a termék, vagy a szolgaltatasaru, amelybdl szdmos szolgaltatas esetében egyidejli-
leg tobb is lathat6 a tranzakcio helyszinén;

— azigénybe vevo, aki részt vesz az iigyletekben;

— mas igénybe vevok, akik egyidejlileg az iigylet helyszinén tartozkodnak.®

Veres a szolgaltatds dimenzioit két részre osztja: a szolgaltatasra és a fogyasztora szabas
mértékére, illetve a végzett munka intenzitasara. Ez lehet alacsony vagy sztenderdizalt, a ver-
senyelony stlypontja a technoldgian keresztiil a termelékenységet noveli, illetve magas, vagyis
adaptalt, amikor is a versenyelony stlypontja a kapcsolatok rugalmassagan mulik. A szolgal-
tatokra jellemz0 a sztenderdizalas, ami homogén vevoi igényeket elégit ki. Ebben az esetben
nincs sem interakci6 a fogyasztoval, sem komplex, megoldasi vagy kezelési folyamat. A szol-
galtatd mithely esetében egyéni fogyasztoigényeknek kell megfelelni. A vevire szabottsag ez
esetben megakadalyozza a koltséghatékony sztenderdizalas lehetoségét. Ezzel szemben a to-
megszolgaltatassal, ahol nagy munkaintenzitds mellett alacsony a vevére szabas mértéke.®

Mindez meghatarozza a kulturalis marketing iranyat, ami Magyari Beck Istvan szerint igy
hatarozhato meg: ,, 4 kulturdlis vallalkozasok kindlata, alapvetéen mentalis, lelki, érzelmi hi-
anyérzet kielégitését célozza. llyenek a kikapcsolodas, a feltoltédés, a szorakozas, a kellemes
idétoltés, az ilj ismeretek szerzése stb.”’ A kulturalis marketing sikeressége ilyen értelemben
elképzelhetetlen a célcsoportok kultaraval kapcsolatos attitiidjeinek ismerete nélkil. Ilyen cél-

4 Priksz Gébor: PR stratégia és a gyakorlati PR www.nosza.hu/kutat/REVkutatas/SPR/

5 Veres Zoltan: 4 szolgdltatasmarketing alapkonyve. 49. oldal Budapest, Akadémia Kiad6 2009, 49.0.

8 Veres Zoltan: Szolgdltatasmarketing, KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado, Budapest, 2003, 66-67.0.

" Dinya-Farkas- Hetesi-Veres: Nonbusiness Marketing és menedzsment, 95. oldal, KJK Kerszov, Budapest 2004.
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csoportok lehetnek példaul a nézdk, a lakossag, turistak, az allam és onkormanyzat, szakhato-
sagok, tamogatok, szponzorok, a média és az dnkéntes segit6k.® Az 6 megszolitasuk és part-
nerségiik feltétlen sziikséges egy nagyvaros intézményei altal kinalt kulturalis termékek meg-
vételében, tamogatasaban és szponzoralasaban.

Az egyes célcsoportokkal folytatott kommunikacié soran figyelemmel kell lenni arra, hogy
az emberi informaciofeldolgozasban egyfajta automatizmus miikddik, hiszen az egyént, mai
vilagunkban rengeteg informaci6 éri, ezért ezeket, mindenképpen szelektalni kell. Ezért auto-
matikusan és nem tudatosan egy sor miiveletet hajtunk végre, és a komplex dolgokat leegysze-
riisitjiik. Az ember sajatsagosan fogadja be az 6t éré impulzusokat.® Lakatos-Bdldy Zsuzsanna

srer

— szellemi, lelki, esztétikai fejlédés folyamata,
— egy-egy nép, korszak, csoport vagy altalaban az emberiség sajatos életmodja,
— szellemi, miivészeti tevékenységek és alkotasok.

Vagyis a kultira nem statikus, valtozatlan, hanem épp ellenkezdleg, dinamikusan valtozik.
Nem csak a kultara hatarozza meg, befolyasolja a benne é16 emberek vilagfelfogasat, életét,
viselkedését, érzelmeit és gondolkodasat, hanem ezek az emberek is épitik, befolyasoljak a
kultarat. 0

A kulttra szervezésében tehat fontos a k6zos cél érzésének a megteremtése. A siker, csak
akkor garantalt, ha egy intézmény, tagabb értelemben egy kulturalis kdzosség stratégiat alkot,
keresi a lehetdségeket arra, hogy miképpen is tud sikeresen kommunikalni. Egy telepiilés szint-
jén kifejezetten fontos, hogy a fenntarto és intézményei, illetve a teriilet helyi szerepli kozott
milyen szint{i 6sszefogas jon 1étre ebben a kérdésben. Tehat az els feltétel az 6sszefogas és a
stratégiaalkotds. A masodik a végrehajtas, az eszkdzok keresése, kommunikacios folyamatok
elinditasa. Itt is kiemelten fontos az 6sszehangoltsag, az egyiittmiikodés. A perspektivikus 6sz-
szehangolas mellett a szereploknél az egyéni 6nallo stratégia és folyamat is kell a sajat kinala-
tuk kialakitdsaban. Az eredmény, ha a fentiek megvaldsulnak, maga a siker. Ezt természetesen
folyamatosan szupervizionalni kell és az eredményekre épitve, Gijabb stratégiakat 1étrehozni az
ujabb kihivasokra reflektalva. A tovabbiakban azt vizsgaljuk meg, hogy a dinamikusan fejlodd
nagyvaros, Kecskemét esetében a kulturalis kommunikacié hogyan valoésul meg napjainkban.

Kecskemét kulturalis kommunikaciojanak uj atjai
A varos kulturalis valosaganak biztos pillérei: a varos tradicionalis és kortars értékeinek széles
skalaja, Kecskemét nemzetkdzi kvalitasa, valamint a jol mikodo, a feladatokat és a kdzosségi
igényeket széles korben lefedd intézményhalozata. Erre a tartds alapra épiil a palyazati rend-
szereken keresztiil elnyert és elinditott fejlesztéseknek kdszonhetden kialakulo 1j, tobbfunk-
cios, multikulturalis kozosségi terek 1étrejotte. A sikeres palyazatok rovid-, kozép- és hosszabb
tavl irdanyokkal szolgalnak a varos mindségorientalt fejlesztéséhez.

Az értékkozpontasagbol nem engedve, ugyanakkor a folyamatosan valtozo befogadoi ma-
gatartast is figyelembe véve az Gjonnan formalodo kozosségi terek funkciodit atgondolt célrend-
szer szerint alakitottak ki. Az értékek kozvetitése, atadasa csak akkor vezethet eredményre, ha

8 Dinya-Farkas- Hetesi-Veres: Id.kiad.

% Lakatos-Baldy Zsuzsanna: Vdllalati interkulturdlis kommunikdacié. In: Sés Péter Janos — Szécsi Gabor (Szerk.):
A Public Realtions elmélete és gyakorlata. Id.kiad. 112.0.

0 Uo. 114.0.
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az innovacio és esé¢lyegyenldség jegyében, korszerli eszkozokkel, koordinaltan torténik. A k-
vetkez6 nemzedékek érdekében €s a varosban €lok, letelepiilok igényeire gondolva a sz6 ha-
gyomanyos ¢€s atvitt értelmében tobbszolamu kultirat célszerii megszolaltatni. Kecskemét kul-
turalis stratégiai céljai kozott ezért ott talaljuk a multikulturalitas szempontjainak érvényesité-
sét és a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok iranyaban megvalosuld interaktivitas feltételeinek
megteremtését.

tornas kommunikacié megjelenésével a célcsoportok megszolitasa uj eszkdzoket igényel, az
eredményesség érdekében a kulturalis PR-nek még kreativabba kell valnia. Sziikség van, az
interaktivitasra, sajtotajékoztatok, bemutatok tartasara, fel kell tudni hasznalni a médiumokat,
az internet lehetdségeit, egyre fokozottabban a k6zosségi portalokat. A varos kulturalis kom-

crer

crer

mutatni. Ez a stratégia ugyanis megfelelden reflektal az informacio koranak kihivasaira: haté-
konyan aknazza ki az j média kinalta PR- és marketing eszkozoket.

A kommunikacios stratégia 1ényege az, hogy kijeldlje a célok megvaldsitasahoz sziikséges
cselekvési iranyt. Ezek Kecskemét esetében a kovetkezok:

1.) avisszatér6 vendégek megtartasa (pl. hiiségakcio, kapcsolt szolgaltatasok);

2.) Uj latogatok megnyerése (megkiilonboztetd elényok hangsulyozasa arakciok helyett);

3.) 1j és megujult szolgaltatasok bevezetése.

Ezek a cselekvési iranyok a Hir6s Agoéra alabbi kommunikacios célkitiizéseiben Sltenek
testet:

— a legfébb kommunikacids cél a rendezvény programjaival kapcsolatos tajékozottsag,
naprakész informaciok, a megfeleld eszk6zok biztositdsa a munkahoz, (internet, telefon,
szorodanyagok), valamint rendszeres egyeztetések szervezése;

— fontos cél a PR hatékonysaganak a novelése, 0j tipusi megjelenési lehetéségek felkuta-
tasa (pl. internet kozosségi oldalai, elektronikus hirlevelek, kihelyezett monitor rekla-
mok, fényreklamok, kisebb led-fal reklamok, egyiittmiikodések mas szolgalatokkal, ko-
z0s akciok);

— lényeges feladat a helyi informacionyujtas mindségének novelése, hatékony egyezteté-
sek szervezésével, a bels6 kommunikacio javitasaval, a bels6 PR fejlesztésével;

— ugyancsak fontos cél a minél nagyobb k6zonség elérése kiillonb6z6é kommunikacids csa-
tornakon (pl. kdzosségi halo, ingyenes hirdeték, kapcsolatok, egyiittmiikddések, kdzos
akciok).

A kulturalis PR szempontjabol kiemelkedo szerepe van a megfeleld arculat megteremtésé-
nek. Az egységes arculatot a Hirds Agora arculati kézikdnyve hatarozza meg, valamint az az
elv, hogy a kiilonb6z6 egységek egy név €s dizajn alatt, jol kialakitott, egyéni jellemzdiket
megtartva jelenjenek meg. Az arculati elemek és a PR szempontjabodl a kovetkezd tevékenysé-
geket kivanja fejleszteni:

Elektronikus teriilet:

— Az online kommunikacio erdsitése, szélesitése.
—  Uj egységesitett honlap, kiilon tervezett slide képek.
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Facebook-jelenlét erdsitése, meghatarozott célcsoportra iranyitott facebook-os fizetett hir-
detések inditasa. ,,En iizenetek” a facebook-on fiktiv vagy létezd véleményvezéreken ke-
resztil.

Célcsoport meghatarozasa érdeklédés alapon — keres6-optimalizalas facebook hirdetések,
zart csoportokba valo bejutas.

Hirlevél, 4j megjelenés a megkezdett j6 tematizalas fenntartdsaval, a kecskeméti Média-
centrummal kozosen kulturalis havi kiadvany megjelentetése.

Led-falak, illetve fény és bettireklam.

Képujsag — egységes arculat a havi plakat mintajara.

Monitorok — egységes arculat a havi plakat mintajara.

Spotok — egyedi és a Hirds Agora kdztudatba keriilésének erésitése.

Zene, kép, imazs, film stb. — jellemz0, egyedi, megkiilonboztetd brand.

MIR (marketing informacids rendszer) kialakitasa.

Papiralapu teriilet:

Plakat — havi plakat — 0j dizajn, egységes grafika, QR kdodok, megjelenitése a plakatokon,
minden nyomtatott kiadvanyon.

Jegyek — egységes grafika, kiilonb6z6 szin. A jegy hatuljanak értékesitése helyett, egyéb
kedvezményes akcidk kuponjait csatoljak.

Bérletkartonok — egyedileg az adott rendezvényhez, szolgaltatashoz tervezve.

Szorolapok — dinamikus, modern, ahol sziikséges elegans, visszafogott stilust képvisel.
Molinok — optimalis hely, id6zités, méret kivalasztasa.

Miisorfiizetek — rendszeres és alkalmi kiadvanyok. Ilyen példaul a Kinalo, fesztivalok mii-
sorfiizetei, bérletajanlok, vakacids kiadvanyok.

Névjegykartyak — arculatterv alapjan.

Hirdetési keretek, mint brand — havi plakat minta.

Szlogenek — konnyen megjegyezhetd, rovid, a Hirds Agora kifejezés kotddjon a kellemes
élmények felidézéséhez.

Az arculathoz igazod6 diszitdelemek meghatarozasa.

Fesztivalok egyedi kampanyahoz egyedi arculati terv készitése.

Tevékenységek:

Plakatkihelyezés: kapcsolatfelvétel a belvarosi éttermekkel, szorakozohelyekkel, hogy a
havi és egy rendezvény plakatot kihelyezhessenek naluk. A fiatalok altal latogatott szora-
kozohelyekre az Otthon mozi plakatjait kihelyezik.

Kapcsolatfelvétel, illetve a kapcsolat frissitése a Kecskeméti Fdiskola telephelyeivel ezek
diakdonkormanyzataival. Kapcsolatot keresni a fiskolai ujsag szerkesztoivel, akik lekozlik
az Otthon mozi és a Filmklub programjait, illetve irnak réla. Cserébe felajanlanak mozi
bérletet a partnereknek. A plakatok kulturalt kihelyezése a kivalasztott helyekre (egészség-
iigyi, szocialis intézmények, rendeldk, hivatalok, nagyaruhazak.)

Kétoldalu kapcsolat kialakitasa a kistérség, a megye, az agdrak szervezeteivel, illetve a
szakmai szervezetekkel.

Akciodk, kedvezmények, kapcsolt aruk, ajandékok, nyereményjatékok, hiiségakciok.
Partnerek — kélcsonos elényok tudatositasa, legyen érték, szinvonal, a partnerek k6z¢é ke-
riilni a logd hasznalataval.

Piac, partner, hirdetési eszkdz szegmentalasa — kinek, mit, hol, hogyan —, folyamatos al-
kalmazkodas, otletelés, — képi megjelenés, széveg, zene.
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Kozonségszervezéssel kapcsolatos partnerség szélesitése. Jutalékos rendszer kialakitasa,
egyéb akciok, kedvezmények, informacios utak bévitése.

Sajtotajékoztatok egyedileg, foként nagyobb rendezvények, fesztivalok elott.

Fesztivalok kommunikacioja — orszagos, térségi lefedettségii médiumokkal valo egylittmii-
kodés.

A fenntartd varos altal szervezett, vagy ott helyet add rendezvényeken, konferencidkon
valo részvétel.

Partnerintézmények, cégek kozdsségi rendezvényein, torténd jelenlét, marketing-tevé-
kenység.

Média megjelenések — cikkek, interjuk.

Nyilatkozatok: a sajtd6 megkeresése a nyilatkozattal kapcsolatban.

Szinpadi rendezvényeknél lehetdség szerint a sajat koltségtakarékos reklamozas lehetdsé-
gének kihasznalasa (€16 ajanlok, bemondas, szpotok), fliggdnyre kivetités stb.

Porta informacios szolgaltatasa — az informacios is informalva legyen, széleskoriien tudjon
tajékoztatni.

Elégedettségvizsgalat, igényfelmérés, statisztika, panaszkezelés, regisztracio, online jegy-
foglalas-vasarlas.

Archivalési és sajtofigyelési feladatok.

Bels6 kommunikacié — szakma — PR — reklamhordozo utja, ideje, hataridékkel, portainfor-
macid rendszeres tajékoztatasaval —, algoritmus kidolgozasa, betartasa, digitalis eszkdzok
még hatékonyabb igénybevétele.

Egyszertsitett kor e-mailek, cimlistak a bels6 levelezésre.

Ertekezletek, talalkozok, dtletborze, értékelések — az aktualisan nagyobb reklamot igényld
rendezvényekkel kapcsolatban heti rendszerességgel akar az értekezleten tul is.
Szolgaltatasi portfoliok rendezése, kialakitasa.

Hazirend kommunikalasa, leglényegesebb informacidinak kdzonség felé torténd tajékoztatasa.
Csapatépitd tréningek.

Kompetenciafejleszto tréningek.

Szakmai tovabbképzések.

Valsagkommunikacios kézikonyv készitése.

crcr

tevékenysége, amely széleskoriien épit a PR €és a marketing szakma eszkoztaraban felvonulta-
tott hagyomanyos és 11j technikakra. Ezaltal képes a sokcsatornas kommunikacio gyakorlata-
ban megszolitani a kiillonbodz6 tarsadalmi és kulturalis csoportok tagjait, mint célkdzonséget.
Pé¢ldéja igazolja, hogy az informacié kora miként valhat egy, a kulturalis hagyomanyaira és
értékeire tudatosan épité varosban egyuttal a kulturalis PR aranykorava is.
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A tanulasi mikrokdérnyezet és a multimédia

Bevezetés®

1. ,,A tanulas = élettevékenység”, amely milkodteti a tanulas magikus funkciojat [MM 1999],
de fontos az élethelyzet igazitott tanulds is [Gerd Péter 2008]. 2. A multimédia rendszeralkal-
mazas: [MM 1999] a csodak vilaga [Ger6 Péter 2001]. 3. ,,A cél, hogy 2040-re ndjon fel egy
boldog generacido” — mondta Halacsi Péter [2016] a PREZI egyik alapitoja a ,,Masik Iskola”
kaposvari sajtotajékoztatojan [10]. A valtozasok egyik 10 eleme, hogy a gazdasdg szerepldi
tevékenyen, alkoté modon kdzremiikddnek az oktatasban, a kiillonbozé szinterek vevoi igé-
nyekhez igazitasaban. A generaciok altal kialakitott gyakorlat, szokas alapjan a tanulas, a tudas
elsajatitas folyamata, torténete mindenki életében a csaladban kezdddik, az iskolaban folyta-
todik és a munkahely, a feln6ttlét idején csu- VEZETES
csosodott-csucsosodik ki. Az elmult évsza-
zadban olyan valtozasoknak, valtoztatdsok-
nak lehettiink tanti, amelyek az egyén, a ko-

z0sségek és a tarsadalom életére és jovOjére TE;LEEZJ;% oot
is hatottak. Egymast atszéve, a szemiink el6tt '
lezajlott harom ipari forradalom, napjainkban
alakul a negyedik. Mindegyikre jellemzd,
hogy a mikro-, meg a makro-kornyezetiinkre

is hatast gyakorolnak. Az emberre is —lasd a  yzcupoLban KOMMUNIKACIO
globalizacié modernizacios torténéseinek ~ MUKODTETES, NVELV. MEDIA
SZAKKEPZES SZAMGEPES ATVITEL

emberi er6forras-vonatkozasait (i technolo-
gia, uj kommunikacio, kiterjedés, LLL, to-
megoktatds).

Az 50-es, 60-as évek tarsadalmi, gazdasagi atalakulasi, atalakitasi folyamatai, torténései
az egyén, a tarsadalmi csoportok, a kozosségek, az intézmények altal is kezelhetdk voltak, az
oktatas kiillonb6z6 szintereinek mitkodtetése illeszkedett a jol szervezett, finanszirozott isko-
larendszerhez, amely a jelentds 1étszamu felndttképzést is megfelelden ellatta.

A tankonyv mellé fokozatosan 1éptek be az oktatast tamogato eszk6zok és informacidhor-
dozok pl.: rddio, diafilm, film, fénykép, lemezjdatszo, magnetofon, diavetitd, televizio, nyelvi-
labor stb. A technikai, technoldgiai fejlédést természetesnek vettiik, elfogadtuk. Alkalmazkod-
tunk. Az atalakulas emberléptékii {iteme kezelhetd volt. Az 0j taneszk6zok altalanos elterjedé-
sével specialis tudasti szakemberek foglalkoztatasa valt sziikségessé (fotds, labordns,
oktatastechnikus, videds, oktatastechnologus, szamitastechnikus, informatikus, rendszer-
gazda sth.). Az 1j, korszerli eszk6zok helyes technikai kezelése mellett igény lett a pedagogiai,
andragogiai alkalmazas metodikai, modszertani kidolgozasa.

1. dbra A globalizacio modernizacios
sarokpontjai [17]

* A cikk eredeti valtozata ,, 4 térténet folytatodik? Gondolatok a multimédia iiriigyén” cimen a XXII. Multimédia
az oktatasban (Keszthely, 2016. junius 3-4.) nemzetkézi konferencia eldéadasaként hangzott el. A
konferenciakiadvanyt a Balatoni Muzeum adta ki (2016).
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A hatvanas évek végén, az angolszasz teriileten Uj pedagogiai gyakorlat valt meghataro-
zova. A gazdasag megrendeldként fordult az oktatas felé. A feltétel: meghatarozott id6 alatt,
meghatarozott koltségraforditassal, a kimeneten meghatarozott (teljesitményii) mindségl szak-
ember kiképzését kellett biztositani. Ez csak a korabban alkalmazott eljarasokkal mar nem volt
megoldhatd. Itt 1épett be a folyamatba egy 0j lehetéség: az oktatastechnoldgia. Oktatastechno-
logia: mint alkalmazott didaktika mit? miért? milyen eredménnyel? mennyiért? kérdésekre ke-
resi a valaszokat. A képzés, az oktatas kvazi technologizalasaval minimalisra csokkenthetd a
tanul6 személyiségébdl fakado, nem tervezhetd, esetleges kockazati tényezék szama. Pontosi-
tottak a megvalositando célokat, kovetelményeket: mit, milyen szinten, milyen feltételekkel?
Eredményes: ha egyértelmii, idozitett, mérheto, teljesitheté? A tanitas-tanulas folyamatanak
oktatastechnologiai megkdzelitése kimenet-orientalt. Mérésmetodikai szempontbdl sziiksé-
gessé valt a kovetelményszintek pontositasa is.

A torténések esetiinkben parhuzamosan, ugyanakkor szakmailag mas méodon torténtek. Az
1969-es indulas kissé eltért az angolszasz modelltol. Az eszkdzellatottsag, a miikodd pedago-
giai gyakorlat és az éppen kibontakozo ,, Televiziot minden iskoldnak!”-mozgalom, masfajta
hangsulyokat jelenitett meg az oktatastechnikai felkészités és hasznositasa teriiletén. A peda-
gbgus tovabbképzés felhasznalva az akkor lehetséges tovabbképzési formakat (komplex tanfo-
lyamok, vezetoképzés, munkakozosségi foglalkozasok stb.) a meglévo eszk6zok pedagdgiai al-
kalmazasaval és az iskolatelevizids adasok metodikai kérdéseivel foglalkozott. Ezt kovette ké-
sObb, a (hetvenes évek elejétol) a pedagdgusok széleskorii oktatastechnikai felkészitése az alap-
vetd audio-vizudlis eszk6zok hasznalatéra.

A pedagdgusképzés és pedagdgus-tovabbképzés gyakorlataban meghatarozo év volt 1973.
Az 1j tantervek bevezetése alapvet6 igényként jelenitette meg oktatastechnoldgiai szemléletii
pedagogiai, képzési gyakorlat érvényesitését. Ezt koordinalando, az oktatastechnika, oktatas-
technologia magyarorszagi meghonositasanak és elterjesztésének kozponti intézményeként,
hét minisztérium kozos gondozasaban 1étrejott az Orszagos Oktatastechnikai Kozpont (a ké-
sébbiekben OOK). A résztvevok: a felsboktatasi intézetek (egyetemek, féiskolak), és a megyei
pedagogus tovabbképzd kabinetek (késébb pedagogiai intézetek). igy keriilhetett sor az alap-
veto oktatastechnikai eszkdzallomany kdzponti biztositasara, amely segitségével a hangsulyo-
san eszkdzkezelést tanitdo pedagdgus tovabbképzések elindulhattak.

Az oktatastechnoldgia a pedagogus-képzésben 6nallo tantargyként érvényesiilhetett. A pe-
dagogiai gyakorlat minden-napjaiban meghatarozé volt az éppen aktualis ,,eszkozfétis”, illetve
a kreativ pedagogusok fejlesztd tevékenysége.

Az audio-vizudlis eszkozok, informacid-hordozok felhasznalasaval lehetévé valt az okta-
tastechnologiai szemléletli kimenet-orientalt, tanitasi-tanulasi gyakorlat mikodtetése. A peda-
gogusok tudatos tananyagfejlesztése (hangositott diasorozatok, az oravazlatokon tullépd té-
mafeldolgozdsokat, tananyagegységeket feldolgozo irdsvetits transzparensek tervezése, készi-
tése) része volt a szakmai munkakozosségekben folyd megujulasi folyamatnak. A tanuldk, a
hallgatok bevonasa a munkafolyamatokba kozdsségi élményt biztositott a kdzremiikoddknek.
A hetvenes évek lendiiletes oktatastechnikai felfutdsa (csoportos és egyéni oktatégépek, a
nyelvi laboratorium, a diaporama, az S8-as film, a hurokfilm, a képmagnetofon, a ZTV stb.)
ciklikusan egyfajta ,,csodavard” eszkozfétist generalt. Ezek ,,lefutdsa” utan tjra meger6sodott
a pedagogus személyiségének, mesterségbeli tudasanak dominancidja. [13] Ezt példaztak azok
a pedagodgiai mithelyek, amelyek biztositani tudtak az alkalmazd személyiség és a felhasznalt
technika/informacidhordozo 6sszhangjat. A taneszk6zok 0j funkcidja: a fejlesztd, az uj dimen-
zioba helyezd, a szimulacios, a tanuldst tamogato.
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A 80-as évek Ujabb kihivasa a szamitastechnika, a személyi szdmitogépek fokozott litemil
elterjedése. Ez a helyzet 1981-ben az oktatas-technologusok elérejelzései ellenére, eltekintve
néhany helyi kezdeményezéstdl, felkésziiletlentil érte nemcsak a pedagogus tarsadalmat.

A korabbi oktatastechnikai gyakorlattol eltéréen az 0j eszkozt, a mikroszamitogépet egyiitt

vették birtokukba a tanarok és a tanulok. A

ELET.TEVI':KENYSEG' megvalositast kormanyprogram tdmogatta,
MEGNYILVANULASOK amely harom teriiletre 6sszpontositotta a koz-
M Jr—— @ ponti segitséget: a felsboktatas szamitastech-
nikai fejlesztése, a kozépiskoldk tamogatdsa

\ / (személyi szamitogépekkel torténd ellatasa)

TANULAS és a lakossag felkészitése. Nem voltak az ok-

tatasban hasznalhat6 szoftverek, kevés volt a
szakirodalom, BASIC programozast tanitot-

GYAKORLATI ERTEK- tunk, a pedagégusok irtak a programokat. A
T(géll(—éz‘%)E)G A —— PE%EQ;:?S%% tanulok sorra fejtették meg a gépek lizenetét.

Sok tanar egyszerl reakcioja: ,,Ez mar nem az

2. abra A tanulas = élettevékenyseg!? én vilagom. Nekem nem sok van hatra, a

nyugdijig majd csak kihtizom valahogy.”

Az alapvetben eszkoz-centrikus oktatastechnologiai megkozelités leragad a részleteknél.
Mikozben részesei voltunk egy-egy ipari forradalomnak a rendszer egészér6l, mas alrendsze-
rekr6l nem, vagy csak részben vettiink tudomast. A helyzet kezelésénél altalaban egy-egy fon-
tosnak vélt komplex feladat megoldasatol (pl.. az uj eszkéz pedagogiai, andragogiai alkalma-
zasa, modszertani megujulas stb.) vartuk az eredményt.

Kozel hisz évvel ezel6tt Keszthelyen ,,A multimédia az oktatasban konferencian” elhang-
zott elsO eldadasomban két fogalom tartalmat és ’kapcsolatat’ vazoltam. A tanulast, mint élet-
tevékenységet, a multimédiat, a taneszk6zok 6todik nemzedékének képviseldjét, mint rend-
szeralkalmazast definidltam. Ez kissé rendhagy6 volt. Egy pedagogiai, oktatastechnologiai
kérdéskort, a multimédia hasznalatanak lehet6ségét az oktatas teriiletén, a human felhasznalo
nézoépontjabol az akkor megjelent elsé DOS operacids rendszerrel futd *multimédia’ magazi-
non talalt példakkal illusztralhattam (Jozsef Attila élete és koltészete).

A csucstechnika kihivasara tobbféle valasz egyiittesen, egymast erdsitve érkezett (fandr-
képzés, tanartovabbkeépzés, hardver- és szoftver-fejlesztés korabban nem ismert mértékii fel-
gyorsuldsa, felhasznalobarat (tan)eszkozzé teszi az uj eszkézt, a gazdasag és a tdarsadalom
egyre tobb teriiletén kezdik el a szamitégépet haszndlni, a szamitdstechnika megsziinik/meg-
szint a ,, kivalasztott” kevesek vilagaként mikodni). Ebben szerepet vallalt a konyvkiadas, a
televizio szamitastechnikai miisor-kinalata.

1985. évi oktatasi torvény: kimondta az iskolak szakmai 6nallosagat, a pedagogusi miiko-
dés, alkotasi szabadsagat, lehetévé tette a szabad taneszkodz valasztast, elokészitette a kilenc-
venes évek felnottképzési piacnyitasat. Ekkor mar tal voltunk a 70-es évek nagy képmagneto-
fon és vide6 fétisén, valamint a 80-as évek 1j jatékan ,,a hogyan vegyiik birtokba a személyi
szamitogépet” jatszmajan. Itt volt/van az 0j csoda a multimédia.
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A multimédia rendszeralkalmazas

A multimédia megjelenésében latszolag csak egy korszeri mikroelektronikai termék. Sajat fej-
lédésiikben a korabbi taneszkdz nemzedékekhez tartozo eszkozok, informacidohordozo anya-
gok is korszerliek voltak. Mindazt tudtak, ami

az adott technika, technoldgia szintjén lehet-

A nyomiatds Anyomtatdssal Agépe: séges volt. A lényeges kiilonbség az el6z6
el eszkozok ot reei % négy és az otédik a rendszeralkalmazasban
rejlik. A fejléddésbeli atmenetet jol érzékelte-
tik a hagyomanyos didaktikai funkcidkat és az

Az ember és a oktatastechnologiai funkcidkat megvalosito
M‘&dm kozvetitési technologidk. Mind a fejlesztés-
alspuld eszkozdk hez, mind az alkalmazashoz médiaismeretre,

felhasznaloi tudasra ebben az esetben is sziik-
ség volt.

A multimédia a szemléltetés, a szemléletesség, a vizualizacio és az audio-hasznositas terii-
letén egyiitt és rendszerelvii mikodés szintjén mind azt tudja, amit az el6z6 nemzedékek
egyenként. Ehhez parosul még az interaktivitas és a navigacioé lehet0sége. A mindséget a fel-
hasznaldbarat szoftverjellemzok biztositjak. A fejlesztd, a forgalmazo és az alkalmazo részérdl
egy intelligens médiafogyasztast és egy mas mindségi, tudatos média-hasznalatot feltételez.
Ezt célszerli és meg is lehet tanulni.

Van lehetéség az 6nallod tanulas multimédias tamogatasara az informacios és kommunika-
cids technoldgia lehetdségeit kihasznalva. Mindez bizonyos feltételek megléte esetén biztosi-
tott. Ezek:

— a csucstechnika, csucstechnoldgia megléte és folyamatos fejlodése,

3. abra A taneszkozok ot nemzedéke

— a fejlesztés profizmusa,

— egyéb, nemcsak didaktikai szempontok figyelembe vétele (pszichologiai, ergonomiai.
esztétikai, strukturaltsag, navigacio stb.),

— rendszerként torténé miikodtetés (fejlesztés, felhaszndlas, logisztika stb.).

crcr

elsésorban a technikai, technoldgiai megoldasok voltak a meghatarozok. Ezek oktatasi hasz-
nositasa még esetleges volt, kiillondsen az alkalmazas feltételeinek hianyossagai miatt. Az ok-
tatasi alkalmazast segité valtozatok koziil az idegen nyelv tanulasat tamogatok jelentették az
igazi attorést. A folytatds pedig mar ismert: bioldgia, térténelem, informatika, anatomia stb.
tudaskorei, mar felhasznalobarat szoftverekkel.

A multimédia oktatasi, tanulasiranyitasi alkalmazasa egy lehet6ség, a korabbi fétisjelenség
nélkiil. Ebben szerepe van néhany miikodtetési szempontnak. Ezek:

— meghatarozo6 a tanulasi szocializacio, a tudastranszfer,

fontos a felhasznald médiaismerete, médiapedagogiai felkésziiltsége,
— a fejlesztési és felkészitési hattér miikodése és mindsége,

— a hasznalt multimédia feladat-megoldasi alkalmassaga.

Ezzel 0sszefiiggésben, célszerli érinteni a szoftver termékek (igy a multimédia) mindségi
jellemzoit:

— funkcionalitas,

— megbizhat6sag,
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— hasznalhatosag,

— hatékonysag,

— karbantarthatosag,
— hordozhatosag. [11]

tovabba a szoftver termékek hasznalhatosagi szempontjait:

— tartalom (strukturaltsag, rendszerelvi felépités)
érthetdség,

tanulhatosag,

iizemeltethetGség,

— kompatibilitas. [12]

— ergondmia (navigacio, vezerlés).

Milyen didaktikai feladatok megoldasara alkalmas a multimédia?

Az élet minden teriiletén hangstlyossa valt ,,a kulcskvalifikaciok[4] fejlesztése. Olyan esz-
koztudast hordo tevékenységelemek 1étérdl és eredményes miikodtetésérdl van szo, amelyek
alapvet6ek a globalizacio, a modernizacid, a csucstechnika és az informacios tarsadalomba
valo atmenet egyiittes hatasaként jelentkez6 tarsadalmi, gazdasagi, technologiai valtozasok ko-
vetkezményeinek az egyes ember szamara is eredményes kezeléséhez.

Ezek a sikeres 6nallo tanulashoz is sziikségesek. Tényezdi:

— az Onallésag (ismeretszerzés, feldolgozas, tanulas stb.),

— a kreativitas,

— atalalékonysag,

— aterhelhetoség,

— arugalmassag,

— ateam munka,

— az informacios-kommunikacios technikak, technologiak ismerete és kezelése.
— az idegen nyelvli kommunikacio,

— a mobilitast tamogatd eszk6zok és tudas birtoklasa.

A felsorolt eszkdztudast jelentd tevékenység-elemek hidnya kirekeszti a tanulot a sziiksé-
ges feladatmegoldasokbdl, a potencialis munkaerét a humanerdforras fejlesztésébol.
Arvai Péter szerint [10] ,,a kreativitashoz harom dolog kell:

— erbs belsé motivacio,
— engedni kell, hogy az ember sebezhetévé valjon,
— képesnek kell lenni arra, hogy megkérddjelezze az alapvetéseket.

Nem keriilhetd meg annak a kérdésparnak a vizsgalata sem, hogy mit tanitsunk, mit tanul-

junk.[16]

,,Mit tanitsunk? Mit tanuljunk?

Amit nekiink is tanitottak? Amit elédeink is tanultak?

Amit szeretiink tanitani? Amit szeretiink tanitani?

Amit a legjobban ismeriink, tudunk? Amit még nem ismeriink, nem tudunk?

Amiben tapasztalataink vannak? Amiben még nincsenek tapasztalataink?

A meglévé tankonyvek tartalmat? Amit a meglévd tankdnyvek, médiumok, szoftverek tartalmaznak?

Amihez van korszerii informaciohordozo,
taneszkoz, multimédia, kommunikacios
halbzat?

Amihez van korszer(i informaciohordoz6, multimédia? Ami elér-
het6 a konyvtarakban, az informatikai-, kommunikaciés halézaton?

Ami a legjobban értékesithetd az ,,oktatasi |Amit kindlnak, vagy elérhet az ,,oktatasi piacon”?
piacon”?
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A kérdés probléma-megkdozelitését a lifelong learning miikodése, a felnéttoktatoi, témave-
zetdi, kutatoi szerep szitkségszeriien indokolja. Az adhato/adott valaszok valamennyi kérdésre
csak rész-megoldasokat tartalmaznak. Valodi megoldast kinalhat az az alternativa:
1.),,ha azt tanitanank - modellezve 6nmagunkat is -, a lehetséges mintak, modellek és kdzve-

titési technologiak hasznositasaval, amire a tanulonak van sziiksége ahhoz, hogy képes le-

gyen helytallni és megoldani szerephelyzeteit, feladatait valtozoé koriilmények kozott is,

2.) ha azt tanulnank - a rendelkezésre all6 mintak, modellek és kozvetitési technologiak hasz-
nositasaval -, amire egyénenként sziikségiink van, hogy képesek legyilink helytallni és meg-
oldani szerephelyzeteinket, feladatainkat valtozo koériilmények kozott is.” [16]

E szinkronban megjelend tevékenység-egyiittes (tanulas és tanitds) eredményes miikodte-
téséhez nélkiilézhetetlenek egyéb, kordbban kevéssé, vagy nem alkalmazott felkészitések:

— a kulcskvalifikaciok fejlesztése,

— a vallalkozoi felkészités,

— az informatikai alkalmazasokra torténo felkészités,
— az idegen nyelvi felkészités

— a (szak)moddszertani felkészités,

— a munkaerdpiaci felkészités.

A nélkiilozhetetlen tanulasi modulok:

— pszicholégia (szocialpszichologia, andragogia pszichologia);

— szociologia (egymas mellett é16 kulturak, felnétt célcsoportok, miivelddés- és tanulas-
szociologia);

— szocialandragogia (Perhdcs Janos, 2010. ppt.);

— andragoégia didaktika (iskola-el6készité felndtteknek, felndttoktatas modszertana és esz-
kozrendszere);

— informatikai alkalmazasok — médiaandragogia.

Mindezek a megvalositott és a teljesithetd feladatok csak tudatosan, rendszeralkalmazas-
ként teljesithet6k. Minden 0sSzefligg mindennel, ma mar navigalni is tudunk. Nem vagyunk
egyediil. A szolgaltatési, technikai, technoldgiai biztonsag nélkiilozhetetlen.

Tavoktatas, elektronikus tanulas

Mar fiatal, kezd6 tanarként talalkoztam a Pécsi Pedagogiai Foiskola papiralapt tdvoktatasi
kisérletével. 800 képestés nélkiili pedagogus felkészitése, képzése valt lehetdvé 1973-tdl 1980-
ig. Hasonlo eljarast alkalmaztunk a Gabor Dénes Fodiskola tavoktatasban miikodd oktato allo-
manyanak felkészitésénél. A résztvevok onalld tanulasat egy 1999-ben kozdsen fejlesztett
(ATE Georgikon Keszthely, Pedagdgiai Foiskola Kaposvar) oktatdcsomaggal tamogattuk. Az
oktatasszervezok emeltszintii OKJ-s tavoktatasi képzését a SZAMALK Rt. OKK Szakképzési
Igazgatosdga Budapest 2001-t6l papiralapt oktato-csomaggal segitette.

A felnottképzési oktatasi piacnyitas a levelezOképzések tavoktatasként vald hirdetésével
kezdddott, majd az 0j felndttoktatasi torvény elfogadasaval keriilt a helyére. A tavoktatas ré-
gios jelenlétének megerdsitése az MKM altal 1991-ben alapitott NTT keretében 1992-ben a
TSZK segitségével 1étrehozott hat regiondlis tavoktatasi kozponttal (Debrecen, Godolld, Gydr,
Pécs, Szolnok, Veszprém) valosult meg. A regionalis kdzpontok ¢és alkozpontok kialakitasa a
mar meglévo felsdoktatasi infrastruktarara ,,haloszerlien” telepitve mitkodott. Folyamatosan
dolgozott ki nemzetkdzi egylittmiikodési projekteket.
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A PANNONIA Tempus (JEP) keretében 1992-1995 kozott mintegy 200 tavoktatasi szak-
embert képeztek ki (tizenhdrom) nyugat-europai egyetemi tavoktatasi kdozpontok és a hazai
RTK anyaintézmények bevonasaval. A képzéshez egy PALIO elnevezésti adaptalt (tdvoktato)
tananyag keriilt felhasznalasra. Ezzel parhuzamosan tortént meg a kdzpont €s alkdzpontjai
technikai inditasa, a tananyagfejlesztések, a multimédias miikodés elokészitése. A tavoktatas
elfogadtatdsa és miikodd gyakorlattd tétele lassan haladt. A tanar személyes jelenlétét igényld,
a tanulast azonnal segitd gyakorlat oldasa és 6nallo tanulassa alakitasa a korabbi szocializacio
eredményét a kialakult dinamikus sztereotipidk lebontasat feltételezte. Olyan tanulast tamo-
gatd anyagokra volt sziikség, amelyek lehetové tették a valasztott témak 6nallo feldolgozasat,
a tanar személyes jelenléte nélkiil.

A tavoktatas e-learning tipusu valtozata a keretrendszerek megjelenésével valt elfogadotta.
Az internetes halozatok €s a mobileszk6zok technikai, technologiai kompatibilitasa fontos 1é-
pés a hagyomanyos (papiralapu) tavoktatasi alkalmazasokrol valo levalasrol.

A digitalis korszak és a halézatok

,A digitalizacio, napjainkra a hadlozati kommunikacios formak uj részteriileteit pl.: a
webketton alapulo tarsas-kozosségi szervezddesek mintajara — a tanulokézpontu webes kér-
nyezeteket (e-learning 2.0) alakitotta ki. Az e-learning 2.0 tanulo-kozpontu irreguldrisan szer-
vezddd tanulasi forma, mely a tanulo autonomidajan és spontan tuddscserén alapulva, mar nem
hierarchikus, hanem sokiranyu, decentralizalt és sokcsatorndas, a kollaborativ tanuldsra ész-
tonozve kibontakoztatja a tanuldi kreativitast.” [8]

Az e-learning és az m-learning tudatos, célzott alkalmazasa a digitalis pedagdgia (digitalis
andragogia) megvalositasanak nagy lehetésége. Ehhez nyujthat lehetséges mintat a folyama-
tosan boviild virtualis tanulési tér, az ,,Ujmédia, amely magaba foglalja a multimédia és interaktiv
média jellegii tartalmakat, az (ijszerii egyéni és kozosségi cselekvési formakat egyarant”. [26]

,»Az angolszasz szakirodalom ugy fogalmaz, hogy a 3R + TH* helyett, mellett a 4C-re is
szlikség van. Azaz az olvasas, iras, szamolas és gondolkodas (reading, writing, ‘rithmetic’,
thinking) helyett, mellett ma mar a kreativitdas, komplexitds, kivancsisag és kooperdcio is sziik-
séges. [18, 28] Kreativitasra, hogy mas néz6pontbdl tudjuk szemlélni a dolgokat, dnalléan tud-
junk gondolkodni és ) megoldasokat talaljunk. Komplexitasra, hogy: az egyre komplexebb
kornyezetet meg tudjuk élni és képesek legyiink kezelni. A kivancsisagra, hogy ismeretlen
dolgokat fedezziink fel és értsiink meg, hogy, a kiszamithatatlan jovore felkésziiltek legylink.
Kooperaciora, hogy a célokat kdzosen jeldljik meg és érjiik el. A négy K terén az infokom-
munikaciods eszkdzok és a web2.0 valodi segitséget nytjthat.”. [18, 28] Kiegészitésként: a gon-
dolkodas, mint a belsé beszéd segiti a miivelodéshez sziikséges eszkoztudas alapelemeinek és
tevékenységeinek fokozatos elsajatitasat.

A munka vilagaban mar jelen van az internettel és a mobiltelefonnal szocializalédott nem-
zedék. Szamukra természetes az adott tanulasi kornyezet lehetdségeinek kihasznalasa. Tuda-
tosan ¢élnek is ezzel.

Az ezredfordul6 idészakaban (a 90-es évektsl) megjelend tomeges felnéttképzési, felnott-
oktatasi igény kezelése, elfogadhatd szintli kielégitése csak kompromisszumok mellett volt
lehetséges. A valtozasok, az atalakulasok ,,megvalosulasa” kiilondsen a csucstechnika, cstcs-
technologia fejlédése és alkalmazasa teriiletén volt szembetiind. A multimédia ma mar tech-
noldgiaként torténd értelmezése, kezelése a hasznositok technoldgusi szerepét erdsiti. A hu-
manerdforras-fejlesztést az oktatas, a (szak)képzés, a felsdoktatas, a felnéttoktatas €s tovabb-
képzés jelentds késéssel tudta biztositani. Ez a piaci versenyképességet is veszélyeztette.
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A képzési folyamat kockazati tényezoi

1.) A human faktor és miikédtetheté kompetenciaik (a tanulo, a felnéttoktato, az oktatasird-
nyitok, akik kélcsonhatasban mitkodnek).

2.) A miikodtetett tudaskozvetités.

3.) A tapasztalatszerzéshez sziikséges kornyezet (pl.. a munka vildga).

4.) A tanulas lehet6ségét biztosito intézmény (az dvoda, az iskola, a szakképzés, a felséoktatas,

a felnéttoktatds intézményei).

5.) A logisztika, a kiszolgald hattér mindsége (a folyamatosan fejlédd technika, technologia
biztonsaga, a tanuldas tamogatdsdanak mindsége).

6.) Egyéb feltételek (a sziikséges idd, a koltségek finanszirozasa, a tanulashoz valo viszonyunk,
eszkoztuddas).

A gazdasag, a munkaerdpiac altal preferalt kompetencidk fejlesztésében a sziikségszeriien
megtalalhatd kockazati tényezok kozott feler6sodott a human faktor. Ebbél az egyik és meg-
hatarozo a ,képesités nélkiili felnéttoktatok” tomeges megjelenése és mitkodése. A masik az
eltérd mindségben felkészitett tanuldi allomany, akik szamara az oktatas, képzés kovetkezd
fokozata sajatos megmérettetést jelent. A képzési folyamatban szereplok, a tanuld és a
felnéttoktato is kockazati tényezo. A tanulo tanulasképes allapota, tudaselsajatitdsi mindsége,
mig a feln6ttoktatd tudaskozvetitési allapota, mindsége mitkddik/nem mikodik az egymast
feltételezo kolcsonhatasban. Barmelyik személyiség ¢€s tevékenység elégtelensége hatassal van
az eredményre. Ma mar a tanulds eredménytelensége, sikertelensége nem egyszertisithetd le
csak a tanulok motivalatlansagara, és az egyéb koriilmények megvaltozasara. Az elmult évti-
zedek vilagossa tették szamunkra, hogy a pedagogiai folyamatban a gyermek nem kicsinyitett
feln6tt, és a felndttoktatasban, a munkaer6-piaci képzésben a felnétt nem oriascsecsemd. Ne
feledjiik, hogy a felnottoktatd andragogusként van jelen a képzésben.

Az andragogusi miikkodés sajatossaga, hogy egyrészt kiilonféle specialis szerepek és Uj
szakmak gyujtéhelye: tanar, facilitator, értékelo, mentor, feliigyeld, tandacsado, instruktor, ku-
tato, oktato, kutato, tovabbképzd szakpolitikus, curriculum-tervezd, program-iranyito, human-
fejleszto, szervezetfejlesztd, marketing szakember, tavoktatasi szakember stb. [Kleisz Teréz,
2009: 15]. Masrészt a mitkodési cél nemcsak a szakmai tudasra (mesterség, hivatds) vald to-
rekvés.

A digitalizacioés valtozasok, valtoztatasok szakirodalma gazdag, sokszini. A szakmai mii-
helyek kutatdé munkéaja és gyakorlati eredményei, tapasztalatai hasznosithatok. [24] A
digitalizacio megjelenitette, megtestesiti azt a 21. szazadi kovetelményt, az 0j komplex esz-
koztudast, amelynek hianya kizarja a kommunikaciobol az azzal nem rendelkez6t. Ezzel a tar-
sadalom leszakado rétegeinek egyre kilatastalanabb a visszaut. [28]

Ma mar nem csak az a kérdést, hogy mi lesz a minden évben Ujratermelt egyharmad funk-
cionalis analfabétaval, a leszakadd tényleges analfabétakkal, a felndtt lakossag kétharmados
digitalis irastudatlansagaval. Arra kell érdemi valaszt adni és konkrét, megval dsithatod problé-
makezelést biztositani, hogy a teljes miikodésiink (tarsadalmi gazdasagi, piaci stb.) fenntart-
hatosaga érdekében milyen stratégia megvalositasa all rendelkezésre? [14, 28]

Osszegzés helyett

Eletiinkben folyamatosan jelennek meg a valtozasok, szerep-helyzetek, uj feladatok. Az aktu-
alis élethelyzet tanulasi feladatainak teljesitését mindenki személyesen €li meg. A sikeres fa-
ramaszas kertben élménye nem azonos az iskolai kdtélre maszasi kisérlet testnevelés orai gor-
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csOs tapasztalataval. Az iskolai tanulas kudarcai a konkrét tanulasi folyamat részelemei, segit-
ség nélkiil a tovabb 1épés akadalyai. Igy vagyunk ezzel az iras, olvasas, szamolas elsajati-
tasakor. Egy komplex eszkoztudasrdl van szo,

ami nélkiilozhetetlen, nemcsak az irott, nyomta- MIVAN | e | MINEK AZ ESZKOZE
TS N "1z | AVILAGBAN? A KOMMUNIKACIO?
tott anyagokbdl torténd miivel6déshez. A (tanu-

lasi) kornyezet mindig valtozott. Lehetoségként a [ % j;f]

mai napig biztositott a taneszkdz6k alkalmazha-
tosaga, hasznosithatosaga, fejleszthetdsége. Az

eredmenyesseghez az aktualis eszkéztudas bir-  —paaws MELYIC A
toklasa alapfeltétel. Sajatos csapdahelyzet, hogy LEHET <= | J0BB TIPUSU
|MEGCSINALNI? ERTEK?

mindig a sajat szocializacios €s €letteriink tapasz-
talataibol indulunk ki. Ez minden generacio ese- 4 spra: 4 mindenkor idészerii kérdéselk
tében természetes.

A tanulmany elején érzékeltettem, hogy életiinkkel, szakmai tevékenysé giinkkel, andragé-
gusi, oktatdéi miikodésiinkkel akaratlanul is részesei vagyunk a harom ipari forradalomnak, a
negyediket pedig napjainkban ¢éljiikk meg. Ezek [22]:

Az elsé: az altalanos gépesitettség. Belesziilettiink abba a vilagba, ahol a gépesitettség a kor
technikai, miiszaki, technologiai fejlettségi szintjén muiikodott: a vasatndl a gézmozdonyt a
Kandé Kalman tervezte villanymozdony valtja le, a kdzuti kozlekedésben mar megjelent az auto.

A masodik: futdszalag, munkamegosztas, tomegtermelés (Taylor, fordizmus).

A harmadik: programozas, vezérlok, automatizalas.

A negyedik: a kiber-fizikai rendszerek (CPS-k) [6], M2M (machine-to-machine), azaz a
gépek kozotti kommunikacio kore. Féliink, mert ismeretlen. Pedig ebben van a jovonk.

VIRTUALIS és VALOS;
Kibernetikal és Fizikai vilg
: 1960 Ipari
Szémitdgépek 1970 vezériések relékkel,
PC, oprendszer, tranzisztorokkal,
pmgnmnyelvek Integralt
Wm, grafika, 2000 aramkorokked, CNC,
haiouto!(, internet, CAD, CAM, OIM,
mestetseses IMS, FMS, kapcsolt
intelligencia, WIFI, vezériések,
Virtudlis és kiterjesztett -01¢ cellairanyitds,
valosag (augmented véllalati lokalis és
reafity), vildghalozatok,
beievazor rendsseres,  Komvergenci e e
szemantikus halo, GRID- m(egr_m ;MA o xminlﬂ’?gk-
és FELHO-szamitistechnika, S20lEANatdsok a termetési
loT, BIG-DATA, LRCEARLAUSID- beszaliitsi é
adatbanyaszat, és FELHO-technika 3 ( dachark &)“
RS SMART gydrtasban :‘;‘6‘
zatok

5.abra: A Kiber-fizikai rendszer ‘idévonala’[22]

Mit jelent a kiber-fizikai rendszerek fogalma. Egy modern kiber-fizikai rendszer dént6en
szoftver alapu nyilt rendszer. Olyan megbizhat6 és intelligens komponensekbdl allo, amely az
Interneten keresztiil kozvetlen 6sszekottetésben all a kiilonféle mobil és okos eszkozokkel. A
kiilvilagot érzékeld szenzorokkal és beavatkozdokkal, a szinte korlatlan kapacitasi szamitasi
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felhovel. De azokkal a kritikus alrendszerekkel is, amelyek helyes miikodésén életek mul-
nak.[1] Ma a virtualis és fizikai valosag 0sszeolvadasanak vagyunk részesei. Azt mondhatjuk,
hogy a két teriilet egyként jelenik meg napjainkban: a kibernetikai 4gban és a megmunkalési,
gyartastechnologiai fizikai agban mar a termék szintjén és a gyartas folyamataban 0sszeolvad
a kett6. Az intelligens eszkdzok megjelenése valoban paradigmavaltast hoz.

A tudéshoz val6 hozzaférés alapvetéen megvaltozik. A betanitas igénye, a képzés ideje és
a begyakorlottsag (kompetenciaszerzés) egészen masként fog miikédni. A technoldgiai lehet6-
ségeket mar latjuk, ezért a képzési rendszert ennek megfelelden kell atalakitani.”[22]

Ujabb taneszkozok megjelenésével, alkalmazhatosagaval, parhuzamos jelenlétével sza-
molhatunk. A tanuldk sikere érdekében valos valaszok sziikségesek. A valaszadas mar nem
rutinbol torténhet. A régi megoldasok a folytonos valtozasok miatt nem vart eredményeket és
helyzeteket generalnak. Uj szemlélet, mas latasmod is sziikséges. A finn oktats stratégiai vél-
tasa ezt jol érzékelteti. Nem a megszokott valtozatok ismétlése a helyes ut. Olyan hal6ézatok
felépitése segit, amelyek kapcsolddasi pontjai 0j rendszerek miikodését generaljak.[S] Az 0j
technologia teriiletek (mobiltechnologia, a kézosségi média, a felhdszolgaltatasok és a Big
Data [14]) mar jelen vannak a digitalis (szolgdltatdsi) piacon. Az elézmények ismeretében
halozati rendszeralkalmazasok megvalositasa lehetséges. [1, 22] A kérdéseket minden érintett
felteheti, felteszi. A valaszok?...
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CLAUDIA K. FARKAS

,Un elenco triste delle disfatte”?

La ripercussione dei provvedimenti antiebraici
in Italia nella stampa ebraica ungherese (1938)

La storia degli ebrei italiani € ricca € movimentato, con pit di duemila anni sulla Penisola.
Durante i secoli gli ebrei vivevano nel campo incostante di discriminazione e tolleranza, sper-
imentavano similmente inclusione e esclusione. Gli ebrei italiani vincevano la parita dei diritti
nel secolo XIX e I’ emancipazione apriva per loro vie per successo sociale. All” inizio del
secolo XX. la comunita ebraica era ampiamente e armonicamente integrata nella societa ital-
iana. Sembrava che neanche 1’ ascesa al potere del fascismo metteva in crisi il modello
successo di integrazione sociale. 11 1938 pero portava drammatici cambiamenti per gli ebrei,
un vero terremoto: il regime fascista — aspirando all” omogenizzazione totale e perfetto del
popolo italiano — promulgava provvedimenti razzisti.

I provvedimenti antiebraici rendevano gli ebrei discriminati, isolati, esclusi: furono
allontanati dal mondo della scuola pubblica, dall’ universita, dalla scienza, espulsi dagli
impieghi pubblici e molte attivita, dalle forze armate, furono limitati anche i loro diritti di
proprieta immobiliare e di esercizio di impresa, ¢ venne introdotto il divieto di matrimonio tra
cittadini italiani di ,,razza ariana” e ebrei. I divieti imposti agli ebrei segnavano gravemente la
vita quotidiana (Bassani, 1962; Sarfatti, 2008).

Le normative contro gli ebrei rovesciarono 1’ emancipazione e per gli ebrei furono vera-
mente scioccanti. La comunita ebraica italiana si consideravano fra gli ebrei piu assimilati
nell’Europa dell’epoca. Loro erano circa 50.000 nel 1938, e corrispondevano a quasi 0,1%
dell’intera popolazione della Penisola. Le restrizioni della partecipazione degli ebrei alla vita
economica, culturale e sociale, colpivano una parte di popolazione che fino a quel momento
aveva goduto di stima e rispetto. Mai gli ebrei italiani avrebbero potuto pensare alla
promulgazione di cosi drastici provvedimenti. Percio, dopo 1’approvazione delle leggi i
perseguitati palesarono una diffusa impreparazione (Caffaz, 1988; Coen, 1989; Sarfatti, 2009).

Nello stesso anno anche in Ungheria venne approvata una legge antiebraica, prevedendo la
riduzione della partecipazione degli ebrei nell” economia e nella vita sociale (K. Farkas, 2010).
La popolazione ebraica ungherese seguiva attentamente la sorte degli ebrei italiani, poiché la
sua situazione non era molto differente.

La stampa ebraica ungherese, ,,Egyenloség”, ,,Zsidé Szemle”, ,,Orszagos Egyetértés”,
»Mult és Jov6”, dall’inizio del 1938, quando in Italia comincio la campagna antisemita,
concentro la sua attenzione sul ,,caso italiano”. Per gli ebrei ungheresi, cido che andava
accadendo in Italia rappresentd un vero trauma, conoscendo che gli ebrei residenti in Italia
sembravano armonicamente assimilati nel tessuto della societa italiana.

L Mult és Jové, Maggio 1939, 150.
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L’ organo di stampa ,,Orszdgos Egyetértés” comincio ad occuparsi, nel febbraio del 1938,
delle informazioni dall’ Italia. Il giornale si diede a elencare sistematicamente le pubblicazioni
antisemite che in Italia andavano diffondendosi: nelle colonne del quotidiano torinese ,,La
Stampa” comparve un articolo sui ,,Protocolli dei Savi di Sion”, ,,Il Regime Fascista” chiedeva
dalle sue pagine 1’introduzione del numerus clausus per limitare la partecipazione degli ebrei
alla vita pubblica, mentre ,,Il Tevere” di Roma poneva sullo stesso piano, in termini ovviamente
negativi, democrazia ed ebraismo (Orszagos Egyetértés, 11.02.1938, 10.).

I 16 febbraio apparve in Italia la nota dell” ”Informazione diplomatica” n. 14., anonima
ma scritta da Benito Mussolini. Il documento ambiguo mostrava i primi veri segni dell’
intenzione antisemita del regime fascista: ,,Il Governo fascista non ha mai pensato, né pensa
di adottare misure politiche, economiche, morali contrarie agli ebrei in qgianto tali”, ma
preludeva restrizioni verso gli ebrei (Sinigaglia, 2011, 6.). Secondo la nota: ,,Il Governo
fascista si riserva tuttavia di vigilare sull’attivita degli ebrei venuti di recente nel nostro Paese
e di far si che la parte degli ebrei nella vita complessiva della Nazione non risulti
sproporzionata ai meriti intrinseci dei singoli e all’importanza numerica della loro comunitd”
(Sinigaglia, 2011, 6.) Il solo pensare a una proporzione di questo genere introduceva una
gravissima discriminazione.

Mussolini intitolava I’ ,,Informazione diplomatica” n. 14. ,,un capolavoro di propaganda
antisemita”, mentre gli ambienti ebraici videro in essa la riprova del fatto che il Duce volesse
evitare di prendere vere e proprie misure antisemite (Coen, 1989).

Il governo italiano contestava che ,,in Italia esistesse 1’ antisemitismo” (Orszagos Egyetér-
tés, 17.02.1938, 2.). Il corrispondente di Roma di ,,Egyenldség” voleva convincere di questo i
lettori ungheresi, affermando che ,,gli articoli antiebraici si concentravano solo sul gruppo
ebraico antifascista residente all’ estero, non sugli ebrei indigeni italiani” (Egyenldség,
17.02.1938, 2.).

Le informazioni dell’ antisemitismo in Italia furono accolte dalla popolazione ebraica
ungherese con diffidenza. Era noto il basso numero di ebrei in Italia. Dr. Jozsef Wolf aveva
scritto sulle pagine di ,,Orszagos Egyetértés”: ,,il numero degli ebrei italiani ¢ molto modesto,
paragonato alla popolazione non ebraica é come una goccia nel mare, come granelli di sabbia
nel deserto” (Orszagos Egyetértés, 13.09.1938, 11.)

Gli ambienti ebraici ungheresi credevano nel comunicato del 16 febbraio e nella
invulnerabilita dei diritti degli ebrei italiani: ,,in Italia non esistevano e non sarebbero esistite
leggi razziali” (Egyenldség, 24.02.1938, 1.). Secondo ,,Egyenléség” il comunicato ebbe ,,un
effetto inaudito” nei cerchi degli ebrei italiani (Egyenléség, 24.02.1938, 5.). Per questo,
quando nella primavera del 1938 vennero comunicate in Ungheria le prevedibili misure
antiebraiche contro la comunita ebraica ungherese, 1’ ebraismo ungherese citava ancora a
esempio 1’ Italia, dove il nazionalismo ardente si accostava alla tolleranza confessionale e a
una certa stima per la cultura ebraica: nonostante ,,anche in Italia si volessero predicare brutali
principi antiebraici, lo stesso Mussolini con un comunicato ufficiale aveva rifiutato questo
tentativo” (Egyenléség, 09.09.1938, 3.).

La politica contro gli ebrei in Italia fu ufficialmente annunciata dal testo del ,,Manifesto
degli scienziati razzisti” (Coen, 1989). Il ,,Manifesto” venne pubblicato sul ,,Giornale d’ Italia”
il 14 luglio del 1938, inizialmente senza firma; solo dodici giorni piu tardi comparvero i nomi
dei dieci ’scienziati’ che ne assunsero la paternita. Secondo il ,,Manifesto” ,,gli ebrei italiani
non appartengono alla razza italiana” (Coen, 1989, 149.) Il ,,Manifesto” era un documento
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privo di scientifica: forniva al regime i necessari elementi storico-antropologiche su cui
fondare una legislazione antiebraica. Il testo caus6 una grande sorpresa nei cerchi ebraici.

Anche nella stampa ebraica ungherese si poterono leggere le tesi del ,,Manifesto” con
alcune modifiche. Riferendosi al nuovo documento italiano sulla questione della razza, il
giornalista di ,,Egyenl6ség” parlava di ,sensazione della settimana scorsa” (Egyenléség,
21.07.1938, 5.)

Dopo apparenza dell ,,Manifesto”, la popolazione ebraica ungherese giudicé importante la
presa di posizione ,,anche per motivi ungheresi legati a emotivita”, con riferimento al rispetto
particolare sentito verso Mussolini. In Ungheria nel 1920 fu approvato una legge, il ,,numerus
clausus” mirante a ridurre il numero di studenti ebraici nelle universita (Kovacs M., 2012). Per
gli studenti ebraici Mussolini aveva invece reso possibile la continuazione degli studi. Anche
per guesto motivo vennero accolte con totale stupore le sue dichiarazioni antiebraiche e in
molti ambienti si ritenne che ,,questa dichiarazione fosse indirizzata all’ estero” (Egyenldség,
21.07.1938, 6.)

Secondo il giornalista di ,,Egyenléség”, 1’ assimilazione degli ebrei italiani aveva un
aspetto negativo, ,,poiché 1’ ebraismo italiano si era quasi totalmente disperso, indebolito ¢
decaduto dal punto di vista religioso” (Egyenléség, 21.07.1938, 6.) Se in seguito alle leggi
razziali fosse diminuito il numero di matrimoni misti, da un punto di vista culturale 1’ ebraismo
italiano si sarebbe nuovamente compatto: ,,Se in questo campo ci fossero dei cambiamenti, 1’
ebraismo italiano fiorirebbe” (Egyenldség, 21.07.1938, 6.)

L’organo di stampa ,,Egyenloség” faceva sapere il 4 agosto 1938 in prima pagina di un
appello solenne rivolto al Duce dagli ebrei d’ Italia, che richiedavano la sua protezione dalla
politica razziale, perché ,,la manifestazione dell” importanza della questione razziale addolora
profondamente 1’ebraismo d’ Italia” (Egyenldség, 04.08.1938, 1). Sulle colonne di ,,Orszagos
Egyetértés” si poteva invece leggere un proclama che i dirigenti degli ebrei italiani
pubblicavano sulle pagine dell’ ,Israele” di Milano, invitando ,,gli ebrei a non perdere il
coraggio ed a rimanere fedeli all’ Italia, ad ogni costo” (Orszagos Egyetértés, 12.08.1938, 4.).

Era molto interessante la disposizione dell’ estrema destra ungherese. L’ estrema destra
seguiva con compiaciuto lo sviluppo degli svolgimenti italiani. I provvedimenti antisemiti
vennero commentati ,,preparazione di artiglieria”, si attendevano ,lo studio vero della
questione ebraica”, desideravano la perdita di peso degli ebrei nell’ economia e nella vita
culturale (Orszagos Egyetértés, 11.08.1938, 5.).

Nel giornale ufficiale della popolazione ebraica ungherese si sosteneva che ,,in Italia non
si sarebbe affermato 1’antisemitismo profetizzato dagli organi dell’estrema destra” (Egyenl6-
ség, 11.08.1938, 5.), dal momento che Mussolini ,nel 1923 aveva aperto le porte
dell’universita agli studenti ungheresi [...] e provava a consolarli” (Egyenldség, 11.08.1938,
5.) Secondo la stampa ebraica, ,,il capo del governo ¢ il re non avevano tradito la fedele e
patriottica popolazione ebraica” (Egyenl6ség, 11.08.1938, 5.)

Il giornale ,,Orszagos Egyetértés” scriveva il 12 agosto 1938 che 1’ Italia fascista progettava
.17 esclusione degli ebrei dall’ universita, studenti e professori ugualmante” (Orszagos Egyet-
értés, 12.08.1938, 4.) Il regime fascista attudé veramente provvedimenti per ,la difesa della
razza” nel settore educativo. I fascisti assegnarono enorme importanza al mondo della scuola,
perché qui si formavano le nuove generezioni. Mussolini voleva liberare il mondo della scuola
dalla presenza ,,ebraica”, e con la cacciata degli ebrei voleva far rendere pit unitario il popolo
italiano. La politica antiebraica incontré con il programma della fascistizzazione totale del
popolo italiano.
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In autunno del 1938 il governo fascista imponi normative razziste nella scuola. Il Regio
Decreto Legge del 5 settembre 1938, n. 1390, ,,Provvedimenti per la difesa della razza nella
scuola fascista”, che costitui la prima legge scolastica razzista, allontan6 da tutte le scuole del
Regno di ogni ordine e grado tutti gli insegnanti, docenti, scolari e studenti di razza ebraica. Il
Regio Decreto del 23 settembre 1938, n. 1630, intitolato ,,Istituzione di scuole elementari per
fanciulli di razza ebraica”, si introduceva la possibilita di costituire speciali sezioni di scuole
elementari per gli alunni ebrei o scuole elementari dipendenti dalle comunita israelitiche. 11
Regio Decreto Legge del 15 novembre 1938, n. 1779, con il titolo ,,Integrazione e coordi-
namento in unico testo delle norme gia emanate per la difesa della razza nella Scuola Italiana”
permetteva la creazione delle istituzioni medie per gli alunni ebraici e si concedeva soltanto a
chi era gia iscritto all” Universita di completare gli studi (K. Farkas, 2015).

Il prodotto di stampa ,,Egyenldoség” comunicava sul frontespizio: ,.La tragedia dell’
ebraismo italiano provocava costernazione profonda [...] nell’ anima dell” ebraismo
ungherese” (Egyenldség, 09.09.1938, 1.). La stampa ebraica ungherese dava notizie delle
restrizioni scolastici per gli ebrei. Con le leggi razziali dalle universita italiane vennero
allontanati gli studenti stranieri di razza ebraica, concedendo solo a chi era gia iscritto di
completare gli studi. Tuttavia il governo italiano non ostacolava la continuazione degli studi
degli ebrei ungheresi iscritti nelle universita italiane. Di conseguenza essi sentivano ancora
,,un attaccamento inflessibile al capo del governo italiano” (Egyenléség, 22.09.1938, 5.).

Il periodico ,,Zsid6 Szemle” riteneva che con i provvedimenti antisemiti Italia voleva
dimostrare la sua fedelta ad Hitler. L’ agenzia telegrafica ebrea, nel settembre del 1938
spiegava che, malgrado le speranze iniziali, ,,nell” ambito della popolazione ebraica é immensO0
il panico” (Egyenldség, 09.09.1938, 1.).

Nella notte tra la il 6 e il 7 ottobre del 1938 il Gran Consiglio del fascismo tenne una lunga
seduta. Fu approvata la ,,Carta della Razza”, le direttive che diventeranno gli articoli del Regio
Decreto Legge del 17 novembre 1938 n. 1728, dei ,,Provvedimenti per la difesa della razza
italiana”. La legge significava il completamento dell’ offensiva del regime fascista contro gli
ebrei, lanciato all” inizio di 1938. La legge isolava gli ebrei dalla popolazione italiana, vietava
i matrimoni di cittadini italiani di ’razza ariana’ con persone di altra razza, defini a termini di
legge 1’appartenenza alla razza ebraica, stabili 1’esclusione degli ebrei dal servizio militare,
dalle cariche pubbliche e da tutte le amministrazioni, e limito i diritti nell’esercizio delle libere
professioni (EImo, 1939; Coen, 1989; Caffaz, 1988).

La stampa ebraica ungherese stava esaminando le leggi antiebraiche promulgate in Italia.
Secondo la loro interpretazione il tragico collasso dell’ebraismo italiano dimostrava con
stupefacente chiarezza che cosa significasse per gli ebrei ,,la vittoria finale dell’assimilazione”
(Mult és Jovo, Maggio 1938, 150.) Il periodico ,,Mult és Jov6” indicava le vicende italiane
come un ,,esempio terrificante” per coloro che ,,sollecitavano 1’assimilazione degli ebrei e non
il lavoro positivo ebraico” (Mult és Jo6vé, Maggio 1938, 150.). Secondo la rivista le leggi
antiebraiche italiane rappresentavano il fiasco totale dell’assimilazione.

Nell’uscire dal ghetto, I’ebraismo italiano brucio dietro di sé ogni ponte con il passato:
,distrusse quasi totalmente le istituzioni nel cui ambito, per secoli, si era svolta la vita
intellettuale. Il pensiero religioso era stato respinto in secondo piano. E adesso, quant’¢ amara
la delusione!”, si poteva leggere sulle colonne di ,,Egyenléség” (Egyenldség, 09.09.1938, 1.).

Secondo il modo di vedere di ,,Egyenléség”, il caso italiano dimostrava come la popola-
zione ebraica, indipendentemente dal tasso dell’assimilazione, potesse ,,diventare vittima dei
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cambiamenti politici, perché I’assimilazione incontra sempre qualche pretesto” (Egyenldség,
09.09.1938, 1.).

Il voltafaccia del fascismo italiano di fronte alla popolazione ebraica non sembrava una
mossa ragionevole, anche perché la maggioranza degli ebrei italiani provava simpatia per il
fascismo. Il mutamento d’atteggiamento del governo italiano veniva ufficialmente giustificato
facendo appello a un presunto contegno antifascista degli ebrei italiani.

Il periodico ,,Zsid6 Szemle” riassumoé che ,la svolta razzista non era altro che un atto
d’ossequio del fascismo nei confronti della politica tedesca” (Zsidé Szemle, 29.07.1938, 6.).

La giurisdizione razzista era, secondo la rivista ,,Szocializmus” ,,un gioco circense,
indelicato, ideato a mente fredda” (Szocializmus, 9-10./1938, 459.). La rivista cercava le
motivazioni di spiegare la vera ragione della politica antisemita italiana. Secondo Ferenc Fejto,
tutto traeva origine dalla politica economica e finanziaria del fascismo. Tra i piu scontenti
v’erano ,,commercianti, banchieri, avvocati, intellettuali ebrei” (Szocializmus, 9-10./1938,
458.). Fejt6 scriveva che le leggi razziali italiane ,,costituiscono una campagna schiacciante
contro coloro che elaborano pensieri di opposizione” (Szocializmus, 9-10./1938, 458.).

Coloro che osservavano gli avvenimenti italiani da una prospettiva antifascista non si
facevano molte illusioni sul futuro della giurisdizione antiebraica italiana. Percepivano che il
fascismo italiano ,,andava seguendo formule, creando ostacoli ideologici, ma procedeva in
modo calcolato, senza nulla concedere alla sfera emotiva” (Szocializmus, 9-10./1938, 459.).
Ovviamente restava la speranza che ,,nella cavalleresca dittatura di Mussolini” la messa in atto
dei provvedimenti antiebraici sarebbe stata ,,vaga”.

La stampa ebraica ungherese scrisse della sorte della popolazione ebraica italiana anche
dopo la concreta applicazione delle leggi razziali. Il giornale ,,Orthodox Zsido Ujsag”
pubblicava un articolo nei primi mesi del 1939 con il titolo: ,,I mali degli ebrei in Italia”. Il
giornale dettagliava i paragrafi della legge antiebraica e la situazione senza via d’ uscita degli
ebrei. Il giornale scriveva anche del ,,movimento di battesimo”, come un tipico passo di
risposta degli ebrei al sopruso. Secondo il periodico molti passavano alla religione cattolica,
,.per poter garantire il futuro dei loro bambini” (Ortohodox Zsido Ujsag, 02.02.1939, 2.).

La rivista ,,Mult és J6v6” pubblicava nel maggio del 1939 un lungo articolo delle sventure
dell’ ebraismo italiano. Fabidn Herskovits, il corrispondente da Roma ha dato un quadro
dettagliato, constatando che ,,I’ebraismo italiano sta morendo” (Mult és J6vé, Maggio 1939,
147.). Secondo la rivista ,,le masse ebriche italiane [...] stanno cercando i modi di emigrazione
disperatamente” (Mult és Jovo, Maggio 1939, 147.). Coloro che non potevano o non volevano
lasciare il paese tentavano di salvarsi con il battesimo, pensando che ,,il battesimo avrebbe
aperto davanti a loro il Paradiso della discendenza ariana” (Mult és J6v6, Maggio 1939, 148.).
La rivista giudicava il battesimo un’onta inaccettabile e irragionevole, definendolo un ,,passo
tragico”, con cui gli ebrei ,,avrebbero tradito la loro ereditd” (Mult és Jov6, Maggio 1939,
148.). 1l corrispondente scriveva tristemente della morte della vita culturale, religiosa e di
scuola. Il suo articolo era — con la sua scrittura — ,,un elenco triste delle disfatte” (Mult és J6v6,
Maggio 1939, 150.).

Riassumendo, i provvedimenti razzisti del governo fascista furono scioccanti per gli ebrei
italiani nel 1938. La stampa ebraica ungherese riportava le novita della sorte della comunita
italiana con grande e sincera interesse, e anche se possedeva essenzialmente informazioni
corrette degli avvenimenti, per lungo tempo li trovava difficile credibili. Per gli ebrei ungheresi
era amaro la metamorfosi dell” atteggiamento tollerante della societa italiana. Puo redigere che
i cambiamenti negativi della situazione degli ebrei italiani riscuoteva ansieta nella comunita
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ebraica ungherese.

Bibliografia

Bassani, Giorgio: 1962 Finzi-Continiék kertje. Magvet6, Budapest.

Caffaz, Ugo a cura di: 1988 Discriminazione e persecuzione degli ebrei nell’ Italia fascista. La Giuntina,
Firenze.

Coen, Fausto: 1989 Italiani ed ebrei: come eravamo. Marietti, Genova.

EImo, Luciano: 1939 La condizione giuridica degli ebrei in Italia. Baldini&Castoldi, Milano.

K. Farkas Claudia: 2010 Jogok nélkiil. A zsidé lét Magyarorszagon, 1920-1944. Napvilag Kiadd, Budapest.

K. Farkas Claudia: 2015 Jogfosztastol a zsido iskoldkig. Fajvédelem és oktatdspolitika a fasiszta Olaszor-
szagban. Belvedere Meridionale, Szeged.

Kovacs M. Maria: 2012 Térvénytdl sujtva. A numerus clausus Magyarorszagon, 1920-1945. Napvilag Ki-
ado, Budapest.

Lénard A. Sandor: 1969 Romai torténetek. Magvetd Konyvkiado, Budapest.

Michaelis, Meir: 1982 Mussolini e la questione ebraica. Edizioni di Comunita, Milano.

Minerbi, Alessandra a cura di: 2005 1938-1945 La persecuzione degli ebrei in Italia. Fondazione CDEC,
Milano.

Morante, Elsa: 2012 4 térténelem. Eurdpa Konyvkiadd, Budapest.

Sarfatti, Michele: 2009 Contenuto e modalita della persecuzione antiebraica dell’ Italia fascista 1938-1943.
In: GARLATI, Loredana — VETTOR, Tiziana: I/ diritto di fronte all’ infamia nel diritto. Giuffré
Editore, Milano. 137-146.

Sarfatti, Michele: 2008 La persecuzione degli ebrei in Italia.
http://archivio.pubblica.istruzione.it/shoah/didattica/sarfatti_torino08.pdf (2015.12.10.)

Sinigaglia, Roberto: 2011 Le leggi razziali del 1938 in Italia.
http://www.tuttostoria.net/%5CDocumenti%5CLeggi_razziali_1938_sinigaglia.pdf (2012.01.09.)

Egyenldség, 1938

Mult Es J6vé, Maggio 1939
Orszagos Egyetértés, 1938
Ortohodox Zsid6 Ujsag, 02.02.1939.
Szocializmus, 9-10./1938

Zsid6 Szemle, 1938

TANULMANY 59


http://archivio.pubblica.istruzione.it/shoah/didattica/sarfatti_torino08.pdf
http://www.tuttostoria.net/%5CDocumenti%5CLeggi_razziali_1938_sinigaglia.pdf

KUTATAS

REISZ TEREZIA

A PTE FEEK-en végzett hallgatok a munkaerdpiacon

A kutatas és a minta sajatossaga

A PTE KPVK ¢és jogeldd intézményeiben folyamatosan mitkodd pedagodgiai és andragogiai
kutatdécsoport 2006-0s tanévt6l kezdddden rendszeresen méréseket folytat azon hallgatoi ko-
rében, akik a tobb valtozast megélt karok egyetemi, illetve fiskolai képzéseiben végeztek. A
diplomésok a Pécsi Tanarképz6 Foiskola népmiivelés szakéan, a Janus Pannonius Tudomany-
egyetem TTK berkeiben, majd a PTE FEEFI-in mikod6é személyiigyi, human- és miivel6dés-
szervezO szakokon vették at okleveleiket. A vizsgalt 35 év alatt — legalabb egy diplomat —
10 852 6 kapott. A rétegzett mintavételi eljarassal kialakitott kutatdsi mintdban az 6sszes vég-
zett hallgato 12,6%-atol postai kérddivvel, illetve sziikebb korben személyes interjuval kértiink
informaciokat. Feldolgozaskor SPSS adatbazis-kezeldvel statisztikai modszereket alkalmaztunk.

A kutatas célja az volt, hogy feltarjuk az egyes iddszakokban, szervezeti formakban zajlo
képzések és végzettségek korét. A hallgatok életutjanak kdvetésével adatokat gyljtottiink az
érettségit kovetéen, vagy munka mellett tanulni vagydk egyetemre vezetd utjanak aspiracioi-
rol, tovabba ehhez kétddden a felsdoktatasi intézmeény, szak és képzési forma megvalasztasara
iranyuld motivacioikrol. Fontos volt az is, hogy megismerjiik a képzéssel kapcsolatos tapasz-
talataikat, véleményiiket, elégedettségiiket. Feltartuk az elsajatitott tudas szerkezetét, tovabba
a személyes életiik soran hasznosithat6 tudaselemeket. Mértiik a diploma atvételét kovetoen
az egykori hallgatéink tanulmanyi-, munkahelyi- és egzisztencialis életutjat, értékvilagat, ak-
tualis problémaik mibenlétét, illetve megismertiik jovOre vonatkozo terveiket.

A kutatas igen nagy id0szakot olel fel, ezért az eltelt évtizedek a tarsadalmi valtozasok
tekintetében legalabb olyan nyomot hagytak a képzési rendszeren, mint a koz- és felsdoktatas-
politika médosulasa, a megvaltozott piaci magatartasformak, illetve a korosztalyok és az egyes
személyek eltérd értékvilaga. A probléma makroszintii elemzéseit a szakirodalom bdséggel
dokumentalta mar. Az eltelt évek soran bekdvetkezett valtozasok hatasaként az volt a varako-
zasunk, hogy a képzésbe beléps és azt sikeresen elvégzett hallgatok tanulasi élménye, a megélt
képzési tartalmak és azok mindennapi konvertalhatésaga az egyes korszakokban a volt hallga-
tok személyes varakozasa és képzési eredményei terén is eltéréseket mutatnak. A trendek vizs-
galatara az életutelemzések modszertani mankot adhatnak, azonban a személyes beallitodasok
természetének €s az eltelt id6szakban bekovetkezett valtozasok mértékének feltarasara még
nem ismertek a metodikai megoldasok. Eppen ezért izgalmas moédszertani feladatnak szamit
ekkora populacio, meglehetdsen heterogén képzési kimenetének munkaerd-piaci vonatkozasa-
inak bemutatasa.

A mintaban szerepl6 diplomasok 1247 fés populacidja a tanulmanyi évek lezarasat kove-
téen az — okleveliik atvételének idépontjahoz igazitva — harom csoportba sorolhatoak (lasd az
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1. szamu tablazatot). Csoportképzd elvként nem csupan statisztikai szempont adodott, hanem
a képzést meghatarozo intézményi forma, az aktualis id6szakokban miikodo szakok Gsszetéte-
Iének sajatosségai is lathatdoan megmutatkoztak az egyes hallgatdi korosztalyok 1étszamanak
nagysagaban.

1. tablazat: A diplomdsok korcsoportjai

Korcsoportok Fo Szazalék
30 évnél fiatalabb 255 20,4
31-40 éves 470 37,7
41-55 éves 441 35,4
56 éves és idGsebb 81 6,5
Osszesen 1247 100,0

A kart latogaték ma legidésebb csoportja 1966-1996 kozott szerzett diplomat (13,7%),
népmiveldként vagy tanari szakparositassal végeztek, akik kozmiivelddési eléadoként, miive-
16désszervezoként élték meg egy monolitikus, de viszonylag stabilan mitkddé kozoktatasi és
mivel6dési intézményrendszer ,,aldasos” és ma ,,atkosnak” mondott vilagat és annak szétesé-
sét. A nagy tapasztalattal rendelkez6 szakemberek tobbsége ma mar inaktiv, vagy nyugdij el6tt
allva késziilédik a szakmai életpalyaja lezarasara.

Az 1997-2000 kozott diplomazottak (42%) a rendszervaltast kovetd robbanasszerii okta-
tasi- és munkaerdpiaci valtozasok élményeivel jartak az egyetemre, tovabba 6k a boviilo spe-
cializaciok, szakirdnyok és a hazai térképen elszortan megjelend szamos képzohely oktatasi
résztvevoi. A kozépkori korosztaly nagy ivii szakmai mobilitasi utat jart be. A rendszervaltas
nyerteseiként fels6foku végzettségiikkel stabilizalhattak helyzetiiket az atalakult szakmastruk-
taraban és a munkaerdpiacon. A meglévd, vagy a képzést kdvetd ij munkakdreikben latvanyo-
san eldre jutottak a kozépvezetd/vezetdi beosztasokban a miivelddés-, human- és személyiigyi
szervezOi végzettségliek. 2001-ben és azt kovetd években diplomazottak (38,3%) az intézmény
viragkorat élhették meg, amikor az (j menedzser szakmakkal felvértezve — miivel6dés-, fel-
nottképzési, humanmenedzser és szamos specializacion — védhették meg diplomajukat. A sza-
kok boviilé valasztéka, az oktatok szama, a képzbéhelyek foldrajzi terjeszkedése a FEEFI-t,
majd a karra valdo FEEK-et a hazai felsdoktatas piaci élvonalaba sorolta (lasd az 1. szamu
tablazatot).

A képzés tovabbi sajatossaga, az egyes képzési tagozatok Osszetételében figyelhetd meg.
81,8%-o0s részarannyal szembetlinGen magas a levelezé tagozaton diplomazottak aranya, to-
vabba, 1,6% esti, 8,7% nappali tagozaton végzett, 7,9% nem adott informaciét az elvégzett
szakja tagozatarol. Ez az oktatdsi forma az intézményben a kezdetektdl fogva l1étezett, majd a
kilencvenes években erésddott meg olyan mértékben, hogy 1997-t61 2006-ig az 6sszes diplo-
mas 88,4%-a levelezd tagozaton fejezte be tanulmanyait. A nappali tagozatosoknak majdnem
a fele (46,6%) 35-15 éve, tehat a legrégebben diplomazottak kozott talalhato. Az esti tagoza-
tosok végzettjei ma a kozépkorosztalyhoz tartoznak. Az Osszes diplomasnak minddsszesen
1,6%-a jart esti képzésre, akiknek 52,6%-a 1997-2000. években vette at oklevelét.

Minden 6todik diplomas fiatal felndtt életét €li, koziiliik a legifjabb 22 éves. A 31 évnél
id6sebbek a minta 79,6%-at alkotjak, koztiik a legiddsebb diplomas mar a 76. évét is betdltotte.
Ez a korosztaly mar tobb éve dolgozik, tobbségiik mar aktiv éveiket ledolgoztak, 6k képviselik
anem palyakezddk csoportjat (80%). A felnott korosztalynak a munkaerd-piacra kilépd, illetve
ott az allamvizsgat kdvetden munkat vallalo tagjainak életpalyaja egybefonddik a palyakez-
déssel (20%).
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Az eltel negyedszazadban a hazai felsdoktatasba beiskolazott hallgatok kdrében a ndk esé-
lyeinek javulasaként szamos elemzés szol a képzésben a ndk aranyanak ndvekedésérdl. Az
intézményt latogatok korében is mérhetden feler6sodott ez a tendencia, amelynek nyomatékot
adott, hogy a milivelédési intézményekben, illetve a human szféra munkahelyein hagyomanyo-
san is sok n6 dolgozott, de a 90-es években még nagyobb teret kaptak a néi munkavallalok.
Aranyuk a diplomasok kozott a vizsgalt teljes id6szakban 71,8% volt, szemben az egykori férfi
egyetemlatogatokkal, akik minddsszesen 28,2%-os részvételt értek el. A nék diplomaszerzé-
— a diplomasok 35,4%-a volt férfi, majd a kilencvenes évek kozepétdl kezdddden — a human-
szervezd, személyligyi, miivelodésszervezd szakra bedramld népes ndi hallgatdé nyoman — a
férfiak aranya lecsdkkent a kozépkort korosztalyban 26,2%-ra és a legfiatalabb diplomas cso-
portban is csupan 27,6% a férfiak ardnya. A folyamatok minden képzési formdban a nék na-
gyobb aranyat mutatjak, am érdemes rogziteni, hogy jellemzdéen a férfiak a nappali képzést
keriilték el. A nappali tagozaton végzettek kozott a férfiak aranya csupan 16,3%, mig a levelez6
tagozaton a férfiak ardny majdnem megduplazodott (30,2%).

crer

megyékbdl érkezett az egykori hallgatok fele (51%) (lasd az 1. abrat).

1. dbra: A diplomasok megyei teriileti rektutacioja
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Amennyiben a volt hallgatok lakohelyének telepiiléstipusa szerinti szarmazasi helyeit vizs-
galjuk meg kozelebbrol, akkor lathatéan urbanus kdrnyezetben élt a 86%-uk, és csupan 14%-
uk kotodott falusias kornyezethez. Budapestrdl (24%) érkezett a kérdezettek kozel negyede,
hasonléan nagyvarosi, megyei jog varosokbdl 39%-uk, ezen beliil Pécsett lakott 12%-uk.
10ezer f6 feletti varos adott lakohelyet 16,0%-uknak, illetve ennél kisebb varosban élt 7%-uk.

A varosi kornyezet a szociokulturalis hattérnek csak az egyik, jollehet meghatdrozé muta-
tdja. Megtudtuk a diplomasainkrol, hogy meghatarozoan elsdégeneracios értelmiségiek. A kis-
telepiilési vidékekrol szarmazok, tovabba a kisvarosiak sziilei és a hazastarsaik, illetve élettar-
saik is szakmunkas bizonyitvannyal vagy legfeljebb érettségivel rendelkeznek. A varosiak csa-
ladi hatterében magasabb iskolazottsagu, illetve szellemi munkat végzé hozzatartozok élnek.
Magyar sajatossagként itt is megfigyelhet6 a ndk férjhezmeneteli szokasaban a lefelé iranyulo
mobilitas. A megkérdezett diplomasok 47%-anak hazastarsa, vagy élettarsa alacsonyabb isko-
lai végzettséggel rendelkezik. Csaladi koriilményeikre jellemzd, hogy 94%-uk 4 f6s, igyneve-
zett nuklearis csaladban €1, 48%-uknak még nincs gyermeke, de a tobbsége gyermeket nevel.
Legalabb egy gyermeke van 14%-uknak, egyharmaduknal (34%) két gyermeke sziiletett, ha-
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rom ¢€s tobb csemetéje csupan 4%-uknak van. Az idosebb korosztalynak a mintdban meghata-
roz6 aranya abbdl is kitlinik, hogy 57,0%-uk hazassagban ¢l, minden 6todik megkérdezett
(20,1%) élettarsi kapcsolatban all. A fiatalokra jellemzd ndtlen, illetve hajadon életforma csu-
pan a megkérdezettek 15%-ara vonatkoztathato, illetve rendkiviili események kovetkeztében
7,3%-uk elvalt, megdzvegyiilt (0,6%).

A diplomasok egyes csoportja munka-szocializacidja alapvetéen nem az egyetemen kez-
dodott el és nem is a felsdoktatasi intézmény vezette be 6ket a munka vilagaba. Kézépiskolas
éveik és egyetemi tanulmanyaik még a rendszervaltas elotti idészakra tevédtek, amikor gyer-
mekként, késébb fiatal felndttként is a csaladban, valamint a tdgabb rokoni, barati kérokben is
megtapasztalhattak, hogy a kornyezetiikben mindenki dolgozott. Volt, aki mar kdzépiskolajat
is munka mellett levelezd, vagy esti tagozaton végezte el. Az oklevél atvételét sorsesemény-
ként élték meg, amely a munka vildgaban és a maganéletiikben egyarant 0j életformat és addigi
életikben még meg nem tapasztalt lehetdségeket nyitott meg.

Altalénos iskola utan szakmunkasképzébe mentem, ahol néi szabo végzettséget szereztem.
Kezdetben nagyon szivesen végzetem ezt a munkat, a Kaposvari Ruhagyar pécsi iizemében
helyezkedtem el. Aztan eltelt 3-4 év és ugy éreztem, valtani kellene. A Pécsi Postaigazgato-
sagra keriiltem, itt, munka mellett kezdtem el a kézépiskolat, majd az egyetemet is... A diploma
megszerzése volt a legjelentésebb. Szemléletvaltozast hozott a mindennapi életemben, a kul-
tura, a tajékozottsag fontossagat ismertem fel.” (50 éves n6, Pécsett él, FEEFI-n végzett 2002-
ben, miivelddésszervezd)

., ...4 tanulast komolyan vettem, ma sem sajnalom, hogy rengeteg energidt fektettem bele a
tanuldsba, a tudds megszerzésébe. Az ott szerzett alapokra épitek ma is, abbdl élek ma is.” (48
éves, Budapesten €16 n6, FEEFI-n 1999-ben védett, miivelddésszervezd)

Fiatal éveikben az életmodjuk f6 szervezo eleme a rendszeres napi munka volt, tobbségiik
részt vett az otthoni munkamegosztasban. A falvakban ¢él6k a gazdalkodo életformaban is
megmeritkeztek, ma is nyomon kdvethetéek e hagyomanyok a hobbijuk kedves elfoglaltsagai
kozott. A népes 1étszamu levelez6 tagozatos hallgatok — korosztalytol fiiggetleniil — erds szo-
cializacids mintaval, tobb éves munkatapasztalatokat hoztak magukkal. Fels6foka tanulma-
nyaik el6tt é€s azzal parhuzamosan is munkahelyiik volt, igy tanulmanyaik idején is rendszeres
munkat végeztek. A munka melletti tanulas lathatéan pozitiv tanulési attitidokkel, j6 tanulma-
nyi eredményekhez vezetett. A diplomak mindsitése szerint — 1,59 szorasérték mellett — jo és
jeles érdemjeggyel végzett 72,6%-uk. Kozottik a legeredményesebbek — vagyis jo és kitiing
érdemjeggyel allamvizsgaztak — a levelez0 tagozaton végzett, legiddsebb korcsoportba tartozo
holgyek. A tanulashoz kotédo pozitiv attitidok a munka vilagaban megélt értékvilaggal paro-
sultak, igy a befektetett munka a szocializacidjuk pozitiv iranyultsagat erdsitette meg. A mun-
katapasztalatoknak igen nagy jelentdsége volt a szakiranyaikon az 0j elméleti tudastartalmak
és a gyakorlati feladatok elsajatitasaban, valamint a mar évek d6ta szakmai teriiletiikon gyako-
rolt tudasuk aktualizalasaban.

., Mar abban a munkakérben dolgoztam az egyetemi évek alatt, amit tanultam. Uj tartal-
makkal toltottem meg az eddigi ismereteimet... Masoddiploma volt nekem a FEEFI-s, igy szak-
mai tapasztalatom mar volt, ezért a gyakorlathoz az elméletet gyorsabban datkonvertaltam. A
FEEFI-n tanultak ma is segitik a mindennapi szakmai munkamat.” (48 éves no, Budapesten
él, PTE FEEFI-n tanult 1997-2000. években, human szervezd)

A levelezds hallgatok arra torekedtek, hogy az egyetemi tanulmanyaikba beépitsék a mun-
kajuk révén elsajatitott és magukkal hozott tudaselemeket, majd a felsGoktatasban elsajatitott
uj képességeiket megérlelve igyekeztek azokat a munkajukban hasznositani. A konvertalasi
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folyamatban nagy jelentdséget tulajdonitottak az elméleti oktatasnak és annak, hogy a képzés
kozéppontjaba a tanulasi modszerek elsajatitasa allt. Tobben hangstlyoztak, hogy az eltelt év-
tizedek soran ezt a tanulési folyamatot, tovabba a tanuldshoz, Gjratanuldshoz kot6d6 értéktar-
talmat becsiilték nagyra, mert a munkahelyi problémak felismerésében, értelmezésében, vala-
mint az Uj helyzetek megoldasaban, igy a munkakori adaptalédasban is sok segitséget adott.

Mobilitasi utak a munkaeropiacon

A FEEK-en és jogeldd intézményeiben végzett diplomasok meghatarozo tobbsége mar a fel-
s6foku tanulméanyainak megkezdésekor tobb éves munkaviszonnyal rendelkezett és azt a ta-
nulmanyai alatt, illetve azt kovetéen sem szakitotta meg. A munkahelyeik agazati jellege tarka
képet mutat. Szinte minden teriileten munkat vallaltak, mégis a kdzigazgatas, a tarsadalombiz-
tositas, a kiilonféle miivel6dési és oktatds intézmények, tovabba a szolgaltatéi szféra fogadta
be ezt a népes tabort (lasd az 2. szamu abrat).

A munkahelyek agazati Gsszetétele egyrészt a munkaerdpiac vonzasanak hatasait tiikkrozik,
vagyis ily modon azokra a diplomas munkahelyekre lathatunk ra, amelyekben nagy az atjaras
kiilonféle szakteriiletek fel6l. Megmutatjak azonban azt is, hogy a diploma szakképesitése
mely agazatok munkaerdpiacara képesitette a hallgatokat. A miivelédési és oktatasi intézmé-
nyekben helyezkedtek el a népmivelés, miivelodésszervezés, miivelddési menedzser szakosa-
ink, amely — a t6bbi szak mozgasteréhez képest — meglehetdsen zart piacot jelent. Ugyanis a
humanszervez6 és személyiigyi szervezé szakos hallgatéink, valamint a kiillonfél szakértoi
képzettségliek a rendszervaltas koriili idoszaktol kezd6dden szinte minden dgazatban részt vet-
tek a kozép- és felsészintli vezetdk stafétavaltasaban.

2. abra: A diplomasok munkahelyeinek dgazati osszetétele
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Hasonlo képet talaltunk a diplomasokat foglalkoztatd szervezetek tulajdonosi korének
szemrevételezésekor is. A nyolcvanas évek kdzepéig a helyi mlivel6dési alapellatas biztosita-
sara foként az allami hivatalok, tandcsi szervezetek foglalkoztattak diplomasainkat. Az ezt ko-
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vetd iddszaktol kezd6dden az allami megrendeldket lassan folvaltottak Gjabb munkaltatok, il-
letve részt vett ebben az atalakitasban a piac is. A végzettek munkaltatéinak osszetétele ugy
modosult, hogy az 4llami, tanacsi foglalkoztatast munkahelyek megszaporodtak és kibdviilt a
koriik a telepiilési, illetve térségi onkormanyzati tarsulasokkal. A piaci folyamatok erdsodésé-
vel, illetve a telepiilési feladatok ellatasanak monolitikus rendszerének fellazulasaval a kultu-
rélis alapellato intézmények munkaltatoi korében is egyre tobb alapitvanyt, egyhazat, magan-
személyt talalunk. Fontos tendencia, hogy a human szolgaltaté munkaltatokon kiviil megjelen-
nek a pénzintézetek, termeld vallalatok, uj tipust egyéni és tarsas vallalkozasok, részvénytar-
sasagok, illetve kiilfoldi munkaltatd szervezetek is munkavallaloként alkalmaztak a FEEK -
eseket (lasd az 3. abrat). A strlin valtozo intézményi €s kari szervezet e folyamatokra reagalva
gyorsan piacosithato 0 szakok bevezetésével valaszolt.

3. abra: A diplomdasok munkaltatoinak kore
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A diplomasok munkahelyi mobilitasat tobb valtozdval is mértiik. Felfigyeltiink arra a je-
lenségre, hogy a végzettek agazatok kozotti mozgasa elenyészo. Ehhez hasonléan a munkahe-
lyek k6zo6tti mozgas sem volt szamottevo, hiszen a tobb évtizedes munkahelyi tttal rendelkez6
egykori tanitvanyaink cca. 60%-a legfeljebb két alkalommal valtott munkahelyet. Minden 6t6-
dik valaszadé még ma is az els6 munkahelyén dolgozik (lasd a 2. tablazatot).

2. tablazat: A diplomdsok munkahelyének szama

Munkahelyek szdma| 0 1 2 3 4 5 6 | 7 éstobb | Nincs adat | Osszes
Széazalék 11 20,4 |17,7 20,9 [14,0 |10,5|7,9 2,0 5,6 100,0

A diplomasok erdteljes mobilitasi itvonalai tehat nem a munkahelyek kozott, hanem foként
a szervezeteken beliil zajlanak. Harom jellegzetes mobilitasi ut kérvonalazodott, amelyeknek
k6z0s vonasa az, hogy a fels6fokt tanulmanyok, és a diploma megszerezése az egyéni karrier-
utakat felerdsitette és ezzel stabilabba, bizonyos szempontbdl biztonsagosabba is valt a felndt-
tek munkahelyi pozicidja. A legiddsebb korosztaly a diplomat igen értékesnek tartja, mert fia-
tal éveiben megélhette azt, hogy 6nmagaban a diploma megszerzése is elényokkel jart a mun-
kaer6é-piacon és a mindennapi ¢életben. Napjainkban a diploma mobilitast ¢lénkito értéke jelen-
tésen modosult, mert — a diplomasok véleménye szerint — mara a diploma szakjellege szabja
meg a tulajdonos munkaerd-piaci esélyeit.
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., Azt figyeltem meg, hogy amikor én végeztem a munkaerdpiac nem mozgott olyan gyorsan,
mint most és akkoriban a diplomasok szama nem volt olyan jelentés, mint manapsag. Amikor
ide keriiltem, ahol most is dolgozom nagy elonyt jelentett. Mostansdag a munkahelyek kévetelik,
hogy szakiranyu végzettseggel rendelkezzenek a jelentkezok, igy az olyan diplomdsok ra van-
nak kényszeriilve — akiknek nem vag bele a diplomas szakjuk a kérthez —, hogy mas szakterii-
leten, kevesebb pénzért dolgozzanak.” (36 éves nd, 2003-ban miivelddés menedzser szakon
végzett, Szigetszentmiklos, jelenleg postahivatal helyettes vezetdje)

A munka vilagabol érkezo felnott hallgatoknak mar a képzés ideje alatt realis elképzelésiik
¢és naprakész informécidjuk volt arrdl, hogy a munkahelyiik megtartdsdban, a munkakoriikben
milyen valtozast varhatnak a diploma megszerzésétol. A felséfoku oklevél a megkérdezettek
75%-a szamara a jovedelem ndvekedését, egzisztencialis biztonsagot, illetve a munkahelyi hi-
erarchidban az elérejutas lehetdségét nyujtotta. Az oklevél tobbségiik szdmara vilagos szakmai
felemelkedési utakat nyitott meg.

, Amikor a diplomamat megszereztem, ezt kdvetéen bemutattam az oklevelemet, mindenki
elismeréssel adozott,... hogy ezt munka mellett, ilyen energiaval, ilyen szép eredménnyel nem
volt kénnyti. Masképpen viszonyultak hozzam, nekem is lett diplomam ... a jegyzé ur rogton
kozolte is, hogy mikortol keriilok atsoroldsra. Nem kellett nekem ezért hajbokolnom, inkabb 6k
voltak azok, akik elismerték az addigi munkamat...” (55 éves n6, 2002-ban személyligyi szer-
vezOi szakon végzett, jelenleg vagyongazdalkodasi fomunkatars, Kaposvar)

A diploma megszerzése a jelenlegi munkahelyem megtartasa miatt volt fontos. Jelenleg is
ugyanazon a munkahelyen dolgozom.” (34 éves nd, 2003-ban miivelddési és felnodttoktatasi
menedzser szakon végzett, jelenleg gyesen 1évo ligyvezetd igazgato, Budapest)

“Fontos motivadlo tényezd volt, hogy a vizsgalati részleg vezetdjeként néhany alkalommal
osztalyvezetGket is kellett helyettesiteni, igy lathattam, hogy mi is pontosan az & munkdjuk. Ugy
gondoltam, hogy a hosszu évek munkatapasztalata alapjan alkalmas leszek osztdalyvezetdi allas
betéltésere, de ehhez sziikség volt a diploma megszerzésére.” (56 éves férfi, 2003-ban végzett
személyiigyi szervezoi szakon, jelenleg halozatlizemeltetési osztalyvezetd, Sasd)

,, Végzettsegem megszerzése tette lehetdvé szamomra, hogy kdzépvezetdi szintre lépjek a
cégnél, ahol dolgozom, csak el6bbre jutottam eddig. Szamomra a szakma a csucsa az iizemel-
tetési agazatvezetd pozicio elnyerése lenne, amire par hete be is nyujtottam palyazatomat és
kivancsian varom az eredményt.” (44 éves férfi, 2004-ban személyiigyi szervez6, 2006-ban
human szervezo6 egyetemi diplomat szerzett, jelenleg haldzatiizemeltetési osztalyvezetd, Pécs)

A diplomasok munkahelyi mobilitasanak harmadik irdnyat azok valasztottak, akik sem a
tanulmanyaik el6tt, sem azt kovetéen nem talaltak meg helyiiket a tanult szakmajukban. Ok
arra kényszeriiltek, hogy a diplomajukat apropénzre valtsak, és a munkaerépiacon a tanult
szakiranytol eltéré — diploméahoz kotott — munkaszerzédést kapjanak. A vidéki, illetve kisva-
rosi kdrnyezet szerény munkahelyi kindlatabol adddo kényszerek sem jelentettek egyértelmiien
negativ helyzetet, mert a diploma ebben a kdrnyezetben — ha nem is a tanult szakmaban — de
jobb, konnyebb, magasabb bérezésti munkafajtak gyakorlasahoz adott esélyt. Kivilaglik az a
tendencia is, hogy erre a Karrier-itra szorulnak a szakmai tapasztalatok hidnyaban, a vidéki
kisvarosokban, a kistelepiiléseken €16 palyakezd6 fiatalok és a csalados, kisgyermekes nok is.
Ez a diplomas réteg fizikai €és mentalis értelemben is megkiizdott az okleveléért. Hiszen a vi-
dékrol hétvégi konzultaciora érkezo levelezd tagozatos hallgatoknak rossz kozlekedési viszo-
nyokkal kellett szamolniuk, a konyvtar nélkiili telepiilések nehézséget jelentettek a vizsgakra
valo felkésziilésben, a szakma elsajatitdsaban. Koriikben a diploma magas presztizst, a tarsa-
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dalmi megitélésiikben értéket adott, ezért a diplomas életformat teljesiilt életcélként, perspek-
tivat ado lehetdségként élik meg még akkor is, ha a vidéki zart munkaerd-piacon nem talalnak
a diplomajuk szakiranyaval egyezé megélhetést biztositdé munkat.

,,Nem taldltam a végzettségemnek megfeleld munkakorben dllast, ... ami szellemileg nem
elégit ki teljes mértékben, viszont lelkileg és anyagilag igen.” (32 éves nd, 2004-ban végzett,
miivelddési és felnottképzési menedzser, Siklos)

,,Nehéz volt a sziileimmel elfogadtatni azt, hogy féiskolara megyek. Aztan a férjemmel,
hogy masodik, majd harmadik diplomat szerzek. Nem szeretik a férfiak a képzett noket. Elég
nyakas vagyok, mindig mentem a fejem utdan. Végzettségem nem kapcsolodik a munkakérom-
hoz. Valtozatos a munka, kétszer annyit keresek, képezhetem magam, feleléssegteljes munka-
kor, sokféle, sokrétii, osszetett.” (37 éves n6, 2003-ban végzett, miivel6dési és feln6ttképzési
menedzser (KL), Pécs)

Mindent 6sszevetve, a diplomasok foglalkozasahoz kot6do beosztasanak attekintésekor azt
tapasztaltuk, hogy a munkaerdpiaci betagolédasuk és az altaluk ellatott munkafajtak a felso-
foku végzettségiiknek megfelel. A kutatasi adatok felvételének idépontjaban pontosan 62%-uk
alkalmazottként dolgozott, tovabba a 38%-uk vezetd beosztasu volt, illetve 11%-uk vallalko-
zoként is kiprobalta mar magat. A vezet6k nagy aranyban megtalalhatéak a munkahelyi hie-
rarchia kozépso ¢€s felso fokain. Koziiliik 12% kozépvezetéi munkakorben, 22% felsd vezetd-
ként dolgozik ma is (lasd a 4. abrat).

4. abra: A diplomdsok munkakéri beosztdasa

Beosztasa jelenieg

Bahalmazor
Erozepvezets
Cifetso vazets
Wyallaikoze
Clnem dolgezik

A felsofoku oklevél atvételekor végzett munkafajtdk jellegét vizsgalva azt tapasztaltuk,
hogy a felnéttek kétharmada nem a tanult szakmajaban dolgozott, illetve tobbségiiknél a jelen-
legi munkakoriikben végzett munka szakmai tartalma sem egyezett meg a fels6fokl intéz-
ményben tanult képzési program szakmai jellegével. Ezt a nagy ardnyt szamos egyéni életut és
eltérd élethelyzetek magyarazzak. Mas szakteriileten dolgozott mar a diploma megszerzése
el6tt 29%-uk nem talalt munkat a végzett szakteriileten 20,3%-uk.

Az id6s korosztaly esetében a népmiiveld szak és valamely tanari szak parosa azt eredmé-
nyezte, hogy eldszeretettel helyezkedte el a pedagoéguspalyan. A népmiivel6 hivatas — foként
a vidéken — tobbnyire a masodallasi tevékenységbe, vagy a nyugdijas évek aktivitasara szorult.
A kozépkort diplomasok — a 45 év feletti korosztaly sziik mozgastere miatt — a kevés munka-
hely kozott valaszthatnak. A munkatapasztalat és gyakorlati kompetenciak meglétének mun-
kahelyi kovetelménye a fiatalokat, a palyakezddket arra serkenti, hogy az dgazatok és a teriileti
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munkaerdpiac széles valasztékabol meritsenek annak érdekében, hogy munkahoz jussanak. A
munkahelyek szakmai jellege és a diploma szakiranya kozotti eltérés jelensége mar nem csu-
pan a vidéki kis telepiiléseken és varosokban, hanem az urbanizaltabb telepiiléseken is jelen
van, szinte minden szakmai teriileten dolgozé diplomas csoportban megfigyelheté ez a mun-
kaerG-piaci jelenség (lasd a 3-4. tablazatot).

3. tablazat: Tanult szaknak megfeleléen helyezkedett-e el a diploma atvétele utan?

Nem a végzett szaknak megfelelden helyezkedett el, ennek okai %

Mas szakteriileten dolgozott mar a diploma megszerzése el6tt 29,0
Nem talal(t) munkat a végzettséggel 20,3
Tapasztalatok hianyaban nem vették fel végzett szakmajaba 7,9
Masik diplomaja iranyaban helyezkedett el 6,5
A FEEK-es végzettség megszerzése eldtt is kapcsolodod szakmaban dolgozott 6,2
GYES-en van, csaladot alapitott 55
Jobb lehetéséghez jutott, mintha a FEEK -es diplomajat hasznalna 3,0
Csak a diploméért jart a FEEK-re 3,2
Tanult tovabbra is, nem dolgozott 1,2
Vallalkozasba fogott 2,2
Egyéb 9,1
Nem valaszolt 6.8

A diplomasok igen flexibilis médon viszonyulnak ehhez a jelenséghez. Képzettségiiket,
szakképesitéseiket és tanulasi képességeiket, ma is lehetdségként élik meg, s nem deficitként.
Ugyanakkor szamitasba veendé tényként kezelik a munkaerépiac besziikiilését, a ruralis térsé-
gekben az allandosult munkanélkiiliséget és a megélhetés elneheziilését. Tény az is, hogy ezek
a koriilmények foként a no6i karrier-utak alakulasaban jatszanak kozre.

., Mindenképpen elonyés nekem ez a plusz végzettség, hiszen, ha egyszer megsem folytat-
hatnam jelenlegi munkamat, segitene a tovabblépésben. Nagyon sok olyan ismeretre tesz szert
az ember, amit nem is tud mindig szamba venni, hogy ez innen, az onnan van, de a hattértar
benne van az emberben.” (52 éves férfi, 1994-ben 2003-ban humanszervez6 szakon, 2003.
kulturalis menedzser szakon végzett, jelenleg népmiiveld, Pécs)

4. tablazat: Tanult szaknak megfelelden helyezkedett-e el a diploma atvétele utan?

Végzett szaknak megfeleléen helyezkedett el — okok %
A FEEK-es végzettség el6tt is kapcsolddd szakmaban dolgozott 37,2
FEEK-es végzettséget kér a munkahely, de a munka végzéséhez nem indokolt 16,1
Munkahelyén a FEEK-es végzettség kell 15,7
Mindig szerette a diplomara jogositd szakmajat 10,2
Mas teriileten dolgozik, hasznalja diplomajat. 4,3
FEEK-es diplomajat mellékallasban hasznalja 1,3
Végzettsége szerinti allast keres 0,9
Masik diplomajanak/szakjanak megfeleld iranyban helyezkedett e 0,2
Egyéb, be nem sorolhat6 valasz 3,9
Nem indokolta a valaszat 10,2

A munkaviszony megszakitasanak, illetve a sziineteltetésének szamos oka van, am ezek
kozott, nem szamottevoek a (fegyelmi, munkahely megsziinése) munkahelyi rendkiviili ese-
mények. A valtozasok okai terén jobbara a — a huszas éveik, valamint a harmincas éveik elején
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jarok — személyes életutjai, a néi életsorsokbol adodo feladatok jatszanak kozre. A munkavi-
szony 3 honapnal hosszabb megszakitassal jard sziinete 48%-uk esetében fordult el6. A férfiak
¢és nok kozott a kivaltdé események kiilonbségeit a nemre specifikus sajatossagok magyarazzak
(a n6k 56,8%-at, a férfiak 29,5%-at érintette ez a valtozas.) A munkaviszony megszakitasaval
kell szamolnia a palyakezddk 85,5%-anak, akik korében sok gyes-en 1év0 kismamat talalunk.
Gyakorlatilag csupan az idésebb korosztalyu férfiak korében fordul el a katonasag, a 3 ho-
napnal hosszabb munkasziinet kényszereként, de ez a jelenség a mai fiatal feln6tt palyakezdok
korében mar teljesen eltiint (lasd a kivalté okokat az 5. abran).

5. abra: A munkaviszony sziineteltetésének fo okai
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A n6k élethelyzetébdl kdvetkezo karrierat-modosulas, illetve az anyasag megélése ma mar
nem ritkan tudatos épitkezéssel, atgondoltan a tudastoke akkumulacios torekvésével parosul.
Sok tanitvanyunk ma is az alapképzést kovetéen munkdba all, majd az elsé vagy a masodik
gyermek nevelése mellett végzi el Master-tanulmanyait, vagy valamely szakmai specializaciot.

,, Hat nem is tudnak dllast biztositani a frissen vegzetteknek, de én ugy gondolom, én na-
gyon hiszek a valtozasnak abban a formdjaba, ahol tanulni kell. Tehat minél magasabb a vég-
zettség, annadl jobb az dsszetétel és jobban lehet a valtozdasokat is megélni, mert minimum meg-
érti az ember, hogy miért van rdjuk sziikség... A gyereksziilés utan valtottam erre. Ez nem volt
kénnyii egyébként két pici gyerekkel ezt a folyamatszervezdi diplomdt megszerezni. S egy na-
gyon nagy fordulopont volt az életemben, amikor elvaltam a masodik férjemtdl. S, hogy ennek
a mélypontjat atvészeljem, ugy gondoltam kilabalni ebbdl a problémabol, hogy elmentem a
foiskolara. Tehat, hogy a tanulast valasztottam, minthogy sirankozzak otthon és nyalogassam
a sebeimet. Ami aztan meghozta ezt a teljesen mas életformat. Tehat onnantdl kezdve az életem
teljes mértékben megvaltozott. A tanulast tartottam kiutnak, ez egyrészt lekotott, tehat, hogy
van valami, amivel foglalkozom, és hogy... hogy mondjam ez az iskola adott nekem egy olyan
belso tartast és egy személyiség jellegii valtozast, hogy mi mindenre vagyok képes. Ez azért
volt valoszinii, mert életemben nem tanultam olyan jol, mint itt a féiskoldn. Valamikor dltald-
nos iskolai koromban, igen a jelesek. A lenyeg, a személyiségemben valtoztam meg.” (55 éves
nd, 2000-ban személyligyi szervezoi szakon végzett, jelenleg hivatalvezetd, Budapest)

Annak ellenére, hogy az aktualis munkajuk jellege és tartalma nem kapcsolodik a végzett-
ségiik szakiranydhoz, mégis azt tapasztaltdk, hogy a mindennapi munkéjukban fel tudjak hasz-
nalni azokat a kompetenciaikat, amelyeket az egyetemi tanulmanyaik soran sajatitottak el. En-
nek megitélését 5 fokl skalan mérve azt a valaszt kaptuk, hogy atlagosan 3,9 értékre becsiilték
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a tanultak konvertalhatosagat. A legmagasabb értékrol nyilatkoztak (4,9) azok, akik 1990-el6tt
diplomaztak. Az 6ket kovetd korcsoport tagjai 1991-1995. évek kozott voltak egyetemistak,
akik mar csak kozepes értékelést adtak (3,2). Az 1996-2000. évek kozott tanult hallgatok ese-
tében Ujra magasabb értékeléssel talalkozhatunk (3,8), ugyanigy a legfiatalabb korcsoport is,
akik 2001-2006. évben didkoskodtak (3,9), szintén magasra értékelték a tanult kompetenciak
mindennapi munkaban valo hasznositasanak lehetéségét (lasd a 6. szamu abrat). Az egyetemen
tanultak hasznositasarol a népmiiveld €s miivel6désszervezd szakosok vélekedtek a legalacso-
nyabb megelégedéssel (3,3), ennél kicsit jobban tudjak alkalmazni tudasukat a mindennapi
¢életben a szakértdi specializacion végzettek (3,4), a legnagyobb elégedettségrél a human- és
személyiigyi szervezok nyilatkoztak (3,9).

6. abra: A tanultak gyakorlati felhasznalhatosaga a mindennapi munkaban

Diplomazas dve
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A munkahelyi adaptalédasban a munkavégzéshez kdtddo beallitddasok valtozasaban — kii-
londsen a fiatalabb életkora munkavallalok esetében — tetten érhetd, hogy az értékeket at- meg
atszovik a maganélet, a parkapcsolat — és a csalad épitésével kapcsolatos események és jovore
iranyuld tervek. A korai életszakaszban is megjelenik annak az igénye, hogy a végzett munka
érdemleges, érdekes és magas presztizsii legyen. Sokan ugy tartjak, hogy mindezek egyiittal-
lasa kivanatos, de alapvetden szerencse kérdése is, hogy a mindennapi tevékenység j6 munka-
helyi kliméaban, jo €s jol fizeté munka legyen.

Az egykori hallgatoink fontosnak tartjak, hogy az altaluk végzett napi munka magas presz-
tizsli, ennek szamos 0sszetevdje van. Fontossagi sorrendben négy szempontot soroltak fel, igy
a megitélésiik szerint, ebben szerepe van a munkahely, intézmény jellegének, a munkaban ho-
zott személyes teljesitményiliknek, a foglalkozas és az ahhoz k6t6d6 munkafajtak jellegének,
valamint nem utols6 sorban a megkereshet6 jovedelemnek is. A 10 fokt skalan mért munka-
presztizst — 8,7 szorasérték mellett — atlagosan 6,7 értékre becsiilték, vagyis 70%-uk 5-6s vagy
annal magasabb értékre becsiili az aktualis munkakorben végzett tevékenysége presztizsét
(lasd a skala értékeit a 7. szamu abran).
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7. abra: A diplomads nék és férfiak altal végzett munka presztizse
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8. dbra: A végzett munka autonomidjanak szintje
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A munkavégzésiik 1ényeges elemének tartjak a munka autondmiajat, szemben a rutin jel-
legli munkaval, amelyet igyekeznek elkeriilni. A skalaértékek mérése soran — 10 foka skalan
7-es modusz mellett — magas autonomia-értékekrol tanuskodnak a méréseink. A megkérdezet-
tek 80,2%-a 6 és magasabb autonomiara értékelte a munkajat, s csupan 10,8%-uk tartja ezt 5,
vagy annal alacsonyabb szintiire (lasd az értékeket a 8. abran).

Az egykori hallgatdink anyagi helyzete sem a diploma megszerzése idején nem volt jo, —
amikor 68%-uk kimondottan rossza anyagi helyzetrél szolt, — majd az adatelvétel iddpontjaban
— ekkor 64%-uk — szintén rossz anyagi koriilményeikrél szamolt be. A kockazati csoportban
talalhatoak a kisvarosban ¢és falvakban €10k, de a legtobb pénz a fiatal palyakezdé férfiak haz-
tartasabol (havonta minimum 275 ezer Ft, maximum 351 ezer Ft) hianyzik. Az egzisztencialis
viszonyaik rendezését egyrészt a munkahely megtartasaval, a szervezeten beliili statuszuk no-
velésével, masrészt vallalkozasaik elinditasaval igyekeztek javitani. Ezt az életformat a 11%-
uk mar kiprobalta. Koriikben az egyéni vallalkozé 35%-ban, a betéti tarsasagi tag 34%-0S
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aranyban, a korlatolt feleldsségl tarsasagi tulajdonos 21%-os, illetve egyéb vallalkozasi for-
maban 10%-uk vesz részt.

A 41 éves és iddsebb korosztaly a vallalkozok korében 67,7%-os ardnyban van jelen, illetve
a férfiak kisebb (37,7%) a nok tekintélyesebb aranyban (62,3%) veszik ki résziiket a vallalko-
zasokbol. A FEEK és jogeldd intézményeiben végzett ndk alacsonyabb bérezése, foglalkozta-
tasi problémai, illetve a koriikben elterjedt ,,.kényszervallalkozas” egybecseng a hazai ismert
jelenséggel. A vallalkozoi életutnak ez a mddja, a munkavallalasi nehézségek athidalasi stra-
tégiajaként tobbnyire rovid iddszakra korlatozodik. A nék kényszerfoglalkoztatasa nem mertil
ki a vallalkozoi kényszerrel, mert ehhez az életformdhoz rosszul fizettet tobbletmunkak, ext-
rém munkaterhek, tobb miiszak, megkurtitott szabadsag és — pihendid6 jarnak egyiitt, ami sok-
szor a csalad és a gyermekek ellatdsanak problémaihoz vezetnek. Eppen ezért a nék vallalko-
zasai tobbnyire 2-3 év utan megszlinnek, vagy egy ujabb kényszervallalkozashoz vezetnek. Az
6nallosulas masik motivacioja az Gj utak keresése, probalkozasok felé mutatnak, amelyek egy
része egyben a palyamodositashoz, illetve rokon-, vagy 0j szakmai teriiletekhez iranyitja a
diplomasokat.

Anyagi értelemben, negativ tényezd szamomra az, hogy egy alacsonynak mondhatd fix
bérezés mellett jutalékos rendszerben dolgozom, és ettél kevésbé kiszamithatod az anyagi biz-
tonsag. Ilyen feltételek mellett a jovO idoénként bizonytalannd valik. Tébbek kdzott emiatt is
szeretnék sajat tanacsado céget alapitani. (35 éves, nd, 1998-ban személyiigyi szervezoként
diplomazott, jelenleg személyzeti tanacsado, Budapest)

,, ...nincs, nem volt gyakornoki statusz, ahol a hallgato leendé munkavallaloként megismer-
heti a szakmat. Pedig ma mar az ,, életen at tarto tanulas” keretében ,,népszerisitett” profil-
valtas, datképzés ezeket sziikségessé teszik, hiszen nem valhat mindenkibdl a képzés utan egyeéni
vallalkozo, csupan kényszervallalkozo lehet, ami ezen a teriileten hamarabb ,, kudarcra” van
itélve, mint mas szakmakban.” (4 éves, nd, 2002-ben human szervezdként diplomazott, jelen-
leg Gjsagird, nonprofit kommunikacids tanacsado, Budapest)

., ...Meghatdrozo minden helyszinen a néi szerep, a nék szerepe a tarsadalomban. A mun-
kahelyen a vallalkozoi létforma. Konfliktusok vannak a ndi és a férfi szerepek kozott. A szere-
pek megvaltozasa altalaban ellentétes a hagyomanyos normakkal, értékekkel. Mig vallalko-
zovda ,, kényszeritettek”, a vallalkozoi szerepem nem egyezett a hagyomanyosan elvart noi sze-
repemmel. Tanulmanyaim soran elég informdciot kaptam ahhoz, hogy ma mar a konfliktusok
helyett megprobdlom egyensulyban tartani a jobb- és bal agyféltekémet. Megtartani a néi mi-
voltomat (mert ebben igazan jol érzem magam), viszont a munkam sorvan férfias teljesitménye-
ket varnak télem, igy hat igyekszem felzarkozni. Az egyetemen, a tanuldsban ez nem jatszik
szerepet... ” (46 éves, nd, 2005.évben miivelodésszervezoként diplomazott, jelenleg egyéni
vallalkozo, pénziigyi tanacsado, Kaposvar)

A diplomasok a munka vilagahoz k6tédéen olyan személyes tulajdonsagokat tartottak fon-
tosnak, amelyeket 6t alapértékkel irtak le: a felelésségérzet, masok tisztelete, tolerancia, onfe-
gyelem, Oszinteség €s takarékossag jelentek meg a valaszaikban. Szembetiind, hogy az egyes
korcsoportok értékvilagaban mas-mas megitélésre terelddik a hangstly. Masok tiszteletét ér-
tékpreferenciaként csak a legidésebbek emelték ki. Mas vonatkozasban csak a kdzépkoraak
vélik ugy, hogy a takarékossag fontos érték az életiikben. A korosztalyok kozott széthuzodo
értékmez6 mas kutatasokbdl is ismert, itt azonban fontos megjegyezi azt, hogy a munka vilaga
lényeges vonatkoztatasi pont minden korosztaly szdmara. Vagyis a munka altal strukturalt élet-
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forma, a munka teljesitménye, tovabba az ahhoz tapado értékek a szocializacidjuk soran mé-
lyen beagyazodtak a személyiségiikbe. Ennek szdmos megnyilvanulasaval talalkozhattunk a
vizsgéalatunkban (lasd a 9. 4brat).

9. abra: A legfontosabb személyes értékek/tulajdonsagok az egyes korosztalyokban

e Kardezott
korcsoportja
:‘{(\B.EAIII
1830 évndd Siatalabls
83140 éves
B 4155 éves
W55 ¢ves 68 xbsetils

o~ T T
feieiossagirtetmasok tisztelets,  ordegyelsm osTriesdg tatardl ossdg
toleranco

A tanulashoz, pontosabban a munka melletti tanulashoz és a rendszeres tovabbképzéshez
fliz6d6 beallitodasuk jszerl tékebefektetésként értelmezhetd. A felndttek koziil legtobben a
munkaerdpiaci pozicidjuk javitasa érdekében iilnek iskolapadba. A diplomaszerzést kdvetden
a 35%-uk részt vett valamilyen a munkahelyi képzésen, masok a PTE FEEK -en vagy tovabbi
kozoktatasi és felsdoktatasi intézményben (lasd a 10. szamu abrat). Féként a munkahelyi kép-
zések, vagy 1) munkakordk betoltéséhez kapcsolodo oktatasban vettek részt a diplomasok.

A képzésekhez kotddo oklevelek és képesitések 31%-a valamely kozépfoku szakképesités,
35%-a szakképesitd oklevél, 25%-uk valamely konkrét munkakorre képesité oklevél, illetve
nincs informacionk a képzések 10%-ar6l. A tovabbképzések utani valtozasok magasabb fize-
téshez, uj munkakorhoz vagy magasabb beosztas lehetdségéhez vezettek, illetve megemlitették
azt is, hogy a képzés hatasara a munkafajtaban bekovetkezett valtozas konnyebb napi munka-
végzést biztositott, vagy 0j foglalkozashoz, esetleg uj munkahelyhez segitették a diplomasokat.
Az okleveliik szakképesitését nem hasznositok munkahelyi elhelyezkedését leginkabb ez a ki-
terjedt tovabb- és atképzés segiti napjainkban is.

Jelenleg is tanul a kérdezettek 8,5%-a, illetve 58,1%-uk tovabbi tanulast tervez. Tanulma-
nyi terveik kozott szerepelnek a nyelvi tudasuk poétlasa (17,1%), gazdasagi ismereteik bovitése
(5,4%), human szakiranya tanulmanyok végzése (3,8%), tudomanyos-, doktori tanulmanyok
kezdése (5,5%), valamint Gjabb diploma (3%) megszerzése. JovObeli tanulmanyaik szambavé-
teles soran eldtérbe helyezik a munkahelyiik altal szervezett képzéseket.

A valtozo munkaerdpiaci viszonyok kezelésére jo stratégiai mintakkal rendelkezé és gyor-
san adaptalodo diplomasok sem a munkahelyeik megvaltoztatasaban, sem a palyamodositas-
ban nem terveznek radikalis dontéseket. Nem nyilatkozott palyatervérdl a kérdezettek 3,8%-a.
Nem tervez modositas 80,3%-uk, mert szereti, fejlodo, jo szakmanak tartja azt, amely a meg-
¢élhetését biztositja. Munkaja egyben a hobbija (56%). Csupan 5%-uk nyilatkozott gy, hogy
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nincs mas lehetdsége, korliilményei nem engedik a palyamodositast, ezért nem valtoztat a szak-
mai iranyultsdgan. Oket a csaladi tennivalok kotik, igy a gyermekvallalas, illetve az idések
korében a kozeli nyugdijas évekre valo varakozas miatt — szandékaik ellenére sem — keresnek
mar mas szakmat.

10. abra: Diplomaszerzést kdvetd képzések szamdanak nemenkénti alakuldsa
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A palyamoédositok (15,9%) valamilyen munkahelyi probléma, kényszer hatdsara valtana.
Ilyen helyzetek alakultak ki a munkahely szervezeti atalakulas, a munkahelyi leterheltség, ki-
égés ¢s unalom miatt. Az alacsony kereset, a rossz munkakdriilmények, és a fels6foka végzett-
ségnek nem megfelel6 munka is magyarazza a palyaelhagyas terveit. Természetesen a munka-
helyi okok mellett szamos személyes motivum is akad, igy a csaladi okok mellett az 01j felada-
tok keresése, mas szakmai teriiletek vonzasa, tovabba valamely vallalkozasi forma megkezdése
is uj szakma felé csabitja a fiatalabb felnotteket.

11. abra: A munkaerdpiaci mozgas tervezett agazati iranya
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A pélyamodositasi tervek egyben j munkaerdpiaci mozgast generalnak. Foleg a szolgal-
tatd szféra piaci szegmensei felé orientdlodnak a diplomasok, mert itt kreativ munkafajtakra
szamithatnak, és az agazati jovedelmi viszonyok is magasabb pénzkereseti lehetdségeket ki-
nalna (lasd a 11. szamu abrat).

Ehhez kapcsolédoan megkérdeztiik egykori hallgatoinktol, hogy ,,Tanacsolna-e hozzatar-
tozoéjanak a szakot?”. Nem valaszolt valamely okbol a kérdésiinkre 4,9%-uk, azonban kéthar-
maduk (75,5%) szamos indokot sorolt fel amellett, hogy hozzatartozojanak is ajanlja a FEEK -
en megismert szakot. Ezek koziil minden 6todik felnott a képzési program tartalmat emelte ki.
Egy résziik széleskori ismereteket nyujtd, jo tananyagra utalt, masok az oktatoikra és szinvo-
nalas el6adéasaikra emlékeztek vissza szivesen, de tobben gyakorlatias, életszerti, felhasznal-
hato szakként nevesitették a képzést, amelyrdl ugy vélekednek, hogy jabb tovabbképzésre
motival. Akik csalodtak a képzésben, azok azt nem tanacsolnak az ismerdseiknek (19,6%).
Tobbek kozott azzal érvelnek, hogy véleményiik szerint nincs rangja az oktatott szakoknak,
hangstlyosabb az oktatdsban az elmélet, nem elég gyakorlatias a képzés, illetve tarsadalmilag
nem elismert a végzettség. A negativ véleményt formalok harmada e szempontok emlitetése
mellett, tovabbi érveket soroltak fel (ezeket lasd az 5. tablazatban.)

5. tablazat: A szak ajanlasa mellett és ellene érvelok véleményének fo indokai

Nem tanacsolna % Tanacsolnd %

Nincs rangja az itt kapott diplomanak 13,3 | |Széleskori ismereteket nyujt, j6 tananyag 20,8
Elméleti, nem elég gyakorlati a képzés 10,0 | |Jok az oktatdk, szinvonalas eléadasok 15,3
A végzettségek tarsadalmilag nem elismertek |10,0 | |Gyakorlatias, életszer(i, felhasznalhatd 55
Onmagaban kevés, tovabbi tanulmany kell  |6,7 Tovabbképzésre motival, alapmiiveltséget ad 51
Tl sok energiat kovetel 6,7 A tanultak fontosak az élet mas teriiletein is 4.4
Javasolnd megszoritasokkal 6,7 Szakmaval szemben elkdtelezetteknek javasolnd 4.8

Kevésbé tartalmas a képzés,

mint varhato volna 3,3 A fels6foku végzettség megszerzéséért érte meg 3,0

Az oktatok egy része gyengén tanit 3,3 No6ni fog a megszerzett diploma értéke 3,7
Egyéb ok 10,0 | |J6 elhelyezkedési lehetdséget biztosit 3,7
Nem valaszolt 30,0 | |Jol érzem magam az itteni kdzegben 2,6
Osszesen 100 | |Kdnnyen, munka mellett teljesithetd 3,2
Megérte az érte kifizetett Gsszeget 0,2
Megszoritasokkal javasolna 0,4
Egyéb 6,5
Nem valaszolt 5,5
Osszesen 100
Osszegzés

A hetvenes évek ota a professzio tartalma jelentésen megvaltozott. A kilencvenes évekig az
egyes szakmak (népmiveld, felnéttoktatas, humaneréforras fejlesztés professzioi) meghataro-
z6an a monolitikus allami iranyitasba agyazott és a miivelédéspolitikanak megfeleléen forma-
lodott. Ezt kovetd idoszakban felerésddtek a piaci hatasok, amelyre a képzés valtozatos speci-
alizaciokkal valaszolt, am a munkaerdpiac igen erds alkalmazkodasra késztette a végzetteket.

A rendszervaltas és a privatizacio jelentOs szerkezeti atalakulast eredményezett, amely a
gazdasag atrendezddése nyoman az egyes agazatok munkaerdpiacain, a munkahelyek mélysé-
gében Uj struktirakat eredményeztek. Az egykori hallgatok az Uj gazdasagi, iranyitasi kornye-
zetben kezdték meg felnétt életiiket és integralodtak a munka vilagaba. Ebben az elbizonyta-
lanodott tarsadalmi és gazdasagi kdrnyezetben diploma legnagyobb értéke az volt, hogy meg-
tanitotta a diplomasokat a valtozasokhoz vald adaptal 6dasra.

KUTATAS 75



Reisz Terézia

Az elsajatitott kompetenciak, a tanulashoz kot6do pozitiv attitiidok még akkor is meghata-
rozoan sikeres karrier-utakra terelte a diplomasokat, ha az szakmai valtassal, illetve teriileti
mobilitassal jart egyiitt. A fels6foka végzettséggel rendelkezd réteg jol alkalmazkodott a
munkaerdpiaci és tarsadalmi valtozasokhoz. J6 mobilitasi lehetdséget biztositott a FEEK -es
diploma. Munkahelyi betagolodasuk a stabilitds mellett ndvekedé munkahelyi beosztashoz és
jovedelmiik szolid emelkedéséhez vezetett. A diplomasok a stabilabb helyzetii kdzéprétegbe
tartoznak, akik jo képzettségbeli tartalékokkal, pozitiv munka — és tanulasi attitiidokkel ren-
delkeznek.
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Jo helyen ¢éliink Pécsett?

Lakohelyi vonzerdk értékelése Magyarorszagon

2004-2005-ben rétegzett kérddives kutatast végeztiink, melynek keretében ezer magyar ma-
ganszemély adott valaszt az alabbi kérdéseinkre: milyen szempontokat részesit elonyben lako-
helyének megvalasztasakor; melyik magyarorszagi telepiiléseket és miért tartjak sikeresnek;
melyek azok a telepiilések, melyeket valodi vonzaskdzpontoknak tartanak és végiil: milyen a
koltozési hajlandosaguk??

A kapott eredmények tiikrében 2012-2013-ban megismételtiik lakossagra vonatkozo vizs-
galatunkat, lehetdséget teremtve ezzel a kozel egy évtizedes id6szak atfogo értékelésére. Az
adatfelvétel ezen ujabb fazisaban szintén rétegzett kérd6ives megkereséseket folytattunk (a
figyelembe vett négy szempont: a magyarorszagi népesség régiok szerinti megoszlasa, a la-
kossag nemek, korcsoportok és végiil iskolai végzettség szerinti tagozodéasa volt), melynek
eredményeként jbol ezer, véletleniil kivalasztott maganszemély adott valaszt kérdéseinkre.
Osszesen 4 zart és 3 félig zart kérdést tettiink fel a vélemények megismerése céljabol.

A kutatasi eredmények kozlése el6tt fontosnak tartom rogziteni, hogy a 2012-2013-as adat-
felvétel soran a 2004-2005-6s kutatashoz képest valamivel magasabb volt az 5.000-50.000 f6
kozotti 1élekszam, valamint 50.000 f6nél népesebb telepiilésen é16 valaszaddk aranya, ami
értelemszerlien a mintaba keriild, 5000 f6 alatti telepiilések kisebb elemszamu el6forduldsat
okozta. Erre a tényre a kapott eredmények Osszevetése soran tobbszor utalok.

Eztton szeretnék kdszonetet mondani a PTE Feln6ttképzési €s Emberi Erdforras Fejlesz-
tési Kar korabbi nappali és levelezo tagozatos hallgatoinak a kérdéives kutatasban végzett ak-
tiv kozremiikodésiikért, valamint kollégandmnek Galambosné dr. Tiszberger Monikanak, a
Kozgazdasagtudomanyi Kar egyetemi adjunktusanak a statisztikai szamitasokban nyujtott se-
gitségéeért.

Lakoéhelyi vonzerdk értékelése 2012-2013-ban

Megismételt vizsgalatunk keretében a telepiilések vonzerejét alakitd, korabbi 12 szempontot
20 tagura bévitettiik. Ezt két okbol véltiikk indokoltnak. Egyrészt figyelembe vettiik a 2004 -
kategoriaként megjelent a ,lakossag etnikai Osszetétele”, valamint ,,a telepiilés kozbizton-
saga”), masrészt kivancsiak voltunk arra is, hogy harom korabbi, meglehetésen heterogén tar-
talmu tényezot (telepiilési infrastruktura, oktatasi viszonyok, varosi szerepkorok szélessége)
részekre bontva, milyen tobbletinformaciohoz juthatunk.

Ebbdl a megfontolasbol a megel6zo kutatas legfontosabbra értékelt ,,telepiilési infrastruk-
bilhalozat, kozuthalozat), a korabbi ,,oktatasi viszonyok” pedig kiegésziilt egy plusz tényezo-
vel (,,az 6vodai és alapfoku oktatas megléte”). Ezen felil a ,,varosi szerepkorok szélessége”

L Koltai Z. (2014, 2016)
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szempontot két kiilon kategoriaként értelmeztiik a tovabbiakban (kiilon-kiilon vizsgalva ,,az
lgyintézési lehetoségek meglétét” €s ,,a kereskedelmi halozat fejlettségét”™).

A telepiilések vonzerejét befolyasold tényezok uj listaja 2012-2013-as kutatdsunk soran az
alabbiakat tartalmazta:

1. Az egészségiigyi szolgaltatasok teljessége (haziorvostol a korhazi ellatasig minden meg-
talalhato a telepiilésen).

2. Az 6vodai ¢és alapfoku oktatas megléte. (uj kategoria)

3. A teljes oktatasi struktira megléte (az alapfoktdl a fels6fokig talalhatok intézmények).

4. A telepiilés infrastrukturalis ellatottsaga 6sszességében (kdzmivek, utak, tomegkommu-
nikacios lehetdségek).

5. A telepiilési infrastrukturan beliil a gazszolgaltatas megléte. (uj kategoria)

6. A telepiilési infrastrukturan belill a csatornazottsag megléte. (uj kategoria)

7. A telepiilési infrastruktaran beliil az internetelérés, mobilhalézat minésége. (uj kategoria)

8. A telepiilési infrastruktiran beliil a kozathalozat mindsége a telepiilésen beliil. (i kategoria)

9. Kereskedelmi halozat fejlettsége (nagyobb boltok, szupermarketek megléte). (uj kategoria)

10. Az tigyintézési lehetéségek megléte (pl.: kdzintézmények, hivatalok - a polgarmesteri
hivatalon feliil). (uj kategoria)

11. A lakdékornyezet allapota (pl.: zoldteriilet nagysaga, tisztasag, kdrnyezet-szennyezett-
ség mértéke).

12. A telepiilés természeti adottsagai (éghajlat, hegyvidék, folyok).

13. A telepiilés torténelme, hagyomanyai, helyi tradiciok.

14. Demografiai adottsagok- a lakossag korosszetétele.

15. Demografiai adottsagok- a lakossag etnikai O0sszetétele. (uj kategoria)

16. Kozlekedési kapcsolatok megléte (orszagos ut-, vasuthalozat kozelsége, Budapest meg-
kozelithetésége).

17. Foglalkoztatasi lehetdségek és koriilmények (munkalehetdségek mértéke és milyen-
sége, bérszinvonal).

18. Szabadidé eltoltésének lehetdségei (pl.: miivelddés, kulthra, sport, éttermek).

19. A lakasallomany jellemz6i (lakoépiiletek kora, tipusa, mennyisége).

20. A telepiilés kozbiztonsaga. (uj kategoria)

Mindossze a tényezok tartalmi 6sszehasonlitdsa okan érdemes szemiigyre venni azt a szem-
pontrendszert, melyet a nagyvarosok vezetd poziciot betdltd, helyi tarsadalmi szerepléinek,
valamint 9 varostérség lakoinak megkérdezésére allitottak dssze kutatok.? (A mintegy 22 té-
nyez6 ekkor négy csoportban (gazdasag, oktatas — kultura - egészségiigy, helyi kormanyzas,
életkoriilmények) szerepelt.)

2004-2005-6s kutatasi eredményeinkre alapozva hipotézisiink az volt, hogy tovabbra is ki-
emelten fontos vonzerének szamit majd a ,,telepiilési infrastruktura allapota”, a ,,kozlekedési
adottsagok”, a ,,foglalkoztatasi koriilmények”, a ,,helyben igénybe vehetd egészségiigyi szol-
galtatasok szélessége” ¢és altalaban véve a ,lakokornyezet allapota”.

2012-2013-as adataink kiértékelésekor (1. abra) az otfoku skala legmagasabb értéket ,,a
telepiilés kozbiztonsaga” tényezo kapta (4,45), amit ,,a telepiilés infrastrukturalis ellatottsaga”
(4,37), ,,a lakokornyezet allapota” (4,32) és ,,az egészségiigyi szolgaltatasok teljessége” (4,27)
kovetett. Még tovabbi négy tényezo szerepelt 4 feletti atlagértékkel (foglalkoztatasi lehetdsé-

2 Barath G. et al. (2009), Szirmai V. - Varadi Zs. (2009)
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gek és koriilmények, az 6vodai és alapfoku oktatas megléte, kdzlekedési kapcsolatok, az tigy-
intézési lehetdségek megléte). Vagyis az oktatasi adottsagokon beliil egyértelmiien felértéke-
16dott az dvodai és alapfokt oktatas szerepe (a korabbi kutatdsunkban még egységes kategori-
aként szerepld ,,oktatasi viszonyok” (3,83) ezuttal mar két markansan elkiiloniil6 részre bom-
lott), a ,,varosi szerepkdrok™ felosztasa pedig arrdl informalt benniinket, hogy az iigyintézési
lehetdségek, kozintézmények megléte valamivel fontosabb a valaszadok szamara, mint a tele-
piilések kereskedelmi ellatottsaga. Emellett kismértékben nétt a lakok 6rnyezet allapotara és az
négy részre bontasa nem eredményezett 1ényeges differencidkat, mivel az értékek a 4,01-4,35
kozotti tartomanyban szorddtak. Koziilikk a legmagasabb értéket a csatornazottsag megléte,
mig a legalacsonyabbat a kdzuthal6zat minésége kapta.

A lakohelyi vonzerdk alacsonyabbra értékelt, masodik csoportjat szintén egy 1j tényezo,
,»a lakossag etnikai 0sszetétele” vezette (3,85), mig korabbi kutatasunkkal megegyezden a sort
,,a lakossag kordsszetétele” €s ,,a telepiilés torténelme, hagyomanyai, helyi tradiciok™ zartak.
A korabbiakhoz képest kismértékben felértékelddtek ,,a telepiilés természeti adottsdgai”, mig
az egyéb kategoriaban értékelheté modon egyediil a csaladi, barati kapcsolatok tényezo szere-
pelt (igaz, alig kimutathato, nem egészen 2 szazalékos eléforduléssal).

1. dbra: A telepiilési vonzerdk fontossagi sorrendje
a magyar lakossag megkérdezése alapjan, 2012-2013
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Forras: Sajat kérddives felmérés (2012-2013)

A mar korabban hivatkozott kutatas részeként 19 versenyképességi tényezot értékeltek 9
varostérség lakoi.® Véleményiik szerint a legfontosabb szempont ,,az, hogy az emberek szeres-
senek itt ¢lni”, ennek megvaldsulasahoz sokkal inkabb tarsadalmi, mint gazdasagi tényezdket
tartanak lényegesnek (kozbiztonsag, életkoriillmények javitasa, egészségligyi ellatas mindsége,
kornyezet- és természetvédelem, hulladékkezelés). A felsorolt tényezdk magas értékei Ossz-

3 Szirmai V. - Varadi Zs. (2009)
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hangban vannak sajat kutatasi eredményeinkkel, talan egyediil a KKV-k, mint kiemelt foglal-
koztatok tdmogatasa kapott valamivel alacsonyabb értéket esetiikben. (A legalacsonyabbra ér-
tékelt multinacionalis cégek megtelepedése, valamint a helyi civil szervezetek és a K+F intéz-
mények fejlesztése nem szerepelt sajat vizsgalatunkban.)

Hipotézisiink teljesiilése azért mondhatoé részlegesnek, mert a kozbiztonsag, mint telepiilési
vonzerd nem vart modon keriilt a lista els6 helyére.

A 2004-2005-6s és az Gjabb felmérés eredményeit abbdl a szempontbdl is 6sszehasonlitot-
tuk, hogy a valtozok kozotti kapcsolatrendszer hasonlo faktorstruktirat rajzol-e ki kdzel 10 év
eltelte utdn. Miutan a valtozok kore az 1) felvétel soran kiboviilt, az oktatas, az infrastruktura
¢és a varosi szerepkorok esetében az ,,alvaltozok™ értékeinek egyszerii szamtani atlagolasaval
igyekeztlink reprodukalni ezt a harom korabbi valtozot. A faktoranalizis soran a valtozok in-
forméacidtartalmanak 62,4 szazalékat oriztiik meg. A vildgosabban kirajzolhaté struktira érde-
kében varimax rotaciot alkalmaztunk (1. tablazat).

1. tablazat: A lakohelyi vonzerd faktorai a lakossagi minta megkérdezése alapjan,

2012-2013
Tényezok Szolgaltatas faktor Eletl;;)lr(ttlérrneny Kornyezet faktor | Human faktor
Egészségiigy 0,860
Oktatas 0,563
Infrastruktura —» 0,560
Varosi szerepkorok 0,675
Lakokornyezet 0,805
Természeti adottsagok 0,699
Tortenerlem, 0,823
hagyomanyok
Demografia 0,782
Kozlekedés —» 0,694
Foglalkoztatas 0,688
Szabadid6 0,707
Lakasallomany

Forras: Sajat kérdéives felmérés (2012-2013)

Azt latjuk, hogy a koérnyezeti és a human faktor a korabbival azonos képet mutat, viszont
a szolgaltatasokat tomoritd faktorbdl atkeriilt az infrastruktara és a kdzlekedés a korabban eg-
zisztencianak, jelenleg életkoriilménynek nevezett faktorba. (A lakasallomany ugyan az élet-
koriilmény faktorral mutatja a legszorosabb kapcsolatot, de a kapcsolat szorossaga elmarad a
0,5-0s szinttol.)

Korabbi kutatasunkhoz hasonldan részletes vizsgalat ala vontuk az egyes vonzerdk és a
reprezentativitast biztositd szempontok, igy a korcsoportok, az iskolai végzettség és a valasz-
ado lakohelyének mérete kozotti kapcesolatokat. Elsdként azt tettiik vizsgalat targyava, hogy
mely telepiilési vonzerdk osztjak meg leginkabb a valaszadokat, illetve melyek azok, amelyek-
6l a lakossagi vélemény inkabb egybehangzo. Az alapfoktol a felséfokig terjedo teljes oktatasi
struktura jellege és a szabadidé eltoltésének lehetGsége az a két tényez6, ami a legkiilonbdz6bb
mértékben fontos az egyes korcsoportokhoz tartozd, differencialt végzettséggel rendelkezo,
illetve eltérd nagysagu telepiilésen €16k szamara. Szintén jelentésen megosztotta a lakossagot
az egészségligyi szolgaltatasok teljessége, az internetelérés, mobilhalézat mindsége, a foglal-
koztatasi lehet6ségek, valamint az elérhetd kereskedelmi haldzat fejlettsége. A masik végletet
azok a tényezok jelentik, melyek semmilyen csoportositas szempontjabol nem mutatnak szig-
nifikans kiilonbséget, vagyis a valaszaddk viszonylag egységesen értékelik ezek fontossagat.
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Ezek részben az infrastruktirahoz kapcsolhatok, igy a csatornazottsag és a kdzuthalézat mind-
sége, de ide tartozott a telepiilésen megtalalhatd lakasallomany kora és tipusa, valamint a la-
kossag kordsszetétele is.

Amennyiben kiilon értékeltiik az egyes vonzerdk €s a korcsoportok kozotti kapcsolatokat,
az alabbi megallapitasokat tehettiik. Erdteljesebb szignifikanciadt mintegy a tényezdk felénél
tudtunk kimutatni a valaszadok életkoraval. (A szignifikdns esetként a 0,05 alatti értékeket
azonositottuk). Ide az egészségiigyi szolgaltatasok, az 6vodai és alapfoku oktatas, a teljes ok-
tatasi struktara, az infrastruktiran beliil az internetelérés és mobilhalozat mindsége, az ligyin-
tézési lehetoségek, a lakokornyezet allapota, a telepiilés torténelme és hagyomanyai, a lakossag
etnikai Osszetétele, a foglalkoztatasi lehetéségek, valamint a szabadidd eltdltése tartoztak.
Egyaltalan nem meglepé modon a fiatalabb (20-39 éves) korcsoport korében a teljes mintara
értelmezett atlagnal (4,11) joval magasabb értéket kapott ,,az internetelérés, mobilhalozat mi-
nésége” kategoria (4,4), de szintén magasabbra értékelte ez a korcsoport a ,,foglalkoztatasi
lehetéségeket” (4,32). Ellenben ,,a telepiilés torténelme, hagyomanyai” tényezére adott érték
esetiikben volt a legalacsonyabb (2,93). (A 2004-2005-6s adatfelvételkor szintén ez a tényezd
kapta, valamennyi felbontast figyelembe véve a legalacsonyabb értéket a legfiatalabb korcso-
porttol.) A kdzépkorosztaly esetében (40-59 éves) egy vonzerd érdemelt kiilon emlitést. Ter-
mészetesnek mondhatd, hogy esetiikben a ,,foglalkoztatasi lehetoségek és koriilmények” meg-
itélése (4,34) joval az atlagérték felett volt. A legiddsebbeknél (60 év felettiek) ellenben né-
hany olyan vonzerdét emelnék ki, melyek az atlagtdl 1ényegesen elmarado értékekkel szerepel-
tek. fgy egyaltalan nem meglepd modon az oktatas mindkét tényezdje (2. és 3. tényezd, 3,75
illetve 3,17), az ,,internetelérés, mobilhalozat mindsége” (3,59), a ,,foglalkoztatasi koriilmé-
nyek” (3,6) és a ,,szabadid6 elt6ltésének lehetéségei” (3,43) szamukra kevéssé voltak megha-
tarozoak egy telepiilés vonzerejének megitélésében.

Szintén kivancsiak voltunk arra, hogy 1étezik-e Osszefiiggés az iskolai végzettség és a té-
nyezdkre adott valaszok kozott. Osszesen hét tényezd esetében beszélhetiink jelentdsebb szig-
nifikans kiilonbségekrdl. Ezek kozé sorolhatd az internetelérés és mobilhalézat mindsége, a
kereskedelmi halozat fejlettsége, a lakokornyezet allapota, a telepiilés természeti adottsagai, a
lakossag etnikai 0sszetétele, a foglalkoztatasi lehetségek és a szabadido eltdltése. Az alapfoku
végzettségli csoport amellett, hogy kevéssé tartotta fontosnak az oktatasi adottsagokat (a 2.
tényez0 3,88-as, 3. tényezd 3,28-as értékkel szerepel esetiikben), az ,,internetelérés, mobilha-
l6zat mindsége” (3,76) €s meglepé modon a ,,foglalkoztatasi koriilmények” (3,81) tényezot is
az atlagosnal alacsonyabbra értékelte. (A kapott eredmények egyébként dsszhangban vannak
a hivatkozott masik kutatassal.*) A kozépfokl végzettséggel rendelkez6k esetében szintén ez
utobbi két vonzer6t emelném ki magas értékiik okan (internetelérés-mobilhalozat 4,28, foglal-
koztatas 4,34). A fels6foku végzettségliek korében talaltuk a valamennyi felbontds alapjan
mért legmagasabb értéket, 6k a ,,telepiilés kdzbiztonsagara” adtak maximumot (4,55). Szintén
atlagot joval meghalado volt az ,,internetelérés, mobilhalézat minésége” (4,32) és a ,,telepiilés
természeti adottsagai” (3,95) szempontok megitélése, mig a ,,kereskedelmi halozat fejlettsége”
esetliikben kapta a legalacsonyabb mért értéket (3,57).

Erdekes elemzésnek igérkezett a valaszadé aktualis lakohelyének mérete és a tényezék ko-
zOtti kapcsolat feltdrasa is. Négy olyan tényez6t emelnék ki, melyek esetében erds
szignifikanciar6l szamolhattunk be. Ezek az egészségiigy, a teljes oktatasi struktara, a keres-
kedelmi halézat, valamint az {igyintézési lehet6ségek. A legkisebb 1élekszamu telepiiléseken

4 Szirmai V. — Véradi Zs. (2009)
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(2000 6 alatti lakossal) nem meglepé modon, rendre azok a vonzerdk kaptak alacsonyabb
értékeket, melyek csak kevésbé jellemzik ezt a telepiiléstipust. {gy ,,az egészségiigyi szolgal-
tatasok teljessége” (3,82), a ,,kereskedelmi halozat fejlettsége” (3,31), ,,az ligyintézési lehetd-
ségek” (3,68), a ,,kozlekedési kapcsolatok™ (3,71) és ,,a teljes oktatasi struktura megléte” (2,89)
messze elmaradt a varosi értékektol. (Ez utobbi volt egyébként az 6sszes felbontast figyelembe
vett minimum érték.) Nem vart modon, viszont az internetelérés-mobilhalozat értékelése (4,36)
a varosi értékeket is meghaladta. A telepiilésméret masik polusanak szamito, 50.000 fonél né-
pesebb varosok esetében két magas értéket emelnék ki, ezek ,,a teljes oktatasi struktarara” (3,6)
és a ,,kereskedelmi haldzat fejlettségére” (3,99) adott pontszamok.

A magyar varosok vonzerejének megitélése
Korabbi kutatasunkhoz hasonldan érdekes elemzési szempontnak igérkezett annak vizsgalata,

crer

crer

mindegyik telepiilés, szinte minden szempont alapjan kedvezobb megitélést élvez, mint teszi
azt orszagosan. (A korabbi adatfelvétel soran a kivételek egyike egyébként Sopron volt.)
Ujabb kutatasunk soran, az aldbbi médon elemeztiik a kapott adatokat:

— minden telepiilés esetén Osszehasonlitottuk az orszagos minta 1000 valaszadojanak vé-
leményét az adott varos régiobeli valaszaival, ennek eredményeként kirajzolddtak az egyes
telepiilések karakterisztikus jegyei (az abrdban ,,orszagos” és ,,regionalis” jeloléssel),

— masrészrol leszikitettik a vizsgalatot azokra a valaszadokra, akik versenyképesnek gon-
doltak az adott telepiilést, ezzel a ,,versenyképes valaszok” megoszlasat tettiik vizsgalat
targyava, masként fogalmazva kerestilk az orszagosan vagy regionalisan feliilértékelt
tényezoket (,,versenyképes orszagos”, ,,versenyképes regionalis” megjeldlést hasznalva
az abran),

— id6ébeni 0sszehasonlitast is végeztiink, melynek keretében a kozel 10 évvel korabbi ba-
zisadatokat allitottuk parhuzamba az aktualis adatokkal, dinamikajaban szemlélve a val-
tozasokat.

Illeszkedve a tanulmany ciméhez, a részletes elemzésnek alavetett telepiilések koziil ezuttal
kizarélag Pécs adatait mutatom be.

2. abra: Pécs megitélése a magyar lakossag megkérdezése alapjan, 2012-2013
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Az abrat szoveges formaban értékelve, az alabbi megallapitasokat tehetjiik:

— Orszagos megitélését tekintve a varos sorrendben a kovetkez6 6t tényezében mutatott ka-
rakteres versenyképességi jegyeket: oktatasi struktura, a telepiilés torténelme, egészség-
iigyi szolgaltatasok, szabadidds lehetdségek és természeti adottsagok.

— A dél-dunantuli régioban mindezek kiegésziiltek tovabbi kettd tényezdvel (kozlekedési
kapcsolatok, kereskedelmi halozat), és hipotézisiinknek megfelelden az orszagosnal joval
gyakrabban (tobbszor 20 szazalékpontot meghalado mértékii volt a ndvekedés) szerepeltek
az egyes tényezok a valaszok kozott (ahogy az a 2. szamu abran is lathato, példaul orsza-
gosan a megkérdezettek 23%-a tartotta kiemelkeddnek Pécs egészségiigyi szolgaltatasait,
a Dél-Dunanttlon viszont mar minden masodik valaszad6 gondolta ugyanezt).

— 2004-2005-6s bazisadatainkhoz képest kijelenthetd, hogy a région beliil a foglalkoztatasi
koriilményeket kevesebben emlitették a versenyelonyok kozott, de a tobbi tényezd eseté-
ben is inkabb stagnalasrol, kismértékii visszaesésrol arulkodtak a regionalis adatok; pozitiv
valtozast abban talaltunk, hogy orszagosan 5-10 szazalékponttal tobben jeloltek meg egyes
tényezoket (oktatasi struktura, a varos torténelme, egészségiigy, szabadidds lehetdségek) a
vonzerdk soraban,

— A Pécset versenyképesnek tartd valaszokat elemezve megallapithattuk, hogy a kozlekedési
kapcsolatok, az egészségiigy, a kereskedelmi haldzat fejlettsége €s a varosi szerepkorok
szélessége jelentOsen feliilértékelt kategoriak voltak a régidoban, de kisebb mértékben a
szabadidds lehetdségek is ide tartoztak.

A szemléltetési céllal tobbszor hasznalt korrespondencia-térképek modszertani hatterét és
jellemz6it az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:,,A korrespondencia-analizis egy olyan explorativ
tobbvaltozds technika, mely az asszociacios kapcsolat vizualis elemzése érdekében egy gya-
korisagi tabla adatait grafikus 4brava konvertalja.”® Tulajdonképpen egy mesterséges, redukalt
teret hozunk létre (tobbnyire 2 dimenziot) ugy, hogy az informacié minél nagyobb részét meg-
tartsuk. A korrespondencia-térképen a kialakitott dimenzioknak konkrétan meghatarozhato tar-
talma, jelentése nincsen. Az abra a pontok tavolsaga alapjan értelmezhetd. Az egymasho z ko-
zeli kategoriak hasonlosagot mutatnak, a tavolabbiak inkabb kiillonbozoséget. Az origbhoz ko-
zelebbi pontok markansabbak, mint az origo6tol tavol es6k. Az abrak bal als6 sarkaban a nyila-
kon 1évé szamok az inercia (stlyozott variancia) tengelyek altal megmagyarazott aranyat jel-
zik. A csoportositasok (karikdzasok) a pontok tavolsagat figyelembe véve, de a szerzok szub-
jektiv dontése alapjan keriiltek kialakitasra.

Természetesen mind a foldrajzi (regionalis vélemények kontra orszagos megitélés), mind
az idobeli 0sszehasonlitasok (2004-2005 ota tapasztalt valtozasok) megnehezitették, hogy ho-
mogén varoscsoportokat képezhessiink. (Ahogy Beluszky fogalmaz: ,,Mindenfajta csoportosi-
tas, tipizalas erészaktétel a telepiilések egyediségén.”®) Ettdl fiiggetleniil megvizsgaltuk, hogy
a legalabb 50 emlitést elérd varosok esetében a legjellemzdobb vonzerdk hogyan alakultak. A
khi-négyzet proba alapjan (khi-négyzet=1122,6; szf=156; p-érték<0,001) szignifikans kapcso-
latot talaltunk a vonzer6t megtestesito tulajdonsagok és a varosok kozott. A 3. szdmu abra az
Osszefliggeés jellegzetességeit vizualisan is szemlélteti.

% Hajdu O. (2003), 136. 0.
6 Beluszky P. - Sikos T. T. (2007), 20. o.
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3. dabra: Korrespondencia-térkép magyar lakossag megkérdezése alapjan, 2012-2013
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Legmarkansabban harom ,,csoportosulast” talaltunk:

Budapesten a jol kiépiilt kozlekedési kapcsolatok, a széles spektrumon mozgd varosi sze-
repkorok, illetve a kereskedelmi halozatok fejlettsége jelentik a valaszadok szerint a legvon-
z6bb szempontokat. A févaros abban az értelemben is kiilon csoportot képviselt, hogy egyetlen
masik varos esetében sem tapasztaltuk az orszagos és regionalis vélemények ilyen mértékii
0sszhangjat.

Szeged, Debrecen, Pécs és Miskolc részleges atfedéseket mutatott, a szabadidés lehetosé-
gek jelentik a kdz0s metszetet, az oktatasi struktira és az egészségiigyi ellatdsok mar inkabb
Debrecen és Miskolc, a telepiilés torténelme €s hagyomanyai pedig inkabb Pécs és Szeged
esetében jelentettek vonzerdt. Az ezeket kiegészitd regionalis karakterek szerint Debrecen,
Pécs és Szeged kozel azonos megitélés alé esett, s6t a regiondlis feliilértékeltség is hasonlosa-
got mutatott esetiikben. Az id6beni Gsszevetésben egyértelmiien Debrecen értékei javultak a
legdinamikusabban, mig Pécsnél tobb tényezd értéke stagnalt vagy romlott a 2004-2005-6s
adatokhoz képest.

Nyiregyhazan, Szolnokon és Szombathelyen a lakdsallomany, valamint a népesség kor és
etnikai 0sszetétele jelentett vonzer6t.

Kevésbé markansan, de néhany tovabbi olyan egyiittallast lathattunk, melyek szintén bizo-
nyos tulajdonsagok dominanciajara utaltak:

Eger és Veszprém leginkabb természeti adottsagaik miatt tekinthetok vonzonak, Sopronra
volt leginkabb jellemz6 a lakokornyezet megfeleld allapota. Sopron €s Eger esetében sajat ré-
giojuk valaszadoi hozzarendelték ehhez még az oktatasi struktarat is. A varosok koziil Eger

crer
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értékekben, a regionalisan megfogalmazott jellemzok magasabb szamaban, és az id6beni Osz-
szehasonlitasban is megmutatkozott).

Kecskemét és Gyor esetében egyarant a kimagasloan jo foglalkoztatottsagi helyzet teremt
versenyel6nyt. Gy6r abban viszont mar egyedinek szamit, hogy rdadasul mindez nem jelentett
orszagos feliilértékeltséget (ahogy az Kecskemét esetében tortént). Regionalisan Gyor torté-
nelme és oktatasi strukturaja feliilértékelt, ami akar a varos jovOben remélt szerepkdreire is
utalhat. Kecskemét ugyan hasonlit hozza abban, hogy a foglalkoztatasi koriilmények az orsza-
gos emlitésekben kimagasloak, de szamos kiilonbséget is talaltunk. Amellett, hogy ez a té-
nyez6 egyelére még orszagos felillértékeltséget mutatott, masok voltak a regionalis karakterek
(az oktatas helyett az altalanosabbnak mondhat6 kozlekedést, szabadidds lehetdségeket, keres-
kedelmi ellatottsagot emlitették a legtobben), és dinamikus 6sszehasonlitasban is kevéssé egy-
értelmt a javulas.

Székesfehérvar kicsit kilogott a sorbol. Leginkabb az el6z6 két varoshoz ,,huzott”, viszont
kereskedelmi halozata és kozlekedési kapcsolatai emlitése okan mar inkabb vonhato parhuzam
Budapesttel. Az iddbeni 0sszevetésben vegyesen eléforduld kismértéki visszaesés és javulas
Pécsre emlékeztet, mig az orszagosan feliilértékelt foglalkoztatas Sopront és Kecskemétet jut-
tatta esziinkbe.

Osszegzés

A tanulmany cimében szerepld kérdésre természetesen tobbféle valasz is adhatd. Az minden-
esetre sokatmondo adat, hogy napjaink Magyarorszagan a legfontosabb lakohelyi vonzerének
a telepiilések kozbiztonsaga szamit. Sorrendben olyan, 10 év tavlataban stabilnak mondhato
tényezok kovetkeznek, mint a telepiilések infrastrukturalis ellatottsaga, a lakokornyezet alla-
pota, az egészségiigyi szolgaltatasok teljessége, a foglalkoztatasi koriilmények, az 6vodai és
alapfoku oktatas megléte, a kozlekedési kapcsolatok és az ligyintézési lehetdségek. Egyaltalan
nem meglepd modon eltérd preferenciakkal irhatok le a fiatalok, a kozépkoruak és az idések,
valamint lényegesen differencialnak a valaszadoi elképzelések az iskolai végzettség és a lako-
helyi méret fiiggvényében is.

Pécs egyelbre sokkal inkabb oktatasi, torténelmi és természeti adottsagainak, valamint
meglévo egészségiigyi szolgaltatasainak és szabadidds lehetdségeinek koszonheti karakteres
versenyképességi jegyeit, semmint kedvez6 foglalkoztatasi koriilményeinek, amit egyre keve-
sebben soroltak versenyeldnyei kdzé. A région beliili valaszok dinamikus vizsgalata tobb té-
nyez0 esetében stagnalasrol, akar kismértékli visszaesésrol arulkodik. A varos tovabbra is rész-
leges atfedéseket mutat a vidéki régiokozpontok kéziil Szegeddel, Debrecennel és Miskolccal,
az id6beni Osszevetésben viszont egyértelmiien Debrecen értékei javultak a legdinamikusab-
ban, de Szeged is atlagot meghaladodan javitotta pozicidit.

A sikeres telepiilések jellemz6i meglehetdsen széles skalan mozognak, rugalmasan valtoz-
tathatd gazdasagi szerkezetiikt6l kezdve, a magasan kvalifikalt munkaerén és a kedvez0 tarsa-
dalmi szerkezeten keresztiil, egészen értékes telepiiléskornyezetiikig. Azok az eurdpai térségek
tudtak valdban sikeressé valni, amelyek képesek voltak sajat endogén adottsagaikra épiilé stra-
tégiat meghatarozni, majd azt eredményesen mikodtetni. Az 6nallé programalkotasra képtelen
teriiletek legfeljebb atmenetileg stabilizalhatjak helyzetiiket, azt is csak tobbnyire kdzponti ta-
mogatasok felhasznalasabol. Kutatasunk célja, a valds helyi igényeken alapulo fejlesztési stra-
tégia kidolgozasahoz nyujtando informacio volt, azt remélve, hogy a cimben szerepld kérdésre
egyre tobb pozitiv valasz sziiletik a nem oly tavoli jovoben.
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Kérddives felmérés az e-learning tanfolyamokrol és
online oktatdsi tényezdkrdl

A kérddiv az e-learning vagy elektronikus tanulds szerepét és megitélését vizsgalta a hazai
felsGoktatasi hallgatok korében.? A vizsgalat gerincét alkoté kérddiv interneten keresztiil volt
hozzaférhetd?, a kérddiv végleges valtozatdban 29 kérdést tartalmazott. A kérdések tartalmilag
az e-learning olyan meghataroz6 elemeire tértek ki, mint az online kurzusok helyzete, szerepe €s
megitélése, és a legelterjedtebb IKT-eszk6zok oktatasban betdltott funkcidi, ezek megitélése.

A kérdések tipusuk alapjan harom részre oszthatdak. Az els6 tipushoz tartozo kérdéseknél
egy valaszt lehetett megjeldlni, a masodik tipusnal tobb valaszlehetdség volt, mig a harmadik
tipusnal a kérdéseket (illetve allitasokat) egy tobbfoku skalan kellett értékelni. A lekérdezés
2016 februarjaban tortént, 0sszesen 658 kérddiv tartalmazott teljes kortien értékelhetd valaszo-
kat. A kérd6iv végleges valtozatat egy empirikus el6tesztelés elézte meg, melynek soran egy
kisebb mintan teszteltem a kérddivet. Ennek révén felszinre keriilt, hogy bizonyos kérdéseket
ki kell hagyni, vagy mas formaban sziikséges feltenni. A proba-lekérdezés tapasztalatai alapjan
késziilt el a kérdéiv végsd formaja. Az adatok értékeléséhez SPSS statisztikai értékeld rend-
szert hasznaltam fel.

A valaszado6i mintaban nagyon alacsony volt a fiatal kit61t6k szama (a 18-20 korcsoportban
csak 25 f6 volt a valaszadok szama), igy a Z generaciora vonatkozo vizsgalatot nem tudtam
elvégezni. Nem a generacios megkozelitések szerinti ideélis bontasban®, de életkor alapjan
harom csoportot képeztem, melyek a kovetkez6ként keriiltek kialakitasra:

1. csoport: életkorban 18-20 és 21-25 csoportok, dsszesen 209 {6

2. csoport: életkorban 26-35 csoport, dsszesen 199 6

3. csoport: életkorban 36-55 csoport, 0sszesen 199 6

Ez lehetéséget adott statisztikai elemzésre a harom életkori csoport vonatkozasaban (adott
valtozoé tekintetében —csak skalakérdéseknél), korosztalyra bontva kereszttablak alapjan.

Ahol erre nem volt lehetdség, ott leird statisztikai modszerekre tudtam tdmaszkodni.

A kérddoiv értékelése
(1. kérdés: Az On neme:)

A vizsgalati mintat 658 értékelhetd valaszadd jelentette. A mintaban szereplék nemi Gsszeté-
telérél elmondhatd, hogy a valaszadok korében a nok jelentds tobbségben voltak. Szamszeri-
sitve 156 férfi (24%) és 502 n6 (76%) vett részt a vizsgalatban.

(2. kérdés: Az On életkora:)

L A kérddiv része egy nagyobb kutatasi folyamatnak: Online oktatasi kornyezet és IKT tényez8k vizsgalata a fel-
s6oktatasban / Pankasz Balazs disszertacid, megjelenés alatt/

2A kérddiv az alabbi linken volt elérhetd: https://goo.gl/HhKaMO

3 Z generacié az 1995 utéan sziiletettek, az Y generacid 1995 és 1981 kozott sziiletett didkok, az X generacid az
1961 és 1981 kozott sziiletettek
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A vizsgalatban a 18-20 év kozottiek 25 fovel (3,8%), a 21-25 év kozottiek 184 fovel (28,1%),
a 26-35 év kozottiek 199 fovel (30,2%), a 36-55 év kozottiek szintén 199 fovel (30,2%), az
56-65 év kozottiek 38 fovel (5,8%), a 65 felettick pedig 13 fovel (2,0%) vettek részt. Mint
ahogy az adatok is mutatjak, a kérddivet kitoltok tobbsége 21 és 55 év kozotti (1. abra).

1. dbra: A vizsgalt minta korcsoport-sszetétele
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(3. kérdés: Az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége:)
A mintat képzé személyek 0,2%-anak (1 f6) altalanos iskola, 0,9%-anak (6 f6) kozépiskola,
érettségi nélkiil, 19,7%-anak (130 f6) érettségi,9,4%-anak (62 f6) felséfoku (FSZ, FOKSZ),
13,0%-anak (86 o) felsdfoku (foiskola), 12,4%-anak (82 f0) fels6foku (egyetem, osztatlan
képzés), 19,6%-anak (129 £6) felsdfokt (BA/BSC), 23,7%-anak (156 6) fels6foku(MA/MSC),
0,6%-anak (4 f6) PhD, 0,5%-anak (3 f6) egyéb volt a legmagasabb iskolai végzettsége.

A vizsgalatban részvevok legmagasabb iskolai végzettsége szerinti 6sszevetésben jelentOs
tobbségben vannak a fels6foku végzettségiiek (79,1%), de magas aranyban vannak az érettsé-
givel rendelkezok is (19,7%) (2. abra).

2. abra: A vizsgalt minta legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerinti dsszetétele

felséfokd (MA/MSC) I 23,7%
érettségi I 19,7%
felséfokd (BA/BSC) I 10,6%
fels6foku (fGiskola) G 13,0%
fels6foku (egyetem, osztatlan) 12,4%
felsfoku (FSZ, FOKSZ) mmmmmmnn  9,4%
kozépiskola, érettségi nélkil M 0,9%
PhD 0,6%
egyéb 0 0,5%
altaldnos iskola | 0,2%

0% 10% 20% 30%
(4. kérdés: Az On jelenlegi statusza:)

A kérdoivet kitoltok 23,8%-a (156 £6) foallasu nappali tagozatos hallgato, 57,2%-a (375 £6)
dolgozik és nappali tagozatos hallgatd, 6,7%-a (44 £6) f6allasa levelezd/esti/tavoktatasos, azaz
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részidos hallgato, 11,1%-a (73 £0) dolgozik és levelezd/esti/tavoktatasos, azaz részidoés hall-
gatd, 4,9%-a (32 f6) munkanélkiili, allaskeres6 hallgato, mig 5,6% (37 f6) nem hallgaté (3.
abra).

3. abra: A vizsgalt minta tarsadalmi statusz szerinti dsszetétele

m f6allasu nappali tagozatos

4.9% hallgato
42 /0

0,
23,8% dolgozik és nappali tagozatos

11,1% hallgaté

m f6allasu
levelez8/esti/tavoktatdsos, azaz
részidés hallgato

m dolgozik és
levelezd/esti/tavoktatasos, azaz

részidGs hallgato
= munkanélkdli, allaskeresé

hallgato

6,7%

57,2%

nem hallgaté

(5. kérdés: Milyen telepiilésen éI On?)

A mintaba keriilt személyek jelentds tobbsége varoslako. A valaszaddk koziil 73 6 (11,1%) a
fovarosban, 307 f6 (46,6%) megyeszékhelyen, 195 6 (29,6%) varosban él, mig csupan 84 f6
(12,7%) ¢l faluban vagy kozségben (4. abra).

4. dbra: A vizsgalt minta lakotelepiilés-tipus szerinti eloszlasa

varos
30%

falu/kozség
13%

févaros
11%

megyeszékhely
46%

(6. kérdés: Milyen tudomanyteriileten tanul(t)?)

A felmérésben résztvevok jelentds aranyban harom tudomanyteriileten tanultak, melyek a bol-
csésztudomany (30,5%), a tarsadalomtudomany (20,9%), valamint a kdzgazdasagtudomany
(17,1%). A tovabbi tudomanyteriiletek egyike sem haladta meg a 10%-os aranyt (5. abra).




Pankasz Balazs

5. dbra: A vizsgalt minta tanulmdnyai tudomanyteriilet szerint bontva

bolcsésztudomany 30,5%
tarsadalomtudomany
kozgazdasagtudomany
orvos- és egészségtudomany
természettudomany
mdszaki tudomany

informatikai tudomany

allam- és jogtudomany

egyéb | 14,0%

Az online kurzusok vizsgialata

(10. kérdés: On vett mar részt online kurzuson?) (N=668)

Az online kurzusok az e-learning vagy elektronikus tanulas meghatarozé elemei. Szamuk évrol
évre novekszik a technoldgiai fejlodés, valamint a sziikséges eszkdzok széles kdrben valo el-
terjedésének hatasara. Részvételi aranyuk azonban még napjainkban is meglehetsen alacsony.
A megkérdezettek korében mindossze 25,3% (169 6) az, aki részt vett mar ilyen jellegl kur-
zuson, 74,7% nem (499 £6).

(12. kerdés: Milyen tipusu online kurzusra iratkozott be?)

Az elkezdett online kurzusok tipusa széles spektrumon mozog. Az 6t leggyakoribb a tarsada-
lomtudomanyi 29,5%-kal, az informatikai 24,7%-kkal, a személyiségfejleszt6/onfejlesztd
15,1%-kal, az idegen nyelvi 14,5%-kal, valamint a kereskedelmi/gazdasagi 13,9%-kal. Ezeken
feliil megjelennek még az egészségtudomanyi (9,0%), miszaki (7,8%), jogi (6,6%), természet-
tudomanyi (4,2%) és egyéb, a kérdéivben nem nevesitett tipust kurzusok (11,2%) is. (6. abra).

6. abra: A vizsgalt minta dltal elkezdett online kurzus-tipusok megoszldsa

tarsadalomtudomanyi 29,5%
informatikai
személyiség/dnfejlesztd
idegen nyelvi
kereskedelmi/gazdasagi
egyéb
egészségtudomanyi
mdszaki

jogi
természettudomanyi

Az informatikai kurzusokon valod résztvevok életkor alapjan szignifikansan kiilonboznek
(p=0,045). A megkérdezettek korében a 18-25 év kozottiek 26,5%-a, a 26-35 év kozottiek
33,3%-a, mig a 36-55 év kozottiek 14,1%-a iratkozott be informatikai online kurzusra. Tehat
az eredmények alapjan a kérddivet kitoltok korében a 35 év felettick kevesebb aranyban vettek
részt informatikai online kurzuson, mint a fiatalabb korosztalyok tagjai (7. abra).
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7. dbra: A vizsgalt minta dltal elkezdett online Kurzus-tipusok megoszlasa

40%

33,3%

20% -
14,1%

0% -
m18-25év m26-35év 36-55év

(13. kérdés: Ha a PTE FEEK-en vett részt online kurzuson, mely kurzusra (kurzusokra) irat-
kozott fel?)

A megkérdezettek 9,9%-a, azaz 65 {6 vett részt online kurzuson a PTE FEEK* intézmény ke-
retein beliil. A pozitiv valaszadok koziil 23 £6 (35,4%) a Palyazatiras, 21 £6 (32,3%) a Google
mesterfokon, 3 f6 (4,6%) a Tématérkép ontologiak épitése, 32 {6 (49,2%) a Mindségiranyitasi
alapismeretek, 22 6 (33,8%) a Munkaerdpiaci ismeretek és 7 f6 (10,8%) Pénziigyi alapisme-
retek kurzuson vett részt. A 108 kapott valaszbdl kovetkeztethetd, hogy a valaszt adok egy
része tobb kurzuson is részt vett (8. abra).

8. abra: A PTE FEEK online kurzusain valo részvétel aranya

,,,,,,

49,2%

Palyazatiras 35,4%

Munkaerépiaci alapism. 33,8%

Google mesterfokon 32,3%

Pénzigyi alapism.

Tématérkép ontoldgiak ép.

(14. kerdés: Honnan szerzett tudomast az online kurzusrol?)

A kérdésre 135 kitoltotol kaptunk értékelhetd valaszt. Koziiliik 14 £6 (10,4%) az egyetemi/kari
plakatrél, 40 6 (29,6%) az egyetemi/kari honlaprol, 31 £6 (23,0%) a Facebookrol, 8 £6 (5,9%)
sajtonyilatkozatbol/interjubol (5,9%), 38 6 (28,1%) ismerds szobeli ajanlasa altal, 40 6
(29,6%) pedig egyéb forrasbol szertett tudomast a kurzusrol (9. abra).

4 A Pécsi Tudoményegyetem Felndttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Kara 2015 szeptemberében megsziint,
a PTE KPVK a jogutdd intézmény.
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9. abra: A vdlaszadok online kurzusrol értesiilésének forrasai

egyetemi/kari plakat
egyetemi/kari honlap 29,6%
Facebook
sajtonyilatkozat/interju
ismerds szobeli ajan. 28,1%
egyéb 29,6%
0% 20% 40%

(16. kerdés: Mindegyik kurzust teljesiteni tudta, amelyre feliratkozott?)

A mintat képz6é személyek 80,2%-a (134 0) teljesitette, mig 19,8%-a (33 f6) nem teljesitette
az altala elkezdett kurzusok mindegyikét.

(17. kerdés: Mennyi idét foglalkozott hetente a kurzus anyagaval?)

A kérdésre valaszolok 24,6%-a (41 o) heti egy orat vagy annal kevesebbet, 49,7%-a (83 {0)
heti 1-3 orat, 19,2%-a (32 f6) heti 3-5 orat, 6,6%-a (11 {6) pedig heti 5 6ranal tobbet foglalko-
zott a kurzus anyagaval. A valaszadok nagy része tehat nem t6bb, mint heti 3 o6rat forditott az
online kurzusra. (10. abra)

10. dbra: Az online kurzusra forditott heti oraszamok megoszldsa
60%

49,7%

30%
19,2%
6,6%
0% I
heti 1 6ra vagy kevesebb heti 1-3 6ra heti 3-5 6ra heti 5 6ranal tobb

(18. kérdés: Milyen eszkozzel haszndlta az online kurzusok feliiletét?) (n=164)

A valaszadok egy része tobbféle eszkozt is igénybe vett a kurzus feliiletének eléréséhez. A
valaszokban megjelolt eszk6zok 55,5%-a asztali szamitogép, 59,1%-a laptop, 1,8%-a netbook,
5,5%-a tablet, 4,9%-a okostelefon volt. A kisebb eszk6zok, mint a tablet vagy az okostelefon
kevésbé voltak népszeriiek a kurzusok feliiletének hasznalatakor.

Az, hogy ki milyen eszk6zon hasznalja, az online kurzus feliiletét szignifikans kapcsolat-
ban van az ¢életkorral. (p=0,023). A 36-55 év kozottiek kisebb aranyban hasznaljak az online
feliiletet szamitogépen és laptopon, illetve netbookon kiviil mas eszkdzokon is, mint a 35 évnél
fiatalabbak. A 18-35 évesek tobb, mint egytizede hasznal laptopon ¢és asztali szamitogépen
kiviil mas eszkdzt is, mig a 36-55 év kozottiek 7,8%-a allitja azt, hogy okostelefonon vagy
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tableten is hasznalja az online kurzusok feliiletét. A 36-55 év kozottiek fele csak asztali sza-
mitogépet hasznal a kurzus online feliiletének megtekintésére, a 26- 35 évesek 25%-a és a 18-
25 évesek 20%-a hasznal erre csak asztali szamitogépet (11. abra) (1. tablazat).

11. dbra: Az online kurzusok el eléréséhez hasznalt eszk6zok életkor szerinti megoszlasa

0, -
. 50,0% 52,9%
50% 7 m18-25év M26-356v M 36-55¢év
40% -
0, -
0% p3,4% 21,2%
""718,8%
20% -
11,8%11,5%
10% 7,8%
0%
asztali szamitoégép  laptop, netbook asztali szamitdégép, okostelefon vagy
laptop tablet

(19. kérdés: Milyen bongészdvel hasznalta az online kurzusok feliiletét?) (n=164)
A mintéaba keriilt személyek egy része tobb bongészdprogramot is igénybe vett a kurzus telje-
sitéséhez. 14,0% Internet Explorert, 44,5% MozillaFirefox-ot, 63,4% GoogleChrome-ot, 1 6
(0,6%) Opera-t, 3 6 (1,8%) egyéb bongész6t hasznalt. Az eredmények jol tiikrozik az orszagos
tendencidkat is. A GemiusRankings adatai alapjan elmondhatd, hogy hazdnkban a legnépsze-
riibb bongészd program a GoogleChrome, amely a sokdig csticson all6 MozillaFirefox-ot el6zi
meg, a harmadik helyet az Internet Explorer foglalja el®.

Szignifikans kapcsolatban 4ll az Internet Explorer hasznalata a kurzusok online feliiletének
a megtekintésére és az életkor (p=0,013). Mig a 36-55 év kozottiek kozel egynegyede (20,6%)
hasznalja ezt a bongész6t, addig a 26-35 év kozottiek csak 11,3%-a allitotta ugyanezt és a 18-
25 év kozotti kérdoivet kitdltok kozott pedig senki sem allitotta azt, hogy hasznalna az Internet
Explorert az online kurzusok feliiletének megtekintésére (1. tablazat).

(20. kérdés: Amennyiben nem teljesitette valamelyik kurzust, amelyikre feliratkozott, ennek
mi az oka?)

A kérdésre 48 értékelhet valaszt kaptam. A kitoltok legjelentdsebb része, 45,8%-a (22 {6)
nem tudott elég id6t szanni ra, 18,8%-a (9 f6) a tul szoros hataridéket, egyarant 10,4-10,4%-a
tal sok kovetelményt €s a szdmara nem megfeleld tematikat, 8,3%-a (4 f6) a feliilet miiszaki
problémajat, 6,3%-a (3f0) a nem megfeleld tananyagot, mig 27,1%-a (13 6) egyéb akadalyt
jelolt meg a sikertelen kurzusteljesités okaként (12. abra).

Elézetesen azt vartam, hogy a feladatok milyensége és a szoros hataridok befolyasolhatjak
leginkabb a lemorzsolodast. A nehéz feladatok, a magas kovetelmények kudarcélményeket
okozhatnak a hallgatoknak, sokan talan emiatt nem fejezik be a kurzusokat.

Ezt megcafolni latszik az iddi tényezdk kiemelkedése, mely a résztvevok nagyjabol felénél
a legkomolyabb hattértényezo6 a sikertelen kurzusteljesités hatterében.

5 http://www.rankings.hu/hu/rankings/web-browsers.html (2016. 08. 17.)
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12. dbra: A sikertelen kurzusteljesités okainak megoszlasa
|

nem tudott elég id6t szanni ra 45,8%

egyéb 27,1%
tul szoros hataridék

nem megfelel§ tematika 10,4%

tul sok kovetelmény 10,4%
felilet mszaki problémaja 8,3%
nem megfelel§ tananyag 6,3%

(21. kérdés: Kérem, értékelje, mennyire volt elégedett az alabbi pontokkal!)

A kit6ltok alapvetden elégedettek voltak az e-learning képzések felsorolt elemeivel.

Az online kurzusok napjainkban egyre inkabb képesek az iranyukba tamasztott magas el-
varasoknak megfelelni, ennek hatasara pedig valddi alternativat jelenthetnek a hagyomanyos
oktatasi modszerek szamara. A kérddivben a megkérdezettek tobbségének valaszai atlagosan
a jo (4) koriil szorodtak. A tartalom naprakészsége, a feliilet kezelhet6sége, a tartalom megje-
lenitése volt a harom legmagasabb atlagpontszamot kapott tényezo (4 felett). Nagyon hasonlo
értékelést kapott a feliilet kinézete, a feliilet/program gyorsasaga, a feladatok nehézségi foka,
a kurzus anyagéanak hasznosithatésaga. Leggyengébb pontszamot az oktatokkal valé kommu-
nikacio6 kapta (13. abra).

13. dbra: A kurzussal kapcsolatos elégedettség atlaga

az oktatdkkal valé kommunikacio 3,856
a kurzus anyaganak hasznosithatdsaga 3,892
a feladatok nehézségi foka 3,916
a felllet kinézete 3,970
a felulet/program gyorsasaga 4,000
a tartalom megjelenitése 4,078
a fellilet kezelhetGsége 4,096
a tartalom naprakészsége 4,132
1 2 3 4 5

B 1 - egyaltalan nem volt megelégedve 5 - teljes mértékben...

A tartalom megjelenitésével (p=0,045), valé megelégedettség mértéke és az életkor kozott
szignifikdns kapcsolat van. A 26-55 év kozottiek kevésbé vannak megelégedve az online kur-
zus tartalmanak a megjelenitésével, mint a 26 év alatti hallgatok. A 18-25 év kozottiek 8,8%-
a, 8 26-35 év kozottiek 25,9%-a, mig a 36-55 év kozottiek 23,1%-a 4llitja azt, hogy nincs teljes
mértékben megelégedve ezzel a tényezdvel (14. abra) (1. tablazat).
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14. abra: A tartalom megjelenitésével valo elégedettség értékelése

60%

40%

20%

0%

teljes mértékben elégedett

nem teljes mértékben
elégedett, de nem is teljes

mértékben elégedetlen
m26-35év 36 -55 év

nem teljes mértékben
elégedett

m18-25év

(22. kérdés: Milyen tipusu online kurzusra iratkozna be a jévében?)

A valaszadok leginkabb idegen nyelvi (59,4%) és személyiségfejleszté/onfejlesztd (44,4%)
kurzusra iratkoznanak be a jovoben. Ezeket kdvetik az informatikai (24,2%), a tarsadalomtu-
domanyi (21,3%), a kereskedelmi/gazdasagi (16,9%), a mlivészeti (14,9%), az egészségtudo-
manyi (14,8%), a természettudomanyi (10,2%), a jogi (9,9%), a muszaki (8,2%) és az egyéb
(3,3%) témaja kurzusok (15. abra).

15. dbra: A vilaszadok érdeklédését felkelté online kurzusok tipusainak megosziasa

idegen nyelvi 59,4%
személyiség/onfejlesztd 44,4%
informatikai 24,2%
tarsadalomtudomanyi 21,3%

kereskedelmi/gazdasagi
mlvészeti
egészségtudomanyi
természettudomanyi
jogi

mUszaki

egyéb

16,9%
14,9%
14,8%
10,2%

9,9%
8,2%
3,3%

Nem meglep6 az idegen nyelvek iranti érdeklédés. A diploma megszerzése is nyelvvizsga

megszerzéséhez van kdtve. Az idegen nyelvi online kurzusra a fiatalabb korosztalyok tagjai
nagyobb aranyban iratkoznanak be a jovOben, mint az idésebb korosztalyok tagjai. A 18-25 év
kozottiek 69,9%-a, a 26-35 év kozottiek 63,8%-a, mig a 36-55 év kozottiek 49,2%-a iratkozna
be a jovoben idegen nyelvi kurzusra, ami szignifikans kiilonbséget mutat (p=0,000) (1. tdblazat).

(23. kerdés: Mi motivalja/motivalna online kurzus elvégzésére?)

A valaszadok korében legerésebb motivacioként a személyes érdeklddés jelent meg 80,7%-kal
(532 10), ezt kovette a munkahelyi eldrelépés 39,5%-kal (260 f6) és a munkahelyszerzés
37,5%-kal (247 £6), de megjelentek egyéb motivaciods hatdsok is, egylittesen 1,4%-kal (9 £6).
Az, hogy a kérdoivet kitdltoket motivalja-e a személyes érdeklédés egy online kurzuson
vald részvételre nincs szignifikans kapcsolatban az €életkorral, a masik két tényez6 viszont igen.
Az idoésebbeket kevésbé motivalja a munkahelyszerzés egy online kurzus elvégzésére
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(p=0,000), mint a fiatalabb korcsoportok tagjait. A 36-55 év kozottiek 25,6%-at, a 26-35 év
kozottiek 37,2%-at, mig a 18-25 év kozottiek 50,6%-at motivalja a munkahelyszerzés lehetd-
sége egy online kurzus elvégzésére (16. dbra) (1. tablazat).

A munkahelyi elérelépés, mint az online kurzusokon valé részvétel egyik kiemelked6en
fontos motivald tényezdje, szignifikans kapcsolatban all az életkorral (p=0,013). A 18-25 év
kozottiek 45,5%-a, a 26-35 év kozottiek 47,7%-a, mig a 36-55 év kozottiek 34,2%-a allitja azt,
hogy a munkahelyi el6relépés lehetdsége motivalna 6t egy online kurzus elvégzésére (16. abra)
(1. tablazat).

16. dbra: Az online kurzusok elvégzésének motivacios tényezoi korcsoportok alapjan
60%

50,6%
? 47,7%

0,
20% 37,2%

25,6%

20% -

0% -

munkahelyszerzés munkahelyi elérelépés
W 18-25év M 26-35év 36-55 év

(24. kérdés: Részt venne-e kurzuson akkor is, ha tandijkételes lenne?)

A kérd6iv kit6ltéinek 53%-a (351 f6) nem, mig 47%-a (308 f6) részt venne tandijkételes kur-
zuson is, amely meglehetds kiegyenlitettséget mutat a valaszadok korében. A kurzuson valo
részvételi szandék a koltségesség alapjan nem fiigg a résztvevok életkoratol. Nincs életkori
kiilonbség, a vizsgalt korcsoportok tagjai hasonlé mértékben allitjak azt, hogy részt vennének
a kurzuson akkor is, ha tandijkoteles lenne (p=0,425)

(25. kérdés: On szerint melyek lehetnek a legjelentSsebb elényei ezeknek a kurzusoknak?)

A kitoltok szamara a harom legjelentésebb vonzerének a hasznos a tartalom, az idébeli rugal-
massag, illetve az otthonrol is el lehet végezni tényezd emelkedett ki.

Az online kurzusok nagy elénye — a valaszadok szamara is — az idoi és téri rugalmassag.
A kurzus tartalmi és technikai tényezdire vonatkozo itemek hasonldan szerepeltek: jol atlathatod
a tartalom, jol hasznalhato a kurzusfeliilet, teljesithet6 feladatok

Az online kurzusok ingyenessége egy nagyon lényeges kérdés. Hosszutavon, rentabilis for-
maban csak fizetOs keretek kozott miikodtethetd az e-learning. Az atallast az lizleti modellre a
gyakorlatban nehéz megvalositani, mivel a hallgatok szamara a kurzusok ingyenessége to-
vabbra is fontos szempont. Egy friss felmérésben azt az eredményt kaptuk, hogy vonzoak ugyan
az e-learning képzések (a megkérdezettek 50-60%-a tamogatdan nyilatkozott az online kurzu-
sokrol), de nem annyira, hogy anyagilag is aldozzanak ra (a vélaszadok 71-77%-a egyaltalan
nem fizetne az e-learning képzésért, a tobbiek is inkabb csak jelképes dsszeget) (Pankasz 2016)°.

6 Pankasz: Regionalis keresleti felmérés a PTE KPVK oktatasi programjaira. TUDASMENEDZSMENT (2016)
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17. dabra: Az online kurzus elényei dtlagban kifejezve

hasznos a tartalom [ 4,557
idében rugalmas [ 4,530
otthonrél is el lehet végezni [ 4,510
jol atlathaté a tartalom [N 4,308
ingyenes NN 4,253
j6l hasznélhaté a kurzusfelilet [ 4,238
teljesithetéek a feladatok [ 4,185
tavolrdl is kapok segitséget, ha elakadok [N 4,158
8nallé tanulasra szoktat [N 3,991
egyetemi kurzus, elismertethetd, kreditdlhate [ 3,833

B 1 - egyaltaldn nem fontos 5 - nagyon fontos

A rangsor vége felé helyezkednek el a tovabbi eldnyok: a résztvevd tavolrol is kaphat se-
gitséget a kurzushoz feladatainak megolddsédhoz és 6nallo tanulasra szoktat.

Az, hogy ki milyen mértékben tartja fontosnak, illetve sem az egyetemi kurzus elismertet-
hetéségét szignifikans kapcsolatban van az életkorral (p=0,033). A 18-25 éves hallgatok val-
lottdk azt a legnagyobb aranyban, hogy a kurzus elismertethetdsége fontos szamukra (77%),
mig a 36-55 év kozottiek 74,4%-a és a 26-35 év kozottiek 64,3%-a allitotta ugyanezt (18. abra)
(1. tablazat).

18. dbra: Az e-learning kurzus elismertethetdség és
kreditaltathatosag értéekelésének eloszlasa

100%

77,0% a9

o

80%

N
i

W 18-25év m26-356év m36-55év

60% -

40% -

21,1%
20% - 15,3% ©17,6%

0% -

fontos fontos is meg nem is nem fontos

Generacios kiilonbségek rajzoldédnak ki a kurzusfeliilet értékeléseinek Osszevetésében. A
legfiatalabb korcsoport szamara kevésbé fontos szempontként jelenik meg a jo! hasznalhato e-
learning feliilet. Nincs azonban szignifikans kapcsolat az ¢letkor, illetve a kozott, hogy ki mi-
lyen mértékben tartja fontosnak, hogy a kurzusfeliilet j61 hasznalhat6 legyen (p=0,054). A 18-
25 év kozottiek 80,4%-a, a 26-35 év kozottiek 82,4%-a, mig a 36-55 év kozottiek 87,9%-a
allitotta azt, hogy szamara fontos az, hogy a kurzus feliilete jol hasznalhat6 legyen (19. abra)
(1. tablazat).
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19. dbra: A jol hasznalhato kurzusfeliilet értékeléseinek eloszlasa

100% -
80,4% 82,4% 87,9%
80% -
M 18-25év m26- 35 év m 36 - 55 év
60% -
40% -
14,4%
20% - """ 10,6% 10,6% 7 0%
53% U 5o
0%

fontos fontos is meg nem is nem fontos

Két olyan tényezd is van, amely jelentésen fontosabb az idésebb korosztaly szamara az on-
line kurzusok elényeit tekintve: az 6nallo tanuldsra vald szoktatas és a tavoli segitségnytjtas.

Az, hogy az online kurzusok milyen mértékben eldnydsek az onallo tanulasra valo szok-
tatas tekintetében szignifikans kapcsolatban van az életkorral (p=0,001). A 18-25 év kozottiek
kevésbé tartjak ezt fontosnak, 65,6%-uk vallotta azt, hogy ez fontos szamara, mig a 26 év
folottiek, tobb, mint 70%-a vélekedik igy. (A 26-35 évesek 71,4%-a, mig a 36-55 év kozottiek
79,9%-a gondolja igy.)Ez az jelzi, hogy a legfiatalabb korcsoport joval kevésbé tartja fontos-
nak az e-learning kurzusok ezen jellemz8jét (20. abra) (1. tablazat).

20. abra: Az e-learning kurzus onadllo tanulasra szoktato szerepének értékelései

100% -
79,9%
80% - 71,4%
° ] 856% ’ W 18- 25 év M 26 - 35 év W 36 - 55 év

60% -

40% - 5

258% 19 10 l6.6%
20% - 8,6% 9,5% 3,5%
0% -

fontos fontos is meg nem is nem fontos

A tavoli segitségnyjto szerep értékeléseinek korcsoportonkénti sszevetése alapjan a leg-
iddsebb korosztaly szamara fontosabb szempont. Az, hogy Kinek milyen mértékben fontos az,
hogy ha elakad tdvolrdl is kaphat segitséget szignifikans osszefiiggésben all az életkorral.
(p=0,035) Minél idGsebb valaki, annal nagyobb jelentdséggel bir szamara az, hogy ha elakad,
akkor tavolrol is kaphat segitséget. A 18-25 évesek 79,9%-a, a 26-35 évesek 76,4%-a, mig a
36-55 évesek 87,4%-a allitja azt, hogy ez szdmara fontos (21. abra) (1. tablazat).

21. dbra: Az e-learning segitségnyujto szerepére adott értékelések eloszldsa

100% - . 87,4%
so% 79,9% 76,4%

-
60% - m 18- 25 év M 26 - 35 év 36 - 55 év
40% -

16,1%
20% 1 13,4% 10,6% 67% 7.5% 5 0n
0%

fontos fontos is meg nem is nem fontos
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(26. kérdés: On szerint melyek lehetnek a legjelentésebb hatranyai ezeknek a kurzusoknak?)

Az online kurzusok elényeik mellett hatranyokkal is rendelkeznek, amelyek hozzajarulhatnak
a részvétel alacsony aranyahoz.

22. dbra: Az online kurzusok legjelentdsebb hatranyai

félreértelmezhet6 feladatok [N 3,719
tartalom rossz/nem érhet6 szerkesztés [N 3,718
kéltséges NN 3,675
nehéz eligazodni a felilleten [ 3,605
kevés informacié [N 3,557
azonnali segitségnyujtas hianya [N 3,311
hataridék tarthatatlansaga [N 3,261
é16 kapcsolat hianya [N 3,203
szamitogépes ismeretekre van szikség [N 2,361

M 1 - egyaltaldn nem hatrany 5 - nagy hatrany

A tartalmi hattertényezok bizonyultak a két legfontosabb hatranynak: a félreértelmezhetd
feladatok és a tartalom rossz vagy nem érthetd szerkesztése. Ez arra utal, hogy az online kur-
zuson résztvevok eldnyben részesitik, ha pontos és egyértelmii feladatokat kapnak, részletes
leirassal. Erdekes hogy a koltség keriilt harmadik helyre, annak ellenére, hogy a hazai és nem-
zetkozi egyetemi e-learning képzések sok esetben ingyenesek.

A sorrend tovabbi alakulasa: az online kurzusok feliiletén valé nehéz eligazodas, kevés
informacid, az azonnali segitségnyujtas hianya, a hataridék tarthatatlansaga, az é16 kapcsolat
hianya. A sort a szamitogépes ismeretekre van sziikség zarta, ami napjainkban mar —az IKT
kompetenciak emelkedésével - valéban egyre kisebb hatrany az online kurzusok esetében.

Két tényez6 van, amely fontosabb az id6sebb korosztaly szamara az online kurzusok hat-
ranyait tekintve: az eligazodas konnytlisége és a tartalom szerkesztettsége (22. abra).

Az, hogy ki milyen mértékben tekinti a kurzusokon hatranynak az online feliileten valo
nehéz eligazodast szignifikans kapcsolatban all az életkorral (p=0,035). k6zo6tt Minél id6sebb
valaki, annal inkabb ugy véli hogy az online kurzusoknak jelentds hatranyat képezi a feliileten
valo nehéz eligazodas. A 36-55 évesek szignifikansan nagyobb aranyban (27,6%) allitottak,
hogy ez szamukra nagy hatranyt jelent, mint a 18-25 éves (20,1%), illetve a 26-35 (18,6%)
éves korcsoportok tagjai. (23. abra) (1. tablazat).

23. abra: Az e-learning kurzus feliiletén torténd nehéz eligazodas értékelése

0, -
o 349%  367% W 18-25 év MW 26-35 év M 36-55 év
30% - 27,6% Bl 3s 70 273%  261%
20,1%
20% 1 25,6% [ 14 4%
7,5%
10% - )
12,6% 3,3%
\ ' 7,5%20%
0% -
nagy hatrany  inkabb hatrany semleges inkabb nem egyaltalan nem
hatrany hatrany
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Az online kurzusok rossz tartalmi megszerkesztettsége (p=0,000), és a valaszadok életkora
szignifikans kapcsolatban all. A 36 év folottick nagyobb hatranyként értékelik a kurzusok rossz
tartalmi megszerkesztettségét, mint a fiatalabbak. A 18-25 évesek 22%-a, a 26-35 évesek
23,6%-a, mig a 36-55 évesek 38,7%-a allitja azt, hogy a rossz tartalmi megszerkesztettség az
online kurzusoknal nagy hatranyt jelent (24. abra) (1. tablazat).

24. abra: Az e-learning kurzus nem érthetd szerkesztettségére adott értékelések

{7 -
S0% 38.7% 43,5%
40% m1825év m26-35év W 36-55év
2090 28,6%

® 122,09 23,0%  22,6%

22,0% 30,2% ) ’

(7.

20% 23,6% 0 1%
, 170 m—
10% - 14,6%0°%  2,4% 3,5%
8,0%

0% -

nagy hatrany inkdbb hatrany semleges inkdbb nem egyaltaldn nem
hatrany hatrany

A 21. kérdésnél is kaptam generacids kiillonbséget a tartalom megjelenitése (p=0,045) té-
nyez6nél, azaz az idésebb korosztaly tagjai kevésbé voltak elégedettek az online kurzusok e
tényezdjével, mint a fiatalabb résztvevok.

(27. kérdés: Ha még nem iratkozott fel egy e-learning kurzusra sem, annak mi az oka?)

Az id6i tényezok kiemelten fontosnak bizonyultak, a valaszadok az online kurzusoktol valo
tavolmaradasban a legjelentdsebb indoknak az idéhianyt jelolték (241 6, 36,6%). Az alacsony
részvételi arany tovabbi oka, hogy az e-learning kurzusokrol sokan kevésbé tajékozottak
(32,2%), igy nem ismerik a kurzusok elérési lehet6ségeit. Jelentds szamban (25,5%) jeloltek
az érdeklodésnek megfeleld kurzus hianyat is. Minden 6todik valaszado a (20,2%) koltségekre
panaszkodik, és kozel ekkora aranyban a részvételi motivaciok is hianyoznak (16,1%). A va-
laszadok 22%-a, azaz 145 ember mar részt vett online kurzusokon (25. abra).

25. abra: Az e-learning kurzuson részt nem vevok erre adok indoklasainak eloszlasa

40% 36,6%
32,2%

25,5%

20,2% 22,0%
20% 16,1%
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Az id6hiany lehet kifogas is foként, ha megnézziik azok valaszait, akik mar vettek részt
online kurzusokon. A 17. kérdés: Mennyi idét foglalkozott hetente a kurzus anyagdval? —ezt
vizsgalta. A kérdésre valaszolok fele heti 1-3 orat fordit az online kurzusra, s6t minden negye-
dik résztvevo (24,6%) 1 oranal is kevesebbet —ez nem tlinik tal nagy id6éi befektetésnek. (ld.
10. abra).

A mérleg masik oldala hogy sokan még ennyi id6t sem tudnak/akarnak egy online kurzusra
szanni. Egy korabbi kérdésben a lemorzsolodas okaira kérdeztem ra (20. kérdés: Amennyiben
nem teljesitette valamelyik kurzust, amelyikre feliratkozott, ennek mi az oka?), ahol szintén az
iddi tényezdk bizonyultak a legfontosabbnak. (n=48).

Az e-learning kurzus ,,keriilésénél” kapcsolat van az életkor és a motivdciohiany kozott
(p=0,034) is. A 18-25 évesek nagyobb aranyban (21,5%) allitottak azt, hogy motivacidhiany
miatt nem iratkoztak még be ilyen jellegli kurzusokra, mint a 26-35 évesek (15,7%), illetve a
36-55 év kozottiek (12,1%) (37. abra) (1. tablazat).

Szintén szignifikans kapcsolat van az életkor és a kurzus koltsége kozott (p=0,019). A 18-
25 évesek korében a legmagasabb az aranya (26,8%) azoknak, akik, azért nem vettek még részt
ilyen jellegii kurzuson, mert tul kdltséges lenne szamukra. A kérddivet kitolté 36-55 évesek
19,6%-a, mig a 26-35 évesek 15,7%-a allitotta, hogy a koltségek miatt nem iratkoztak még fel
online kurzusra (26. abra) (1. tablazat).

26. abra: Az online kurzuson részt nem vevok indoklasainak eloszlasa
30% -

26,8%
21,5%

20% -
12,1%

10% -

0% -
motivaciohiany tul koltséges
m18-25év mM26-35év M 36-55év

Az IKT-tényezdk vizsgalata

(28. kerdés: Hasznossagukat tekintve mi a véleménye a kovetkezé IKT-eszk6zok oktatasi kor-
nyezetben valo alkalmazasarol?)
Az IKT (informaciés és kommunikacios technoldgiai) eszk6zok napjainkra az oktatas nélkii-
16zhetetlen elemeivé valtak. A kérdés a legelterjedtebb IKT-eszkdzok oktatasi kornyezetben
valo alkalmazhatodsat vizsgalta.

A négy kiemelkedden pozitivan értékelt eszkéznek a szamitogép, a projektor, az elektro-
nikus tananyagok és a diasorok (ppt) bizonyultak. (27. abra)

A projektort és diasorokat a fiatalabb hallgatok értékelték magasabbra oktatasi szempont-
bol. A tablet, Wikipédia, fényképezO6gép, webkamera és a Neptun oktatasszervezési oldal ok-
tatasi hasznossaganak megitélésében az id6sebb hallgatok adtak nagyobb értéket.
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27. abra: Az alabbi IKT eszkozok hasznossdga

szdmitégép I 4,687
projektor I 4,569
elektronikus tananyagok N 4,423
dia sorok (ppt) I 4,379
tablet I 3,892
interaktiv tdbla I 3,627
e-konyvolvasé I 3,604
okostelefon IS 3,572
Wikipédia I 3,493
Neptun oktatasszervezési... I 3,402
web-kamera I 3,190
fényképezégép NI 2,976
Facebook I 2,933
B 1 - egyaltaldn nem hasznos 5 - teljes mértékben hasznos

A projektor és diasorok pozitiv megitélése kapcsan mindenképp érdemes megvizsgalni a
két eszkoz értékelésében tapasztalhatd generacios kiillonbségeket is. Egyiittes vizsgalatukat az
eredmények hasonlosaga mellett a két eszkoz kozott fennalld szoros kapcesolat is indokolja.
Mindkét eszkozt a legfiatalabb korcsoport értékelte a leghasznosabbnak, a projektor (p=0,001)
hasznossdganak megitélése ¢s az ¢letkor kozott erds szignifikans kapcsolat van.

28. abra: A projektor oktatasban betoltott szerepére adott értékelések eloszlasa

50% 1 42,6% m1825év M26-35év M 36-55év
. 38,3% mm= 36 794
40% 30,2% 45,2%

30% -

28,1%

20% -

10% - 5,3% 3,59
’ 2,0%20%  1.0% 5095 >%

0% -

teljes mértékben inkabb hasznos semleges inkdbb nem egyaltalan nem
hasznos hasznos hasznos

29. dbra: A diasorok oktatasban betoltott szerepére adott értékelések eloszlasa

60% 56,9%

48,29
50% 8,2%
W18256év W26-35év W 36-55 év
40%
30%
20%
10% — 1,0%
24% 1 5%1.0%  00%  L0%
0% .

teljes mértékben inkabb hasznos semleges inkdbb nem egyaltalan nem
hasznos hasznos hasznos
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Eletkor alapjan a 18-25 évesek vélekednek legpozitivabban a projektor és diasor oktatasi
alkalmazasanak hasznossagarol, a 36-55 évesek kevésbé tartjak hasznosnak ezen IKT-
eszk6zok alkalmazasat. A 18-25 évesek 42,6%-a, a 26-35 évesek 35,7%-a, mig a 36-55 évesek
30,2%-a véli ugy, hogy a projektort teljes mértékben hasznos alkalmazni. A 18-25 évesek
56,9%-a, a 26-35 évesek 45,2%-a, ¢s a 36-55 évesek 30,7%-a allitotta azt, hogy a diasorok al-
kalmazasa teljes mértékben hasznos az oktatasi kdrnyezetben (28. abra; 29. abra) (1. tablazat).

Az Osszesitett listaban ezt kovetik az inkabb hasznosnak itélt IKT eszk6zok, sorrendben
tablet, interaktiv tabla, e-konyvolvaso és okostelefon. Az utobbi évek technologiai fejlédésé-
nek hatasara ezen eszk6zok egyre ismertebbé valnak szélesebb korben is.

A tablet oktatasban bet61tott szerepének vizsgalatanal szintén érdemes attekinteni az egyes
generaciok kozotti eltéréseket is. A tablet oktatasi kornyezetben vald hasznossaganak megité-
1ése és az életkor kozott szignifikans kapcsolat van (p=0,020). A 18-25 év kozottiek és a 26-
35 év kozottiek 24,9 és 25,1%-a, mig a 36-55 év kozottiek 31,7%-a allitja, azt, hogy a tablet
oktatasi kdrnyezetben valo alkalmazasa teljes mértékben hasznos (30. abra) (1. tablazat).

30. abra: A tablet oktatasban betdltott szerepére adott értékelések eloszldasa

60% -
50% 47,7% M18-25¢év W26-35év W 36-55év
41,64

40% - 31,7% [ 48,2%
30% -24,9% nsw
20% - B 25,1% e

. 18,6% 3,1% 2,5%
10% - ’ 5,5% ,0%  2,9% 1,0%
0%

teljes inkdbb hasznos  semleges inkdbb nem  egyaltaldan nem
mértékben hasznos hasznos
hasznos

A Wikipédia megitélése mar vegyesebb. A Wikipédia alkalmazasanak megitélése szintén
fiigg az életkortol (p=0,011). Minél id6sebb valaki, anndl inkdbb hasznosnak itéli meg a
Wikipédia alkalmazasat az oktatasi kdrnyezetben. A 18-25 év kozottiek 46%-a, a 26-35 év
kozottiek 53,3%-a, mig a 36-55 év kozottiek 61,3%-a vallotta azt, hogy a Wikipédia inkabb
hasznos, illetve teljes mértékben hasznos (31. abra) (1. tablazat).

31. abra: A Wikipédia oktatasban betdltott szerepére adott értékelések eloszldasa

0, -
50% 46,2% m18-25év W 26-35év M 36-55 év
40% -

32,1%

e 32,1%__ © 276%

-
20% -

- 9,0% 8,6% 7,5%

10% -

13,1% _2,0%

0% -

teljes mértékben inkabb hasznos semleges inkdbb nem egyaltalan nem
hasznos hasznos hasznos
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Az ¢letkorban iddsebbek magasabbra értékelik az e-konyvolvaso, fényképezdgép,
webkamera és Neptun oktatasszervezési oldal oktatasi hasznossagat is.

Szignifikans kiilonbség van a kozott, hogy életkor alapjan a hallgatok milyen mértékben
tartjak hasznosnak az e-konyvolvasot (p=0,003). Minél idésebb valaki annal nagyobb hasznos-
sagot tulajdonit az e-kdnyvolvasoknak. A 18-25 évesek 54,1%-a, a 26-35 évesek 55,8%-a, mig
a 36-55 évesek 58,8%-a allitja azt, hogy az e-kdnyvolvasot teljes mértékben hasznos, illetve
inkabb hasznos alkalmazni (32. 4bra) (1. tablazat).

32. dbra: Az e-kényvolvaso oktatasban betéltott szerepére adott értékelések
50% -
H18-25év m26-356év m36-55év
37,7%
40% - ’ 34,7%

27,8‘%. 28,7%

30% —
" 1263% 21,1% pm38,7% 30,2%

20%
13,4% 0
b 0,
10% 0 ) 6,0%
2,0% 3 g9
0% T T
teljes inkdbb hasznos  semleges inkdbb nem egyaltaldan nem
mértékben hasznos hasznos
hasznos

Szintén szignifikans kapcsolat van a kozott, hogy életkor alapjan a hallgatok milyen mér-
tékben tartjak hasznosnak a fényképezdgép alkalmazasat (p=0,007). Minél id6sebb valaki, an-
nal hasznosabbnak tartja a fényképezdgép alkalmazasat az oktatoi kornyezetben. A 18-25 éve-
sek 26,8%-a, a 26-35 évesek 34,6%-a, mig a 36-55 év kozottiek 37,1%-a allitotta azt, hogy az
oktatoi kdrnyezetben ezt teljes mértékben hasznos, illetve inkabb hasznos alkalmazni.

Kiilonbség van életkor alapjan a webkamera hasznossaganak megitélése szempontjabol.
(p=0,002). Minél id6sebb valaki, annal inkabb hasznosnak tekinti a webkamera alkalmazasat.
A 18-25 év kozottiek 66,5%-a, a 26-35 év kozottiek 73,3%-a, mig a 36-55 év kozotti hallgatdok
79,4%-a véli ugy, hogy teljes mértékben hasznos, illetve inkabb/ tobbnyire hasznos
webkamerat alkalmazni az oktatasi kornyezetben (33. 4bra; 34. abra) (1. tablazat).

33. abra: A fényképezogeép oktatasban betdltott szerepére adott értékelések eloszlasa

50% - 45,2%

40% - 37,3%

30%

20%

10% -

0%

teljes inkdbb hasznos semleges inkdbb nem  egydltaldn nem

mértékben hasznos hasznos
hasznos

W 18-25év MW 26-35év 36-55 év
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34. dbra: A webkamera oktatasban betoltott szerepére adott értékelések eloszldsa

60% -
50% -

40% - W 18-25év m26-35év m36-55év

0, .
30% - 24,9% 21.5%
20% 16,6%

10% - 5,5% 3 0% 59

., 2:5%
2,9% 1,0%

0%

teljes mértékben inkdbb hasznos semleges inkdbb nem egyaltalan nem
hasznos hasznos hasznos

Kapcsolat van a Neptun oktatdsszervezési oldal hasznossaganak megitélése és az életkor-
csoportok kozott is (p=0,000). A 36-55 évesek szignifikansan magasabb aranyban (53,3%)
vallottak azt, hogy az oktatasszervezési oldal hasznos, mint a 18-25 év kozottiek (49,3%) és a
26-35 év kozottiek (43,2%) (35. abra) (1. tablazat).

35. abra: A Neptun oldal oktatasban betéltott szerepére adott értékelések eloszlasa

50% - W 18-25 év M 26-35 év
0 39,7% .

40% 36,7/0 M 36-55 év
30% -
20%
10%

0%

teljes mértékben inkabb hasznos semleges inkdbb nem  egydltalan nem
hasznos hasznos hasznos

Az IKT eszk6zok rangsoranak végére —életkortol fiiggetleniil- a Facebook keriilt. Népsze-
risége kozismert, oktatasban betdltott szerepének megitélése nagyon vegyes képet mutat, a
hallgato6i minta is megosztott oktatasi felhasznalasat illetéen. (36. abra)

36. dbra: A Facebook oktatdasbeli hasznossdagdra adott értékelések eloszlasa

35,2%
23,4%
16,4% 15,9%
teljes inkabb semleges inkdbb nem egyaltalan
mértékben  hasznos hasznos nem
hasznos hasznos
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(29. kérdés: Egyetért-e a kovetkezd allitasokkal?)

E kérdésben kiilonféle allitasok szerepeltek, melyeknél egy 5 fokozath skalan lehetett egyetér-
tést vagy egyet nem értést jelezni.

37. abra: Az alabbi allitasokkal valo egyetértés

nem ért egyet egyerérn
36,4%
AZ slwktronikus tanany agok tmeges slieedése 5,50 1 U 3 2
jolenttie kONségmegtakoritassal [drne T % el
Az ohostelefonok & tabletek 1000 dologra Is 36,0%
haszndinatoak, shvonjak @ 1amulok Hgysmét o so%l 6. 5%
tananyagrol 20.3%
-
[Hasznosnak tartandm. ha az okiatas rendezerben
10MeQesan Mmeg slnnének az &-xonyvolvasok 7'”‘.‘2 - 14.7%
A tanaeok tobbet hasznalhatnanak 31.0%
videokameratiénykdpezopepet a tandrak soran 8.3% q F 12,6%
(Pl valarilyen kreaty felndet akészhéséhez) 6.7
31, 7'%
A tandrok nem szivesen alkaimazzak a modern
informatikal modazerokel ax oktatdsban 1 "B(“.zs _ 7.3%
Az ohtatdsi intézmények nem szorgaimazzék o 20 4%,
modern informat kel eszhozok oktatds: 12.0% M0 9,1%
folhasznalasat 232
A mobiitelefon ok tabletek/e-konyvolvasok és az 12,0%
szokhez hasonio eszxbzok bevezetése a 24.9'¢N ol 4%
kozoktathuban a tandrokra is felesleges terhet 16, 41.4%
7.3%
Az Interaktiv tabisk felesiages tarhet rénak a y
Sindrokre 30, 39— - 3%- 3.5%
[A dQitalis tanktn yveknek nece IWogos saps oz LX) 5,’- 8:53 8%,
oktatasban ! :
A tobliet tartalmak kivetiése (didk kapek) 4 o ey 9;’; ik
wivonjak a dakok figyeimet a tanarrdl g 20.8% :
A szamitdgépek hasznalota felesieges, nam nydjt 3.5%
| 16bbletet o hagyomanyos cktatasl médezerexhe: SO oo
keptost 38.0%

100% 75% 50% 26% 0% 25% 80% 76% 100%

INkALE fam &t egyel sogyalinlan nem & egyol » KRAbh egyettit = loles M takbon ogyolend

A szamitogépek oktatasban betoltott szerepét a tobbség pozitivan itéli meg. A hallgatok
pozitiv attitiiddel rendelkeznek online oktatasban betdltdtt szerepét illetden is. A szamitogépek
feleslegességére vonatkozo allitas -a felsoroltak koziil- a legalacsonyabb egyetértést mutatja.
»A szamitogépek hasznalata felesleges, nem nyujt tobbletet a hagyomanyos oktatasi modsze-
rekhez képest.” — a 18-25 évesek 87,10%-a, a 26-35 évesek 90%-a, mig a 36-55 évesek
93,50%-a inkabb nem vagy egyaltalan nem ért egyet ezzel az allitassal (38. abra)

38. dbra: A szamitogépek haszndalata felesleges, nem nyujt tobbletet a hagyomdnyos oktatasi
modszerekhez képest. — dllitas ertékeléseinek eloszlasa

60% - 54,8%
46,4%
50% - 40,7% 38,7%

40% - M 18-25év MW 26-35év

30% -

20%

10% - 9

* 0% % o5
0% T
teljes mértékben semleges inkdbb nem értek egyaltaldan nem
egyetértek egyet értek egyet
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A tobblettartalmak figyelemelterel6 hatasara vonatkozo allitas (,, 4 tébblettartalmak kive-
titese elvonja a didakok figyelmét a tandarrol”) megitélése alapjan az latszik, hogy a hallgatok
tobbsége sziikségesnek és hasznosnak taldlja a tananyagok ilyen modon torténd szemléltetését
és a pozitivumokat 1ényegesebbnek tartjak az esetlegesen felmeriilé hatranyoknal. Ennek fé-
nyében érdekes, hogy sokan értenck egyet azzal az allitassal, hogy ,,az okostelefonok és
tabletek t6bb dologra is hasznalhatéak, igy elvonjdk a tanulok figyelmét a tananyagrol”. Az
eszkdzok elterjedtsége és oktatasban vald egyre gyakoribb hasznalata miatt ez tovabbi kutatasi
kérdéseket vet fel.

Az elektronikus tananyagok elterjedésének koltséghatékony hatdsara vonatkozd 4llitas
esetében volt legmagasabb egyetértés, amely az elektronikus tananyagok pozitiv megitélésérol
tantiskodik. Az egyes korcsoportok Gsszevetése soran azonban lathatd, hogy az allitassal vald
teljes egyetértésnél a fiatalabb korosztaly nagyobb szazalékot ér el (40-36-28%). Szignifikans
eltérések azonban nem tapasztalhatoak (1. tablazat).

Magas azok aranya is, akik az e-kényvolvasék oktatasban torténd tomeges elterjedését
hasznosnak tartandk. Az erre — és a digitdlis tankonyvek 1étjogosultsagara vonatkoz¢ allitasra
- adott valaszok Osszefiiggést mutatnak a korabbiakban értékelt, az elektronikus tananyagok
elterjedésének pozitiv hatasaira vonatkoz6 allitas megitélésével.

Van még tere az IKT-haszndlatnak az oktatasban: a hallgato6i valaszok alapjan mindenkép-
pen. A tanarok modern informatikai eszk6zokt6l valo idegenkedésére (példaul fenykéepezégép
és okostelefon) utal6 valaszok legalabbis ezt a képet sugalljak. ,, 4 tandrok tébbet haszndlhat-
nanak videokamerat/ fényképezégépet a tanorak sorvdn (pl. valamilyen kreativ feladat elvégzé-
seéhez.)” Korcsoportok szerint a 18-25 éves hallgatok értenek a leginkabb egyet ezzel a kije-
lentéssel. Tobb, mint 10%-uk teljes mértékben egyetért ezzel, a 26-35 évesek kevesebb arany-
ban értenek teljes mértékben egyet ezzel (8%), mig a 36-55 éves hallgatok 5%-a vélekedik
csak hasonloan. (p=009) (1. tablazat, 29. kérdés).

A tanarok modern informatikai eszk6zokhoz valé viszonyulasat jelentdsen meghatarozza,
hogy az IKT-eszkozok bevondsa atalakithatja a tandrakra valo felkésziilésiiket, és a tanorakon
végzett feladataikat egyarant. A megkérdezettek nem gondoljak gy, hogy az 0j eszkdzok fe-
lesleges- és/vagy tobbletterhet ronanak a tanarokra. S6t, éppen ellenkezéleg, jonak tartanak
ezen eszkdzok szélesebb kort elterjedését az oktatasban. A mobiltelefonok/tabletek/e-konyv-
olvasék, interaktiv tablak és hasonld IKT eszkozok esetében is igaz lehet ez az allitas.

Statisztikai osszefiiggések tablazata

18-25 év | 26-35 év 36-55 év
Kérdés ko6zott ko6zott ko6zott >
N > N > N )

informatikai kurzus | 9 |34 | 18 [54 | 9 64 |[152] %> | 0,045

Stat.
proba

12. Milyen tipusu online
kurzusra iratkozott be?

asztali szamitogép 7 13 32

laptop, netbook 18 22 15

asztali szamitogép, 5 34 11 52 12 64 |150 X2 0,023
laptop

okostelefon vagy
tablet

18. Milyen eszkozzel
hasznalta az online kurzusok
feliiletét?

4 6 5

19. Milyen bongészdvel
hasznalta az online kurzusok| Internet Explorer 0 |34 6 52 | 13 64 |150| %% |0,013

feliiletét?
21. Kérem, | tartalom | teljes mériékben 44 | 34 | 55 |54 | 18 | 65 [153| 52 | 0,045
értékelje, [megjelenitése elégedett
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mennyire volt nem teljes mértékben
elégedett az elégedett, de nem is

alabbi teljes mértékben 7 5 32
pontokkal! elégedetlen

telje§ mértékben 3 14 15
elégedetlen
22. Milyen beiratkozna 146 127 98
tipust online
kurzusra [idegen nyelvi . 209 199 199 [607| 2 | 0,000
iratkozna be a nem iratkozna be 63 72 101
jovoben?)

23. Mi munkahely- motivalja 117 74 51 )
motivalja/ szerzés nem motivalja 92 209 125 199 148 199 16071 % 0,000
motivélna : motivalja 95 95 68

online-kurzus| Munkanely; - 1101299 [J0a 199 [ gy | 299 [607| 22 |o0013
elvégzésére? elorelepes nem motivalja
egyetemi fontos 161 128 148
s 6 . elil:ngT]lJest‘ fontos is meg nemis | 32 209 42 199 35 199 |607| o2 | 0,033
. Un szerm' -
melyek tethetd nem fontos 16 29 16
lehetnek a 6nallo fontos 137 142 159
legjelentésebb| tanulasra | fontosis megnemis | 54 |209| 38 |199| 33 199 [607| %2 | 0,001
elényei szoktat nem fontos 18 19 7
) ezeknekk ak tavolrol is fontos 167 152 174
urzusoknak? ; :
'ka[IJOk fontos is meg nem is | 28 | 509| 32 | 1991 21 | 199 |607 2 | 0035
segitséget, ha
kell nem fontos 14 15 4
egyaltalan nem hatrany| 42 37 55
nehéz inkabb nem hatrany | 73 71 73
26. On szerint| €ligazodni a semleges 57 1209 51 199 52 199 (607 | %% | 0,035
melyek feliileten inkabb hatrany 30 25 15
lehetnek a nagy hatrany 7 15 4
Iegjglerltos§bb egyalFal'fm nem 46 47 77
hatranyai tartalom héatrany
ezeknek a rossz/ nem | inkabb nem hatrany | 91 60 57
kurzusoknak?|  ¢rthetd semleges 25 | 209 [27 | 19945 | 199 [607| »* | 0,000
szerkesztése inkabb hatrany 19 29 13
nagy hatrany 5 16 7
27. Hamég | motivacio- megjelolte 45 31 24 )
nem iratkozott hidny nem jeldlte meg 164 209 167 198 175 199 1606 »* | 0,034
fel egy e- megjeldlte 56 31 39
learning
kurzusra sem, | tal koltsé 2
el tal koltséges nem jeldlte meg 153 209 167 198 160 199 | 606 0,019
oka?
hasznos 139 146 158
tablet hasznos is meg nemis| 45 |209| 37 [199( 33 199 |607| %% | 0,020
28. Hasznos- nem hasznos 25 16 8
sagukat hasznos 96 106 122
tekintve mi a | yyikipedia [hasznos is meg nemis| 67 |209 | 52 |199| 55 | 199 |607| 42 | 0,008
Vlil_,emel?ye,,a nem hasznos 46 41 22
KD & hasznos 113 111 117
oktathsi eolggsyov hasznos is meg nem is| 60 |209 | 60 |199| 69 | 199 |607| %2 | 0,023
kornyezetben nem hasznos 36 28 13
valo alkalma-|ee . . . hasznos 56 69 74
Z4sarol? fenykeé’ezoge hasznos is meg nem is| 78 |209 | 74 |199| 90 | 199 |607| %2 | 0,001
nem hasznos 75 56 35
web-kamera hasznos 61 |209) 77 |199| 97 199 | 607 0,000
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hasznos is meg nem is| 82 71 73
nem hasznos 66 51 29
hasznos 169 161 132
projektor |hasznos is meg nemis| 27 |1209| 30 [199| 56 199 | 607 0,001
nem hasznos 13 8 11
Neptun hasznos 103 86 106
S;l;tj;iz-si hasznos is meg nem is| 47 209 72 199 79 199 | 607 0,000
oldal nem hasznos 59 41 14
telje; mértékben 55 34 42
asznos
. inkabb hasznos 58 77 75
eoliggsyov semleges 60 |200 60 [199] 69 | 199 |607 0,003
inkabb nem hasznos | 28 16 10
egyaltalan nem 8 12 3
hasznos
teljes mértékben
! hasznos 29 38 30
inkabb hasznos 67 68 92
Wikipédia semleges 67 |209| 52 [199| 55 199 | 607 0,011
inkdbb nem hasznos | 28 26 18
egyaltalan nem 18 15 4
hasznos
teljes mértékben 44 35 33
hasznos
Neptun inkabb hasznos | 59 51 73
S;’gjgim semleges 47 |209| 72 [199[ 79 | 199 |e07 0,000
oldal inkabb nem hasznos | 22 17 10
egyaltalan nem 37 24 4
hasznos
telje; mértékben 18 21 28
asznos
inkabb hasznos 43 56 69
web-kamera semleges 82 [209| 71 |199] 73 199 | 607 0,002
inkabb nem hasznos | 43 32 22
egyaltalan nem 23 19 7
hasznos
teljes mértékben 10 17 18
hasznos
feny- inkabb hasznos 46 52 56
képezdgép semleges 78 (209 74 1199 90 199 | 607 0,007
inkabb nem hasznos | 52 35 27
egyaltalan nem 23 21 8
hasznos
Bomer | evetent | 2 16 10
hasznél- et tol 104 113 99 |316 0,020
. nem cert teljes 79 97 89
hatnanak mértékben egyet
29. Egyetért-e|videokamerat/[  teljes mértékben o5 16 10
a kovetkez6 | fényképezo- hasznos
allitasokkal? |~ gépeta  [™iniabb egyetértek | 49 26 29
tanorak soran semleges t6 |209 [ g2 |201[ 771 199 |609 0,009
Ele;’f:'vf"rf‘;'lg’;; inkabb nem értek | 53 68 67
clkészitéséhez| egyaltalan nem értek | 26 29 22
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A munkahelyi beillesztés csoportintegracids tényez0i

A munkahelyi beillesztés az egyén szervezethez torténd alkalmazkodasanak folyamatiban va-
losul meg, amelyben olyan tudasra tesz szert az 1j munkavallald, amelynek megszerzése révén
a lehetd legrovidebb id6 alatt alkalmassa valik a szervezeti célok megvalodsitasara. A tudas
tartalma, az elsajatitds modja és lehetdsége kozponti szerepet tolt be a munkavallalok életében.
A tudas filozofiai és pedagogia megkdzelitései arra a kérdésre keresik a valaszt, hogy a tudas
eredendden 1étezik, vagy pedig tanulassal sziiletik.

A tudéasnak harom f6 formaja van': tényekkel kapcsolatos tudas, cselekvésekkel kapcsola-
tos tudas, a cselekvések tervezésével és kontrolljaval kapcsolatos tudas. A menedzsmenttudo-
many szerinti megkdzelités azt vizsgalja, 1étezik-e szervezeti tudas, vagy az a személyes tu-
dasbol tevddik dssze? A kérdés ilyen feltevése a tudas gazdasagi jellegére utal?, a tudast az
egyének hozzak létre, szervezet nem képes ra, de az igy 1étrehozott tudds mar a szervezet egé-
szében megtalalhato, beépiil a munkafolyamatokba. A szervezeti tudas megteremtése tehat az
egyénekre épiil. Az emberek kommunikacios haldzatot mitkodtetetnek®, amelyen ezt a tudést
terjeszteni képesek. A vallalatok a tudast részben dokumentumokban és leltarakban 6rzik, de
benne van a szervezeti rutin részeként az eljarasokban, a gyakorlati tevékenységekben, a nor-
makban. A tacit tudasbol tacit tudasba torténo tudasatvitel a szocializacio keretében torténik meg.
Az altalunk vizsgalt tudas éppen erre a szocializacids folyamatra terjed ki, nem a szakma vég-
zésének sziikséges feltételeit, hanem a szervezetrdl szolo informaciok tarhazat tartalmazza. A
tudas deklarativ form4jara utalunk, elsdsorban a beillesztési folyamatban megszerezhetd isme-
retekre, informéciokra fokuszalunk. Az 0j belépdk szamara sziikséges informaciok*:

— a személy-munka illeszkedést elosegitok: a feladatrél, a technikarol, a teljesitményrol
— a személy-szervezet illeszkedést eldsegitok: a csoportrol, a szervezetrdl, a normarol.

A szervezeti szereppel torténd azonosulas folyamataban egy j munkavallalo a munkahelyi
szocializaci6o folyamatdban szocialis tudast és képességeket szerez °. A szervezeti kultira je-
lentds szerepet jatszik a szocializacids folyamatban, annak megismerése teszi lehetévé az 1j
munkavallalé szamara, hogy elhelyezze magat a vallalat strukturdjaban, az interperszonalis ha-
lozatban, moédosul a viselkedése, hogy megfeleljen a vele szemben megfogalmazott elvarasok-

1 Csap6 Bend (1992): A kognitiv pedagogia. Akadémiai Kiadd, Budapest

2 Nonaka Ikujiro (1994): The Dynamic Theory of Organizational Knowledge VoCreation. In: Organizational Sci-
ence Vol.5. No.1. February 14-37.

3 Lengyel Balazs (2004): A tudasteremtés lokalitasa. In: Tér és tarsadalom. 18. Evf. 2004/2. 51-71.

4 Takacs I1diké (2006) A munkahelyi szocializacié és a munkahelyi beilleszkedés pszicholdgiai tényezdi. In: Mé-
szaros Aranka (szerk.2006): A munkahely szocialpszicholédgiai jelenségvilaga I. Z-Press Kiad6, Miskolc. 296-315.
5Van Maanen, J. — Schein, E.H. (1979): Toward the theory of organizational socialization. In: Resource in Orga-
nization Behavior Vol.1. 209-264
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nak. A menedzsmenttudomany szerinti megkdzelitésben ez az alkalmazkodas a szervezeten be-
liili tarsas kapcsolatok kialakitasa, a kommunikacids csatornak megismerése és alkalmazasa, a
munkahelyi csoportba torténd beilleszkedés a beillesztés interaktiv folyamatdban valosul meg.
A beillesztés kommunikécios szintere a szervezet®, amelyben specidlis kommunikéci6 zaj-
lik formai és tartalmi szempontbol is. Ez a vallalati kommunikaci6 az értékteremtés eszkdzévé
valt, az informacidatadasan tul megtaldlhatéak benne a motivalo-, érzelmi- és integrald funk-
ciok is. A szervezet vezetésének dontése értelmében a tudaselemek koziil a szervezet, vagy az
uj belépo egyén képességei keriilhetnek a fokuszba. A munkakor alapt rendszerekben a szer-
vezeti értékekre koncentralnak, a beillesztéskor a vallalattal, munkakorrel 6sszefiiggésbe hoz-
hato informaciok atadasara koncentralnak, jellemz6vé valik az irasbeli dokumentumok nagy
szama. Az egyénre épitett beillesztési programok az 0j belépd szervezetben torténd illeszke-
désére helyezik a hangstilyt, a személyes beszélgetések, taldlkozasok segitik az Gj munkatarsat.

Beillesztési feladatok és szereplék

A munkahelyi beillesztést az emberi eréforrds menedzsment kulcstevékenységeit targyald
szakirodalom csak érint6legesen emliti, a 2000-es évekig elsdsorban HR-feladatként értelmez-
ték, a kivalasztas-felvétel 0sszefliggésében hataroztak meg. Megitélésiink szerint a beillesztés
mara olyan komplex folyamatta valt, amelyben a HR -szakemberek mellett a vezetonek, a men-
tornak, és a csoporttagoknak is meghatarozo6 szerepe van. Ezt igazolja, hogy a beillesztéssel
kapcsolatos boviilé teendOk okan egyre gyakrabban jelenik meg a vezetd hangsulyos szerep-
vallalasa’. A beillesztés munkakor-specifikus rész a kozvetlen szakmai felettes hataskorébe
tartozik® és abban a HR-feladatok hattérbe szorulnak®.

A vezetOk beillesztéssel kapcsolatos teenddinek meghatarozasa soran harom idétavot kii-
16nboztetiink meg: a rovid, a kozép és a hosszi tavotl®. A rovid tava feladatok elvégzése ko-
riilbeliil 2 hétig tart és a dolgozo helyének kivalasztasaval, el6készitésével, a munkaeszk6zok
megrendelésével, a sziikséges dokumentacio elkérésével a HR-t6l, illetve a munkatarsak fel-
készitésével kezd6dik 1. Az 01j belépd elsd napjan a kozvetlen felettessel vald beszélgetés??,
alapozza meg a kdvetkezd idGszak tervezését. Az informacidatadas célja a kovetkezd néhany
hét vagy honap fontosabb eseményeinek felsorolasa, a betanulasi iddszak és a jovobeli telje-
sitményelvarasok ismertetése, a munkacsoportnak torténd bemutatas. A teljesitményelvarasok
részletezése soran ki kell térni arra, hogy az j munkatars kinek/kiknek tartozik kozvetlen be-
szamolassal és beszamolasi kotelezettségét milyen gyakorisaggal kell végeznie 3. A kdzép és

6 Méré Mariann (2012): Te csak beszélj, én konnyen beilleszkedem. In: VIKEK Kdzleményei. IV. évf. 2. Szdm
No.8. 43-50.

" Berard Jocelyn (2013): Accelerating Leadership Development. John Wiley & Sons, Canada, 289. p.

8 Erling Dan (2011): Match: A Systematic, Sane Process for Hiring the Right Person Every Time. John Wiley
Sons, Inc. New Jersey, 217.

9 Messmer Max (2013): Human Resources Kit for Dummies. 3rd ed. Wiley Publishing, Inc. Indianopolis, Indiana,
USA, 384.

10 Erling Dan (2011): Match: A Systematic, Sane Process for Hiring the Right Person Every Time. John Wiley
Sons, Inc. New Jersey, 217

1 Fairlocht Jeremy (2014): Enterprise Applications Administration. Elsevier Inc., Waltham, USA, 381.

12 Maticsakné Lizdk Marianna (2012): Személyzetbeszerzés: alkalmazéas és beillesztés. In: Matiscsdkné L. M.
(szerk.): Emberi er6forras gazdalkodas. KompLex Kiado Kft., Budapest, 449.

13 Kozéak Anita (2013): A munkahelyi beillesztéshez kapcsolodd6 HR és  vezetdi feladatok.
http://www.hrportal.hu/hr/a-munkahelyi-beilleszteshez-kapcsolodo-hr-es-vezetoi-feladatok-
20140204.htmI?wa=UGY V1405, (2016. 05. 10.)
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crer

laljak a mentor kijelolését és a betanulasi folyamat teljes feliigyeletét. A kdzéptavu feladatok
soran vissza kell térni a kivalasztaskor elvarasként megfogalmazott kompetencidkra is, tovabba
felmérni az esetleges képzési igényt.

Lényeges, hogy a vezet6 koriiltekintden tajékoztassa a munkacsoportot az ij munkavallalo
érkezésérdl, a csoportban elfoglalt helyérdl és kérje részvételiiket, segitségiiket és tdmogata-
sukat az integracié folyamataban.

A beillesztési program egyéni szakaszaban kap kiilondsen hangsulyos szerepet a patronald/
mentor, akinek a tAmogatd magatartdsa a gyors és sikeres illeszkedés feltétele lehet. A HR-
szakirodalomban csak kevés utalast talalunk arra, hogy milyen személyes és szakmai jellem-
z0kkel kell rendelkeznie a mentornak, ugyanakkor Iényeges szerepe van a folyamatban a men-
tor szakmai kompetenciain tl a kommunikécids képességeinek is.

A sikeres beilleszkedés kulcsa az informaciok megszerzésének mennyiségi elemén til an-
nak mindsége, megbizhatosaga, értelmezhetdsége. Egy rosszul zajld, zavard tényezdkkel (ge-
neracios €s végzettségbeli kiilonbségek, kulturalis eltérések, id6hiany), kommunikacios nehéz-
ségekkel megtiizdelt mentor—patronalt kapcsolat akadalyozhatja a sikeres beillesztési folyama-
tot, de azok az j munkatarsak, akiknek mentor segitette a beilleszkedését ,,gyorsabban felve-
szik a tempOt ™,

A szervezeti struktirak fejlodése azt eredményezte, hogy mara jellemzévé valtak a matrix-
szervezet, a projektcsoportok, amelyekben kiilondsen nagy jelentdséggel bir a kapcsolati halo
kialakitasa. Kutatasok azt bizonyitjak'®, hogy a gyors beilleszkedés kulcsa a kapcsolatépités-
ben rejlik. A tarsas kapcsolatok kialakitasaban megkérddjelezhetetlen a munkacsoport szerepe.
A csoport szerepe azért is fontos, mert az 1j dolgozonak hosszl idébe telik, mig megfeleléen
el tudja latni munkakori teenddit, és ehhez sziiksége van a csoporttagokkal valé folyamatos
kapcsolatral’. Ha a csoporttagok nem aldoznak idét arra, hogy integraljak az 0j dolgozot a
csoport szerkezetébe, akkor a kohézié csdkken, az Uj tagok nem tudnak teljes potenciallal dol-
gozni, ami kihat a csoport teljesitményére. A csoporttagok feladata ennélfogva sokrétii, maga-
ban foglalja az informacidszolgaltatast, a timogatast a feladatvégzésben, valamint az informa-
lis normak és szabalyok megismertetését az 0j taggal. Az 0j tag megjelenése megvaltoztatja a
munkacsoport atmoszférajat®s, st akar kellemetlenségekkel is jarhat, ennek ellenére a csoport-
nak ugy kell tekintene az j munkatarsra, hogy annak jelenléte, tudasa és Gtletei hozzajarulhat-
nak a fejlédésiikhoz, igy novelhetik produktivitasukat®® .

14 M6ré Mariann (2012): Te csak beszélj, én konnyen beilleszkedem. In: VIKEK Kézleményei. IV. évf. 2. szdm
No.8. 43-50.

15 Rob Cross-Salvatore Parise-Keith Rollag (2007): Az 0ij belépSk gyors integraldsa és értékes csapattagga fejlesz-
tése. In: Robert Gandossy-Elisa Tucker-Nidhi Verma (szerk.2007): Gazdalkodj okosan a tehetséggel. HVG Kiadd
Budapest. 119-126.

16 Rob Cross-Salvatore Parise-Keith Rollag (2007): Az ij belépdk gyors integraldsa és értékes csapattagga fejlesz-
tése. In: Robert Gandossy-Elisa Tucker-Nidhi Verma (szerk.2007): Gazdalkodj okosan a tehetséggel. HVG Kiadd
Budapest. 119-126.

17 Ramsey Dave (2011): EntreLeadeship: 20 Years of Practical Business Wisdom From the Trendenches. Howard
Books, New York. 320.

18 Lesley Partridge (2007): Teams. Butterworth-Heinemann, Burlington USA 121.

19 Tanja Prinzessin zu Waldeck (2007): The Effect of Team Composition on Strategic Sensemaking. Gabler Edition
Wissenschaft, Germany, 229
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A munkahelyi beillesztés csoportintegracios tényezdi

A munkahelyi beillesztés csoportintegracios tényezéinek vizsgalati anyaga és médszere
Vizsgalatunk kérddives felmérésen alapult. A megkérdezettek legalabb érettségivel rendelke-
z0k, s négy nemzetkozi nagyvallalat magyarorszagi egységének olyan alkalmazottai, akik ke-
vesebb, mint harom éve dolgoztak az adott szervezetnél. A vizsgalat soran hasznalt kérddiv
két részbdl allt: egy interjualany és szervezeti azonosité adatfelvételi lapbol, valamint egy
szakmai kérddivbol. Az eldbbi a vallalat néhany fontos ismérvét és a valaszadonak a vizsgalat
szempontjabol relevans adatait, az utobbi 13 kérdéskor mentén a megkérdezettek munkahelyi
beillesztésiikkel kapcsolatos véleményét gytijtotte 0ssze. A témakorok kozil az egyik a mun-
kacsoport szintii integracio mértékét mérte fel, amelyhez mar korabban elvégzett kutatasok
alapjan soroltuk fel a kérdéseket?.

A megkérdezettek egytdl négyig terjedo skalan értékeltek (az 1 jelentette a legalacsonyabb,
a 4 a legmagasabb mindsitést). A kutatas alapsokasagat 314 egyéni vizsgalat teszi ki, a kapott
adatokat SPSS 14.0 statisztikai programba rogzitettiik és értékeltiik ki. A megkérdezettek ne-
gyedének (26%; 81 f6) kozépfoku végzettsége, kozel negyediiknek (23%; 74 6) fels6foku
szakképesitése, mig tobb mint felének (51%; 159 ) felséfoku iskolai végzettsége van. A min-
taba nagy sullyal keriiltek be olyanok, akik mar tobb alkalommal valtoztattak munkahelyet és
kevesebb, mint egyotodiik (18%; 57 £6) az adott szervezetnél volt palyakezdé dolgozo. A meg-
kérdezettek kozel egyotdode (18%; 55 £6) kevesebb, mint 3 honapja dolgozott az adott vallalat-
nal; mintegy tizede (12%; 37 f6) 3-6 honapos; 16%-uk (49 f6) 6-12 honapos; kozel negyede
(23%; 70 £6) 1 és 2 év kozotti; majdnem harmaduk (31%; 94 £6) 2 és 3 év kozotti munkavi-
szonnyal rendelkezett. A valaszadok kozel tizede (8%-a; 25 f0) vezetd, 92%-a (283 {6) beosz-
tott. Az elemzéshez a leird statisztikan tul nem-paraméteres probat — amennyiben a csoport-
képz6 ismérv kétvaltozos, Mann-Whitney-t, ha tobbvaltozos, Kruskal-Wallis-t — alkalmaztunk.
A statisztikai probak eredményeit p<0,05 esetén tekintettiik szignifikansnak.

Vizsgalati eredmények és értékelésiik

A vizsgalatok célja volt annak feltarasa, hogy a megkérdezettek milyen mértékben integralod-
tak a munkacsoportba és annak miikodési sajatossagaival mennyire vannak tisztaban. Célként
fogalmaztuk meg annak feltarasat, hogy a megkérdezettek milyen mértékben integralodtak a
munkacsoportba és annak miikodési sajatossagaival mennyire vannak tisztaban.

Azt is meg szerettiik volna tudni, hogy a munkacsoportba torténd integracidra adott vala-
szok és a valaszadd beosztasa, valamint szervezetnél eltoltott ideje kozott van-e dsszefiiggés.
A csoportszintii integraciéo megitélésének mindsitd értékeit a 1. abra szemlélteti.

A kérdésekre kapott valaszok atlagos értékei homogének és a 4 fokozata skalan 3,5 korii-
liek, ebbdl az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy a valaszadok tobbségében ismerik a munkacso-
portjuk jellemz6it és értik annak miikodését. A legmagasabbra atlagminésitést a csoport érté-
keinek ismerete kapta. Ennek objektivitasat megkérddjelezi viszont, hogy a csoport szintii ér-
tékek kevésbé mindsithetdek egzakt modon, valamint a megismerésiik altalaban hosszabb id6t
vesz igénybe.

20 Haueter Jill — Macan Therese. — Winter Joel (2003): Measurement of newcomer socialization: construct valida-
tion of a multidimensional scale. Journal of VVocational Behavior. Vol. 63. No. 1. pp. 20-39
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1. dbra: A csoportszintii integrdacio megitélése
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Ismerem a csoportvezetd vezetdi stilusat 3,53
Ismerem a csoportvezetd elvérasait 3,66
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Tudom, kinek mi a szaktud4sa a csoportban 3,44
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Forras: sajat vizsgalatok

A részletesebb elemzéshez feltételeztiik, hogy a munkacsoportba valo integraciora vonat-
koz6 kérdések megitélése és a beosztas kozott osszefiiggés van. Abbol indultunk ki, hogy a
vezetoknek az altaluk iranyitott csoportba torténd integralodasa kiilondsen 1ényeges, hiszen a
hatas-, feladat- és felel6sségi koriikkbél adodo teenddiket csak igy tudjak megfeleléen ellatni.
A vezetOi pozicio emellett lehetdséget biztosit arra is, hogy a vezetd a beosztottakétol eltérd
megvilagitasban lassa a csoport miikkodését és a csoporttagokat. A feltételezés igazolasa érde-
kében Mann-Whitney probat végzetiink, amely a tizenkét valtozo koziil négynél mutatott szig-
nifikans kiillonbséget a beosztas csoportképzd ismérve mentén. A munkacsoportba valo integ-
racié megitélést a beosztas alapjan a 2. abra szemlélteti.

2. dabra: A csoportszintii integracio megitélése beosztds alapjan

Ismerem a csoportpolitikat 3 513’76
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Tudom, kinek mi a szaktudésa a csoportban ’ Si64
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Ertem a csoport szervezeti hozzajarulasat 3,46 £
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A munkahelyi beillesztés csoportintegracids tényezgi

Az eredmények szerint — a csoportban betoltott szerep ismeretére vonatkozo kérdés kiveé-
telével — a mintaba keriilt vezetok valaszainak atlagértéke minden valtozo esetén magasabb,
mint a megkérdezett beosztottaké. A csoportban betdltott szerepre vonatkozo kérdésre adott
valaszok atlagértéke valoszinlileg azért alacsonyabb a vezetd beosztasban 1évok esetén, mert
tobb olyan vezetd keriilt a mintaba, akiknek a tevékenysége nem csupan egy csoporthoz kot-
hetd és a kérdés résziikre torténd adaptalasatol eltekintettek.

A Mann-Whitney proba a csoport szervezeti hozzajarulasanak, a csoporttagok szaktudasa-
nak, a csoportpolitikanak és a tagok teljesitményének ismerete esetén mutatott szignifikans
kiilonbséget. Mind az 6t kérdés esetén érthetd a kiillonbség, hisz azt a vezetdi poziciobol adodo
nagyobb ralatas indokolhatja.

Feltételeztiik, hogy a csoportszintii integracié megitélése és a szervezetnél eltoltott idé ko-
z0Ott Osszefliggés van. Az eredmények szemléltetésekor csak az adott szervezetnél a 3 honapnal
rovidebb, a 6 honap és 1 év kozotti, valamint a 2 és 3 év kozotti munkaviszonnyal rendelkezék
csoportjanak atlagos mindsitését jeloltiik, az eredményeket a 3. dbra mutatja be.

3. abra: A csoportszintii integracio megitélése a szervezetnél eltoltott ido alapjan

Ismerem a CSOpOl’tpOlltlkét T ————— 3‘44

Ismerem a csoport altal elfogadott értékeket oo o |
Tudom, hogy kell teljesiteni kozos munkandl fe——-roo 3,56

' 3,66
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3,57
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Forras: sajat vizsgalatok

Az abra adatai szerint a tizenkét kérdés koziil csupan 6t esetén érvényesiil, hogy a szerve-
zetnél eltoltott iddvel nének a valaszok atlagértékei. Ugy véljiik, ez a csoportok zartsagabol
adodik. Meglatasunk szerint a tagok hozzaallasa nagyban befolyasolja az 11j tagok integracio-
jat, tehat egy zart, kevésbé informativ kdzosség eredményezheti azt, hogy viszonylag hossza
id¢ elteltével is kiviilallonak érezze magat az egyén.
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A Kruskal-Wallis proba a csoport céljai, a csoportok dsszekapcsolddasanak modja, a tagok
szaktudasa ¢és teljesitménye, valamint a csoportpolitika ismerete esetén mutatott szignifikans
kiilonbséget a csoportképzd ismérv mentén. A csoport céljairdl és a tagok szaktudasarol valo
tajékozottsag alapvetd, ezeknek az informacidknak az atadasara az uj belépd munkaba allasat
kovetd néhany napon beliil sort kellene keriteni. A csoportok dsszekapcsolodasanak modja, a
tagok teljesitménye €s a csoportpolitika csak a szervezetben eltoltott viszonylag hosszabb id6
utan ismerheté meg.

Osszegzés
A munkacsoportba val6 integralodas kérddives vizsgalatdnak eredményei szerint a kutatasba
bevont szervezeteknél a megkérdezettek ismerik munkacsoportjuk miikodését és integralodtak
abba. A Mann-Whitney proba szerint a munkacsoport szintii integracio és a valaszado beosz-
tasa kozott Osszefiiggés van, a Kruskal-Wallis teszt eredménye szerint pedig a szervezetnél
eltoltott idével né a munkacsoportba torténd integracid mértéke. A szervezetnél eltoltott ido
alapjan kialakitott csoportok valaszainak atlagértékei szerint azonban csak 6t valtozo (a cso-
port céljai, a csoportok 0sszekapcsolodasanak modja, a csoportpolitika, a tagok szaktudasa és
teljesitménye) tekintetében valosul meg az idével aranyosan novekvo integralédottsag.
Vizsgalatunkkal bizonyitottnak latjuk, hogy a vizsgalt szervezeteknél a munkavallalok
olyan tudasra tettek szert a beillesztési folyamat soran, amely hozzasegitette ket ahhoz, hogy
a lehetd legrovidebb id6 alatt legyenek képesek a szervezeti célok megvaldsitasara azaltal,
hogy csoportjuk miikddésérdl, szakmai értékérol, a szervezetben betoltott szerepérdl informa-
cioval rendelkeznek. A szervezeti szereppel torténd azonosulas teszi lehetévé, hogy az 0j be-
1ép6 a leheto legrovidebb id6 alatt valjon hasznos tagga, ezzel jaruljon hozza a szervezeti célok
megvalositasahoz.
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Id6sek muvelddési szokasai Kecskeméten

Beregi Edit irja 1984-ben megjelent ,,Az dregedés” cimii kdnyvében: ,,A nyugdijra valé felké-
sziilés soran foglalkozni kell az életbe beépitendd pihenés optimalis mennyiségével és helyes
formaival, az idegrendszeri aktivitas fontossagaval, amely elésegiti a szellemi frissesség meg-
tartasat.” (264. p.)

Azt régota tudjuk, hogy egészséges oregedés esetén az idegrendszeri aktivitds a mentalis
egészség feltétele, a szellemi leépiilés elkeriilésének legbiztosabb zaloga. A fizikai tevékeny-
ség az id6s emberek szdmara természetes, hiszen az 6nellatds minden dreg legfobb vagya, a
kiszolgaltatottsag rémétdl mindenki irtozik, az oregedéssel jaro veszteségek (az erénlét csok-
kenése, érzékszervek romlasa) itt éreztetik leghamarabb hatasukat. Ennek késleltetése okan az
id6sek tobbsége egészsége meglrzésére — szlurdvizsgalatokon valo részvételre, helyes taplal-
kozasra, megfeleld életmod keresésére — torekszik, (ezért anyagi aldozatot is hajland6 hozni,)
bar a fiatal és aktiv korban eltékozolt egészséget 6regen mar nehéz visszahozni. A fizikai ak-
tivitas (kényszerbdl vagy belatasbol) tobbnyire nem hidnyzik; automatikusan tudomésul ve-
szik, hogy a nem hasznalt képességek elsorvadnak.

Mas a helyzet a szellemi aktivitassal. Foleg azok a rétegek, amelyek aktiv korukban lenéz-
ték a szellemi munkat (nem kényszeriiltek ra, nem alakult ki affinitasuk), id6s korukra sem
valtoznak alapvetden. Valahol innen ered a kettésség: van, aki a szellemi kultarat legfeljebb
szorakozasként fogadja el, s nem hajland6 ez irdnyban semmilyen eréfeszitést vallalni, mig
masok szinte egész ¢életiiket a kultira biivoletében élték le, s idds korban sem hajlandok meg-
valni t6le. A kettOsség kialakuldsaban nagy szerepet jatszik a szocializacio, a sziikebb kornye-
zet elvarasai és attitidje, az 6roklott értékrend és izlésvilag.

Mikozben azonban a tarsadalmi fejlédés a fizikai és szellemi munka kiillonbségének csok-
kenését, a kreativitast preferalja (legalabb is a szavak szintjén), tapasztalatom szerint a szaka-
dék nem csokken, hanem szélesedik a szellemi igényesség és a kommersz kozott.

Az aktiv korban is felfedezhet6 egyfajta tarsadalmi polarizacid, de a kozvélekedés szerint
oregkorban ezek a kiilonbségek csokkennek, az idésddéssel jard altalanos tendenciak miatt: a
nyugdijazassal egyiitt jard elszegényedés, a kornyezet besziikiilése, az egészség romlasa, a
kulturalis javak dragulasa kozelebb hozza a sorstarsakat. Bar ezek a tendenciak kétség kiviil
fennallnak, de korant sem azonos mértékben érintenek mindenkit, kompenzacidjuk személyen-
ként életht-fliggo, s eltéréen eredményes. Mindezek alapjan jogosnak t{int az a munkahipoté-
zis, hogy a polarizécio 6regkorban is fennmarad, s foleg a kulturahoz val6 viszony tekintetében
még tovabb is novekszik.

Mindezek indokoltak, hogy egy empirikus vizsgalattal probaljuk felderiteni, mi a tényleges
helyzet? A felmérésre 2016 tavaszan keriilt sor, sajnos, nem egy reprezentativ minta, hanem a
nyugdijas klubok tagsaga korében végzett adatgylijtés alapjan. A tarsadalom teljes metszetérol
Fiistés Laszlé — Hankiss Elemér: ,,Vészjelzések a kulturar6l” (MTA Politikatudomanyi Inté-
zete, Budapest, 2009) tanulmanyaira taimaszkodtam, amely eléggé ellentmondasos képet festett
a kultarafogyasztasrol. Kideriilt, hogy — foleg a fiatalok kdrében — a hagyomanyos kulturara
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egyre kevésbé van igény, rohamosan csokken az olvasasi kedv (és képesség?), a NET altal
fémjelzett informacidrobbanas a szélesedo és egyre elérhetdbb technikai feltételek mellett 1,
s egyre kedveltebb perspektivakat nyitott. Azt azonban nehéz megitélni, hogy a fiatal és ko-
zépkoru korosztaly ebbdl a lehetdségbdl mit hasznosit? A PC monitorja el6tt eltoltott orak
tartalmilag nehezen elemezhetdk! S szovegértésre a szamitdogép olvasasa soran is sziikkség van.

Az eldbbiek miatt Ggy éreztem, az idds korosztalyt kiilon is érdemes megszondazni. A
Kecskeméten lako mintegy 16 000, 65 év feletti teljes korti kikérdezése nem johetett szoba,
ezért eleve egy sziikebb, de reprezentativ alapsokasagra gondoltam. A Kozigazgatasi és Elekt-
ronikus Kozszolgaltatasok K6zponti Hivatala altal timasztott adatszolgaltatasi feltételeknek —
anyagi okokbol — nem tudtam megfelelni. Igy a reprezentativitasrol kénytelen voltam lemon-
dani, s a lakasukon meginterjuvolt mintaval szemben a mintegy 2000 f6s aktivabb sokasaggal:
a nyugdijasklubok tagsdgaval megelégedni. Az 6sszkép a kultira vonatkozdsaban igy minden-
képpen torzult (az 6sszes idoshdz viszonyitva rozsasziniibbre sikeredett), de még ezt bekalku-
lalva is lehetett néhany megszivlelend6 tényt feltarni.

A moédszer

A Nyugdijasok Klubjainak Megyei Jogu Varosi Szovetsége alelnokeként tdmaszkodni tudtam
klublatogatasi tapasztalataimra, a klubok kulturalis tevékenységrol szolo éves jelentéseire, volt
ralatasom a miivelddési szokasok egy részére; szocialgerontologiai kutatoként pedig kelld
szakmai hatterem is volt a tapasztalatok értékelésére. Kecskemét sziil 6varosom, szemem lat-
tara valt egy almos, de kultarérzékeny mezoévarosbdl ipari centrumma. Miivel6dési hagyoma-
nyai jelentdsek, s a kultira tamogatasaban a varos az utobbi évtizedekben sem volt szitkmarku.
Az 1d6s korosztaly — mint demografiai réteg — sajatos miivelddési szokasait illetéen azonban
kevés forrasanyagra bukkantam: hiszen a figyelem inkabb e rétegrdl valdé gondoskodésra ira-
nyult, a miivelédéspolitika fokuszaban pedig tobbnyire a fiatalok alltak. A felmérésben a ko-
vetkez0 modszert valasztottam: a Nyugdijasok Klubjainak Megyei Jogi Varosi Szovetségéhez
tartozo 36 klub véletleniil kivalasztott 800 tagjahoz a klubvezetok itjan juttattam el, dket fel-
kértem, hogy a valaszadast semmiképpen ne befolyasoljak. Az elézéekben sziikkebb korben
mar kiprobalt kérdéiveket, anonim csoportos formaban, a tagok 6nmaguk t61totték ki. El6z6leg
mar készitettem néhany mélyinterjut a klubok kulturfeleldseivel, miivelodésszervezdivel; meg-
latogattam jo egynéhany kulturalis klubrendezvényt, s szinte valamennyi varosi szintl kultu-
ralis megmozdulast, amely ebbdl a korosztalybol indult ki, vagy rajuk tamaszkodott.

Mar ezen eldzetes tapasztalatok alapjan is varhato volt, hogy a klubtagsag aktivitasa, mo-
bilitasa, jovedelmi viszonyai és szociabilitasa jobb az atlagosnal; lakasaik komfortfokozata a
teljes lakossagét aranyaiban feliilmulja, elektronikus eszkdzokkel valo ellatottsaguk ugyancsak
a korosztaly atlaga feletti. Motivaltabb és miiveltebb nyugdijas rétegrél van tehat sz6. Minden-
nek tudataban vallaltam a felmérést, mivel a varos kulturaszolgaltatdi szamara igy is értékes
informacidkat reméltem.

Kecskemét kulturalis kinalata egyébként jonak tekinthetd, sokszinii és gazdag. Onallé szin-
hazi tarsulattal és balett-egyiittessel rendelkezik, van szdmos, esetenként orszagosan is jegyzett
muzeuma, szakmai gylijteménye, sajat konyvkiadasa, miivel6dési haza, kulturalis folydirata, a
varoson tulmutato hatokort konyvtara, helyi radiodja és televizidja, 2016 6Ota sajat egyeteme, joO
egynéhany miivészeti alkotomiihelye. S akkor még nem emlitettem azokat az amatér — de profi
szinten mikodé — egyiitteseket, amelyek némelyike nemzetk6zi hirnévvel is bir. Mindez ga-
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rancia arra, hogy megfeleld szervezés mellett az idések talalnak maguknak megfeleld miiveld-
dési szolgaltatast. Ha valaki elzarkozik ezektdl, ennek okat a kereslet oldalan kell megtalal-
nunk (igényszint, anyagi lehetdségek, szabadidd, utazasi korlatok, stb.).

A szétteritett 800 kérddivbol 615 érkezett vissza hataridore s ebbdl 564 bizonyult értékel-
hetdének. Az értékelhetetlenség legfobb okai: hianyos, érdemi valasz nélkiili vagy dnellentmon-
dasos kitoltés. Eleve nem torekedtem egy nagyon részletes, sok komponensii megkérdezésre,
egyrészt a viszonylag alacsony egyedszam, a szamitogépes kapacitas s a rendelkezésre allo
viszonylag sziik hataridé miatt, masrészt csak zart kérdésekkel operaltam, s nem tettem fel
nyitott kérdéseket, mivel ezek eléggé parttalannd teszik és szubjektivizalhatjak a feldolgozast.

Az elso ot kérdés az objektiv allapot felmérésére szolgalt: nem, életkor, egyiittélés, lakas-
viszonyok, a varoson beliili teriiletiség — ezek mar az életkoriilményekrdl is adnak némi felvi-
lagositast, s 0ssze lehet hasonlitani a KSH népszamlalasi adataival. Ugyancsak az életmddrol
arulkodik az is, hogy mennyire ellatott a haztartas elektronikdval, milyen gyakori a szinhazba,
moziba, koncertre jaras s milyen sliriin utaznak a megkérdezettek belfoldre vagy kiilfoldre.

A kérdések tobbsége a szabadido eltoltésének mddjara, a kulturalis kinalat igénybevételére
vonatkozott, de sziikségesnek tartottam néhany, a tarsas kapcsolatok mindségére és gyakorisa-
gara vonatkozo kérdést is feltenni (féként az elmaganyosodas realis veszélye miatt). Emellett
kivancsi voltam az onértékelésiikre is. A feldolgozas és értékelés soran jelentds segitséget kap-
tam szovetségbeli munkatarsaimtol s a Polgarmesteri Hivatal egy-két dolgozdjatol.

Ertékelés

A megcélzott korosztalyban Kecskeméten a 2011-es népszamlalas adatai szerint a férfiak ara-
nya 37%, a néké 63%. A mi felmérésiinkben ez az arany 23% illetve 77%, ami azt jelenti, hogy
a nok joval feliilreprezentaltabbak a klubba jarok koézott. Ennek oka az, hogy a mortalitasi
mutatok szerint a férfiak atlagéletkora lényegesen alacsonyabb, mint a néké, s a nék koziil
tobben maradnak 6zvegyen, mint a férfiak koziil, s ez utobbiak hamarabb talalnak tarsat. Az
egyediil él6 n6k szamara a klubkozosség egyfajta ,,csaladpotlék”, amelyre — elkeriilend6 az
elmaganyosodast — nagyobb sziikségiik van. A masik ok, hogy az altalanos csaladi szerep miatt
nagyobb a kotddés igényiik, mint a férfiaké. A harmadik: az azonos kort nék aktivabbak, mint
a férfiak, a haztartasban jobban megalljak a helyiiket, konnyebben ellatjak magukat és tobbet
is birnak, mint férfitarsaik.

Ha a megkérdezettek kormegoszlasat vesszik alapul, itt is talalunk 1ényeges eltérést a teljes
korosztalyhoz képest. Az alacsonyabb korcsoportok tul-, a magasabbak alulreprezentaltak. Ez
els6sorban az egészségi allapot és a szociabilitdas romlasaval magyarazhatdo. A kor eldre
haladtaval a kiilsé kapcsolatok torvényszeriien sziikiilnek: ez nehezebben kimozdithatova teszi
az Oreget, nehezebben épit 11j kapcsolatokat, sokszor maga is gondozasra szorul. A fiatalabb
nyugdijasok tulsulya a vizsgalt mintaban azonban még mindig nem akkora, mint elvarhato
lehetne. Nyilvan azért, mert az 6nmagukat jobban birdk otthon is tobbet vallalnak, sokuknak
nincs ideje kdozosségbe jarni.

A haztartas nagysaga szerint: egyediil é1 a megkérdezettek 52%-a, tarsaval 36%-a, gyer-
mekével 10%-a, massal 1%-a. A klubtagok kozott az egyediil é16k aranya magasabb a korosz-
taly atlaganal, ami jelzi: klubkozdsségekre elsésorban a magukra maradottaknak van sziiksé-
giik. (Megjegyzem: a tarsukkal é16k koziil sokan egyiitt latogatjak a nyugdijas kozosségeket.)

A koztudatban az terjedt el, hogy az 6regek tobbnyire alacsonyabb komfortfokozata lakas-
ban ¢élnek. Engem is meglepett, hogy a megkérdezettek 84%-a 6sszkomfortos lakasban lakik,
amely arany Iényegesen jobb, mint a varos lakasallomanyanak osszetétele. A klubok tehat nem
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a nappali gondozas jegyében mitkddnek (mint a szocialis ellatoé rendszerekben; nem melegedo,
étkezd, tisztalkodo és pihend helyek), az odajarasnak nem targyi, hanem human okai vannak.

Miivelddési szokasok

Mivel tv-elérhetéség és internet hozzaférés — a versengd szolgaltatok jovoltabdl — az egész
varos teriiletén biztositott, s az iddsek nem kis hdnyada szinte kizarolag lakasdban miivel 6dik,
illetve ott tolti szabadidejét, arra is rakérdeztem: mennyi id6t tolt a televizio illetve radio tar-
sasagaban, milyen miisorokra nyitott?

Mint kideriilt, messze legtobben, a megkérdezettek 55%-a napi 1-3 orat il a tv elétt, to-
vabbi 20% tobb, mint 3 orat, s mindossze 3% nem néz tv-t. Ez a potencialis miiveltségforras
tehat szervesen beépiilt a nyugdijasok mindennapi életébe. Nem tekinthetd feleslegesnek igy
azt megnézni, ez az idé milyen miisorok nézésével telik? A szorakoztatd eldadasok, valamint
a latvanyos ismeretterjeszt6 filmek viszik a primet, ezt a sorozatok, majd a hirmtisorok kovetik,
a nagy jatékfilmek és a hitéleti adasok a sor végére maradtak. Osszességében a korosztaly tehat
inkabb szoérakozasra, mint miivelédésre forditja a késziilék eldtt toltott idejét. A radio — mivel
hallgatasa kozben mast is lehet csinalni — inkabb ,,hattérzajnak” mindsiil, figyelmet inkabb a
hirmtsorok vonzanak. Az otthoni ilyen ,,miivelddés” tehat meglehetdsen felemas: hiszen a
miusorok kézott nem kevés a bulvaros ,,hir”, az erésen iranyult demagdg 16zung, nem beszélve
a sok 1dat kitoltd, esetenként bugyuta reklamrol. A misorszorok altal készitett nézettségi és
hallgatottsagi statisztikak — mivel korosztaly-bontast altalaban nem tartalmaznak — témank
szempontjabol kevés informacidval birnak.

Az otthoni miivel6dés fontos forrasa lehet a szamitogép (PC, laptop, okos telefon), ezért
kiilon is megvizsgaltam az idések tajékozodasat a virtualis térben. A tv és radio, a ,,betelefo-
naloés” miisorok ellenére egyoldalu, kozl6 funkcidval rendelkezik, nem igazan interaktiv. Az
internet azonban — mint jeleztem — a varos egész teriiletén elérhet6 a megfelelé hardver birto-
kaban. A vizsgalt idésréteg 47%-anak van valamilyen internetje, amely aranyt paratlanul ma-
gasnak tartok, s cafolja az dregekre ragasztott ,,konzervativ”’ bélyeget. Azt tudtam, hogy szo-
vetségiink évek oOta tamogatja a Katona Jozsef konyvtar altal szervezett ,,Nagyinet” tanfolya-
mokat, de ugy latszik, az idések mas csatornakon (pl. unokak) is el tudjak sajatitani az inter-
nethasznalathoz sziikséges ismereteket. Az igazsag az, hogy ilyen aktivitasra nem szamitottam.

Az eszkbzellatottsagon és hozzaférésen tal az is érdekes, hogy ki mire hasznalja ezeket? A
valaszokbol kideriilt, hogy a NET-et a hasznalok fele elsGsorban tajékozddasra, 34%-a kap-
csolattartasra (skype), 6%-a film, zene élvezetére, 10%-a a kozosségi oldalakon kozlésre veszi
igénybe. Természetesen ez a megoszlas életkor fliggd: a fiatalabbak inkabb tajékozddasra, a
71-80 évesek inkabb kozlésre veszik igénybe, az ennél idésebbek kdzott kevésbé jellemzo a
NET hasznélata. Az egyediilalloknal nagyobb aranyt a szkajpolés, mint a tobbieknél. Kideriilt
tehat, hogy az életkor elérehaladasa nem jelenti 6nmagaban az j informacioforrastél valo ide-
genkedést, hogy a virtualis vilag az dregek szamara is nyitott, hogy a szétszérodo csalad meg-
noveli a virtualis talalkozéasok 1étjogosultsagat. Ugyanakkor fennéll (a tv-hez hasonldan) a va-
16s kornyezet besziikiilésének, az ablizusnak a veszélye — bar elegend6 élettapasztalati hattérrel
az izolacio kevésbé okoz mentalis gondot, s kisebb a virtualis és valos vilag 6sszemosasanak
valésziniisége. Eppen ezért az idések befolyasolasa a virtualis informéaciok révén kevéssé si-
keres: a durva, er6szakos ,,ratelepedés” lepereg roluk; inkabb az informaciok iranti bizalmuk
inog meg altalaban.
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A korosabb ember kevésbé naiv, megtanult szelektalni a hir6zonben. A révidtava ,,élmé-
nyeket” egyébként is konnyebben felejti. Kulturalis szokasai mar tobbnyire kialakultak, sze-
mélyisége részévé valtak, s eleve ugy valogat a virtualis élmények koziil, hogy eldnyben ré-
szesiti azokat, amelyek beleillenek ebbe a valos, személyes vilagba. Vonatkozik ez nemcsak
az internetezésre, hanem az idéskori szervezett tanulasra is. Az érdeklddési kor iranyaba hato
ismeretek szinte hatartalanul bdvithetdk, de teljesen 1j, ,,idegen” teriiletekkel csak nehezen
egészithetok ki.

Az egyéni miivelddés kapcsan nem feledkezhetiink meg az olvasasi szokasokrol sem. Ez a
korosztaly még annak idején megtanult szovegértéssel olvasni, s a fiatalokra jellemzd idegen-
kedéssel szemben még forgatjak is az ,,olvasni valot”, pedig ekdzben nem lehet mast csinalni.
Elsésorban 0jsagot, magazint olvas 33%, folydiratot, periodikat 7%, konyvet 35%, PC-n,
tableten olvas 20%. Kiilon kérdésre 83% valaszolta, hogy szereti a verseket. A valaszok 0szin-
teségét nincs okom kétségbe vonni; a fentieket alatamasztja a szavaloversenyeken, vetélkedo-
kon valo részvétel és a megjelent ,,drukkerek” népes tabora. Az iddsek féltik nyelvi kultirankat
az elsziirkiiléstol, elsekélyesedéstdl, s a digitalis forradalom itt-ott megjelend vadhajtasaitol.

Szerettem volna felmérni a lakason kiviili miivelodési formakat is: egy éven beliil volt
szinhazban a vizsgaltak 62%-a, hangversenyen 42%-a, amit j6 aranynak tartok, hala a nyugdi-
jas bérleteknek s az Enek Zenei Iskola idések szamara szervezett ingyenes tanari hangverse-
nyeinek. De kdzrejatszottak ebben a fétéri fesztival-rendezvények ingyenes koncertjei is. Ami
meglepett: a mozizas hattérbe szorulasa. A vizsgalatba bevontak 52%-a harom évnél régebben
volt utoljara moziban. Ugy latszik, a hazi elektronika itt jelenti a legnagyobb konkurencit: a
jelenlegi mozi jegyarak nem 0sztonozik a nyugdijbol éléket a mozi élményére. Valamikor a
film filléres szorakozas volt, ma hovatovabb luxus. Altaldban is igaz, hogy az 6tezer-nyolcezer
forintos belépdjegyek nem ennek a célkdzonségnek szolnak, akdrmilyen miiélvezetrol is van
sz0! (Ezt a korosztalynak csak egy sziik rétege tudja megfizetni, s a koltségvetésiikbol a jelzett
elszegényedés miatt elsésorban a kultira raforditasait torlik.)

Mindezek jelzik, hogy a kommersz ,kultura élvez6k™ népes tabora és az elit kultara hivei
kozotti ollo valoban tovabb nyilik, még a klubtagok ,,kivaltsagos” rétegében is: a jobb mddban
¢élok igényesebb, (de nem biztos, hogy értékesebb) kuturjoszagot is meg tudnak vasarolni.

A fentiek tiikrében vizsgaltam a miivel6dés egyéb forrasait: az iskolarendszerii képzést, az
eléadas-sorozatokat, a hazai és kiilfoldi kirandulasokat, iidiiléseket. Ezek szintén szinterei a
miivel6désnek, s mélyebb, maradandobb nyomot hagynak, mint egy tv-ben latott ismeretter-
jesztd film, vagy eldadas. (Nagyon népszeriiek az id6sek korében a vetitett képes vagy videos
uti beszamolok, féleg, ha interaktiv médon tartjak éket.) Egyébként a vizsgalt mintan beliil az
utobbi két évben jart kiilfoldon és orszagon beliili kirandulason 28%, csak belfoldi orszagjara-
son tovabbi 35%, ldiilésen vagy gyogyldiilésen 14%. Mindossze 23% nem mozdult ki a va-
rosbol — foleg egészségiigyi okok miatt. Ebben a mobilitasban jelentds szerepet jatszottak a
nyugdijas klubok, s az ezeket tamogatd 6nkormanyzati palyazatok rendszere. Emellett a kiil-
foldi utaknal nem elhanyagolhat6 a hataron kiviil €16 csaladtagok kozremikodése sem. Min-
denesetre leszogezhetjiik: az id6sek korében a kozos élményszerzés még akkor is népszerii, ha
anyagi aldozatot kivan; nem kevesen egész évben a kdzos gyogyiidiilésre sporolnak, s a jol
sikeriilt , kiruccanasok” hosszt id6ére beszédtémat adnak.
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Az alkalmazas

Eddig azt vizsgaltam, hogy a varos iddsei mire nyitottak; mit hajlandok elfogadni, mire kivan-
csiak, mi érdekli 6ket, s az igényszintben hogy nyilik az oll6. A kdvetkez6 kérdés: mit kezd
vele, mire hasznalja a televizioban latottakat, a megszerzett informaciot, az olvasottakat.

Keresd tevékenységet a nyugdij mellett mar csak 9% végez, az ilyen hasznositas tehat nem
jelentds. Viszont haztartasban és haz koriil még aktiv 92%, gyerekekkel (unokakkal, déduno-
kakkal) is foglalkozik 43%. Az ismeretek, tapasztalatok s a frissen szerzett kultarélmények
felhasznélasara leginkabb itt van lehet0ség, ez azonban 6nmagéban nem tilsdgosan motival a
befogadasra. Marad ezek utan a kézszereplés, a civil szféra, az élmények tovabbadasa, meg
hat a kivancsisag kielégiilése, a bels6 szellemi gazdagodas, amit a személyes jolét és onbecsii-
1és szempontjabdl nem szabad leértékelni. Az idds tehat nem elsdsorban pragmatikus okokbol
miuvelddik! Egyszerlien arrdl van sz6, hogy a kulturalis tevékenység oromet szerez, élvezetet
nyujt, s kozben a befogado jol érzi magat. Aki részt vesz valamilyen 6nképzési formaban (ta-
nul, tdnccsoportba, énekkarba, szinjatszo korbe jar, fellép, szerepel vetélked6kon, nyilvanos
hitéleti tevékenységet folytat) ezt csak részben teszi azért, hogy masoknak nyujtson dnmagabol
valamit, hanem leginkabb 6nmagaért, 6nbecsiiléséért, oGnmaga megmérettetéséért. S ha ezt az
élményt masokkal is sikeriil megosztani — ez csak hab a tortan. Ez a fajta aktivitas persze
csaladon beliil is érvényesiilhet: az unokaknak atadott tapasztalat (ha sikeriil) mindkét félnek 6r6-
met okoz. A megkérdezettek 14%-a aktiv énekkari tag, 3%-a rendszeresen szerepel tanccsoport-
ban, 15%-a valamilyen hobbiklubban tevékenykedik, s ez egylitt csaknem egyharmados arany!

Az onbizalom mértékére két kérdést tettem fel. 1. vannak-e elképzelései a jovOre nézve,
amelyeknek megvalodsitasahoz mindenképpen ragaszkodik? 2. Képesnek tartja-e magat vala-
milyen mer6ben 0 tevékenység elsajatitasara? Az elsére a megkérdezettek kétharmada, a ma-
sodikra négyotode adott pozitiv valaszt! (Természetesen mindkét kérdésre adott valaszok erd-
sen ¢életkor fiiggdek voltak.) Mindez azt jelzi, hogy a korosztaly még jokora kihasznalatlan
potenciallal rendelkezik; a benniik kumulalédott kultara €s tudas értékes és nem lezart, folya-
matosan fejleszthetd. Meg kell talalni tehat azokat a motivaciokat, amelyek ezt a réteget szé-
lesebb korii aktivitasra Osztonzik, s biztositani azokat a lehetdségeket, amelyek kozott ez a
potencial realizalodhat.

Ami a motivaciokat illeti: az évtizedeken at sulykolt ageista szemlélet az idosek egy jelen-
tés részét is atjarta, s maguk is elhiszik dnmagukrol, hogy feleslegesek. Ebben az altalanos
értékvalsagon til az is kozrejatszik, hogy némely korabbi kedvelt kultur-teriiletiik a politikai
valtasok kovetkeztében degradalodott, hogy ismereteik egy toredéke tényleg elavult, s tal sok
0sztonzést kaptak, hogy kételkedjenek magukban. Az elismeréseket, melyeket az egyik re-
zsimben kaptak, a masikban szégyellenddvé tették, sot betiltottak. A munkahelyhez valo hiiség
ma mar nem érdem. A csaladi kohézio fellazult, sokan kiilf61don keresnek boldogulast, a ha-
zahoz val6 ragaszkodas lassan 16zungga silanyul. (A mai nyugdijas korosztaly még komolyan
vette a hazafisagot; ez hatart szabott torekvéseinek, vagyainak.) Az Gjabb generaciokban alta-
lanossa kezd valni a ,,ne szolj szdm, nem faj fejem” szemlélet s ez az Oregek egy részét is
hallgatasra, bizalmatlansagra vagy félelemre karhoztatja. A kulturalis tartalmak degradalédasa
kételyeket ébreszt a miiveltséggel szemben altalaban. Terjed az ,,antikultara”, s ezzel nem ke-
vesen még dicsekszenek is! Nos, az 6regek a fentiekkel nem tudnak mit kezdeni.

Ett6l a korosztalytdl még tavolabb all az individualizmus, mint az 6ket koveté nemzedé-
kektol. Keresik a tarsasagot, a sikerben és banatban is jobban esik osztozni. Ez mogdtt lehet,
hogy egy vallasi, lehet, hogy egy szocialista kollektivizmus huzoédik meg, s a piacgazdasag
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kemény konkurencia-harca elég tavol all az idések t6bbségétol, elkeseriti 6ket. (Egy szétszo-
rodo csaladban plane nehéz kollektivistanak lenni.) Az dnzetlenségnek ott van helye, ahol be-
fogado raszorult is van. A motivacidkrol a lehetdségekre attérve egy kissé az az érzésem, hogy
a jelen valosagunk még mindig sablonok mentén halad. Nem lehet a harmadik korban éloket
sem valami egységes, sziirke masszaként kezelni. Amilyen sokszinli volt egy életut, olyan az
Oregség is: a megélt évtizedek esszencidja. A multat sem szépiteni, sem karhoztatni nem érde-
mes, véglegesen lezarult; legfeljebb okulni lehet beldle. A leélt idét vallalni kell, s altalaban
nem szégyenkezve, hanem biiszkén, mert tobbnyire megérdemli! S emellett a mai elvarasok
tobbsége is vallalhat6 az id6sek szamara — igaz meg kell kiizdeni veliik... Amiidegennek tiinik,
az nem azt jelenti, hogy a korosodassal a teljesitmények rohamosan zuhannak, hanem azt, hogy
nincs elég motivacio az eréfeszitések akardsa mogott. Néha elegendd lenne egy jo példa, egy
szines bemutatd, egy interaktivan eltoltott félora, s maris kideriil, hogy nem teljesithetetlen az
elvaras, teljesitésének pedig megvannak a feltételei. Azaz lehetéségek vannak, csak fel kell
fedezni 6ket és ¢élni kell veliik.

Azonban az is bebizonyosodott a felmérés soran, hogy van az idéseknek egy sziikebb ré-
tege (a klubtagok kozott kevesebben, mint a korosztalyban altalaban), akiket mtvelddési ér-
dektelenséggel tudnék leginkabb jellemezni. Sajnos, ennél a rétegnél nem csak a kultura, ha-
nem mindennemi egyéb érték irant is kozombosség észlelhetd. Kiégett emberekrdl van szo,
akik mar semmilyen kapaszkodot nem talalnak sorsuk iranyitasahoz, céltalanul sodrédnak,
egyik naprdl a masikra élnek, s a felajanlott segitséget is sokszor elutasitjak. E mizantropok
kozott nem csak marginalizalt, elesett személyeket talalunk, akadnak kozottiik jomoduak is.
Ami kozos: életiikben mindig talalhato valamilyen feldolgozatlan trauma, amely alkalmas egy
depressziv folyamat elinditasara. Ebbol az allapotbdl nem lehet 6nerébél kikeveredni! Az él-
ményvilagahoz ill6 segitd kozosség, vagy kulturalis élmény sokat segithetne, de a befelé for-
dulas és az érdektelenség, a meglévé kapcsolatok tudatos sziikitése miatt néha tal kemény a
személyiséget koriilvevd kéreg, amit fel kellene torni... Nyugdijas klubtagjaink tobbsége sze-
rencsére odafigyel tarsaikndl az elsd szokatlan figyelmezteto jelekre.

A masik véglet a szellemi taplalék felel6tlen tuladagolasa, s a befogadasara iranyuld gor-
csos torekvés. Sokan figyelmen kiviil hagyjak, hogy a korral a szellemi terhelhet6 képesség is
csokken. A ,tiladagolas” biztos jele, hogy egy id6 utan a figyelem kihagy, a kulturélvezet
elmarad, tiltakozva a tovabbi ,bevitel” ellen. Gyakori lesz az ,,elszundikalas”, a pillanatnyi
vagy id6szakos kihagyas; hosszabb tavon a ,,kultrcsémor”, amikor az illetének minden szel-
lemi tevékenységbdl ,.elege lesz”. Szerencsére ez csak egy atmeneti allapot, s megfeleld pihe-
nés vagy kompenzacid utan a figyelem és érdeklddés ujra visszatér.

Osszegzés

A vizsgélat zarasaként nyugtazhattam: a felvallalt kutatas a vart eredményeket hozta. Ert ugyan
néhany meglepetés: ilyen volt a kiilfoldi utazasok magas szama, a korosztaly internet-ellatott-
sdga s a virtualis térben valo magabiztossdg egy nem kis hanyadnal. Sokalltam a méanak €16k
szamat; azokét, akik mar nem tartjak magukat alkalmasnak 0j elsajatitasara, hiszen itt szerve-
zett klubtagokrol volt szd. Ugyanakkor megnyugtat, hogy a nagy tobbség fizikailag és menta-
lisan is aktiv, sétal, tornazik, Uszik, torédik magaval, s szellemileg is keresi az élményeket: ki
a hitben, ki a kultaraban, ki a csaladban. A kulturalis fogyasztas szinvonalaban tapasztalhato
szakadék azonban nem csdkken az 6regek korében sem.
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Szerbia vagy kiilfold?

Milyen tényezok befolyasoljak
a vajdasdgi fiatalok egyetemvalasztasat?

Bevezetés

Az utdbbi évtizedekben egyre nagyobb problémat jelent a szerbiai lakosok migracios szandéka.
Tobben mas orszagokba vandorolnak, boldogulasi lehetoségeket remélve. A migracios szan-
dék nem csupan a kdzépkorosztaly korében jelenik meg. Az egyetemi tanulmanyaik eldtt a1lo
fiatalok mind nagyobb szazaléka mas orszagok felsGoktatasat valasztja. Ideiglenes migracio
mellett dontenek, viszont sok esetben ott ragadnak.

A lakosok elégedettségi szintje egyre alacsonyabb, hogy ez minek a kdvetkezménye, ezt
nehéz lenne megallapitani. Az okok hatterében sok dolog megbujhat, tobbek kozott a folyama-
tosan roml6 gazdasag és a vele jar6 megélhetési kiszamithatatlansag.

A fiatalok kdzépiskolai tanulmanyuk utan nehéz valasztas eldtt allnak, donteniiik kell, hogy
szeretnének-e tovabbtanulni. Amennyiben igen, kérdés, hol folytassak tanulmanyaikat, melyik
orszag mely varosaban.

Kutatasomat online kérddives modszerrel végeztem. Célcsoportomként azokat a vajdasagi
személyeket valasztottam, akik mar jarnak egyetemre vagy Szerbiaban, vagy Magyarorszagon,
és nem idGsebbek 45 évnél.

Az alanyok kivalasztasa holabda-modszerrel tortént. Az ankétot tobb helyen online kdzz¢é-
tettem. Az elsé kitoltési hullam utan felkerestem a Marton Aron Szakkollégiumi halozat hall-
gatoit/igazgatoit, akik ismertették a kérd6iveket az ott lako hallgatok korében. Az ijabb cél-
csoportot a Vajdasagi Ifjasagi Forum elndke és a Magyar Nemzeti Tanacs (tovabbiakban:
MNT)! demonstratorai segitségével taldltam meg. A kérddiv lezarasaig 646 kitoltés érkezett.

SPSS statisztikai rendszer segitségével 0sszeallitottam az adatbazisomat. Az adatok elem-
zésekor kizartam a hamis adatokat és az alanyokat, akik nem illettek a célcsoportba. Mindezt
kivalogatva 640 adattal dolgoztam.

Felsooktatas Szerbiaban

A kozépiskolai érettségi megszerzése utan jelentkezhetnek a hallgatok felsGoktatasba. Minden
szakra kiilon felvételit kell teljesiteni. Az MNT 2011-ben szervezte meg elsé alkalommal a
felvételi felkészit6t, mely marciusban kezdddik és julius elsejéig tart. Ezalatt online elérhetoek
a tananyagok, emellett tantermi foglalkozasokra is sor keriil. Ezek a felkészit6k az alabbi tar-
gyakban segitenek: matematika, kémia, bioldgia, f6ldrajz, informatika, magyar nyelv és iroda-
lom, térténelem, angol nyelv és irodalom, német nyelv és irodalom, valamint alkotmany és

1 A Magyar Nemzeti Tanéacs egy kisebbségi onkormanyzati szerv, mely célja, hogy fenntartsa a magyarsag meg-
1étét Vajdasag teriiletén. Tobbek kozott a nyelvhasznalat, tomegtajékoztatas, oktatas és kultura terén. - Magyar
Nemzeti Tanacs hivatalos honlapja: http://www.mnt.org.rs/dokumentumok/alapdokumentumok (2015.03.16.)
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allampolgari jogok. Emellett, amennyiben igény van ra, mas tantargyakbol is készitenek fel-
méréseket. A felvételi felkészités mellett az MNT egy szerb nyelvi felzarkoztatd képzést is
indit, amely a késObbiekben eldsegiti a hallgatok szamara a hatékonyabb teljesitményt. Ezekre
a szerb nyelvi kurzusokra nagy igény szokott jelentkezni, ezért tobb vajdasagi varosban is
megrendezésre keriiltek. Ezekrol az informaciokrol az érdekeltek az MNT hivatalos holnapjan
teljes korti leirast tudnak kapni. Az MNT mellett az Ujvidéki Egyetem egyes karai is tartanak
felvételi felkészitoket, melyekrol pedig az Ujvidéki Egyetem holnapjan tudnak informaciot
szerezni. Ezek a foglalkozasok onkoltségesek.

A Bolognai Nyilatkozat Szerbia 2001-ben irta ala, kotelezve magat arra, hogy 2010-re bo-
lognai elvek alapjan torténd valtozasokat vezessen be (ez a folyamat még nem zarult le). A
folyamat utan minden képzésre a felvételi jelentkezés kotelez6. A sziikséges pontok felét a
kozépiskolai eredmények hatarozzdk meg, mig a maradék 50%-ot a felvételi vizsga adja. A
szakok kozotti atjaras még nem megoldott, igy a hallgatok csak kiilonbozeti vizsgaval tudnak
atjelentkezni mas szakokra.?

A Szerb Oktatasi Minisztérium adatai szerint Szerbidban a 2014/2015-6s tanévben 52 741
hallgaté kezdte meg egyetemi tanulmanyait (ez az adat nem tartalmazza a maganegyetemek hall-
gato6it). Ennek nagy része, pontosan 38 630 személy tanul Eszak-Szerbidban, a Belgradi Egyete-
met is beleértve. Erdekességként megemlithetd az is, hogy a hallgatok nagyobb része nd, ami
arra enged kdvetkeztetni, hogy a néi nem egyre nagyobb igényt tart az iskolaztatasra.® Statisztikai
adatok azt bizonyitjak, hogy viszonylag kevés a magyar hallgatok aranya a felsdoktatasban. En-
nek egyik oka lehet, hogy 6nall6 magyar felséoktatasi intézmény nincs Vajdasagban.*

Szerbiaban az alapstiidium (Ba/Bsc) 3-4 év, a mester (Ma/Msc) 2 év, a doktori (PhD) pedig
3 év képzési id6 foglal magaba. Jelenleg 7 allami és 12 maganegyetem miikodik (a magan-
egyetemek szama az akkreditacios dontések fliggvényében valtozik). Ezekben az intézmények-
ben 84 allami kar €s 51 magankar biztosit fels6foka képzéseket. Emellett 49 allami és 31 ma-
gan féiskola talalhato.5 Ezeknek csak bizonyos hanyadaban van magyar nyelvii oktatas. Teljes
magyar képzésre 6t karon van lehetdség, ezek pedig Szabadkan a Magyar Tannyelvli Tanito-
képz6 Kar, illetve a Szabadkai Miiszaki Szakféiskola, Ujvidéken a Bolcsésztudomanyi Kar és
a Mivészeti Akadémia, valamint a zentai Kertészettudomanyi Kar kihelyezett tagozata.

Hazatérés/diplomahonositas

Sok vajdasagi magyar fiatal dont a kiilf6ldi egyetemek mellett. Viszont sokan csak ideiglene-
sen hagyjak el otthonukat, majd a képzés elvégzése utan visszatérnek. Am a visszatérés ko-
rantsem olyan kdnnyii, mint ahogy azt az emberek els6é korben gondolnak. Eddig a diploma-
honositas sok esetben honapokba, sét évekbe telt, mialatt tobb kiilonbozeti vizsgat kellett le-
rakni, és anyagiak tekintetében is jelentds O0sszegbe kertiilt. A felsorolt okok miatt sokan nem
kezdték el a diplomahonositasi folyamatot, nem kérelmezték az Oktatasi Minisztériumnal az

2 Gabrity Molnar Irén: 4. Képzési igények és kindlatok térszerkezete. (http://www.sulinet.hu/oroksegtar/
data/kulhoni_magyarsag/2010/srb/rtt_evkonyv_2008/pages/ek2008_11 kepzesi_igenyek.htm) (2015.03.02)

3 Szerb Oktatdsi Minisztérium adatok: (http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageView.aspx?pKey=126)
(2015.02.16)

4Interjii: Gabrity Molnar Irén — vajdasagi szociologus

5 Géabrity Molnar Irén: A bolognai folyamat Szerbidban az Ujvidéki Egyetem példajan. In: Kozma Tamas és Rébay
Magdolna (szerk.): A bolognai folyamat K6zép-Eurdpaban. Budapest, UMK.2008. 107-128p.
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egyszerlsitést. A diplomahonositast Szerbiaban az Ekvivalencia ¢és Informacios Kozpont bi-
ralja el, ami utan az Oktatasi Minisztérium foglalkozik a targyakkal. 2014 masodik felében
rebbent fel a hir, miszerint a diplomahonositas egyszeriisitése mar elérhetd, vagyis nem kell az
egyetemekhez fordulni, elég a Minisztériumoknak leadni a kérvényt.

A diplomahonositashoz tdmogatasi segitséget nyujt a Szekeres Laszlo Alapitvany, melynek
honlapjain elérhetok a kotelez6 formanyomtatvanyok, és egy palyazati felhivas, mely segitsé-
gével az érintettek vissza tudjak igényelni a kifizetett 6sszeget.”

Az 10j diplomahonositasi folyamat egy 0j allami intézménykdzpont segitségével kezdte el
mukodését. Ezt kovetden mar 90 nap alatt elbirdljak a felsdoktatasi diplomékat, a késébbiek-
ben pedig ez a fazis is rovidiil, hiszen ha mar egy adott intézményben, egy adott szakot valaki
honositott, akkor a kdvetkezo személynek mar automatikusan hozzaigazitjak az eljarast.

A Magyar Nemzeti Tandcs megbizasabol Agyas Réka szociologus készitett egy felmérést,
melyben tobb mint 200 adatot mutatott be. A kutatas 2013 juliusaban kezd6dott, melyben a
diplomahonositasi folyamatra, illetve a hazatért értelmiség jovoképére fektette a hangsulyt.
Szinte minden magyarorszagi egyetemrol érkezett kitoltés, illetve sok mas kiilfoldi egyetemr6l
is. A diplomak honositasi koltségei nagyon eltéréek. A kiemelt 0sszegek tartalmazzak az elja-
rasi dijakat, illetve a forditasi koltségeket is:

Alapképzés: kb. 36.000 dinar (91 440 forint)

Mesterképzés: kb. 45.000 — 65.000 dinar (114 300 — 165 100 forint)

Doktori képzés: kb. 100 000 dinar (254 000forint)’

A magyarorszagi egyetemvalasztasok

A ’90-es évektol kezdve egyre tobb vajdasagi hallgaté dontott a magyarorszagi felsGoktatasi
intézmények mellett. Ezeknek a hallgatoknak a motivaciojukban két csoportot kiilonboztethe-
tiink meg: akik Magyarorszagot kiugrasi lehetdségnek tartjak az EU-s munkavallalasi szem-
pontbol, és a masik csoport képviseldi pedig azok, akik vissza szeretnének térni Szerbidba.®

A Magyarorszagon tovabbtanul6 hallgatok leggyakrabban Szeged varosat valasztottak. Ez
talan nem is olyan meglepd, hisz Szeged alig par kilométerre helyezkedik el a hatartdl, igy ez
az a varos, amelyet a leggyorsabban meg tudnak kozeliteni. Amikor elbeszélgettem a szegedi
hallgatdkkal, kiemelték, hogy azért valasztottak ezt a varost, mert direkt kozlekedési 6sszekot-
tetésiik van a sziilévarossal, igy konnyen haza tudnak jutni, illetve sziileik és barataik konnyen
el tudnak jutni hozzajuk. Vannak, akik el6z6leg t6bb alkalommal tartozkodtak kint, s megsze-
rették a varost. Volt olyan személy is, aki azért dontott Szeged mellett, mert ha Magyarorszag
teriiletén szeretne letelepedni, akkor ez szdmara az idealis helyszin.

Szeged mellett kozkedvelt még Budapest és Pécs is. Budapestre altalaban azok a hallgatok
mennek, akik hatarozott elképzeléssel vannak életiikrdl, és tudjak, mi az amit elszeretnének
érni. Ezen hallgatok legtobbje csupan kiugrasi lehetdségként gondol Magyarorszagra, mert
munkat mas europai allamban szeretne vallalni. A Pécsi Tudomanyegyetem csak az utolsé par
évben lett felkapott. Jelenleg csaknem 100 hallgaté tanul itt Vajdasagbol. Ezeknek a hallga-
toknak nagy része épitészettel, vagy egészségiiggyel kapcsolatos tanulmanyokat folytat, persze
bolcsésztudomanyi és mas egyéb teriileten is jelentdsebb szamban tanulnak tovabb.

6 Szekeres Laszlo Alapitvany hivatalos honlapja: http://www.szla.org.rs/szla/ (2015.02.28)

7 Agyas Réka: Vajdasagi magyarok diplomahonositisa Szerbiaban. http://mntosztondij.org.rs/images/ stories/pdf/
diplomahonositas_eredmnyek.pdf (2015.02.24)

8 Takacs Zoltan: FelsGoktatasi Hatarhelyzetek. Szabadka, Magyarsagkutaté Tudomanyos Téarsasag. 2013.
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Vajdasagi hallgatok boldogulasa Magyarorszagon

Miutan a vajdasagi fiatalok megkaptak az értesitést, hogy felvették dket a kivant szakra, on-
nantol még sok feladat all eldttiikk. Tobbek kozott, hogy hol lakhatnak, milyen papirokat kell
elintézniiik, melyik hivatalt merre talaljak. Ebben nagy segitséget nytijt szamukra Marton Aron
Szakkollégiumi halézat, mely megtalalhatd Pesten, Debrecenben, Szegeden és Pécsen.

A Marton Aron Szakkollégium két 6 tevékenységi profilt végez, a szallashely biztositasat,
illetve személyes tanacsadast a hallgatok szamara. Persze emellett tobb lehetdség is biztositva
van a hallgatok szdmara, ezek koziil csak parat sorolnék fel: kikapcsolodasi és sport lehetdsé-
gek, kirandulasok, 6sszevont rendezvények a tobbi varos Marton Aron kollégiumi hallgatoival,
nyari interdiszciplinaris egyetemek.

A szallashely biztositasa nagy segitség a hatarokon tilrél érkez6 hallgatdk szdmara, hiszen
itt tarsaikkal egyiitt toltik a hétkdznapokat, segitenek egymasnak a boldogulasban. A kollégium
rendelkezik sajat konditeremmel, kosarlabda-, illetve kézilabda palyaval, emellett tarsalgok-
kal, ahol a hallgatok kikapcsolddhatnak, rendezvényeket szervezhetnek.

A kutatasi eredmények ismertetése

Kérdoivemben 19 kérdést tettem fel, melyeket az eldzetes interjuk alapjan allitottam Gssze.
Harom kérdésfajtat alkalmaztam, a nyitott, zart és félig nyitott kérdést. Ezek a kérdések négy
f6 téma koré épiiltek: szerb nyelv, mint allamnyelv ismerete; sziil6k iskolai végzettsége, illetve
nyelvismeretei; felsdoktatasba vald jelentkezés folyamata; majd a beilleszkedés, mely kapcso-
latba hozhat6 az oktatas szinvonalaval és a szerb nyelv ismeretével is. Kérdéivemben nem kér-
deztem ra a célcsoport nemére. Az interjukbdl kiindulva azt tapasztaltam, hogy nemi 6sszetételt
tekintve vegyes csoportok alakultak ki. Ugy véltem, hogy a nemi hovatartozas nem befolyésolja
a kés6bbi dontéseket. Kérddivemben tobb kontrollkérdést tettem fel, igy elkeriiltem azt, hogy
manipulaljak a valaszokat, illetve a késébbiekben szeretném folytatni a kutatasomat.

A kitoltok kore 18 és 45 év kozott volt, az atlagéletkoruk 24 év.

A megkérdezettek 63%-a jelenleg Szerbidban folytatja tanulmanyait, mig a maradék 37%
Magyarorszag teriiletén. Orszagonként a kovetkezé varosokat valasztottak:

Szerbia: Ujvidék (52%), Szabadka (45%), Zenta (2%), Belgrad (1%)

Magyarorszag: Szeged (58%), Budapest (20%), Pécs (18%), Debrecen (2%), G6do6116 (2%)
Elsé hipotézis
A vajdasagi egyetemistdk szerint a magyarorszagi egyetemek oktatdasi szinvonala magasabb,
mint a szerbiai egyetemeké. Dontésiikben szerb tudasuk nem jatszik szerepet.

A beérkezett valaszok alapjan a hipotézisem elsé fele beigazolddott, az eredmények szig-
nifikansak.

A vélaszokbdl lathato, hogy a Szerbiaban tovabbtanult hallgatok 5%-a valaszolta azt, hogy
nem elégedett az oktatas szinvonalaval, mig 19%-a pedig elégedett. Ezek a szdmok a Magyar-
orszagon tovabbtanult hallgatok korében mas képet mutatnak, ugyanis a Magyarorszagon to-
vabbtanult fiatalok 3%-a valaszolta azt, hogy egyaltalan nem elégedett, 46%-a pedig teljes
mértékben elégedett.

A hipotézis masodik felében a szerb nyelv, mint kdrnyezetnyelv ismereteire kerestem a
valaszt. Az adatokbol leolvashatd, hogy nincs nagy eltérés a beszéd és a szovegértés kozott.
Az eredmények ellentmondanak a hipotézisemnek. Azok, akik egyaltalan nem, vagy pedig
csak alapszinten ismerik az allamnyelvet, azok egyenld eséllyel valasztjadk a két orszagot to-
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vabbtanulasi céllal. Akik pedig mar 6nalléan ismerik a szerb nyelvet, esetleg anyanyelvi szin-
ten hasznaljak, azoknal kisebb annak a hanyada, akik Magyarorszagra iratkoznak. A nyelvtu-
das tehat fontos tényezd az iskolavalasztasnal.

Masodik hipotézis

A 2011 ota a Magyar Nemzeti Tandcs daltal biztositott osztondij-lehetdség kovetkeztében a vajda-
sagi fiatalok évenként egyre nagyobb szama dont a szerbiai felséoktatas mellett, mint azelott.

Az eredményeket vizsgalva hipotézisem beigazolodott. Ezt a kdvetkezd adatokkal szeret-
ném igazolni: az MNT a 2011/2012-es tanévben egy j 6sztondij lehetéséget hirdetett meg a
hallgatokkal. Ezt az 6sztondijat azok az els6 éves hallgatok tudtak megpalyazni, akik Szerbia
teriiletén tanultak tovabb. Az 6sztondij osszege 80—150 eurd kozott mozgott. Véleményem
szerint az emlitett 0sztondij nagy segitség volt sok csaladnak, igy emiatt dontottek a hallgatok
a szerbiai fels6oktatas mellett.

Az adatokbol lathato, hogy 2011 6szi szemeszterétdl megnoétt a szerbiai egyetemen tovabb-
tanulok szdma és aranya. Az MNT altal kiadott adatok alapjan jelenleg 1200 hallgato részesiil
0sztondijban. Vajdasagban a jelenlegi megélhetést tekintve az emlitett 6sztondij nagy segitsé-
get nyujt a csalddoknak a gyermekek iskoldztatasaban.

Osszegzés
Kutatasi eredményeimet viszonylag kielégitd szami mintan tudtam vizsgalni, ami kiilon elé-
gedettséggel tolt el.

Kérdéivem utolso kérdésénél a kitdlték legnagyobb szazaléka az anyagi motivaciot jeldlte,
ami egyértelmil valasz arra, hogy az 6sztondij nagy motivacié. Az MNT Aaltal kiosztott 6szton-
dijak ndvelték a hallgatok szamat az utodbbi években. Véleményem szerint 6sztondij megvo-
nassal csupan a migraciot érnék el, igy viszont lathatdéan a hallgatok nagyobb része dontott a
szerbiai egyetemek mellett. Az interjualanyaim, akik szerb nyelven tanultak tovabb, élvezettel
meséltek arrol, hogy milyen volt a kezdeti beilleszkedés az 0j kornyezetben. Emellett arr6l is
sz0 esett, hogy a szerb anyanyelvii hallgatotarsaik milyen konnyen befogadtak, illetve hogyan
tanultdk meg a magyar nyelv alapjait toliik.

A vajdasagi fiatalok nagy része meg van ijedve a szerb nyelv altal okozott nehézségtol. Az
MNT ebben tud segitséget nyujtani, nagyon pozitiv megmozdulasnak taldlom a szerb nyelvi
felzarkoztatd kurzusokat, illetve az 6sztondij lehetdséget, melyet az anyaorszagban tovabbta-
nult hallgatoknak ajanlanak. Nagy lehetség, mellyel sok csaladnak tudnak segiteni, sok fia-
talnak megadjak a lehetdséget arra, hogy tovabbtanuljanak.

Fontosnak tartanam, hogy az MNT a kiilf61don tovabbtanult hallgatokkal is €16 kapcsolatot
tartson fent, hisz igy naprakész adatokkal rendelkezne a munkaltatok felé, vissza tudna csatolni
a hallgatokat. Biztos vagyok benne, hogy tobb fiatal visszatérne az anyaorszagba, ha biztos
munkahelyet ajanlananak neki. Az interjuk alapjan azt figyeltem meg, hogy azoknak a hallga-
toknak, akik Magyarorszagon tanultak tovabb, csak kis szazaléka hozott végleges dontést a
letelepedést illetden, igy nagy eséllyel visszatérnének a fiatalok, ha sziil6f6ldjiikon hasznosi-
tani tudnak megszerzett tudasukat.

Minél jobban megismerkedtem a célcsoport nézépontjaval, annal tobb kérdés vetddott fel
bennem. Rengeteg lehetdség rejlik a témaban, melyr6l a mar meglévé kutatdsokkal dsszeha-
sonlitva, beérkezett kérddivek kielemzésével szeretném boviteni kutatasomat.
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GRUNHUT ZOLTAN

Tudatos tudastermelés

Az izraeli innovacios inkubatorok

Bevezetés

A svajci székelyl Vilaggazdasagi Forum 2015-16-o0s versenyképességi jelentése szerint Izrael
27. avilagrangsorban (140 orszag kozott), két 4zsiai nemzet, Dél-Korea és a Kinai Népkoztar-
sasag kozé ékelédve.! A lista elitjét, hagyomanyosan, Svéjc, Szingapur, az Egyesiilt Allamok,
Németorszag, Hollandia, Japan, Hong Kong, az Egyesiilt Kiralysag, Kanada, valamint a skan-
dinav orszagok adjak, de a zsid6 allam poziciodja is régodta stabilnak tekinthetd az élmezényben
(Magyarorszag a legutobbi rangsorolasban a 63. helyre keriilt). Az indexet kiillonb6z6 mutatok
szerint szamitjak, amelyek alapvetéen harom kategoériaba csoportosithatoak.

Alaptényezokként els6sorban strukturalis aspektusokat vesznek figyelembe, mint intézmé-
nyi kornyezet, infrastruktura, makrogazdasagi kontextus, egészségligyi és alapfoku oktatasi
adatok. E mutatokban Izrael a leggyengébb, csak 38. a rangsorban, kiilonféle okok miatt, ame-
lyek jorészt a konstans biztonsagi kihivasokra, atfogo tarsadalmi polarizaciora és dezintegra-
ciora, tovabba mély regionalis kiillonbségekre vezethetdek vissza. A hatékonysagi alindex,
vagyis a fels6oktatas mindsége, a termék-, munkaerd- és pénziigypiac, valamint a technologiai
felkésziiltség, illetve a piacméret tekintetében mar szamottevéen kedvezdbbek Izrael értékei,
amelyek a 27. poziciora elegenddek a vilagrangsorban. E mutatok koziil foként a felsdoktatas,
a pénziigypiac és a technologiai kapacitasok vonatkozasaban erds a zsido allam, amely mar
eldrevetiti az innovacio és kreativitas, vallalkozaskészség potenciait. Ennek tiikkrében egyalta-
lan nem meglepd, hogy a kutatas-fejlesztés, illetve a vallalkozasi kdrnyezet alindex tiikrében
Izrael valdsagos ,,nagyhatalom”, a vilag 8. legversenyképesebb nemzete, megelézve az Egye-
siilt Kiralysagot, Kanadat, Daniat, Norvégiat, Franciaorszagot, Ausztriat és Belgiumot is (Ma-
gyarorszag e mutatokategoria alapjan csak 69.).

Kiilon is érdemes megvizsgalni néhany indexértéket. Az innovacios kapacitas (K+F kor-
nyezet) alapjan harmadik; a kutatasi intézetek altalanos mindsége szerint szintén harmadik; a
vallalkozasok K+F raforditasai tiikrében 6tddik; az egyetemi-ipari egyiittmikodések eredmé-
nyessége szerint hetedik; a kormanyzat technologiai beruhazasai alapjan nyolcadik; a rendel-
kezésre allo kutatéi huménerdforras tikkrében nyolcadik; mig az egy fore juto bejegyzett talal-
manyok alapjan 6todik Izrael a vilagrangsoraban. Ehhez sziikséges figyelembe venni tovabba,
hogy a kockazati tékeberuhazasok szerint negyedik; a legiijabb technoldgiai vivmanyok ren-
delkezésre allasa tiikrében nyolcadik; a technoldgiai innovaciok vallalkozasokban valo alkal-
mazasa alapjan 6todik; a technologiai fejlesztésekhez vonzott kiilfoldi t6kebefektetések szerint
nyolcadik; a vallalkozasi kdrnyezet versenyszellemisége alapjan 6todik; s a befektetdket védo
jogi kornyezet tiikrében is 11. Izrael a vilagrangsorban. Ez utobbi mutatok tehat egyértelmiien

1 Schwab 2015. t6bb helyrdl vett adatok alapjan.
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kajat az innovaciora alapozza, rdadasul komoly eredményekkel.

Jelen tanulmany? e kutatas-fejlesztési modell egyetlen elemét, a technoldgiai inkubatorhazak
szerepét, jelentdségét, miikodését, sajatossagait €s eredményeit kivanja bemutatni. Ehhez elszor
is attekinti a hazai és nemzetkozi szakirodalom inkubacioval kapcsolatos koncepcionalis és el-
méleti megéllapitasait, majd azok tiikkrében ismerteti az izraeli modell karakterjegyeit.

Az inkubacios tevékenység — szakirodalmi attekintés

Altalanosan elfogadott vélekedés szerint 1959 folyaman, a New York allambeli Bataviaban
alakult meg az els6 inkubatorhaz, amelyet John L. Mancuso alapitott egy nem sokkal korabban
bezart, dsszesen 850 négyzetméteres ipartelep, Massey-Ferguson helyén.® A kezdeményezés-
tipus iranti fokozottabb gazdasagi és szakmai érdekl6dés a nyolcvanas évektdl bontakozott ki,
féként az Egyesiilt Allamokban. A Frontiers of Entrepreneurship Research c. folyoirat 1985-
0s éves konferencidjan szekciot nyitott az iizleti inkubacid, mint lokalis 1éptékli gazdasagfe;j-
lesztési opcid bemutatasara. E rendezvényen tobb eldado is megkisérelte definialni az inkuba-
tortorekvést, valamint az ilyen jellegii 1étesitmények eredendd funkcioit.

Az érintett kutatok arra jutottak, hogy az inkubatorhazaknak a piaci arszinvonalnal olcsobb
telephelyi alternativat, adminisztracids €s egyéb (pl. jogsegélyi, tandcsadasi) szolgaltatasokat,
logisztikai tAmogatast, illetve lizleti konzultacids, financialis és marketingtervezési, tovabba
tokeképzési segitséget kell biztositaniuk a programba bekapcsolddoé kisvallalkozasok sza-
méra.* Szintén a nyolcvanas évtized derekan jelent meg egy gazdasagstratégiai dokumentum
az Egyesiilt Allamokban, amely kimutatta, hogy az 0j allashelyek 1étrehozasa, s ezaltal a no-
vekedés biztositasa szempontjabol a kisvallalkozasok szamitanak a legdinamikusabb hajtoerd-
nek, sokkal produktivabbak, mint a kozberuhazasok (ut-, hid-, csatorna-, stadionépitések) vagy
az ipari parkok, tehat az n. start-up-ok strukturalt keretek kozotti allami tAmogatasa kulcsje-
lentdséggel birhat.® Mindez hatalmas 16kést adott az amerikai inkubétortorekvéseknek, egyre -
masra alakultak kozpénzekbdl az ilyesféle 1étesitmények.®

Parhuzamosan elkezd6dott az inkubacios tevékenységek ovatos differencialodasa is. A
tisztan iizleti jellegli, majdhogynem szektor-fiiggetlen vallalkozasfejlesztési kdzremiikddés
mellett megjelent a technoldgia-orientalt, tehat az egyetemekhez-kutatointézetekhez kotheto,
amolyan spin-off vallalkozasok, illetve a felséoktatashoz nem kapcsoldodo innovacios kezde-
ményezések irdnyzata, valamint a szocialis kiillonbségek mérséklését zaszlajukra tiizo, elsdsor-
ban foglalkoztatas-bovitésre és tarsadalmi integraciora koncentrald inkubacios 1étesitmények
halozata. Aernoudt a kiilonb6z6 inkubatortipusokat elsédleges és masodlagos céltevékenység,
valamint a bevont szektorszereplOk tekintetében csoportositotta (1. tablazat), 6t alapkategoriat
elkiilonitve: 1) vegyes; 2) gazdasagfejlesztési célzatl; 3) technologiai; 4) szocialis profilu; il-
letve 5) alapkutatasokra koncentralo.’

2 A munkat a MTA Bolyai Janos kutatési 6sztondija (,,Az izraeli innovacids dkoszisztéma — Tapasztalatok Ma-
gyarorszag szamara”) tdmogatta.

3 Allen—Bazen 1990; Brown et al. 2000; illetve Lewis, 2001

4 Allen 1985; Gatewood et al. 1986; illetve Peterson 1985

5 Manimala-Vijay 2012

6 O°Neil 2005

" Aernoudt 2004
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1. tablazat Az inkubatortipusok csoportositasa 1.

Tipus Legf6bb cél Masodlagos cél Bevont szektor
Start-up-ok Foglalkoztatas -
Vegyes 1étrehozasa bévitése Minden szektor
Gazdasagfejlesztési Ad.Ott ter’seg Gazdasa}'glr pptencml Minden szektor
fejlesztése erdsitése
. . Innovacié-6sztonzés, - T
Technolégiai Vall.alkoz’asok start-up vallalkozésok Technologla-orl?ntalt piaci
fejlesztése e 1y . szereplok
stabilizalasa a piacon
Tarsadalmi .
Szocialis profila csoportok FOgl?HfO,Z tatas Non-profit szektor
. . bovitése
integracioja
Alapkutatasi Felfedezés S’pln-off-’ok Hi-tech piaci es"kozszfera
1étrehozasa szereplok

Aernoudt (2004) alapjan szerz6i szerkesztés

A Carayannis — von Zedtwitz szerz6paros differencialasi szempontjaik meghatarozasakor
nem a tevékenységtipusokra és a kdzremlikodo szereplokre, hanem az inkubatorok célteriile-
teire (szekunder szféran beliili piaci érvényesiilés, egy adott foldrajzi térség fejlesztése, egzakt
dgazati szegmens — egyetem, vallalat, alapkutatasi irany, konkrét profil — megerdsitése), illetve
a létesitmények gazdasagstratégiai-gazdasagfilozofiai miikodési koncepciodira fokuszaltak (1.
abra).® Szintén 6t kategoriat nevesitettek, amelyek koziil az iizleti (beleértve a technoldgiai
jellegtieket is), az egyetemi és a regionalis gazdasagfejlesztési (tarsadalmi kohézios célokat is
kifejteni képes) inkubatorok majdhogynem evidens tipusok, ugyanakkor a vallalati és a virtu-
alis programstruktirak Aernoudt tipologiajatol dontden eliitnek. E16bbi, nem feltétleniil pro-
fitorientalt tevékenység egy adott cég innovativ tudaskapacitdsanak fenntartasat szolgalja,
ugyanugy a termékfejlesztés, mind a tehetségek bevonasa, s a vallalati profiltol tavolabb esé
otletek felkarolasa révén. Utobbi pedig egyfajta ,,utdgondozasként” is felfoghatod, amennyiben
a kooperaci6 altal a mar piacra lépett, 6nallosodott vallalkozas bizonyos tlizleti, pénziigyi, stra-
tégiai konzultacioban marad a ,,kibocsatd” inkubacios kdzponttal.

1. dbra Az inkubatortipusok csoportositasa ll.

Ipari
szektor

Uzleti inkubétor

Adott
térség nkubé Vallalat

inku-

Célterulet

Egyetemi inkubator

batora

Non-profit Profito rientalt

Carayannis—von Zedtwitz (2005) alapjan szerz8i szerkesztés

8 Carayannis — von Zedtwitz 2005
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E tipologiak mellett tobben emlitik az inkubatorok szponzoracios karaktereit, illetve azok-
hoz szorosan kapcsolodva a mitkodési elv (non-profit, semi-profit, for-profit) szemléletdeter-
minalé hatésait, mint csoportositasi tényezdket.® Akgomak alabbi grafikonja (2. dbra) e meg-
allapitasokat 6tvozte az inkubacios 1étesitmények szamszerii valtozasait globalis keresztmet-
szetben, trendvizsgalatok szerint 6sszegzd kutatasi eredményekkel. 1

2. abra Az inkubatortipusok csoportositasa 111.

INKUBATOR MUKODESI ALAPELVE
Profitorientalt

Kockazati toke-
re épild

Specializalodo

Korporativ
Alapitasi trendvonal

Szektor-
specifikus

INKUBATOROK SZAMA ES TIPUSA

%

S

.§ Non-profit

= 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Ev

Akgomak (2009) alapjan szerzdi szerkesztés

Osszegezve tehat elmondhatjuk, hogy a kiilénbozd tipusti inkubacids programok egyfeldl
szolgalhatjak a Kis- és start-up vallalkozasok piacra 1épését és stabilizalodasat, az izleti tevé-
kenységkezdés idején mutatkozd versenykihivasok (tékehiany, adminisztracios nehézségek,
stratégia- €s koncepcidalkotasi, menedzselési, valamint marketingtervezési inkompetenciak)
lekiizdését.!! Masodsorban munkahelyek 1étrehozasa, a foglalkoztatas bévitése, valamint a tar-
sadalmi kohézio erdsitése révén hozzajarulhatnak egy adott térség fejlédéséhez, a regionalis
kiilonbségek csokkenéséhez, illetve a gazdasagi szerkezet diverzifikacidjahoz.'> Harmadrészt
kockazati tOkeforrasok eldteremtésével, halozati és klaszterkooperacidk épitésével, valamint
technologiatranszfer-csatorndk kialakitasaval Osztondzhetik a tudasintenziv, szabadalmak
megalkotasara koncentral dgazatok térnyerését.®® Végezetiil az inkubécios struktiranak lehet-
nek olyan egységei is, amelyek nagyvallalatok human- és ideabazisat hivatottak biztositani.'*

Az inkubécids folyamat allomésait-stacidit haromtol tizenegy lépésre bontva, nagyon sok-
féleképpen megtalalhatjuk a szakirodalomban.®™ Az alabbi (3.) dbra hét 1épcs6ben dsszegzi az

inkubaciot: 1) projektterv megfogalmazasa, palyazat benyujtasa; 2) palyazat elbiralasa; 3)

% Becker—Gassmann 2006; Molnar et al. 1997; illetve Mourdoukoutas—Papadimitrious 2002

10 Akcomak 2009; illetve Leblebici—Shah 2004

11 Allen—McCluskey 1990; Allen—Rahman 1985; Mian 1996; illetve Similor—Gill 1986

2 Allen—Levine 1986; Mian 1997; Roper 1999; illetve Thierstein—-Wilhelm, 2001

13 McAdam-McAdam 2008; Mian 1994; illetve Phillips 2002

14 Carayannis—von Zedtwitz 2005

15 Hannon 2003; Hisrich 1988; Koschatzky 1997; Scherer—McDonald 1988; illetve Vohora et al. 2004
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konkrét tizleti, stratégiai, kutatasi, pénziigyi ¢s marketingkoncepcié megalkotasa mar az inku-
bator segitségével, illetve a projekt megvalositasa; 4) kiils6 tokeinjekcid; 5) vallalkozassa szer-
vezOdés; 6) start-up sikeresen lezarja az inkubécids periddust; 7) piacra 1épés.

3. abra Az inkubacios folyamat

Szakmai kudarc
projekt vége

‘. Tékeinjekcio
Projekt

elbiralas ﬂ
Projektidea ; . Piacra lépés
Elégtelen forrads
projekt vége

Az izraeli technolégiai inkubatorprogram

Villalkozassa
szervezodés

Projekt-
elorehaladas

Projekt
lezarasa

A strukturat a kilencvenes évek elején kezdték kiépiteni, azt kovetden, hogy a szétesé Szov-
jetuniobol tobbszazezer bevandorlo érkezett Izraelbe, koztiik jelentds ardnyban kutatok, tudo-
manyos fokozattal rendelkezd szakemberek, mérndkok, informatikusok.'® Mivel a betelepiil6k
tobbsége tarsadalmi integracios nehézségek és anyagi okok miatt, illetve a Szovjetunidra jel-
lemz6 allammonopolizalt rendszer szocializacios hatasaibol kovetkezoleg alig-alig mert val-
lalkozni, az izraeli kozszféra pedig ilyen aranyu munkaer6t nem volt képes felszivni, igy a
kormanyzat amellett dontott, hogy kozpontilag tamogatott inkubatortelepeket alakit ki start-up
kisvallalkozasok szamara.'” A programtol 6sszetett hatasokat vartak: 1) a gazdasagi novekedés
egyik kiemelt agazatanak, a kutatas-fejlesztési és innovacios (KFI) szektornak a tovabbi tér-
nyerését; 2) projektgeneracio révén kisvallalkozasok piacra 1€pését; 3) a teriileti kiilonbségek
csokkenését, s a periférikus térségek felzarkozasat; 4) a bevandorlo, képzett munkaerd produk-
tiv elhelyezkedését, s a tarsadalmi integraciod eldrehaladasat; végiil pedig 5) innovacios célu
hazai és kiilfoldi téke felszivasat.'®

1990 és 1993 kozott orszagszerte, stratégiai koncepcioknak és teriiletfejlesztési program-
terveknek megfelelden 28 inkubatortelepet adtak at, amelyek koziil 24 ma is miikodik, 13 pe-
riférikus térségekben. A 1étesitményeket non-profit jelleggel hoztak 1étre, s felelds iranyito
testiileteket biztak meg a legfébb funkciok feliigyeletével.”® E feladatkdroket a kovetkezokben
Osszegezhetjiik: 1) kozponti adminisztracios tevékenységek (titkarsag, konyvelés, szamfe;jtés,
jogsegélyszolgalat, stb.) ellatasa; 2) menedzsment asszisztencia (vallalkozastervezés, straté-
giaalkotas, munkaerd-utanpotlas, stb.); 3) lizleti asszisztencia (piaci és tizleti terv kidolgozasa,
befektetdi stratégia 0sszedllitasa, targyalasok bonyolitasa); 4) kozremiikodés halozatépitésben;
5) infrastruktira-eszkdzok biztositasa; 6) financialis hozzajarulas garantalasa; 7) termékpiaco-
sitas és marketing; 8) telephely-biztositas.

16 Trajtenberg 2002

17 Nowak 2011

18 Modena—Shefer 1998
19 Pridor 1997
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Az inkubatorok finanszirozasa eredendden egységes rendszerben zajlott, aztan 2002-t61 el-
indult a telepek privatizalasa, minek eredményeként foként az orszag kdzponti, fejlettebb tér-
ségében fekvd létesitmények tobbségét piacositottak, s ezaltal uj pénziigyi és mikodési me-
chanizmusok intézményesiiltek. A kezdeti idészakban egy-egy inkubator évente 180—200 ezer
dollaros kdzponti tamogatast kapott funkcioi ellatdsahoz (ma milli6 felettit), mikdzben a befo-
gadott projektek szamara legfeljebb 140—160 ezer dollaros biidzsét biztositottak (napjainkban
atlagosan 500—600 ezret, esetenként sok milliot), altalaban kétéves peridodusra (2011 -t6] mar
akar nyolcéves futamidére a biotechnoldgiai kutatasok terén). Az egyes projektkoltségvetések-
hez az allam 85%-o0s aranyban, az inkubator és a gazdasagi szektor pedig egyiittesen 15%-0S
hanyadban jarult hozza. A jol miikodo telepek a sajat résziiket nullara tudtak redukalni, s igy
a piacrol finansziroztak a teljes 15%-o0s részt. A piacositast kovetden megsziint e teljesen ko-
herens finanszirozasi strukttra, a profitorientalt inkubatorokban mérséklédott az allami sze-
repvallalas, amelynek szamlajara pozitiv (tobb pénz, tobb projekt, stabilabb piaci integracio,
novekvo eredményességi rata) és negativ kovetkezmények (kisebb kockazatvallalas, a kevésbé
biztos, id6- és tékeigényes tervek elutasitdsa) egyarant betudhatoak.?

A projekttenderekkel kapcsolatban szigor elvarasokat tamaszt a program: 1) innovacios
kovetelmény, szabadalom elkészitésére valo koncentracio (kutatasi terv); 2) abszolut kezdeti
fazis, kockazati szituaciod; 3) piacositas lehetdsége (eldzetes iizleti terv); 4) egyéni benyujtas
(mar 1étezo vallalkozas nem palyazhat); 5) megvaldsithatosagi tanulmany készitése (indikato-
rokkal, amelyek ellendrizhetdek, litemezetten szdmon kérhetéek); 6) kutatocsoport, de leg-
alabbis egy kiindulé huméanalap 1éte. A tenderek elbirdlasa tobb iitemben zajlik (4. dbra). El6-
szOr is az inkubator iranyitotestiilete és a felkért kiilsé szakérték véleményezik a terveket €s a
dokumentaciét. Amennyiben tamogatasra érdemesnek talaljak a kezdeményezést, ugy a palya-
zoval egyiitt dolgoznak tovabb a Technologiai Inkubatorprogram Hivatala (TIH) elé beterjesz-
tendé munkaanyag elékészitésén. Ha ezt az akadalyt is sikerrel veszi a tender, akkor az OCS
illetékes bizottsdga vitatja meg a tervet, s hozza meg a végsd dontést. Osszességében tehit egy
haromlépcsos értékelésen megy keresztiil minden palyazat.

4. abra Az izraeli inkubdcios folyamat

Inkubétor
Projeke: K+F periédus Vallalkozdsss
idea realizacié szervez6dés

(felvasarlas)

Szakmai Kells toke-
siker injekcio

_ Sikertényez6 Eredményesség

Kiindulé feltétel Mérfoldké

20 Frenkel et al. 2005
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Az inkubatorhazak tobbségében 10—12 projekt zajlik parhuzamosan, egy-egy munkacso-
port altalaban 4-8 fovel miikodik. Az 1998 folyaman aktiv 200 projektstabban dsszesen 900
kutatot foglalkoztattak, 70%-uk a volt szovjet teriiletekrdl vandorolt be, mindegyikiik legalabb
egyetemi-féiskolai diplomaval, jelentds résziik doktori fokozattal rendelkezett.?* A 2008-as
esztendé végén 41%-ban orvostudomanyi és kapcsolodo miiszerfejlesztési, 18%-ban bio- és
gyogyszer-technologiai, 12%-ban szoftverfejlesztési, 10-10%-ban kommunikacio-, illetve
koérnyezet- és agrartechnoldgiai, mig 6%-ban elektrotechnikai kutatasok folytak az inkubato-
rokban.?? Egy 2010. juliusi dsszesités hasonlé szakteriileti bontast sugall: 41% orvostudomany
és egészségligyi miszerfejlesztés, 25% infokommunikacid, 17% bio- és gydgyszer-technolo-
gia, 12% kornyezet- és agrartechnologia, mig 5% elektrotechnika.? Jelentésebb profilvaltas a
program két évtizedes torténete soran egyszer, az ezredfordulot kovetden zajlott le, amikor az
informacio- és kommunikacidtechnoldgiai, illetve szoftver-innovacids tenderek hattérbe szorul-
tak az orvostudomanyi, valamint biotechnoldgiai és gyogyszerészeti kutatdsokkal szemben.?

1991 és 2007 kozott 973 darab (100%) projekt zarult le az inkubatortelepeken. 817 kutatas
(84%) valositotta meg a kitlizott céljait, 372 szervezddott start-up vallalkozassa (38%) és 264-
nek (27%-nak) sikeriilt kiilsé t6két bevonnia.? Ez utobbiak esetében indult el a ktelezd jogdij-
torlesztés az allam felé (a mar fent bemutatott refinanszirozasi struktira szerint), mely 6sszeget
a program tovabbi fejlesztésére forditja a kormanyzat (figyelembe véve az egyes inkubatorok
teljesitményét). Fontos kiemelni, hogy a piacositas nyoman nemcsak az allam iranyaban, de az
inkubator és az esetleges egyéb befektetok felé is kivasarlasi dijakat kell fizetnie a vallalko-
zasnak. A 2000-es évek kozepéig elvaras volt, hogy mindennemii projektkezdeményezés ese-
tén 50%-ban a fejleszté(k), 10%-ban a munkacsoport egyéb tagjai, legalabb 10%-ban, de nem
tobb mint 30%-ban kiils6é befektetdk, s legalabb 10%-ban, de nem tobb mint 30%-ban pedig
az inkubator legyen az adott, még nem 6nalldsodott start-up résztulajdonosa.?® E szerz6désko-
tési kritériumot az inkubatorok privatizacidja utan hatalytalanitottak, miképpen a 3%-os jogdij-
torlesztés alol is felmentést tettek lehetové, s6t 2005 utan mar azt a kotelezettséget is eltordlték,
hogy a szabadalomra alapoz6dé termékgyartasnak Izraelben kell megvaldsulnia.?’

A 1étrejovo munkahelyek és az Gjonnan alakul¢ start-up vallalkozasok szama, a bevandorlo
csoportok tarsadalmi integracioja, a KFI kapacitas (human és pénziigyi feltételeinek) boviilése,
annak gazdasagi teljesitményfokozo hatasa, a bevont kiilfoldi toke mértéke, valamint az elké-
sziilt szabadalmak komplex eredményei alapjan nehezen vitathat6 az izraeli technologiai inku-
batorprogram sikeressége. Csupan egyetlen kitlizott cél vonatkozasaban nem sikeriilt mérvado
elorelépést elérni: a teriileti kiilonbségek mérséklése, az elmaradottabb (északi és déli) régiok
felzarkoztatasa, e térségek tartds ndovekedési palyara allitasa tovabbra sem megoldott.?® Egy
1998-as kutatas explicite kimutatta, hogy azon inkubatortelepek, amelyek az orszag kozépso,
gazdasagi és infrastrukturalis értelemben joval fejlettebb, nagyvarosias térségeihez tartoznak

2 Trajtenberg 2002

2 pPridor 2009

23 Beck 2010

24 Cohen et al. 2010

2 Avnimelech et al. 2008
% Scaramuzzi 2002

27 Cohen et al. 2010

28 Frenkel et al. 2001
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nemcsak szamszeriien tobb projektet képesek generalni, de azok mindségileg is magasabb szin-
vonaluak, s ebbél kifolyolag fenntarthatobbak, a piacon életképesebbek.?

Milyen tényezdkkel magyarazhaté mindez? Egyfel6l a huménerdforras teriiletileg eltérd
adottsagaival: Izrael hiaba kis orszag, hidba kedvezdek a kozlekedési lehetdségek, s hiaba ma-
gas a lakossag mobilizacids-ingazasi hajland6saga, a centrum-periféria hatarvonal jelentdsége
nem tompul — a képzett munkaeré a kézpontban koncentralddik, a kvalifikalt szakembereket a
metropolitan térségek szivjak fel. Masodsorban fontos kiemelni, hogy az inkubatorok pont-
szerll fejlesztések az innovacids rendszerben, a KFI szektor egyéb szerepldi (vezetd egyete-
mek, kutatdintézetek, kis- és kozepes vallalkozadsok, izraeli és kiilfoldi nagycégek, befektetési
¢és kockazati tokealapok) kisebb hangsulyt fektetnek a teriileti felzarkoztatasra, s igy a telepe-
ket elhagyé projektgazda-csoportok automatikusan a centrumba kényszeriilnek.

Pace ugyan kimutatta, hogy a periférikus orszagrészekben taldlhatd inkubatorok is szoros
partnerségben allnak felsGoktatasi intézményekkel, de hozzatette mindjart azt is, nem a nem-
zeti-nemzetkozi szinten meghatarozo egyetemekkel, inkabb az allam tudatos decentralizacios-
kohézios torekvései miatt kihelyezett, kevésbé kvalifikalt szakembergardat tomorito és sziiko-
sebb forrasokkal rendelkezé speciélis tagozatokkal.®® Hasonlé a helyzet a kiilsé tékeforrasok
tekintetében: a periférikus északi és déli térségekben fekvo 1étesitmények miikodése tobb al-
lami és non-profit (filantrép) szponzoracios tamogatast igényel. %

Kovetkeztetések

A Kis- és kozépvallalkozasok, start-upok inkubalasa, vagyis kiilonboz6 asszisztenciakkal vald
piacra segitése, illetve stabilizalédasuk tamogatasa elsésorban a nyolcvanas évek ota népszeri
gazdasagpolitikai mechanizmus. Az inkubaciés tevékenységnek kiilonféle formai 1éteznek,
amelyek kiilonféle vallalkozasok érvényesiilését hivatottak tamogatni. Nemzetkozi trendek és
tapasztalatok szerint a legsikeresebb inkubacids eljarasok a technologia-intenziv, innovativ
vallalkozasokhoz kotédnek, azon start-upokhoz tehat, amelyek specialis tudasokra és képessé-
gekre épiilnek. Izrael az egyik legeklatansabb példaja annak, hogy az ilyen tipusu inkubacids
mechanizmusok milyen komoly gazdasagi sikertényezokké 1éphetnek el6 — megfeleld kontex-
tualis tényezok esetén, illetve hosszu tavu stratégiak szerint végiggondolt policyk alkalmaza-
saval. A zsido allam politikai, gazdasagi, geopolitikai és tarsadalmi 6koszisztémdaja kedvezd
és kedvezdtlen feltételek egyvelegét adja ezen innovativ és vallalkozasbarat inkubacios kor-
nyezethez; olyan kontextualis keretet, amelyben a ,,masolhat6” és adaptalhatdo KFI policyk na-
gyon-nagyon masként képesek miikodni, mint azon feltételek kozott, ahova megprobaljak at-
iltetni azokat. Ezért bar Izrael kivaldo minta altalaban a KFI gyakorlatok terén, illetve kifeje-
zetten az inkubacidés mechanizmusok vonatkozasaban, az adaptalni szdndékozoknak mindig
tisztaban kell lenniiik azzal, hogy a formalis szervezeti, intézményi, pénziigyi, stb. struktirak
hatterében mindig huméan agensek allnak, a maguk vilag- és életszemléletével, identitasaval, s
egyéb informalis tulajdonsagaikkal. Aki 6szténdsen csinal valamit, az mindig aute ntikusabb,
mint az, aki mintakat kovet.

2 Modena—Shefer 1998
30 Pace 2001
31 Pace 2001; Shefer—Frenkel 2002
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gyei — Varosi Konyvtar alapvet célkitiizéseinek atdimenzionalasa egyrészt a két intézmény:
a Csorba Gy6z6 Megyei Konyvtar és a Pécsi Varosi Kényvtar 6sszevonasa? miatt volt fontos,
masrészt azért, mert az 1j épililetben — a PTE Egyetemi Konyvtar olvasdszolgalataval egyiitt-
mukddve — lehetévé valt a novekvo ,,azonnali” informécids igények, a tanulas €s az internet
nyujtotta szolgaltatasok korszert, illetve a szabadidds tevékenységek idosikjainak valtozasat
(az emberek tobbsége csak a hétvégén tud igénybe venni kulturalis és miivelddési szolgaltata-
sokat) kovetod kiszolgaldsa. Ugyanakkor a modern kornyezetnek kdszonhetden a kulturalis, ko-
z0sségi és konyvtari rendezvények (konferencidk, programsorozatok, kiallitasok, talalkozok
stb.) szama a 2010-ben év utols6é honapjaiban jelentésen megndtt, melyhez hozzajarult az
egylittmiikddo helyi civil tarsadalom szerepvallalésa is.

Ebben az 0j konyvtarszakmai és osszkulturalis helyzetben 0j és atgondolt iranyvalasztas
volt sziikséges az immar integralt megyei-varosi kozkonyvtari feladatok megvalositdsaban is.
A sokszinll palettabol két — novumként megjelend — teriilet: a Gyermekkdnyvtar €s a Konyv-
tarbusz Projekt kapcsolhato a leginkabb a fenti mottéhoz...

* Masodko6zlés: Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas 58. évfolyam (2011) 4. szam: http://tmt.omikk.bme.hu/
show_news.html?id=5476&issue_id=525

! Schauder (ném) — borzongés, remegés.

2 A Baranya Megyei Onkormanyzat (2009. november 6-an) és Pécs Megyei Jogn Varos Onkormanyzata (2009.
november 5-én) tarsulast hozott 1étre: Baranya — Pécs Kozkonyvtari Tarsulds (A Baranya Megyei Onkormanyzat
Kozgyiilése a ,, Tarsuldsi Megallapodas™-t a 15/2009. (X1. 6.) Kgy. hatarozataval, Pécs Megyei Jogi Varos Onkor-
manyzatanak Kozgyilése az 514/2009. (11. 05.) sz. hatarozataval fogadta el.) néven, ugy hogy a Csorba Gy6z6
Megyei Konyvtarat megsziintették, s integraltdk a szintén megsziintetett Pécsi Varosi Konyvtarral. (Mindkét in-
tézmény 2009. december 31-vel szlint meg.) November 12-én a Tarsulas Tanacsa 4/2009. (XI.12.) sz. hatarozataval
elfogadta a Csorba Gy6z6 Megyei - Varosi Konyvtar Alapité Okiratat, melynek jogutodlassal torténd tényleges
mikddése 2010. januar elsején kezdodott el.
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Bevezetés

A kiilonb6z6 tarsadalmakban az eltérd tipusu életk6zosségek miivelddését szolgalo konyvtar
egy olyan meg0rz6 intézmény, ahol a felhalmozott tudast feltarjak, szolgaltatjak, s tovabbadjak
az utokornak is. Ezt megfogalmazta a 2005-ben a Konyvtari Intézet altal kozreadott Az IFLA
és az UNESCO fejlesztési iranyelvei cimii kiadvéany is*:

»A kozkonyvtar olyan intézmény, amelyet a kdzosség alapit meg, tart fenn és finansziroz
akar a helyi, regionalis vagy orszadgos kozigazgatas, akar a kz0sség mas szervezeti formaja
altal. Hozzaférést biztosit a tuddshoz, informaciohoz és muivészeti alkotdsokhoz egy sor forras
és szolgaltatas révén, s egyarant rendelkezésére all a kozosség minden tagjanak, tekintet nélkiil
fajra, [szarmazasra — a ford.], nemzetiségre, korra, nemre, vallasra, nyelvre, fogyatékossagra,
gazdasagi helyzetre, munkaviszonyra és képzettségre.”

A ma kozkdnyvtara annyiban valtozott, hogy — a hagyomanyos: gyiijtés, megdrzés €s ren-
delkezésre bocsatas funkcioja mellett — nyilt halozato(ka)t lizemeltet és szamitogépen is hoz-
zaférhetd teszi allomanyait, kulturalis értékeit.

Mindez azt is jelenti, hogy a jelen konyvtara mar nem csak egy épiilet, polcokon tarolt
konyvekkel, hanem egy vilagméretii halozat része, amelynek kapcsolatrendszere akar foldré-
szeken is ativelhet. Az IKT (info-kommunikacios technologia) fejlddésével és az elektronikus
tartalmak térhoditasaval a konyvtarosok hagyomanyos szerepe €s eszkoztara is 0j lehetségek-
kel szamolhat tehat.

A két nagy multa (a Csorba Gy6z6 Megyei Konyvtar 58, a Pécsi Varosi Konyvtar kerek
50 esztendeje miikodé) konyvtari intézmény 2010-ben torténd Osszevonasa utan 1étrejovo
Csorba Gy6z6 Megyei — Varosi Konyvtar (a tovabbiakban: megyei-varosi konyvtar) lehetdsé-
geit is ezen elvek mentén célszerl vizsgalni.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a DDOP-4.1.3/A-2008-0002 azonositd szamu projekt
megvalodsitasa utan 1étrejové Dél-dunantuli Regionalis Konyvtar és Tudaskozpont korszeri
éplilete minden megyei-varosi konyvtari feladat kinalati térképét teljesen atalakitotta 2010
szeptember-oktoberétdl. Ezt illusztralja az alabbi tablazat is:

1. tdblazat: A Csorba Gydzd Megyei — Varosi Konyvtdr feladatai
a Tudaskozpontba koltozés elott és utan

2010. oktober 25-¢ el6tt 2010. oktober 25-¢ utan
Csorba Gy6z6 Megyei — Varosi| Olvasoi | Dolgozoi : - Olvasoi | Dolgozo6i :

Konyvtar részlege Létszam- rynunk.’:,l- rynunk.’:,l- Teriilet | Létszam- rynunkz}- [nunkzjl- Teriilet

adatok | allomas | allomas | (m2) | adatok | allomas | allomas | (m2)

(db) (db) (db) (db)

Helytorténeti Gyiijtemény 5 - 5 127 5 2 11 270

Halozati Osztaly 6 5 57 7 - 7 246

Gyermekkonyvtar 4 2 1 190 4 12 3 403

Zenei Gylijtemény 4,5 1 2 200 4,5 9 6 352

Olvasdszolgalat 13,5 13 8 900 13,5 54 9 1738

Gyujteményszervezeés 6,65 - 13 75 8 - 15 139

Konyvkotészet 4 - 1 104 4 - 1 129

Igazgatas, Titkarsag, Garazs 8 - 6 168 10 - 8 287

Osszesen 51,65 16 41 1821 56 77 60 3564

3 A kozkdnyvtéari szolgalat. p. 15.
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Az 1. és 4. szinten talalhato szolgaltatohelyek alapjan; a tablazat nem tartalmazza a kozlekeddk (az eldterek,
kozleked6k, mosdok) adatait. Azért 2010. oktober 25-ét valasztottam a mintavétel alapdatumanak, mert ezen a
napon kezdddott a Tudaskdzpont teljes, naponta és hétvégén is 12 oras nyitva tartasa.

A Tudéskdzpontba koltdzés eldtti épiiletadottsagok mindkét jogeldd konyvtarnal un. klasz-
szikus konyvtarképet (a 70-es, 80-as években késziilt formatervezés elveire épiilé berendezési
targyak, asztalok, székek) tiikroztek. Csak a megyei konyvtarnal volt fejlesztés 1985-ben, ami-
kor az olvasoi tereket latvanyosan megndvelték 3 szintre elosztva. Az épiiletrészek felujitasa,
a berendezések cseréje, korszerlisitése azota azonban elmaradt.

A tablazatban bemutatott feladatskala két 6 részbdl all: bemutatja, hogy a Tudaskoézpontba
koltozés elott, illetve utan milyen személyi, informatikai és épitészeti adottsagokkal rendelke-
zett a megyei-varosi konyvtar.

A kozolt 1étszamadatok azért valtoznak csak miniméalisan az dsszehasonlité oszlopokban,
mert a 2010. januar elsejei megyei-varosi integracié kovetkezményeképpen mar az év elso
felében megtortént az az j osztalyszerkezet kialakitasa, illetve a szakalkalmazottak atcsopor-
tositasa. A 9 %-os eltérés egyrészt a GYES-r6l idokozben visszatérd dolgozok, masrészt a
nyugdijba vonult kollégak allashelyének betoltése miatt jelentkezik.

A tablazatban rogzitett informatikai helyzetképb6l (a Tudaskdzpont 1. és 4. szintjén talal-
hat6 kliensek, munkagépek) adodoan a végpontok hasznalataval kapcsolatban: béviilt a kor-
szerti (Windows 7) programmal ellatott dolgozéi munkagépek szama 19-cel, kb. 32 szazalék-
kal, s ugrasszeriien megnétt az olvaséi allomasok szdma: 16-ro6l 77-re, tehat 4,8 szorosara.
Ugyancsak oriasi mértékben valtozott a teriiletnagysag (minden osztaly nagyobb teriileten latja
el a feladatat, a legnagyobb: 6tszords emelkedés a Haldzati Osztalynal lathato): az eddigi épii-
letben 1821 m? allt a konyvtarhasznaldk és a konyvtarosok rendelkezésére, az 1j konyvtar épii-
letében pedig 3564 m?-re ndtt az elsdsorban megyei-varosi feladatokat ellato teriiletek mérete.
Az 1j épiiletben tehat majdnem kétszeres teriileten valosul meg az intézmény térvényben [7]
is meghatarozott tevékenysége.

A megyei — varosi konyvtar kozosségi tereinek (20 fos targyald, 130 f6s konferenciaterem,
kiallitotér, el6csarnok) alapvet6 funkcidja — utalva a bevezeté gondolatokra is —, hogy a teljes
életkori skala konyvtarhasznaldinak tudjon rendszeresen programokat, rendezvényeket, kultu-
ralis és miivészeti talalkozokat biztositani. Az 4j épiilet modern, impozans és tagas terei, illetve
kisebb-nagyobb konferenciak megrendezésére is alkalmas helyiségei az adatok alapjan négy-
szeresére novekedtek. Ennek megfeleléen egyértelmiien biztosithato, hogy a jovében az, Gn.
kozosségi rendezvények kinalata is ndvekedni fog. A 2011-es megyei-varosi rendezvényterv
is mar e lehetdségek figyelembevételével késziilt.

Mindezeket 6sszegezve: a k6zkOnyvtarak munkajanak — igy a Csorba Gy6z6 Megyei —
Viarosi Konyvtaré is — mindségi fokmérdje, egyrészt a dokumentum-ellatottsdga, masrészt a
konyvtarhasznaldi mutatok pozitiv irdnyban torténd valtozasa. Ezekhez pedig elengedhetetle-
nil sziikséges volt az informatikai megerdsités, a korszerii hattér, a szinterek fejlesztése és
bovitése is.

Kiemelt feladatkorok

A kovetkezOkben — a mottoban is kiemelt — két sajatosan megyei-varosi feladatkort mutatok
be. Az egyik: a gyermekkonyvtar — eddig is kivaloan ellatott feladata az intézménynek, hiszen
a jogeldd Pécsi Varosi Konyvtar tobb mint 35 éves, 4 fiokkonyvtarban folyamatosan miikodo
multra tekinthetett vissza. A masik azonban teljesen 10j, orszdgosan is példa nélkiili konyvtari
modell, a mozgdokodnyvtari szolgaltatast biztositd: Konyvtarbusz Projekt.
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a) Gyermekkényvtar — Korbirodalom
Elézmények:

— ajogeldd Csorba Gy6z6 Megyei Konyvtarnak nem volt gyermekrészlege;

— a PTE Kozponti Konyvtara a 16 év feletti korosztaly konyvtari ellatasat végzi;

— a jogeldd Pécsi Varosi Konyvtar gyermekkonyvtaraiban (2009-es allapot: Csipkefa
Gyermekkonyvtar, Kilenc Kirdly Gyermekkonyvtar, Nyitnikék Gyermekkonyvtar,
Pinokki6é Gyermekkdnyvtar), — tobb mint 35 éve — nem volt jelentds valtozas: pl. targyi
(konyvtari bltorzat), s minimalis IKT-fejlesztések is csak a Kilenc Kirdly Gyermek-
konyvtarban voltak.

Mindezekbdl kitlinik, hogy a Tudaskdzpont Gyermekkonyvtara (fantazianeve: Gyermek-
konyvtar — Korbirodalom) tehat — az el6z6 évek pécsi gyermekkonyvtari allapotdhoz képest —
a legnagyobb valtozas részese lett 2010-ben. Szimboluma a kor, a korforgas. Ez az épiileten
beliil is allandoan visszatérd épitészeti elem az intézmény szellemiségét is tiikrozi. A Korbiro-
dalom legfontosabb célja — a legkisebb korosztalyoktol kezdve a kozépiskolasokig —, hogy
jatszva-tanulva az egész életen at tartd ismeretszerzés, a szabadido hasznos eltoltésének szin-
tere legyen. Mindez a konyvtarosok és a kozremiikodé pedagdgusok kitartd munkaja révén
torténik, s a fantdzianév szellemében remélhetdleg allando6 szellemi korforgast indukalva.

Tehat — az intézmény 4. emeletén végre — tobb, mint 255 m? alapteriileten — 1) lehetdséget
és esélyt kapott a megyei-varosi intézmény gyermekkonyvtarosainak eddig is alapvetd célki-
tizése: a legfiatalabbakra (kiemelten 0-14 éves korig) is kiterjesztett olvasova, illetve konyv-
és konyvtarhasznalatra nevelés. Ugy, ahogy ezt Portal program — A Konyvtariigy stratégiaja
2008-2013 [8] is megfogalmazza: ,, 3. cél — A konyvtdr uj modszerekkel és programokkal jad-
ruljon hozzd az olvasdskultira fejlesztéséhez... Uj gylijteményfejlesztési stratégia tobbletfor-
rasbol a megyei és varosi kényvtarak szamdra az olvasaskultura tamogatasara... Toébbéves
olvasasi akcio kidolgozasa és meghonositasa a sziilok és a kisgyermekek olvasasi kulturdjanak
fejlesztésére és megerdsitésére: »Sziiletéstél az elsé konmyvemig«. Korai olvasasfejlesztési
programok kidolgozasa, olvasdasfejleszto tandcsado szolgalatok kialakitasa, a legkisebbek sza-
mara csoportos, csaladi konyvtari latogatasok megszervezése...”

Az itt kozel 17 ezer konyv talalhatd, a gyermekeknek, sziileiknek és neveldiknek szant
folyoiratok, a CD-ROM-ok, a 12 szamitogép, mind-mind a tartalmas szorakozast és a hasznos
ismeretek megszerzését szolgaljak. Az allomany bontasa alkalmazkodik a gyermekek életkori
sajatossagaihoz, ugyanakkor igyekszik zokkenémentessé tenni a feln6tt konyvtarba valo at-
szoktatast, beilleszkedést. Kiilon funkcionalis terek, dsszességében kozel 80 m?-en, segitik,
hogy a kiilonbdz6 életkort korosztalyok szamara — mas-mas tematikaja foglalkozasok kelle-
mes kornyezetét biztositsak.

A hétvégeén (szombat, vasarnap) csaladi programok varjak az olvasokat. Kellemes id6tol-
tésként kézmiives foglalkozasok, k6zos jatékok, vetélkedok, aktualitasokhoz kothetd konyv-
ajanlasok, totok, az Internet Obdlben pedig a vilaghalon vald eligazodast segitd tanacs ok szi-
nesitik a kinalatot.

A gyermekkonyvtarosokkal valo kapcsolattartas, a Korbirodalomban vald bolyongas, ku-
takodas a Tudaskdzpont honlapjan keresztiil is lehetséges. A kamasz korosztaly megszolitasa
kiemelt cél. A szdmukra fontos telefonszdmok, figyelmiikbe ajanlott konyvek, filmek, esemé-
nyek olvashatoak ezeken az oldalakon. Internetes forum, tizenéfal is rendelkezésére all a fia-
taloknak, s az igy kialakult barati korok személyes talalkozokat tarthatnak a konyvtar falain
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beliil, alkalmanként egy-egy, szamukra érdekes, ismert személy tarsasagaban is. A Korbiroda-
lom hangulatos kiegészito tere a tetokert. Ezen a kiilonleges jatszotéren allt karacsonykor a
Tudaskodzpont karacsonyfaja, melyre a gyermekkdnyvtar kis olvasoi készitettek sajat tervezésii
diszeket.

1. dbra A Gyermekkényvtar — Kérbirodalom kabalafigurdja: Korbi (kozépen) és
Sfunkciondlis terei korosztdlyi és gyermekkonyvtari feladatmegosztas szerint:

A leirtak szellemében inditottuk el példaul — még a teljes nyitva tartds megkezdése eldtt
2010 oktoberében — a tobb honapra szolo "Hétprobas olvaso" palyazatunkat is, melynek fel-
adatait és eredményeit a Tudaskdzpont honlapjan kovethetik a résztvevok, s végsé eredmény-
hirdetése 2011 majusaban lesz. A forgalmi adatok biztatéak, a gyermekkonyvtar még csak
harom honapnyi miikodése soran: emelkedett a beiratkozott olvasok (2010. oktdber 25-e és
2011. januar 25-e kozott 1201 £6 14 év alatti olvaso iratkozott be a Gyermekkonyvtar — Kor-
birodalomba), a konyvtarhasznalok, s a konyvtari csoportos programok szdma is.

A tablazat adatai is bizonyitjak tehat, hogy —a 2009-ben gyermekkonyvtari munkacsoport-
vezetoként leirt koncepciom helyesnek bizonyult — a Korbirodalom atfogé célja megvalosulni
latszik, a konyvtarhasznalok — elsdsorban a gyermekek — a sajat birodalmuknak érzik a gyer-
mekkonyvtarat, a sziill6k pedig olyan helynek, ahol gyermekeik ismeretei boviilnek, ahol biz-
tonsagban vannak, ahova mindig j6 betérni és visszajarni.
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2. tabldzat: A Gyermekkonyvtar — Korbirodalom
2010. oktober 25-e és 2011 januar 25-e kézotti programjainak adatai

Alkalom (db) Résztvevd (f6)
29 672
10 221
11 165
14 643
5 74

Hogy mennyire igy van ez — végiil bizonysagul alljon itt néhany foto a legsikeresebb ren-
dezvényekrol:

Telegdi Agnes konyvbemutaté 2010.10. 09.; Mikulas iinnepség 2010. 12. 04
résztvevok szama: 300 fé résztvevok szama: 65 fo

"R 1" 3

Pitypang tanccsoport fellépése 2010. 10. 09. résztvevok szama: 150 f6
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b) Konyvtarbusz Projekt

A palyazat sajtéanyaga: ,,Az orszagosan is elsé projekt a Tarsadalmi Infrastruktira Operativ
Program keretében valosult meg. A TIOP-1.2.3-08/1-2008-0021 szamt — Kdnyvtarbusz be-
szerzése a Csorba Gy6z6 Megyei-Varosi konyvtar részére a kistelepiiléseken €16 hatranyos
helyzetli csoportok ellatasa érdekében cimil palyazat Magyarorszagon is egyediilallo. Az el-
nyert forras segitségével 2010. december 11-¢ ota specialis és a legmodernebb technikai esz-
kozokkel felszerelt konyvtarbusz (valdjaban kamion) jarja Baranya megye utjait.

Olyan egyedileg elkészitett jarmii, amely a hagyomanyos mozgokényvtari funkcidokon tal
internet hasznalati és elektronikus {igyintézési lehetdséget, Europai Unids informacids szol-
galtatasokat, irodalmi programokat, rendezvényeket, gyermekfoglalkozasokat is visz a latoga-
toknak.

A konyvtarbusz berendezése és eszkozparkja a mozgaskorlatozottak és fogyatékkal él6k
szamara is magas szinvonalon biztositja a kdnyvtari, valamint informacios tartalmak elérését.
A menetrend szerint kozleked6 konyvtarbusz 27 kistelepiilés kdzel nyolcezer lakojahoz viszi
el a kdnyvtari szolgaltatasokat, jelentdsen javitva a megye konyvtari ellatottsagat. A konyv-
tarbusz havonta két alkalommal jut el a céltelepiilésekre, ahol 1,5-1,5 6rat all. A konyvtarbusz-
szal a mozgdkonyvtari szolgaltatasok olyan Uj formaja valoésult meg Baranya megyében, mely
mintaértékkel bir az orszag mas teriiletein késébbiekben induld hasonlo projektek szamara.

Megvalositasi idészak: 2009.09.01.-2010.12.31.
Tamogatasi 0sszeg: 99.999.167 Ft"

Hogy mindez létrejohessen természetesen kozremiikoddkre, konyvtarszakmai kreativ
stabra, palyazati és kdzbeszerzési tanacsadokra, kdnyvtarosokra volt sziikség.

A palyazat stabjanak tagjait a Csorba Gy6z0 Megyei — Varosi Konyvtar adta: Katona
Aniko, Budanyi Agostonné, Markus Istvan, Rozs Tamdas és jomagam. 2010. marcius 1. és 2010.
december 6-a kozo6tt, a megyei-varosi konyvtar munkarendjébe illesztve, sokszor estébe nyu-
léan strukturalta és dolgozta at a csapat az eredeti palyazatot, hogy sikeres lehessen a projekt.
A megfeszitett és allando feladatokban folyamatosan részt vett: Mészdros Agnes, a Szigetvari
Kultur- és Z6ld Zona Egyesiilet munkatarsa €s Mihalovics Gabor kdzbeszerzési tanacsado. A
nyertes készitok: a Jasz-Plasztik Autdécentrum Kft. és a Heves Ponyva Kft. voltak: Bakos Janos
¢és Szilagyi Zoltan vezetésével. Veliik tartotta a stab — szinte napi rendszerességgel — a kapcso-
latot a gyartas megkezdésétdl a jarmi elkésziiltéig. Példaérték{i hozzaallasuk, szakértelmiik,
partnerségi felelosségtudatuk és allando konszenzusra torekvésiik meghozta gyltimolcsét, az 6
segitd kozremukodésiik nélkiil biztosan nem érkezhetett volna meg a Tudaskozpontba a
Konyvtarbusz.

A nyerges vontaté formaju konyvtarkamion (Konyvtarbusz No. 1) IKT-eszkozeit az E-
Corvina Informatikai Szolgaltatdé Kft., az ODIN Budapest Kft., illetve a miuholdas
internetszolgaltatas szervezését koordinald6 HungaroDigiTel Kft. biztositotta.

A Projektzar6 utan a tényleges szolgaltatas 2010. december 11-én, Székéden indult el a
korszeri Mercedes- mozgokdnyvtarban.
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2010. 12. 11.; Sz6kéd. Az elsd ,, Konyvtarbuszos” mozgokonyvtari nyitva tartas.

A korszeri konyvtari szolgaltatas, ami e jarmi segitségével 2011 -t6l rendszeresen, havonta
kétszer 1,5-1,5 6rdban — két teljes szolgaltatasi kort teljesitve (9 ttvonallal 27 telepiilést
érintve) jut el a Baranya megyében ¢l0 kistelepiiléseken él0khoz, a vidéki emberekhez. Sza-
mukra mar az impozans kamion latvanya is izgalmas és érdekes, hat még, ha beiratkozott olvasoi
lesznek, s folyamatosan hasznalni fogjak a sokféle konyvtari és informacios szolgaltatast!

3. tablazat: A konyvtarbusz szolgaltatohelyei Baranya megyében

Komloi kistérség: Pécsi Siklosi kistérség: (6) Sellyei Szigetvari kistérség:
(5) kistérség: (6) Alsészentmarton kistérség: (6) 3)
Mecsekpdloske Pécsudvard Tésenfa Pisko Almaskeresztur
Vékény Ellend Szaporca Paprad Katadfa
Hegyhatmaroc Szemely Kasad Lazsok Nyugotszenterzsébet
Szarasz Gyod Illocska Koros
Tof Regenye Siklésbodony Ozdfalu
Szokéd Cun Gilvanfa

Amikor a jarmikészitk: a Jasz-Plasztik és Heves Ponyva Kft. képvisel6i megkérdezték
télem, hogy mi keriiljon a jarmii forgalmi engedélyébe... akkor, végiil is abban maradtunk,
hogy ez a jarm{i mindenképpen specidlis és kiilonleges.

Tehat mitdl is kiilonleges? Csak a legfontosabbakat kiemelve:

— attol, hogy a konyvtari jarmiivon talalhatdé dokumentumok azonnali kdlcsonzésén és hasz-
nalatan tal —, mintegy a Tudaskdzpont ,,meghosszabbitott karjaként” — lehetéséget teremt
arra, hogy a 27 baranyai kistelepiilésen lakok egymillionyi dokumentumhoz férjenek hozza
a jarmuvon talalhato laptopokon keresztiil, az ,,anyakonyvtar” katalogusat (Corvina konyv-
tar-automatizalasi rendszerét) hasznalva;

— hogy 30-féle gyermek, ifjusagi, ismeretterjeszto folyoirat legfrissebb kiadvanyait vehessék
kézbe rendszeresen;

— hogy a sajat falujukban, percekre lakasuktol kinyiljon szamukra a vilag... a bongészo prog-
ramok segitségével;

— hogy — akar a konyvtarkozi kdlcsonzés lehetdségeit igénybe véve — az Eurdpan kiviili te-
rilletekrol is kérhessenek dokumentumot vagy elektronikus masolatot;

— hogy a mashol tanul6, dolgozé rokonaikkal azonnali, 5 percen beliil 1étrejovo internetes
kapcsolatot és beszélgetést 1étesithessenek... vagy igénybe vehessék a kozosségi portalok:
twitter-, facebook-lehet6ségeit;
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— hogy azonnali és széles spektrumu informacidszolgaltatast hasznalhassanak, amelyekhez
egyébként csak anyagi raforditassal, idejiik atszervezésével tudndnak hozzaférni; a na-
gyobb telepiilésekre beutazva;

— hogy tligyes-bajos hivatali dolgaikhoz (e-ligyintézés) varakozas nélkiili, azonnali segitséget
kapjanak;

— vagy példaul a munkat keres6k informéalddhassanak arrdl is — a sajat telepiilésiikon megalld
kamionon —, hogy a térségben hol és milyen allaslehetdségek vannak.

A technikéval jol felszerelt Konyvtarbusz fontos célja tovabba az is, hogy az aprofalvakban
rendezett miivelodési és kozosségi programok fokusza legyen a jovoben, hogy a mindségi érték-
rend és életmod e baranyai kistelepiiléseken is természetessé és mindennapossa valhasson majd.

Osszefoglalva mindezeket: a 2005-ben kozzétett Konyvtari fejlesztési koncepcio a kozsé-
gekben, kiilonosen a kistelepiilésen ¢élok szamadra cimli dokumentumban ,,A konyvtar a jovo”
program keretében fogalmaztak meg a kovetkezoket:

A Konyvtarbusszal torténd Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer koncepcié megvalosita-
sanak varhat6é eredménye lehet:

— a kistelepiilésen €16k szamara is elérhetdvé valnak a konyvtari rendszer szolgaltatasai,
— no a miiveltséghez és tudashoz jutdk szama,

— csOkken a kiilonbség az informacidszegények és -gazdagok kozott,

— kozelebb jutunk az Eurdpai Unio fejlett konyvtariiggyel rendelkezd orszagaihoz,

és jobb otthonra talalunk a hazaban.

Itt Pécsett, a Tudaskdzpontban, a Csorba Gy6z6 Megyei — Varosi Konyvtar elhivatott
konyvtarosainak kdszonhetden és az atadott 0j ,,tudasterjesztd kamion” korszerli konyvtari
szolgaltatasainak k6szonhetéen mindezek 2010. december 6-an valdsagga valtak.

Osszegzés

A 2010-ben 0j helyre — a Tudaskdzpontba koltoztetett Csorba Gy6zé Megyei — Varosi Konyv-
tar nagy hagyomannyal rendelkez6 kozkonyvtarként, immar a kor kdvetelményeinek megfe-
lel6 info-kommunikacids technoldgiai hattérrel bocsatja rendelkezésre teljes gyiijteményét és
szolgalja ki konyvtarhasznaloit. A PTE Egyetemi Konyvtarakkal egyiitt integralt olvasészol-
galati tevékenysége mellett sajatos megyei-varosi feladatait is magasabb szinten tudja ellatni
az 1j intézményben.

Olyan k6zo6sségi tér, nyilvanos dsszkulturalis talalkozohely is, ahol nemcsak a dokumen-
tumcsere zajlik, hanem folyamatosan miivészeti és irodalmi kiallitasok lathatok, kisebb-na-
gyobb zenés, tudomanyos, irodalmi és gyermekrendezvények zajlanak, s ahol megteremtodik
a teljes korii generacios atjarhatésag minden feltétele is egyuttal.

A cikkben leirtak bizonyitjak, hogy a felfel¢é tartd 1épcson az elsé 1épéseket megtettiik...
azonban az is egyértelmii, hogy ahhoz, hogy tjabb fokokra 1éphessiink, ujabb — itt be nem
mutatott — feladatkorok vallalasara is sziikség lesz: példaul a Baranyai Nemzetiségi Ellato
Kozpont 1j alapokon valdé mikodésének beinditasa, a Helytorténeti Gyljtemény ¢€s
MédiaDigiTar allomanyainak folyamatos digitalizalasa, a halézati mozgokonyvtari
szolgaltatohelyek informatikai alapjainak kidolgozasa — a Baranya Halo 1étrehozasa. ..

Mindezek azért is sziikségesek, hogy a megyei-varosi konyvtar jovoképében meghataro-
zottak megvalosuljanak. Pécsett egy olyan kozkonyvtar jott 1étre a Tudaskozpontban tehat,
melynek forgalma latvanyosan nd, ahol a konyvtarhasznalok megtalaljak a legfrissebb irodal-
mat; hangulatos és kellemes 1égkorben tanulhatnak; szabadidejiik eltoltését pedig programok
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sz¢les valasztéka segiti. Az interneten keresztiil pedig — 24 oras elérhetdség biztositasaval —
barki tajékozodhat az intézmény barmilyen szolgaltatasarol, vagy éppen aktudlis rendezvénye-
irél. Az alapvonal nem véltozott a modern koriilmények kozott sem: a cél a teljesen elégedett
és egyuttal partner konyvtarhasznalo, aki ujabb és ijabb otleteivel, kérdéseivel mindig elore-
viszi munkankat. E céljaink megvaldsitasahoz garanciat jelent a megyei-varosi intézményben
dolgozok szaktudasa, elkotelezettsége és faradhatatlan szorgalma.

Irodalom

A kozkonyvtari szolgalat. Az IFLA és az UNESCO fejlesztési irdnyelvei. Készitette a Philip Gill altal ve-
zetett munkacsoport az IFLA Koézkonyvtari Szekcidja megbizasabol. Ford. Papp Istvan. Budapest,
Konyvtari Intézet, 2005. p. 15. [Forras = http://archive.ifla.org/VII/s8/news/pg01-hu.pdf ; ( 2011. 01.
24)

Az 1897. évi CXL. térvény a muzealis intézményekrol, a nyilvanos kdnyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrol.

Konyvtari fejlesztési koncepcié a kdzségekben, kiilondsen a kistelepiilésen él0k szdmara ,,A konyvtar a
jovo” program keretében. 4. A KSZR koncepcié megvalodsitasdnak varhatdo eredménye. Budapest,
NKOM, 2005. februar 9., p. 10. http://www.allamreform.hu/letoltheto/oktatas/ha-
zai/Konyvtari_fejlesztesi_koncepcio_a_kozsegekben_kulonosen_a.pdf ; ( 2011. 01. 27)

Marai Sandor: Fiives konyv. Budapest, Helikon, 2010. ISBN 978 963 227 218 4 p. 109.

Portal program — A konyvtariigy stratégiaja 2008-2013. [Forras =
http://www.nefmi.gov.hu/kultura/konyvtar/konyvtari-terulet-100622-1 (2011. 01. 26
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Munkaerdpiaci mobilitds Magyarorszagon*

Az ember egyik tulajdonsaga a mobilitas, ami altalanos értelmti mozgékonysagot jelent és tobb
iranyu lehet. Az amerikai munkaer6 ,,lakokocsi” mentalitasa mellett az eur6pai munkaerd-mobi-
litas sokkal konzervativabb, ,,helyben maradd”, valtozatos képet mutat. A klasszikus kozgazda-
sagi elméletekben az egyén a koltdzésre vonatkozd migracio-dontését mindenekeldtt az elérhetd
bér-, és a munkavallalasi lehetdség, illetve az ezekben mutatkozo kiilonbség alapjan hozza meg.
A lakohely, az otthon megszokott kornyezetével leirhatd szamos tényez6 elvesztése legfeljebb
nehezen mérhetd, szubjektiv koltségként szerepel a modellekben. A ma kiilféldre iranyuld nagy-
mérvii migracio mellett a belsé migracio valtozatlan nehézségekkel alakul.

1989-cel, majd az Eurdpai Unidba valo belépésiinkkel 0j korszak kezd6dott a magyar mun-
katigyi politikaban is, amelynek egyik sarkalatos pontja a munkaerdpiaci szféra regio-
nalizacioja, a mobilitas alakulasa. Ez komoly kihivas elé allitja az agazat szerepl6it, hiszen a
tényezok sokfélesége, a relevans teriileti szereplok bevonasa, valamint a megfeleld egyeztetési
mechanizmusok kidolgozasa egy olyan orszagban, ahol egyébként sincs erds tradicidja a part-
nerségi kapcsolatoknak és a tobbszereplOs agazatkozi egyeztetéseknek, kiilondsen nehéz fel-
adat. A mobilitas kérdései a foldrajzi térben alakulnak — a munkatigyi gondolkodésban is csak
az elmult néhany évtizedben értékelodott fel a térbeliség szerepe. Jelentds érdeklddés a telep-
helyvalasztas, a munkaerd és gazdasagi fejlodés foldrajzi vonatkozasai, valamint a gazdasagi
tevékenységek térbeli kiterjedését illetden. Annak ellenére, hogy a legfontosabb kézgazdasagi
kategoridk és piaci szegmensek mindegyikénél — igy a munkaerépiacok esetében is — kimutat-
hato, hogy eleve térbeli jellemzokkel birnak, a ,,mainstream” a nemzetgazdasagokat ,,térbeli
kiterjedés nélkiili pontonként” modellezte, amelyeken beliil a termelési tényezdk azonnal és
koltségek nélkiil athelyezhetdk az egyik helyrdl a masikra. Paul Krugram az 0j gazdasagfoldrajz
(New Economic Geography) megteremtése nyoman a térbeliséggel fontos megkozelitési modot
emelt be a mainstream kdzgazdasagtanba. Ennek szellemében a PTE TTK Foldtudomanyi Dok-
toriskolaja innovativan kezeli a foldrajzi kapcsolatrendszerben megjelend ) megkozelitést
nyujto tevékenységet. Ezek kozé tartozik — tobbek kozott — a munkaerdpiac és a térségi fejlesztés
kimerithetetlen témakore is.

Hazankban a mobilitas évtizedes kutatasai sok tényez6t tartak fel. A mobilitas nemcsak a
munkaerépiacra — annak kinalati oldalan keresztiil — van hat4ssal, hanem az orszag hosszl
tavon értelmezett tényleges GDP-ndvekedésére €s a potencialis GDP-novekedésre is. Megval-
toztatja a foglalkoztatottak és eltartottak aranyat, befolyasolja a foglalkoztatottak és eltartottak
kozotti transzfereket, foldrajzilag értékelhetd kiilonbségeket lattat, amelyek tovabbi intézke-
désekre nyujtanak alkalmat.

! Seb8k Marianna (2016) Munkaerdpiaci mobilitds Magyarorszdgon. EDGE, Budapest. 211 oldal.
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A munkaerépiaci megkozelitésben az egyszerii statisztikai kimutatasoktol maig eljutottunk
a mobilitas mélyebb elemzéseihez, komplex feldolgozasaig. Sebék Marianna a komplex meg-
kozelitést valasztotta (a munka alapja a PTE TTK Foldtudomanyi Doktori Iskolaban 2016-ban
késziilt doktori értekezése). F6 fejezetei: 4 munkaerdpiaci mobilitasrol, A munkaerdpiaci mo-
bilitas peremfeltételei és tényezdi, a Munkaerdpiaci mobilitasi kérkép — empirikus tapasztatok
alapjan és a Tanulsagok dokumentéltan bizonyitjdk a hazai munkaerd mobilitdsat gyengitd
tényeket, a mobilitast fenntarté igyekezet ellenében hato folyamatokat, de a sziikséges mobi-
litast kikényszeritd €s vagy fenntartd tényeket is. A mobilitas megitélésében érzékelhetd fo-
lyamatok 0sszefliggnek a gazdasag és tarsadalom valtozasaival, az iparfejlesztéssel, a politikai
kényszerintézkedésekkel, a gazdasag folyamatos struktaravaltasaval, a kialakult oktatasi, kép-
zési rendszerrel. Szerepet jatszott ebben a teriileti egyenlétlenségek kikiiszobolésére iranyulo
igyekezet is.

SzerzOnk miivében alapos adatbazison, 6sszehasonlitd elemzésekkel tarja fel a folyamato-
kat (pl. az ingazas sajatossagait vagy a tavolsag szerepét). Az 1989 utan 1étrejott vallalatok
(még a kis- és kozépvallalatok is) a piaci részvétel okan csakhamar szembekeriiltek a szakem-
berhiannyal és a mobilitas valamilyen formajaval. Szerzénk esettanulmanyban k6zol ilyen pél-
dakat (p. 103-106). De emlékeztetiink itt az elsé szervezett, célorientalt, 1995-t61 Gydrben,
rendkiviil nagy lendiilettel és koltséggel a munkaiigyi szervezetek egylittmiikodésével kezde-
ményezett mobilitds-migracios akciora, amely juttatasok soraval igyekezett tartos letelepe-
désre késztetni az orszag mas megyéi, elsdsorban az észak-keleti orszagrész szakembereit a
nyugat-dunantili térségbe. Az egyenetlen eredmények mogott mar akkor még teljesebben ki-
rajzolodtak azok a tényezOk, amik mara is akadalyai a tényleges mobilitasnak, és amik meg-
sziintetésére tobb-kevesebb sikerrel torténtek intézkedések. Jellemz6 volt a helyzet bemutata-
sat k6z16 akkori tanulmany cimé: A megdermedt orszdg.

A mobilitas eldsegitésére iranyuld kormanyzati tamogatas eddigi korét szerzénk is elégte-
lennek tartja — a mobilitas dinamizalasara tett épit6 javaslatai hasznosak lehetnek a folyamat
megerdsitésében (a kotet megjelenése oOta torténtek intézkedések az utazasi tAmogatas, az épi-
tési-, lakastamogatasi kérdések stb. tekintetében).

Sebdk Marianna tablazatban is 6sszefoglalt tanulsagai és a tovabbi kutatasok iranyat is kor-
vonalazé megallapitasai egy HR-szakember tudomanyos kutatasa, tényfeltarasa és érvelése nyo-
man keriilnek az érdeklddd kezébe. A mai megallapitasok, a helyzetkép id6leges — a gazdasagi
prognodzisok, a gazdasag alakulasa és ezzel a munkaerdpiaci mobilitas igénye valtozik. Sebdk
Marianna ezekhez a valtozasokhoz nytjt attekinthetd alapot a stratégiai dontések idejére. Az
izléses forma, a szakmailag igényes nyelvezet, az abrak és a dokumentativ tartalom egységesen
teszi értékessé, tovabbgondolkodasra késztetové Sebok Marianna munkajat.

Ez pedig azt jelenti, hogy a mai helyzetben, amikor a foglalkoztataspolitika eddig kielégi-
téen alakult, jelentGsen nétt a foglalkoztatasi és er6sen csokkent a munkanélkiiliségi rata, a
céliranyos mobilitas koncentralhat a termelékenység novekedésére. Korabban (vo. az Uj Szé-
chenyi Terv) a foglalkoztatasi arany novelése volt a cél, a foglalkoztatasi ratat segitd eszkdzok
csak részben kapcsolodtak 6ssze a gazdasag termelékenységet ndveld lehetdségeivel. A célzott
mobilitasnak ezért sziikségszerlien a szakképzettség, tudastartalom tényeit is tevékenységének
kozpontjaba sziikséges allitania, dinamizalva a szelektiv mobilitast. Sebok Marianna aktualis
kérdésben stratégiai dontésekhez is segitséget nyujté miive tovabbgondolkodasra késztet, hoz-
zajarul a gazdasagi eredményesség fenntartasahoz.
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A Dél-Dunantal neves gyogyszerészeil

Minden korszak feladata a tudés atordkitése, képviseldinek ill6 szamontartasa. Ilyen a gyogy-
szerészet torténete, melyrél Uj kotetet vehet kézbe az érdekl6dd. A dél-dunantali gyogyszeré-
szet torténete korantsem teljesen feldolgozott — ebben nytjt Gjat a Pécsi Tudomanyegyetem
Altalanos Orvostudomanyi Kardnak gondozasdban megjelent kotet, A Dél-Dundntil neves
gyogyszerészei.

Hazankban 1303-t6l talalunk forrasokat az apotheca, apothecarius kifejezések hasznala-
tara. Az ,,apothecarius” a IV. szdzadban még szamvevoét jelentett, a XIII. szdzadot kovetoen
kizarolag a gyogyszerkészité foglalkozas neve lett. A patika szo 1405 koril jelenik meg nyel-
viinkben. Latin jovevényszo, vo. latin: apotheca (raktar, lerakat), k6zépkori latin: potheca,
potecha (miihely, bolt), hazai latin: apotheca, apotheke, patica (¢1éskamra, éléstar; gyogyszer-
tar). Ezek a raktaroz; elhelyez jelentésti gérég apotithémi igébdl szarmazd apothéké (raktar;
lerakat) fonévre vezetheték vissza. A magyar hangalak részint a kozépkori latin és a hazai latin
alakvaltozatok atvételével, részint a néveldnek érzett sz6 eleji a hang elhagyasaval jott 1étre.
A patikus foglalkozasnév (1562) a muzsika-, muzsikus-féle szoparok mintajara keletkezett.

A magyar gyogyszerészet ezer esztendés multra tekint vissza; az 1015-ben alapitott pécs-
varadi apatsagban (természetesen nem a mai értelemben vett) korhaz volt melyhez patika is
tartozott. Az orvos és gyogyszerész feladat hivatas elkiilonitése 1241-ben kovetkezett be, ami-
kor II. Frigyes szasz valasztofejedelem rendeletben hatarozta meg az orvosok és a gydgysze-
részek feladatait. Pécs els6 gyogyszerészeként tartjuk nyilvan az 1332 és 1335 kozott a Berta-
lan ispotalyban tevékenykedé Petrus Physicus et Apothecariust, majd egy névtelen orvos-
gyogyszerészt, akit Ulaszlo uralkodasa alatt leliink fel a varosban.

Fontos datum 1664, amikor szabalyoztak a gydgyszertarak miikodését és ez a modell nap-
jainkig fennmaradt. 1747-ben az akkori Magyarorszagon 48 gyogyszertar mitkodott. Az or-
vos/gyodgyszerész egymast kiegészit tevékenységében fordulat Maria Terézia a gyogyszeré-
szek kotelezd képzését bevezetd 1770-ben kiadott Generale Normativum i.n Re sanitatis cimi
szabalyzata. Az 1770-71-es tanévben a nagyszombati egyetem orvosi fakultdsan két gyogysze-
rész-jelolt kapott Magister pharmaciae oklevelet. Az orvosegyetem alapitasatol (1769-t61) az
1848/49-es tanévvel bezarolag 2038 gyogyszerészmester bizonyitvanyt adtak ki. Az Album
Chyrurgorum et pharmacopoeorum szerint az 1771-1780 ko6zotti 29 vizsgazott koziil nincs
baranyai, 1771 és 1852 kozott 19 baranyai vizsgazottat talalunk. 1867 utan, az egészségiigyi
igazgatas kialakuldsaval folyamatosan szervezodott a gydgyszertari rendszer, amely a monar-
chia bukasaval (1918), a trianoni orszag Gjjaalakulasaval 1950-re ezerharomszazotven mikodo
egységgel rendelkezett.

Y 4 DéI-Dundntil neves gvégyszerészei, Pécsi Tudomanyegyetem Altaldnos Orvostudoméanyi Kara. Szerkeszték:
Larencz Laszld, Szabo Laszlo Gy. Felel8s kiadé: dr. Miseta Attila. Borit: Simon Adrienn. Foto: Verébi David.
Tipografia, tordelés: Cserép Zoltan. Nyomdai munkak: Carbocomp K ft., Molnar Nyomda ¢s Kiad6 Kft. Pécs.

A konyv elérhetd: http://www.gyogyszeresztortenet.hu/wp-content/uploads/2013/08/D%C3%A9I-
Dun%C3%A1nt%C3%BAl-neves-gy%C3%B3gyszer%C3%A9szei.pdf
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A sorsfordulokat atélt gyogyszerészek €s intézményeik 1950. julius 28-an, délelott tiz ora-
kor az allamositassal keriiltek szembe. Csaladi hagyomanyok, generaciok szakmai feleldsség-
gel végzett elismert tevékenységei szakadtak széjjel, méltatlan ujrakezdésre kényszeritve
mindazokat, akik ebben a kdrben dolgoztak. Szerencsések kozé tartoztak azok, akik szakma-
jukat folytathattak, elviselték a valtozasok sulyat. A végtelen torténetek mindegyike tanulsagos
— meg0rizve a gyogyszerészi hivatast, a legjobbat nytujtani minden helyzetben.

A gyogyszerészet torténetének immar évtizedek ota folyo feldolgozasa, a magyar gyogy-
szerészet Pantheonjanak megteremtéséhez uj elem e kotet. A szakértd szerzék gondosan tomo-
ritett, forrasokkal ellatott, szamos képpel gazdag életleirasai egyben torténelmi tiikkorképek a
majd négy emberdltdt atfogd korszakrol, melynek szerepldi tevoleges gyogyito, szervezo, for-
maloi és maig példaképei voltak kisebb-nagyobb kozosségiiknek.

A kivalasztottakat megorokitok — koztiik leszarmazottak — az ember és szakma értékvila-
gat, a hivatastudat sokféle megnyilatkozasat érzelmekt6l sem mentes feldolgozasokban tarjak
elénk. A , lista” korantsem teljes — erre utalnak a szerkesztok is: ,, Szdndékosan tigyeltiink arra,
hogy a szerkesztés soran meghagyjuk a szerzok egyéni latasmodjat, fogalmazasi stilusat. Van-
nak olyan tanulmanyok, amelyek orszagot behdlozo gyogyszerész-dinasztia torténetét 6sszege-
zik, de tobb helyen a meglévé és tobbségeben ujabb adatokkal kibovitett ismereteket kozoljiik.
A lista lehetne gazdagabb is. A valogatas f6 szempontjanak tartottuk a kiemelkedd alkoto egyé-
niségeket, a tudomanyos munkdassdagot, az értékmentd aktivitast és a csalddi példaadast. 80 év
feletti gyogyszerész méltatasara is sor keriil dsszeallitasunkban...”.

A gyogyszerész-életutak és alkotoik: Abay Nemes Gyula — Mayer Klara; Auber LdszIo —
Szabé6 Laszl6 Gyula; Baranyai Aurél — Baranyai Pal; Bari Zsigmond — Botz Lajos; Larencz
Laszlo, Molnar Béla; Brantner Antal — Szab6 Laszl16 Gyula; Cholnoky LaszIé — Molnar Pé-
ter; Deli Jozsef; David M. Ferenc — Botz Lajos; Fridrich Sandor — Baranyai Pal; Gara Istvan
— Szab6 Laszlé Gyula; Geiger Kalmdn — Trebbin Agost; Geiger Kalmén; Jobst Kdzmér —
Miseta I1dik6; Kenderes Janos — Larencz Laszlo; Kerbolt Kornél — Larencz Laszl6; Kerese
Istvan — Kerese Gyorgy; Koritsanszky Otto — Léarencz Laszlo; Mayer Kléara; Szmodits
Laszlo; Koczian Géza — Koczian Zoltan Gergely;, Miseta Janos — Miseta Ildiko; Mozsonyi
Sandor — Stampf Gyorgy; Nendtvich Tamas — Szabd Laszlé Gyula; a Pillich csalad —
Szmodits Laszlo; Racz Gabor; Szabo Laszlo Gyula; Péter H. Maria; Répay Lajos — Répay
Gabor; Szabd Laszl6 Gyula; Rippl-Ronai Jozsef — Varszegi Laszlo; Salamon Béla — Larencz
Laszlo; Szmodits Laszl6; Szaboles (Pichler) Jozsef — Szabo Laszlé Gyula; Vondra Antal —
Larencz Laszlo; Szmodits Lasz16; Szabo Laszld Gyula — egyéniségei a szakteriilet torténetének
valtozatos korszakat képviselik.

»Legyen a most végzett oktatd- és kutatomunkank méltod a régiekéhez és ijabb példaadas
a jovo generdcidinak!” — irta a kotethez dr. Miseta Attila egyetemi tanar, a PTE Altalanos
Orvostudomanyi Kar dékanja, a kotet kezdeményezdje és a kiadas tamogatoja.

154 KONYV
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Informéaciétudomanyi Tanszék Konyvtaraban

2016. mdjus-

Adult education in Yugoslav society / ed. by Niks§a Nikola Soljan ..., Milovan Golubovi¢ and
Ana Krajnc ; [contr. Vlado Andrilovi¢ et al.]. - Zagreb: Andragoski Centar, 1985, - 319
p., ISBN:86-7273-001-1. Targyszavak: Feln6ttoktatas Tarsadalom

Barcsi Tamas: A kivonulas mint lazadas: a kultiratél az ellenkultiraig, avagy a megtalalt
szabadsag. - Pécs: Publikon, 2012, 239 p., ISBN: 978 615 5001 65 9. Targyszavak: Kul-
tartdrténet Kultarfilozofia

BURNS, Elizabeth Irene: Literature and therapy: a systemic view. — London: Karnac,
2009, — 174 p. ; ISBN: 978 1 85575 594 9. Targyszavak: Bibliotherapy. Family
psychotherapy. Psychoanalysis and literature. Books and reading. Meaning (Philosophy) in
literature. Emotions in literature. Intuition in literature. Targyszavak: Biblioterapia Pszicho-
terapia Irodalomelmélet

Design, innovation, participation: BOBCATSSS: Brno, 2015: Proceedings and abstracts /
[ed. Pavla MinaFikova, Lukas Strouhal]. - Brno: Flow, o.s., 2015, 331 p. ISBN: 978 80
905480 7 7. Targyszavak: Konyvtartudomany Informatika Szamitastechnika Konferencia

Gombos Péter, Voros Klara (Szerk.): Konyv és 1élek: biblioterapiai tanulmanyok. - Buda-
pest: M. Olvasastars., 2015, 96 p. ISBN: 978-963-12-2038-4 (Olvass! MOST / Magyar
Olvasastarsasag) Targyszavak: Biblioterapia Olvasaspszichologia Bibliotherapy. Reading,
Psychology of.

JOSHUA, Janice Maidman: Read two books and let's talk next week: using bibliotherapy
in clinical practice. — New York: Wiley & Sons, cop. 2000, — 389 p., ISBN: 0 471 37565
9. Targyszavak: Biblioterapia Pszichoterapia Irodalomelmélet Bibliotherapy Clinical
psychology Practice

Jovokép és konfliktusok: a public relations elmélete és gyakorlata / szerk. So6s Péter Janos
és Szécsi Gabor. — [Budapest]: Alapitviny a Public Relations Fejlesztéséért, 2015, —199
p. , ISBN:978 963 12 4757 2. Targyszavak: PR Kozonségkapcsolatok Public Relations
Médiagazdasagtan

Kalman Aniké: Learning - in the new lifelong and lifewide perspectives. - Tampere: Tam-
pere University of Applied Sciences, 2016, - 139 p. ISBN:978-952-5903-80-5. Targysza-
vak: Tanulas Elethosszig tarto tanulas Lifelong learning Tanuldsmédszertan Tanulési stilus
Kompetencia Képzés Tanulasi stratégia

Kozma Tamas [et al.]: Tanulé6 régiok Magyarorszagon: az elmélettdl a valosagig. - Debre-
cen: CHERD, 2015, 294 p., ISBN: 978-963-318-472-1 .Targyszavak: Tanul6 régio Felnott-
oktatas K6z0sségi tanulas Regionalis kutatas

Perspectives on learning cities and regions: policy, practice, and participation / edited by
Norman Longworth and Michael Osborne. - Leicester: NIACE, cop. 2010, - 361 p. ;
ISBN: 9781862014480. Targyszavak: Okos varos Innovacié Varosgazdasagtan

Rogers, Alan: The base of the iceberg: informal learning and its impact on formal and non-
formal learning. - Leverkusen: Budrich Publishers, 2014, - 95 p. ISBN: 9783847406327
(Study guides in adult education). Targyszavak: FelnSttképzés Tanulas Elethosszig tart6
tanulas Lifelong learning
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Saviéevié¢, Dusan: IstraZivanja u pedagogiji i andragogiji: deset godina rada Instituta, 1983
- 1993 / Dusan M. Saviéevi¢ ; kozread. a Institut za pedagogiju i andragogiju
Filozofskog fakulteta u Beogradu. - Beograd: Institut za pedagogiju i andragogiju
Filozofskog fakulteta, 1995, - 112 p. ISBN: 868201923x. Targyszavak: Pedagogia Andra-
gogia Feln6ttképzés Oktataskutatas

Schwarz, Sabine: Zukunftsthema: Arbeitsorientierte Grundbildung: eine Handreichung
fiir Unternehmen, Arbeitsmarktateure und Weiterbildungsexperten: Erfahrungen und
Empfehlungen aus dem Projekt ™Arbeitsplatzbezogene Alphabetisierung und
Grundbildung Erwachsener” der Lernenden Region-Netzwerk Koéln e.V. - Koln:
Lernende Region - Netzwerk Kéln e.V., cop. 2015, 55 p. ISBN: 978 300 051750 1. Targy-
szavak: Foglalkoztataspolitika Felnéttoktatas Tovabbképzés

Sipos Anna Magdolna: Konyvtari reneszansz: Konyvtarak az informacids tarsadalomban
2.0. - Budapest: Vemtus Libro, 2016, ISBN 978-615-5240-27-0. Targyszavak; Konyvtar-
gy, Konyvtartudomany, Internet, Informacios tarsadalom

Sodrasban: képzések, kutatasok (1975-2015): tanulmanyok / szerk. Siité Erika, Szirmai
Eva, Ujvari Edit ; [kozread. a] Szegedi Tudomanyegyetem Juhisz Gyula Pedagogus-
képzo6 Kar Felnottképzési Intézet. - Szeged: Szegedi Egyetemi Kiadé, Juhasz Gyula Fel-
sooktatasi Kiadd, 2016, - 298 p. ISBN: 978-615-5455-56-8. Targyszavak: FelsGoktatas Fel-
néttképzés Oktataskutatas Képzés Oktatasiigy Oktataspolitika

srer

nak elésegitésére. - Debrecen: Orszigos KID Egyesiilet, 2015, 99 p. , ISBN:
9789631240313 Targyszavak: Palyaorientacio Eletpalya tanacsadas Palyavalasztas Fogya-
tékkal €16k Eletpalya
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Abstract

BtLA KriszTIAN: Rural Development- Smart Specialization and the Mecsek Mining. The country made a smart
specialization program towards the innovative development. In case of adequate conditions they count on the
marketable mineral and metal wealth regarded as strategic store in the smart specialization of Southern Transdan-
ubia as well. 3.p.

PETER BAGO: The enterprise planning system (ERP) is the best way to manage companies’ all kinds of transactions
in terms of gathering, storing, analyzing and visualizing. From the point of view of integration ERP can manage all
steps, the process and the strategy inside and outside of the company. It represents a high level integration, but some-
thing is missing. Corporate social responsibility becomes more and more important in improving companies’ social
concerns. These two mainstream lines cannot connect each other. This document states how to build automatic rela-
tionship and what is the first step to create some efficient indicators. Keywords: ERP, VIR, CSR, ES, loT 19

TiBOR PINTER: The scope of the multi-disciplinary scientific areas continues to grow. The EU-s enlargement policy
towards the Western Balkans can be interpreted as broad-based change management process. Essays, which dealt
with the economic and social transition, presented potential solutions on the frontier of the management and policy
perspectives. EU interventions in relation to countries of the region have to take into account, that evolution of
social and economic integration needs patience and facilitating change management. 31.p.

MARIANN MAGYAR — KORNEL MAK: Electronic communication creates new situations which transform our notions
and expectations of cultural communication. A new, social and political virtual space has been appeared which has
tremendous impacts on cultural rituals. A multiplicity of networked spaces of communication has been developed.
This paper argues that the new multi-channel communication situations created by the use of electronic media
have a significant impact on cultural communication professionals who address simultaneously so many different
types of people. The aim of the essay is to show how the networked spaces of multi-channel electronic communi-
cation transform the style and content of cultural communication. Our expectations and interpretation strategies
regarding public communication and performances have been changed as well. 37.p.

MIKLOS MAGYAR: A Learning Microenvironment and the Multimedia. The paper subjectively outlines how one
considers liberal arts, mathematics, vocational, technical and technological development of the (academic) devices.
How can we as adult educators keep using these devices and which are the current new challenges? Each generation
use the technical and technological environment into which it was born. There are some changes in the micro and
macro environment as well. Today tools, techniques, technologies, learning and working environment etc. are
representing the new generation of teaching aids with an increased sensitivity to meet people behaviour. Things
apparently are not working the way we want. The author intends to answer the following questions: What is the
problem exactly and what could be the solution? 43. p.

CLAUDIA K. FARKAS: ,,Sad list of disasters” Response of anti-Jewish measers in Italy in the Hungarian Jewish press
(1938) The year 1938 brought dramatic changes for the Jews in Italy: the regime — in the spirit of the full and
complete homogenization of the Italian people — began antisemitic jurisdiction. The article will draw a picture
about what information had the Hungarian Jewish press about the situation of Italian Jews in 1938. The article
answers the researcher’s questions with the method of synthetising analysis, based on the use of the Hungarian
Jewish press materials of the year 1938. As summary the article founds that the anti Jewish provisions of fascist
government in 1938 were shocking for the Italian Jews. The Hungarian Jewish press followed the events with great
and sincere interest, and although possessed basically accurate information about the situation of Italian Jews, it
was hard to believe what they founded for a long time. The change of the tolerant attitude of Italian society was
disappointing for the Hungarian Jews. It can be ascertained, that the negative changes in the situation of the Italian
Jews provoked anxiety among Hungarian Jews. 54. p.

TeRrEZ REISz: PTE FEEK Graduates on the Labour Market. In the school year 2005/2006 the faculty’s research
team analyzed the scholastic record, labor mobility, level of income and future plans of graduates from several
different programs of the past 35 years. From the 10852 freshly trained professionals, 12.6% provided feedback in
our survey. Our study and its results provide us with a good understanding of the social integration of diploma
holders and their success on the labor market. The obtained information can be highly useful in the enhancement
and implementation of the faculty’s development strategy. Trained professionals in the field of adult education are
essential not only for successful measures for countering today's rampant unemployment rate, but also the integra-
tion of the untrained labor force that is currently mostly participating in public works programs. Keywords: labor
mobility, professional carrier path, mobility, adult education 60. p.

ZOLTAN KoLTAI: We made a layered questionnaire survey in 2004-2005. In the research one thousand private
persons responded to our questions. We wanted to find the answer to the following questions: what aspects do
Hungarian citizens prefer when choosing their place of residence, which Hungarian cities are considered su ccessful
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by the respondents and why, which are the cities that the stakeholders see as real centres of gravity, how much are
the respondents willing to move to another residential places? In the light of the results, we repeated our survey in
2012-2013, allowing thereby the comprehensive evaluation of a period of almost ten years. In the second survey
we used the method of a layered questionnaire survey again (the four aspects considered were as follows: break-
down of the Hungarian population by regions, gender, age groups and finally level of education), in which it was
one thousand private persons again who responded to our questions. 77. p.

BaLAzs PANkASz: The role of the online courses and digital tools in higher education are incontestable at the
beginning of the 21st century. Due to the globalized environment and the innovations in IT, the participants of the
educational system have to face new challenges. New questions and problems are appearing that need to be solved.
How do the changes of technological opportunities and needs transform higher education? How and to what extent
should digital tools be inserted into education? The study and related research attempts to discover the opinion of
students about online courses and digital tools. Could be used these tools in education to contribute to individual
and collective knowledge building? 87.p.

ANITA KozAk - MARIANN MORE: The first part of the article sorts the integration-related activities, namely the
mentor’s, the direct manager’s and workgroup’s tasks. After that the paper presents the circumstances of a ques-
tionnaire-based examination which was carried out in the units of four international companies operating in the
Northern Great Plain region. The purpose of workgroup level integration examinations was to find out to what
extent the interviewees are integrated into the work group and how much they know about the operational charac-
teristics of that work group. We also set a goal to find out whether there is a correlation between the answers
related to the integration, the interviewee’s position and the time spent at the organization. The examination results
showed that the interviewees mostly know the operation of their work groups and they have been integrated into
it. The Mann-Whitney test shows that there is a correlation between the integration and the interviewee’s position.
The result of the Kruskal-Wallis test shows that the longer the time spent at the organization is, the higher the
extent of the integration into the work group is. 110. p.

ERNO HARSANYI: The Ways how Elderly People Learn New Things in Kecskemét. As a summary of the study I can
conclude: the research produced the expected results. Nevertheless, there were some surprises as well: such as the
high number of foreign travels, the number of their internet connections and the fact that many of them have great
confidence in the virtual space. The number of those who live only for the present is considerable; many of them
think that they cannot learn new skills since they are members of an organised club. At the same time | find it prom-
ising that the majority of these people are active both physically and mentally, they walk, make gymnastic exercises,
swim, care about themselves, and they try to find spiritual experiences: some in religion, others in their families.
Nevertheless, the gap between different levels of cultural consumption prevails among old people as well.  118. p.

EDIT DUKAI: Hungary or Serbia? Factors that influence young people from Voivodina to decide on what university
to continue with after high school. Migrations from Serbia have been one of the major issues in the last couple of
decades. A large number of people migrate to other countries in order to start a better life. The reason for migration
does not only apply to mid-aged population; considerable groups of pre-university students have also applied to
universities abroad. Their temporary residence very often becomes permanent. They were researched which pro-
vided only a mere description of students’ perspectives and a very brief insight on students who continued their
studies in Voivodina, however it did not go into much detail. | have seen a great challenge in this, and decided to
compare the viewpoints of two teams and conduct my research from this angle. While forming my hypothesis,
more factors occurred to my mind; however, my conclusion was that the level of education, material status and
knowledge of Serbian language could be the most crucial factors that influenced the decision-making. 125. p.

ZOLTAN GRUNHUT: Israel is a leading powerhouse in the field of research, development and innovation (RDI); regarding
to several indicators the Jewish state is among the most competitive ones of the world’s nations. Israel’s RDI policies,
structures, institutions and mechanisms are internationally admired and adopted patterns. The present paper focuses on
one of these policies, namely on the technological incubators. Firstly the study establishes a theoretical context by giving
an overview about the concepts, evolutional approaches and typologies on incubation; then it concerns in an in-depth
way with the Israeli practices, specificities and characteristics of the Israeli incubation project. 131. p.

HAINALKA SZABOLCSINE-OROSz: New Public Library Initiatives in the Knowledge Centre, Pécs. The objectives of
the Csorba Gy6z6 County and City Library as part of the Knowledge Centre and Library of the Southern Trans-
danubian Region had to be reformulated due to two reasons; on the one hand because of the merger of the county
and the city libraries, and because of the new possibilities offered by the new library building for providing services
to meet the growing needs — in co-operation with the university library — for information, leisure time activities
and the internet. Thanks to the modern environment the number of cultural, community and library events has
grown considerably in the last months of 2010, to which the local civil society also contributed. The new library -
professional and cultural situation has brought new tasks. The article presents the children's library and the mobile
library project in detail. 141. p.

Book reviews 151. p.
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Szerz6ink

BAGO PETER, PhD-hallgato, BCE Gazdasaginformatika Doktori Iskola. (bago.peter@pte.hu)

BIBA SANDOR HR-szakért6. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem kozigazgatas-tudomanyi doktoris-
kolaja emberi er6forras szakteriilet doktorandusza.

CLAUDIA K. FARKAS dr. habil. egyetemi docens, PTE KPVK.

DUKAI EDIT Vajdasagban sziiletett, alapképzését a Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési és Em-
beri Er6forras Fejlesztési Kar andragogia szakan fejezte. Tobb alkalommal eredményesen szerepelt
a kari Tudomanyos Diakkori Konferencian, illetve a Vajdasagi Magyar Tudomanyos Diakkori
Konferencian. Jelenleg a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar Vezetés és szerve-
zés mesterképzésén tanul.

GRUNHUT ZOLTAN PhD, tudomanyos munkatars az MTA Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi
Kutatokozpontjaban. Kutatasi teriilete altaldban a modernizacio, vagyis a gazdasagi fejlédés, poli-
tikai demokratizacio és a tarsadalmi progresszivitas, illetve a kulturalis kornyezet kdzotti dssze-
fliggésekre 6sszpontosit, kiillonods tekintettel az izraeli sajatossagokra.

HARSANYT ERNO bolcsészdoktor, kandidatus, a Pécsi Tudomanyegyetem nyugalmazott oktatoja, a
Kecskeméti Nyugdijasklubok Megyei Jogu Varosi Szovetségének elnok-helyettese.

KOLTAI ZOLTAN dr., PhD, habilitalt egyetemi docens, tanszékvezetd, PTE KPVK, Elelmiszergaz-
dasagi és Vidékfejlesztési Intézet, Vidékfejlesztési Tanszék, Koltai.zoltan@kpvk.pte.hu

KOZzAK ANITA dr., adjunktus az Eszterhazy Karoly Féiskola Gazdasagtudomanyi Intézetében, f6
kutatési teriilete a munkahelyi beillesztés.

MAGYAR MARIANN Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak munkatarsa.
MAGYAR MIKLOS dr., nyugalmazott, életmidijas tanszékvezetd, féiskolai docens, Kaposvari Egyetem

MAK KORNEL Kecskemét Megyei Jogt Varos alpolgarmestere, a Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsé-
szettudomanyi Kara Filozo6fiai Doktori Iskoldjanak doktorandusza.

MORE MARIANN dr., egyetemi docens a Debreceni Egyetemen, kutatasi teriilete a munkahelyi ta-
nulds és a validacio.

PANKASZ BALAZS doktorjelolt, a Pécsi Tudomanyegyetem Kultiratudomanyi, Pedagogusképzo és
Vidékfejlesztési Kar tudomanyos segédmunkatarsa. PhD tanulmanyait a Pécsi Tudoméanyegyetem
"Oktatas és Tarsadalom" Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjaban végzi, a 2014-es évben szerzett
abszolutoriumot nevelésszocioldgia szakiranyon.

PINTER TIBOR, egyetemi adjunktus, Budapesti Gazdasagi Egyetem, KVIK, Kozgazdasagi Intézeti
Tanszéki Osztaly, doktorjeldlt, SZE, RGDI. Kutatasi teriilete az EU bdvitéspolitikdjanak elemzése.

REISZ TEREZIA dr. habil., PhD, szocioldgus, a Pécsi Tudomanyegyetem Kultaratudomanyi, Peda-
gogusképzé és Vidékfejlesztési Karanak egyetemi docenseként szociologiai és neveléstudomanyi
tantargyakat oktat. A karon miikddé andragogiai és pedagogiai kutatdcsoportban a pedagdgusje-
I16ltek, az ifjusagsegitd és az andragdgus hallgatok palyakdvetését méro kutatdsokat végez. A Di-
aktamasz Alapitvany kuratoriumi elnékeként halmozottan hatranyos helyzetii tehetséges fiatalok
tamogatéasat és mentoralasat végzi. (reisz.terezia@kpvk.pte.hu)

SZABOLCSINE OROSZ HAINALKA dr. konyvtaros, konyvtari szakért, Csorba Gy6z6 Konyvtar.
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