BAGO PETER

Ut az integralt vallalatiranyitasi rendszerek felé

A vallalati informaciorendszer lehetové teszi a szervezet szamara fontos informacidk tarolasat,
feldolgozasat ¢s késobbi Ujrafelhasznalhatosagat. A vallalaton belill informacidkat szolgaltat
minden egyes (vezetési) szintnek, a megfeleld idoében és mindségben hozzajarul a dontéshoza-
talhoz, ellenérzéshez, szervezéshez és tervezéshez, végsd soron a stratégia alkotas egyik fontos
eszkdze. A tranzakciokat feldolgozza, 0sszegyiijti €s eljuttatja a megfeleld helyre. A vallalati
informacidrendszer paraméterezhetd, ennek megfeleléen barmely gazdasagi szerepld alkal-
mazhatja a sajat igényeinek megfelelden, szamos iparagi rendszer 1étezik, példaul: repiil6gép-
ipar €s hadiipar, gépjarmiigyartas, bank, vegyipar, egészségiigy és nehézipar.

1. abra: A vallalatiranyitasi informdcio rendszer fobb komponensei (forras.: Hetyei, 1999)
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Egy vallalati informaciorendszer felépitésének kovetnie kell az informacidaramlas iranyat,
amely a vallalat felépitésének megfeleléen kell kiszolgalja az informacio-gazdakat, tipikusan
alrendszerekbe szervezve csoportositjak az informaciot. Gyakorlatilag az alapvetd tranzakcio -
kezelésen ¢€s informatikai infrastruktiran tal az alrendszerek énmagukban is képesek miikodni
és ellatni az adott feladatot, de ezek jelentOsen leszikitik a vallalati informaciorendszer alap-
vetd céljat.

Siegel definicidja az integralt véallalatiranyitas rendszerekrdl foglalja 6ssze legjobban mit
is értiink integralt vallalatiranyitasi rendszer alatt: ez a rendszer a szervezet, vallalkozas egé-
sz¢t atfogd informaciorendszerek integralasat célozza meg. Az integralt vallalatiranyitasi rend-
szer 0sszekapcsolja az 6sszes mikodtetéshez sziikséges teriiletet (humaneréforras, szamvitel,
konyvelés, marketing, termelés, kiszallitas). (Siegel és tarsai, 2005)

Integraciobol szarmazo eldnyok:
miveletek nem ismétlddnek.

Adatmindség, adatok id6szerlisége €s megbizhatdsaga is javul, ami hozzajarul a megfeleld
Osszehasonlithatosaghoz és végeredményben az egész rendszer hatékonysaga is javul.

Az integraciobol korabban olyan iizleti, ligyviteli és szervezeti megoldasok lesznek elér-
hetoek, amelyek eldtte til sok eréforrast igényeltek volna.
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A folyamatok optimalizacioja sokkal egyszerlibbé valik, atlathato és konnyen modosithato
folyamatok jonnek létre.

Tovabbi folyamatok, rendszerek integraldsa kevesebb erdforrast igényel.

A fentiekben bemutatott egyiittmiikodési integracio megvalosithatd kozelségbe keriil és
kevesebb munkadraval lesz megvaldsithato.

Az evolucié 1épései

A vallalati informatika kezdetén leginkabb anyaggazdalkodassal, termelésiranyitassal, terve-
zési és HR-feladatokkal biztak meg a rendszereket, ezek a mai napig miikodéképes modellt
alkotnak, ugyanakkor egyre inkabb elterjeddben van a felhdalapu, ill. a hibrid rendszerek so-
kasaga. Az 50-es évekre a TPS (transaction processing system) rendszerek voltak jellemzdk,
ezek tobbnyire adatfeldolgozast valdsitottak meg. A 60-as években terjedt el a MIS (manage-
ment information system), amely a vezetdi informacioigényt hivatott kielégiteni, elére defini-
alt jelentések, dontéshozatal tamogatasa volt a céljuk.

Brown, Glover és Wah kiilonallé tanulmanyokban bizonyitottak, hogy a MIS rendszerek
lehetséges eldnyei, pl. real-time adatszolgaltatas, rovidebb ciklusidok, stb. igazolva vannak,
melyeket tapasztalati eredményekkel irtak le. (Brown, 1997: Glover és tarsai 1999: Wah, 2000)
A 70-es években a szamitastechnika elére haladtaval egyre tobb egyedi rendszer jelent meg,
amelyek kiilon-kiilon egy-egy vallalati funkciot valdsitottak meg, ilyen volt a dontéstamogatas,
gyartas és termelésvezetés. Gyakorlatilag nem csak tranzakcio-kezelést valdsitottak meg, azon
tallépve tervezésre és dontéselokészitésre is képessé valtak, ez volt az a pont amikortdl integ-
ralt vallalatiranyitasi rendszereknek lehet nevezni a vallalati informaciorendszereket.

Trendek az integralt vallalatiranyitasi rendszerek jovojébal

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer jelenleg elért a fejlodésének egy olyan fokara, amikor
beliilrél nem sok ijdonsagot tud felmutatni, a technologia, a kapcsol6do alkalmazasok és a
vilag valtozasai fogjak elhozni az integralt vallalatirdnyitasi rendszer jovojét. Nehéz megjo-
solni mi lesz a kdvetkezo evolucids 1épés, az MRP-tdl (material requirements planning) (sét a
BOM-t6l (bill of material)) kiindulva az integralt vallalatiranyitasi rendszer (tovabbiakban
ERP rovidités) egyértelmii evolicios 1épés volt, gyakorlatilag szavakban meg lehet magya-
razni, hogy mi a kdvetkezo 1épésnek a f6 iranyvonala. Most, hogy elértiink az ERP II szintjére,
nehéz megmondani mi lesz a kdvetkezo 1épés, szamos trend 1étezik, de ezek kdziil Gnmagaban
egyik sem olyan mértékii, hogy meghatarozza az ERP jovdjét.

A szakirodalom egyetért abban, hogy az Internet of Things (IoT) kiszolgalasara az ERP
lesz hivatott (Heur, 2014). Az IoT eszk6zok szama éveken beliil millidrdos nagysagrendet tesz
ki és minden a halozatra lesz kétve, ahogyan a munkavégzés mar most sincs helyhez kotve,
ugy az [oT eszkdzok is barhol lehetnek majd, a kiszolgalas akkor is meg kell torténjen. Az [oT
mindenhol ott lesz a jovében, az energiaszektoron keresztiil az oktatasig, mindenhol szenzo-
rok, okos eszk6zok lesznek, amelyek eréforras-tervezést igényelnek, a hozzakapcsolodo adat-
begyiijtés, transzformalas és felhasznalassal egyiitt.

IoT eszk6zok mar napjainkban is 1éteznek, mobiltelefonok, tabletek, szenzorok, de még a
vallalatnal talalhatdé munkaidd-nyilvantartd is annak tudhat6 be, amely Ossze van kotve az
ERP-rendszerrel. A szakirodalom kiemeli kiilon a hordhato termékeket, véleményem szerint
ez az 10T-hoz sorolandd, nem kell kiilonvalasztani, ugyanazokat a célokat szolgalja ki egy
hordhat6 és nem hordhat6 céleszkoz is (Matthews, 2014). A masik nagy trend a big data, amely
mar napjainkban is egyre inkabb foglalkoztatja a szakembereket, az ERP szamtalanul ontja
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magabol az adatokat és tarolja, ezekkel az adatokkal kell valamit kezdeni, a big data ezekre
keresi a valaszt.

A felh6-alapu technoldgidk is napjainkban kezdenek elterjedni, az ERP sem maradhat ki
ebbdl, gyakorlatilag sokkal koltséghatékonyabb és gyorsabb a felhébdl futtatni az ERP-
rendszert, mint egy kliens-szerver architektiran (Readwrite, 2011). A felh6é-alapu technologiak
kiszolgalnak egy kovetkezd trendet, a fenntarthatdsagot is, amellyel koltséghatékonyabban és
jobban védhetjiik a kornyezetiinket (Zutshi, 2012). Herdon gy gondolja az ERP jovojét latja,
hogy az értéklanc bovitése mellett az elektronikus iizleti megoldasokkal boviil, tovabba a stra-
tégia elemzés és gyartas mellett az iizleti intelligencia megoldasok fogjak uralni a piacot
(Herdon, 2004).
tilag nyilvanval6, hogy egy multinacionalis vallalat tobb foldrészen, tobb ERP-rendszert futtat
és ezeket 0ssze akarja kotni. Orszagok kozotti kiilonbségeket, mint az adozas, a torvényi elo-
irasok és a hasznalt pénznem kozotti atjarhatosagot menedzseli egy ilyen rendszer. Fontos
megjegyezni, hogy a szervezet és a technologia 6sszehangolasa kulcsfontossdgl, ugyanis mi-
nél nagyobb a szervezet, annal nagyobb az integracid igénye és pusztan az informatikai meg-
oldasok még nem oldjak meg a szervezet problémajat (Markus és tarsai, 2000)

A kovetkezo trend az on-premise és a SaaS rendszerek kozotti hatarvonalak elmosodasa,
amit (jabban hibrid felhéalapu-rendszereknek hivnak. A mobil ERP is a trendek kdzott van,
itt nem az ERP-rendszer mobilizalodasara kell gondolni, hanem az adott funkciokra, pl. CRM
(customer relationship management) vagy SRM (supplier relationship management). A képer-
ny6 nagysaga és az ERP-rendszer integraltsagnak a foka nem fér 6ssze egymassal, ahhoz, hogy
kapjunk egy teljesen 1j mobil ERP-rendszert, ujra kellene irni az alapoktol. Gondoljunk csak
egy konyvelési funkcido mobil, ill. kis képernydn torténd megvalositasara, nehéz lenne, ill.
nincs szitkség mobil kdnyvelésre.

Az {izleti intelligencia sem marad ki az ujdonsagokbol, sokkal er6sebb vizualis jelleget
varnak a felhasznalok a 2015-6s megoldasoktodl, az iizleti intelligencia, ill. altaldban véve az
egész informacidfeldolgozas nagy problémaja, hogy nem mindig szakember végzi a munkat és
igy nem értenek az emberek a képernydn megjelend informacidhoz, pl. a ROE, ROI-t nem
mindenki tudja felbdl mit jelent. Ezért is a vizualitds egyre nagyobb szerepet kap, mert ha a
mutatd felmegy a pirosba, akkor barki el tudja donteni, hogy gondot jelent. A mélyebb integ-
racidt is fel kell sorolni a trendek k6z¢, olyan addig nem latott funkciodkat is bele fognak prog-
ramozni a rendszerbe, ami még nem volt elérhetd. Az SAP ennek érdekében felvasarolta a
Concur vallalatot, amely az ERP jobb kihasznalast valositja meg. (CIO, 2015; Panorama Con-
sulting, 2014; Toolbox, 2015)

Globalizalt ERP-modellek

A csak egy orszagon beliil miikodé vallalkozasokkal szemben a nemzetkdzi vallalatok tobb (a
Shell esetében példaul szazat is meghalado) orszagszintii ERP-n keresztiil oldjak meg adatfel-
dolgozasi és iranyitasi feladataikat. Torekvés tehat, hogy ezt a ,.kavalkadot” attekinthetd struk-
taraba rendezzék, vagyis a konszernen beliil a meglévé ERP-rendszereket egységesitsék, vagy
egymassal 0sszekapcsoljak. Az igy globalizalt ERP-k a nemzetkzi cégen beliil egy egységes
rendszert alkothatnak pl. azonos adatbazis kezeléssel, standardizalt integracios feliiletekkel.
Az igy kialakuld feldolgozasi struktura felépitését tekintve a nem homogén, hanem
orszagspecifikus €s tobbszinti.
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Az orszagspecifikus kialakitast a Stdubli AG példaja szemlélteti. Itt egy gépgyartd és a
termékeit leanyvallalatokon keresztiil értékesitd, berni (Svajc) székhelyli konszern a gyartohe-
lyeken (orszagokban) a pénziigyi és termelésiranyitasi modulokat, mig az 4zsiai értékesito cé-
geinél a CRM-rendszert, a kézpontban pedig a pénziigyi ellenérzé és a vezetéi rendszerrel
kapcsolatos feldolgozasokat vezette be. (Szabo, 2009)

A tobbszintli ERP-struktura kialakitasanak példait a régiokba szervezett feldolgozasok je-
lentik. Egy amerikai székhelyti, de az egész vilagot atfogd szoftverértékesito cég kelet eurdpai
feldolgozasi székhelye Budapest. Innen keriilnek a régids adatok a kdvetkezo vezetési szintre,
ahol mar az eurdpai szintli 6sszesités torténik.

Altalanossagban jellemzé a nemzetkézi cégek ERP-strukturajara, hogy az orszagszintii fel-
dolgozasok (modulok) a centralizalt (kdzponti) rendszerbe adatokat tovabbitanak, igy bizto-
sitva a konszernszintii iranyitas informacios igényeit. Gronau (2008) harom modellt allitott fel,
melyek a vizsgalt konszernek centralizalt feldolgozasanak szempontjabol szemléltetik az
orszagszintii ERP-rendszerek csoportositasat.

2. abra. Globalizalt ERP-modellek

Modell-1: Modell-2: "Model.l-3:
Kozponti ERP-t Kozponti ERP kommunikal Kozp(?n'f1 ERP
hasznal minden minden leanyvallalat kommunikal minden

leanyvallalat kiilonb6z6

leanyvallalat egységes rendszerével ]
rendszerével

(Forras: Sajat szerkesztés a Gronau, N.: Internationalisierung des Unternehmens mit ERP-Systemen.
ERP Management, Nr. 3/2008, Bild 3. abraja alapjan.)

A globalis ERP-modell olyan vallalkozasok rendszerstrukturajat irja le, melyeknél a koz-
ponti irdnyitds a cégvasarlasok eldtt is meglévd, orszag specifikus rendszerek megtartéasat,
azok orszagon beliili, decentralizalt tovabbfejlesztését tiizi ki célul. Tipikus példaja ennek a
modell struktiranak egy hollandiai székhely(l, nemzetkdzi biztositd, melynek iranyitasi kon-
cepcidja figyelembe veszi, hogy az egyes orszagok eltérd torvényi szabdlyzasa miatt egy-egy
biztositasi lizletag, (pl. életbiztositasi, vagy vagyonbiztositasi konstrukcio) csak orszag speci-
fikusan keriilhet kialakitasra. A modell jellegzetessége, hogy a kiilonb6z6 orszagok eltérd
ERP-rendszerei néhany modult k6zosen hasznalnak, azok egy konszernen beliili intranet halo-
zaton keresztiil minden telephelyrdl elérhetéek. Itt is azonban hosszu tavu célkitiizésként sze-
repel, hogy a kdzponti feldolgozasba egy standardizalt rendszeren keresztiil keriiljenek be ve-
zetési informaciok.

A modell lényege: a konszernhez tartoz6 kiilonb6z6 orszagokban tizemelé ERP-rendszerek
egységesitését, vagyis a konszernen beliil egy kivalasztott ERP-re (pl. SAP) valo kotelezo at-
térést biztositja. Ezen tulmenden centralizdlja a hardver kapacitast is és egy kdzpontositott
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helyen futtatja az sszes (régiobeli) ERP-t. Tipikus példa erre az E.ON 2013-t6l ¢letbe 1épo
IT-koncepcidja, mely a németorszagi szamitokdzpontba fogja egységesiteni az eurdpai, orszag
specifikus feldolgozasokat. A kozponti irdnyitds is egy standardizalt modulon (SEM =
Strategic Enterprise Management) keresztill éri el az egyes leanyvallalatok rendszereit és nyer
konszolidalt adatokat a vezetési modulok szamara.

3. abra. Intraneten kommunikaléo ERP-rendszerek
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4. abra: ERP-rendszerek konszernszintii centralizdldsa
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Egy tovabbi ERP-modell kialakitasa is sziikségessé valt, mely egyes iizleti folyamatok
centralizalt kezelését szemlélteti. Tobb vallalat esetében (pl. IBM) lehet talalkozni azzal a kon-
cepcioval, mely a région beliil egyes adminisztrativ tevékenységeket dsszevontan kezeli. {gy
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példaul a szamlak feldolgozasat, a kifizetések inditasat a régio orszagainak ERP-rendszereibol
kiemelték és centralizaltan oldjak meg. Ez nemcsak kdltségesdkkentést eredményez, hanem
lehetdséget ad arra is, hogy a régiora kiterjedd pénziigyi feldolgozassal a kontrolling informa-
ciokat naprakészen kezeljék. Egy tovabbi torekvés a Call Centerek régid szintli 6sszevonasa
is. Ez a koltségesokkentés mellett az internacionalis vallalat egységes piaci arculatanak kiala-
kitasat, a szervizelési er6forrasok centralizalt, hatékony kezelését is eredményezi.

A smart ERP

Az ERP ¢letciklusaban elkezd6dott globalizacio alapvetd fontossagu volt, ezen rendszerek
gyakorlatilag fiiggetlenek az adattol, a nyelvektdl, orszagoktol, ezek felett allnak és az adott
helyi szabalyozasoknak megfelel6en miikkddnek. Gyakorlatilag mindent integraltak, amit csak
lehetett, érdemes megnézni az iparagi megoldasokat, nehéz lenne olyat emliteni, ami ne lenne
készen, akar nagyvallalati, akar kkv szinten. Ez utébbi szinten a dobozos termékek gyakorla-
tilag egy napos bevezetéssel mitkodnek és a hasznalatuk sem olyan bonyolult, amit az adott
teriilethez értd szakember, ne tudna kezelni.
A Turban (2002) modelljét az alabbi elemmel Iehetne kiegésziteni

5. abra: ERP és a globalizacio keplete

|ERP Il |+ |globalizacié |= |g-ERP |

De fel lehetne tenni a kérdést, a globalizalt ERP-ben minden funkcio, vagy tevékenység be
van programozva? A kérdés-felvetés nem helyes, mert itt nem az integraltsag foka a 1ényeges,
hanem az, hogy a vallalatunk folyamataib6l mennyi van beprogramozva a rendszerbe. Mi a
vallalkozasok ujabb folyamata? Az utobbi években melyek azok a trendek, amik a vallalkoza-
sok életében szerepet jatszanak. Ezek lehetnek azok a kérdések, amiket fel kell tenni.

Az ERP gyodkerei a termelésiranyitasban talalhatok, onnan kezdett integralni minden egyéb
belso és kiils6 folyamatot, de valaki elgondolkodott valaha is azon, hogy meg kellene forditani
a kérdést és az embert is integraljuk a folyamatba? Az ember mint az infrastruktira része,
er6forrasként tekinthetiink rajuk vagy valami tobbrol lehet sz6? A vallalkozasoknak olyan fo-
lyamatokat kellett az utobbi par évben integralni a szervezetbe, mint a fenntarthatésag vagy a
CSR (Zadori, 2015). A vallalat versenyképessége mulhat ezeken a folyamatokon, ezért a
Turban modellt még egy sorral ki kell egésziteni:

6. abra: Globadlis ERP és a CSR képlete

|g-ERP |+ |CSR |=s-ERP |

Gyakorlatilag a globalizalt ERP és a CSR Gsszességébdl lesz a smart ERP (de el lehetne
nevezni social ERP-nek is), amely a fenntarthatésagra és a CSR-re is fokuszal. A corporate
responsibility ISO szabvanyt is kapott, ISO 26 000 a szabvany, amelyre rakeresve, egyetlen
ERP-rendszerbe sem épitették be.

A CSR alkalmazasa az ERP-rendszerekben nyilvanvalova kell valjon a vallalkozasok sza-
mara, az ellatasi lanc végletekig optimalizalt, a globalizaciot is kezelni tudjak, a nyelvek sem
jelentenek problémat, a legijabb gyartasi megoldasok és beszallitok integralasa is megtortént.
Kell valami teriilet, ami még nincs az ERP-rendszerekben, persze jogosan felmeriilhet a kérdés,
hogy miért kellene barmit is beintegralni az ERP-rendszerekbe ahhoz, hogy 1épést tartsanak a
vilaggal?
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A valasz nagyon egyszeri, a profit miatt, a rendszerek végletekig optimalizaltak, nem lehet
tovabbi lean-eszkozokkel (karcsusitassal) feszegetni a rendszerek hatarait, azokat kell alkal-
mazni, amik még nincs benne a rendszerben. Nyilvanvaléan a CSR az egyik olyan teriilet,
amely még nem integralt az ERP-be. A CSR eddig ,,soft” teriilet volt az ERP szamara, amelyet
nehéz megfogni, elvégre az emberi jogok vagy a kdzdsségek tdmogatasa nem egy konnyen
mérhetd teriilet, amelynek kézzelfoghat6 kimenetele lenne.

Erdemes arra gondolni, hogy ezeknek a folyamatoknak is van bemenete, kimenete és koz-
ben transzformacié torténik, miért ne lehetne ezt integralni az ERP-rendszerbe. Nem kell meg-
mérni mindent, nem kell mindennek a mindségét nézni, egyszeriien egy adott folyamat felel6-
sei megkapjak a vallalat elre beallitott formanyomtatvanyait, mondjuk egy kormanyzati je-
lentéshez és kitdltik, ez mar az ERP teriilete, mert a munka el van végezve, az alkalmazott
feladata is monitorozva van és kézzelfoghatdan kdvetni lehet az esemény minden egyes pont-
jat. A CSR-ben is vannak indikatorok és lehetséges mérni a folyamatok paramétereit, ezért az
ERP jogosult arra, hogy elvégezze ezeket.

CSR lehetséges beépitése a smart ERP-rendszerbe a monitorozéas érdekében torténhet, a
dontéseldkészitéssel kapesolatban ill. a CSR olyan teriileteit megfogni, amelyek eddig nem
voltak mérve, pl. az alkalmazotti elégedettségi felmérések.

A smart ERP definici6ja: automatikusan valositja meg a CSR folyamatokat, amely hozza-
jarul a felsdvezetoi stratégiaalkotashoz, tovabba az alap ERP funkciokat is ellatja a kor kove-
telményeinek megfeleléen. Az USA EPA (United States Environmental Protection Agency)
szervezete az alabbiakat irja az environmental footprint analizisrél: ,,Environmental footprint
analysis is an accounting tool that measures human demand on ecosystem”, vagyis egy kony-
velési alkalmazas, amely az emberi oldalat vizsgalja meg az egész Okoszisztémanak. (EPA,
2014) A smart ERP ¢életében a CSR gyakorlatilag egy kiindulé pont, mert ennél magasabb
folyamatokat is hivatott kiszolgalni, az egész fenntarthatosag kérdéskorét kezelni. Az téves
irany lenne, ha azt mondanam, egy jabb alkalmazast kell irni, ahogyan a CRM-rendszer pél-
daul, nem akarom novelni a szigetrendszerek sokasagat, a bankok amugy is tobb szdz szoft-
verrel dolgoznak (aminek nem kell kommunikalni egymassal), amik miikodnek egymas mel-
lett, a gond ott keletkezik, ha valamilyen mddon és automatikusan kellene kommunikaljanak a
szoftverek. Az altalam javasolt smart ERP-be eleve be vannak épitve azok a folyamatok, amik
sziikkségesek egy automatikus CSR-jelentés készitéséhez és a stratégiaba illeszthetéen kezeli
az egész fenntarthatosagot.

Leedale 2010-ben mar besz¢lt arrdl, hogy az ERP-rendszerek szamos elemet beillesztettek
az I1SO 26 000-es szabvanybdl, de a trend nem folytatodott, elemzése szerint olyan teriileteken
tud segiteni egy ilyen rendszer, ahol az alapveté emberi jogok vagy a korrupcio felszamolasa-
ban mikddhetne kozre. Mindez a British Petrol 2010-es olajfurd-torony felrobbanasa utdn me-
rilt fel, ahol egy ilyen rendszer segithetett volna az érintettek érdekeit is védeni, 1ényegében
kontrollt valdsitott volna meg, amely nem csak a mar megszokott mutatdoszdmokat jelenitené
meg, hanem az emberi és kornyezeti oldalakat is. De lehetne emliteni a Wal-Martot is, aki a
tulajdonosok tudta nélkiil csokkentette a béreket, végiil az alkalmazottak a birésagon adtak
hangot elégedetlenségiiknek, ezzel is ndvelve a tranzakcios koltségeket, pl. tigyvédi koltségek.
(Leedale, 2010)

Az IS0 26 000 bevetésével (fliggetleniil, hogy ez most ERP-rendszerrel van megoldva vagy
sem) az alabbi elonyoket lehet elérni:

— versenyelény,
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hirnév,

— a munkavallalok megtartasara, Gjak felvételére képes,

— a munkavallalok lojalitasara és fejlesztésére képes,

ujabb és ujabb iligyfelek, partnerek és beszallitok implementalasa,

— termelékenység megfeleld szinten tartasara és fejlesztésére,

pozitiv megitélésre a befektetdk, tulajdonosok, adoméanyozdk, szponzorok és a pénziigyi
koz06sség részérdl,

— megfeleld kapcsolat kiépitésére a kormanyzat, partnerek, média, fogyasztok, kozosségek
és az egyének felé.

Ugy gondolom minden véllalat a fenti eldnydket hajszolja, a legfontosabbak a termelé-
kenység és az ujabb ligyfelek szerzésének képességére koncentralnak, de mivel 6koszisztéma-
ban kell gondolkodni, igy a tobbi elemet sem szabad kihagyni a napi munkamenetbdl, ezért
olyan fontos ez a szabvany. Kritikak is megfogalmazddnak a CSR-rel kapcsolatban (Zadori,
2015), van, aki tigy gondolja, a CSR csak egy Gjabb eszkoz a hatalom és az 6nzés oltaran, amit
beépitenek a napi iizletmenetbe (Pataki — Szantd, 2011). A CSR-t még nem helyezték el meg-
felelden a vallalati struktirdban, a mai napig kutatjdk mit és hogyan lehetne alkalmazni
(Széchy, 2006), ugy gondolom, pont ezért kellene atlathatova és az alap vallalatiranyitas kozé
odahelyezni a CSR-t, azzal, hogy a vallalat gerincét adé informacios rendszerbe kellene integ-
ralni. A kés6bbiekben megfogalmazott indikatorok segitenek a pontos mérésben és abban,
hogy ne kelljen dnbevallas alapjan mérni egy ilyen fontos tarsadalmi kérdést (Katona —
Tessényi, 2015).

Az ISO 26 000 szabvany

A CSR megértéséhez nagyban hozzéjarul az ISO 26 000, amelyet roviden ugy lehetne leirni
az érintettek értékeinek és érdekeinek beépitése a vallalkozasba (Braun, 2013) a szabvany 7db
f6 témakort tartalmaz:

Organizational Governance: elszamoltathatosag, atlathatosag és feleldsségre vonhatosag
minden szinten, a vezetés altal 1étrehozott vallalati kultura, ami a magkompetenciak és a don-
téshozatal kozé felemeli a felelosségvallalas eszméjét.

Human Rights: alapvetd emberi jogok tiszteletben tartdsa a munkahelyeken €s a munkahe-
lyeken létrehozott csoportokban.

Labor Practices: igazsagos, biztonsagos és egészséges feltételek biztositasa a munkavalla-
16k szamadra, kétoldalti kommunikacié a problémak megoldasara.

Environment: a kérnyezeti tényezék azonositasa és fejlesztése, beleértve az er6forras-fel-
hasznalast és a hulladék feldolgozast.

Fair Operating Practices: a jog tiszteletben-tartasa, feleldsségre vonas képessége és fair
uzleti feltételek biztositasa a partnerek szamara, beleértve a beszallitokat is.

Consumer Issues: egészséges és biztonsagos termékek eldallitasa, megfelelé informacidval
valo ellatasa és a fenntarthatosag szem elott tartasa.

Community Involvement and Development: a kozOsség és a szomszédok tiszteletben tar-
tasa. (Ecologica, 2011)

A CSR megértéséhez nagyban hozzajarul az ISO 26 000, amelyet roviden ugy lehetne leirni
az érintettek értékeinek és érdekeinek beépitése a vallalkozasba (Braun, 2013).
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ERP + 1SO 26 000

Egy ISO 26 000 bevezetés soran szamos pontot lehet azonositani, amelyben az ERP-rendszer
mar most tud segiteni a vallalkozdsoknak. Anélkiil, hogy megvizsgalnank az ERP és ISO
26 000 kozotti pontokat, egyet tudni lehet, az alapadatok szolgaltatasban gyakorlatilag barme-
lyik ponton tud segiteni egy ERP-rendszer. Egy ISO 26 000 bevezetésnek, akar modulként,
akar kiils6 alkalmazasként vessziik, mindenképpen az ERP lehet az adatszolgaltatoja. A fenti
bevezetési dokumentacio elsé 1épése az, hogy hol tart a vallalat, a jelenlegi helyzet meghata-
rozasa, ez meg az ERP fennhatdsaga, a szamvitel adatoktol kezdve, a gyartott termékeken at,
minden adat megtalalhaté benne.

Ugy gondolom nem kérdés, hogy az ISO 26 000-et egy modulként kell 1étrehozni az ERP-
rendszerekben és nem egy kiilonallo alkalmazasként, amely majd interfészekkel kommunikal
az ERP-vel, ami egyértelmii szigetalkalmazas lenne. Szamos ISO 26 000 szoftver létezik, de
olyan, ami gyakorlatilag az alapfolyamatok kozé integralna azt, olyan nincs. A legjobb meg-
oldas, ami jelenleg elérhetd.

A legjobb megoldas, ami jelenleg létezik, a SoftExpert Excellence Suite?, gyakorlatilag
egy vallalatiranyitasi rendszer, aminek van egy ,.,environmental, health and safety manage-
ment” modulja, de ez nem a teljes ISO 26 000 szabvanyt tartalmazza. Az ISO 14 001-et és az
OHSAS 18 001-es szabvanyokat tartalmazza, ami meg csak a kornyezetre, egészségre és a
biztonsagra koncentral, de példaul az egész ellatasi ldncra nem.

IsoVision? szoftvere 12db integralt modult tartalmaz, ami az egész ISO 26 000 szabvanyt
és még a BNQ 21 000-et is targyalja, a szoftver gyakorlatilag segit a szabvanyok implementa-
lasaban és az lizleti folyamataink szabvanyositasaban.

Szamos indikator 1étezik, amely a CSR bevezetésében segit, ill. annak kontrolljaban is, a
kovetkezékben az International Standards of Accounting and Reporting (ISAR) iranymutata-
sait kovetem, amely tanulmanyt az ENSZ adott ki 2008-ban.

Az ISAR alapvetéen harom dimenzidban hatarozta meg a célokat:

— fejlesztés,
— teljesitmény,
— jelentések (tobbnyire az orszagon beliili).

Az érintettek korét is meghatarozza a jelentés, amelyek a kovetkezok:

Befektetdk, pénziigyi intézetek: részvényesek, hitelezok, bankok, mingsitd intézetek és az
elemzok tartoznak ebbe a kategoriaba. A legfontosabb megérteni ebben az esetben, hogy mind-
egyik szint mas és mas informaciot var el a vallalattol. De az el6bbi kategoéridkon beliil is le
lehet bontani ki az, aki érdekelt a CSR-ben, példaul a révidtava befektetéket kevésbé érdeklik
a CSR-folyamatok, egy hosszu tava befektetdt pl. nyugdijpénztart viszont igen. Egy uj befek-
tetési szempont is kezd elterjedni ebbdl az elgondolasbol kiindulva a ,,social responsible
investment” teriilete, amely befektetés érzékeny a CSR-folyamatokra.

Uzleti partnerek: ide tartoznak a fogyasztok, beszallitok és a vallalati kapcsolatok is. Gya-
korlatilag a jovobeli iizleti kapcsolatok tekintetében a ,,due diligence” részeként a CSR jelen-
téseket is elkészitik. Ezzel a kockazatok tekintetében adnak segitséget az esetleges tizleti kap-
csolat reményében. Az egész értéklanc nyerhet a CSR bevezetésével, a befektetdk tudni akar-
jék az emberi jogok, a fair business és a jogszabalyok betartasanak statuszat a vallalkozasnal.

1 http://www.softexpert.com/environment-health-safety-management.php
2 http://www.isovision.com/en/sustainable-development.jsp
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Gyakorlatilag ezekben a jelentésekben olyan alapvetd informaciokra is kivancsiak, mint a
szamlak idében kifizetése, anti-korrupcios, antitroszt intézkedések és a tisztességes arazas.
Ezekbdl a tevékenységekbdl szarmazo informaciok sziikségesek a kormanyzati szervek felé
torténd jelentéshez is. Ha ezt a pontot megfelelden kezeli a vallalkozas, akkor késébb a kor-
manyzati jelentés sem okoz majd problémat.

Fogyasztok: A fogyasztok érdekeltek a termékek, szolgaltatasok biztonsagi oldala irant (pl.
repiilés esetén), tovabba a mindség, garancia, Uj termékek és a termék kifejlesztéshez vezetd
utakban is. Erdemes emlékezni, amikor az Apple a fogyasztok nyomasara valtoztatott, ill. fe-
lilvizsgélta a kinai gyartéiizemekben taldlhat6 koriilményeket. Nap, mint nap sz6 van ezekrol
a koriilményekrdl és ez kézzelfoghatd fogyasztascsokkenéssel jarhat a vallalatok szamara,
ezért komolyan figyelni kell az egész ellatasi lanc minden elemére (BBC, 2014). A fogyasztok
esetében a vallalkozasok hajlamosak a jelenlegi és a jovObeli fogyasztokkal foglalkozni, de
nem szabad elfelejteni, hogy a ,,régi” fogyasztok is fogyasztok, akikbdl j fogyasztok lehetnek,
vagy garancialis problémakkal élhetnek.

Alkalmazottak: az alkalmazottak jelenlegi és jovObeli elvarasai a vallalkozasok felé a meg-
bizhaté munkahely, megfelelé dijazas és jutalmazas, egészséges és biztonsagos koriillmények,
a kockazatok megismerésének Iehetdsége €s a fejlodési iranyvonalak ismerete. A vallalkoza-
sok multbeli alkalmazottai a megfeleld juttatdsokat kapjak és élhessen a pénziigyi lehetdsége-
ikkel. A szakszervezetek hozzaférhessenek az alkalmazottakkal kapcsolatos megfeleld informa-
ciokhoz, amely a munkakoriilmények javulasahoz vezethet és az iparagi 6sszehasonlitasokhoz.

Kézossegek (kozeli): A munkalehetdségek, adozasi és a kozvetett hatasok tartoznak ebbe a
pontba. A kiterjesztett lehetéségek esetén a kdzosség kommunikaciot kezdeményezhessen a
munkakdorilményekrol, kockazatokrol és a kifizetésekrdl. A jelenlegi és a jovobeli termékek,
szolgaltatasok kozosségekre vetitett hatdsaira is legyen ralatasa az embereknek, kozeli kozos-
ségeknek.

Civil tarsadalmi szervezetek: munkaligyi gyakorlatok, emberi jogok, anti-korrupcios 1épé-
sek, fejlesztések és a kornyezetvédelem tartozik ide, amig a k6zosségek nem tudatosan csinal-
jak ezeket a 1épéseket, gyakran csak 1-1 véleményvezér altal torténd informaciokérés torténik,
addig a civil szervezetek tudatosan foglalkoznak ezekkel a témakkal.

Kormanyzati szervek: a kormanyzati szervek tudatosan érdekeltek a CSR-ben, mely valla-
lat milyen hatassal van az adott kornyezetre, kozosségekre és a torvények, jogszabalyok betar-
tasét is az O hatéskdriik ellendrizni.

Osszefoglalas

A vallalatok sikerrel integraltak minden folyamatot egy informacios rendszerbe, ami az évek
folyaman egyre nagyobbd, bonyolultabba és végsé soron hatékonyabba valt. Az ERP-
rendszerek minden belsé és kiilsd igényt kiszolgalnak, legyen sz6 termelésrdl vagy beszallitoi
kapcsolatok menedzselésérdl. Ezek a folyamatok kiléptek a globalis szintérre, amely 1épcsé-
fokot ugyancsak sikerrel vettek az ERP-rendszerek, tulléptek az orszagokon, vallalatokon, kul-
tarakon és szokasokon is, mindezeket sikerrel egyesitették és integraltak egy rendszerbe. Az
ERP-rendszerek a valsag kozepette is sikerrel ndvekedtek, az ERP-szallitok nyeresége nem
csokkent és a vallalatok is belattdk, hogy felel6s informatikai eszkdzokkel megfeleld haté-
konysagot lehet elérni, nem feltétleniil a klasszikus modszerekhez kell folyamodni. Az ERP-

crer

eljarasokat integralni, amikor a stratégia része egy vallalati felelosségvallalas. Az ERP-
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rendszerekben ott vannak azok az adatok, amelyek sziikségesek egy hatékony CSR-folyamat
menedzseléséhez, ugyanakkor még egyetlen szallité sem ajanl ilyen megoldast.
Tanulmanyomban annak a lehetdséget kerestem, hogy az ERP-rendszerben talalhat6 ada-
tok és a CSR kozotti kapesolodasi pontok mennyiben alkalmasak az egyiittmitkddésre. Bar az
ERP ¢és a CSR kozotti kapcsolat megteremtése nagyon tomoren az automatizalasrol szol, hiszen
CSR-jelentéseket eddig is készitettek a vallalatok, ezen uralkoddé megoldasok nagy hatranya
azok statikus jellege. Az ERP-rendszerb6l dinamikusan eléallitott jelentések, dontéselékészi-
téshez sziikséges elemzések, mind-mind hozza tudnak jarulni a hatékony a vallalat hatékony
Fel lehetne tenni a kérdést, miért erre haladjon az ERP-rendszer fejlesztése? Egyszertien
nincs mas ut, mar mindent integraltak, amit csak lehetett, a tovabb fejlodési lehetdségek gya-
korlatilag kiviilrdl jonnek, az [oT, a mobilitas, az adatok vizualizacidja és a CSR is olyan kiilsd
folyamatok, amit egy korszerti, az aktualis trendekkel haladd ERP-rendszerbe integralni kell.
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