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TANULMANY

MAROTI ANDOR

Nemzeti egység, nemzeti kultura

The starting-point of the author’s multi-faceted cultural approach is that the seclusion from every-
thing which derives from other nations cannot be defined as value of a national culture. The sub-
stantive value is given by the unification of values deriving from inner developments and external
contacts.

Politikai vitdinkban gyakran elhangzik az intelem: meg kell 6rizniink ,, homogén nemzeti
identitasunkat”. Az idegen szavakkal kifejezett 6haj feltételezi, hogy a nemzetiinkkel azo-
nosul6 gondolkodas egysége eddig is megvolt, csak a tomegesen érkez6 — és letelepiilést
kéré — idegenek veszélyeztetik. Olyannyira, hogy aradatuk ma mar nemzeti 1étlinket is ve-
szélyezteti, ezért tavol kell tartani 6ket minden lehetséges erével. Az ilyen véleményt meg-
fogalmazdok onmagukat a nemzeti érdekek véddinek mondjak, ellentétben azokkal, akik
segiteni akarjak a haboru eldl vagy a nyomor elél menekiiloket. Ez a ,,nemzetiek” szerint
azonban hazaarulas.

Amikor a nemzettudat elterjedt az ujkori Eurépaban tobb helyen a fiiggetlenség kivivasa
volt az a cél, ami meggy0dzte az embereket az dsszefogas sziikségességérdol. Ehhez a nem-
zeti érzés erdsitése kellett, amit a romantikus irodalom és a kiépiilé kdzoktatas jol segitett.
A lelkesedést fokozta a torténelmi hagyomanyok tudatositasa és a tarsadalom egészére ki-
terjed6 demokracia igérete. A folyamat azonban csakhamar ellentmondasos lett: az egymas
mellett €16 népek nacionalizmusa egymast keresztezte, s ahelyett, hogy felismerték volna
az egyiittmiikodés sziikségességét, egymas ellenségei lettek. Igy allt el6 az a furcsa helyzet,
hogy ami az egyik orszdgban a torténelmi haladast jelentd pozitiv eronek szamitott, az
masutt a haladas ellensége lett. Ebbdl fakadt azutdn a nemzettudat harciassaga, folytonos
kiizdelmet kellett hirdetni az adott orszaggal szemben alld6 nemzetek ellen. E probléma
megértéséhez és az ellentmondas feloldasahoz érdemes figyelembe venniink a témaval fog-
lalkoz6 szakirodalom megallapitésait.

A nemzeti tudat kialakulasarol szolo tanulmanyaban Sziics Jend igy irt: ,, 4 primitiv és
archaikus gondolkodds mindent, ami a sajdt kategoriaktol kiilonbozik, nemcsak érthetet-
lennek tart, hanem hajlamos pejorativan mindsitve az erkélcs szférdjaba utalni. Innen a
szokas és az erkolcs jellegzetes, tobbnyire nyelvileg is egybeolvado fogalmi egysége, min-
den, ami szokatlan és idegen, az eleve rossz. Eppen ezért a primitiv és zdrt tarsadalmak
altalaban jellemzo sajatia a xenofobia (az idegengytilélet), mely attol fiiggéen mutat fel az
idegen csoportokkal és dltaldban barmiféle idegenszerii jelenséggel szemben a tartozko-
dastol, gyanakvastol és passziv elutasitdastol a becsmérlésig, gytilélkodésig és agresszivi-
tasig kiilonbozé fokozatokat, hogy az interetnikus érintkezés gyakorisaga a surloddsok
vagy erdekellentétek, a fenyegetettség érzése altal kivaltott védekezés vagy intolerans ho-

dité torekvések milyen mértékben toljik elére a kontrasztokat”.*

1 Sziics, 62. 0.
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Az etnocentrizmusnak nevezett felfogast William Golding Sumner igy jellemezte: ,, Ez
annak a szemléletnek a szakkifejezése, amikor az egyén szamara a sajat csoportja minden-
nek a kozpontja, s minden egyebet ehhez mér, ennek alapjan rangsorol... Minden csoport
taplalja biiszkeségét és hiusdgat, azzal kérkedik, hogy felsbbrendii, felmagasztalja sajat
istenségeit, és megvetden tekint a kiviilallokra. Minden csoport sajat szokdsait tekinti egye-
diil helyeseknek, s ha azt ldtja, hogy mds csoportok mds szokdsokat kévetnek, ez giinyos
megvetését valtja ki. E kiilonbségek alapjan gyaldzkodd jelz6k sziiletnek” > Hozzatehetd:
egyes népek 6nmaguk nevét is ugy valasztottak meg, hogy az ,,embert” jelentsen, mintha a
mas népekhez tartozok nem is lennének emberek.

Elgondolkoztatd, hogy a zartan €16 6si kozosségek elfogultsaga miért maradt fenn so-
kaig, és miért lett a modern nemzeti gondolkodas taplaloja? 1936-ban Budapesten volt egy
nemzetko6zi konferencia, amelyen felszolalt Johan Huizinga holland miivelddéstrténész,
és ezt mondta: ,, Semmi kétsegem afeldl, hogy a mai szélséséges nacionalizmus ellenséges
ikertestvérével, a bolsevizmussal egyiitt korunk csapdsdanak nevezheto. A tragikus az, hogy
a nemzeti 6ntomjénezés és a sajat allam istenitésének ezen hibaja egy magasztos erény, a
patriotizmus talajat verte fel gyomként. Aldas volt, amikor a 18. szdzad naiv kozmopolitiz-
musanak frazisaval szemben ismét felfedezte, és fennen magasztalta a nemzetileg sajatost
és a sziilofoldhéz valo hiiséget. Senki sem sejthette a nemzeti szabadsag és a nemzeti kul-
tura nagy szoszoloi koziil, hogyan csékevényesednek el ezek a nemes eszmék az eltévelye-
désnek és a vaksagnak addig a tetopontjaig, amelyet ma tapasztalunk. Amennyiben az eu-
ropai vilag durva és gondolattalan tomegei a nacionalizmus és a bolsevizmus polusai felé
mozdulnak el, akkor mindkét aramlat sz6kdarként egyre kisebb teriiletre szoritja vissza, éS
végiil elarasztja a kultirat.

Huizinga félté megallapitasa beigazolodott: a nacionalizmus és a bolsevizmus propagan-
dat csinalt a kultarabol. S noha 6 elsésorban akkor a német nemzeti szocializmusra és a
Szovjetunidban kialakult bolsevizmusra célzott, azt is felismerte, hogy ezeknek az ideolo-
giaknak a hatasa szélesebb korben tud elterjedni, ezért a kor valsagjelenségévé valik.

A nemzettudat kettévalasa a nacionalizmus €s a patriotizmus kiilonbségére, késobb Bibo
Istvant is foglalkoztatta.* O arra keresett valaszt, miért lehet népszeriibb az elsé a maso-
diknal. Szerinte, amikor a nacionalistak a nemzeti érzés fokozasaval akarnak tomeges ta-
mogatast szerezni, és ennek érdekében a nemzetet kozpontba helyezd vildgnézetet hirdet-
nek, az 6hatatlanul agressziv elemeket tartalmaz. Ez azonban tévutra viszi a koziigyek meg-
itélését, mert hangzatos, felszines jelszavaikkal és allandé harcias késziiltségiikkel lehetet-
lenné teszik a tarsadalmat épitd patriotizmust. Amikor a nacionalizmus elveszti magatol
értetddo sziikségességét (példaul a fiiggetlenség kivivasat), akkor eszmei igazolas kell a
fennmaradasahoz. Ezt taplalhatja valamely régi sérelem (példaul az orszag teriiletének a
trianoni szerz6désben tortént csonkitasa), vélt egzisztencialis veszedelem vagy kollektiv
megalaztatas, amelyeknek ellenszeréiil kinalkozik az erészak kultusza, a tévedhetetlennek
hitt vezér imadata, a tomegmozgalmi jelleg. A patriotizmus viszont a nemzeti kultara érté-
keinek apolasat és védelmét, az orszag torténelmének targyilagos ismeretét és jelenlegi
helyzetének a fejlesztéséért végzett felelds tevékenységet jelenti, amelyben a kis helyi k6-
z0sségek egylittmiikodése a meghatarozo. Vagyis a kozélet demokratizmusa.

Miért nem tartja sziikségesnek a miiveltséget és mell6zhetonek a kozéleti demokratiz-
must a nacionalista? Elias Canetti igy felel erre: ,, Amint megnevezi magat, datfogo képzete
tamad, az nagyobb egységet lat, ahhoz érzi kézét. Nem mindegy, milyen ez az egység, mint

2 Sumner, 38. o.
3 1dézi Wessel, 142-143. 0
4 Bibo 226-227. 0.
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az sem, hogy mi kéze van hozzda. Hazdja nem amolyan egyszerti, térkép szerinti egység;
mint dbra, nem érdekli az atlagos embert. Hatarok izgathatjak, de nem az orszag tulajdon-
képpeni és teljes teriilete. Nyelvére se gondol, habar az biztosan és felismerhetéen elkiilo-
nitheti a mas nyelven beszéloktdl. Kétségteleniil vannak meghitt szavai; és ezek épp indu-
latok idején erdsen hatnak ra. De nem szotar van mégotte, nem azert kész harcolni. Még
kevesebbet jelent az atlagos embernek a nemzet torténelme. Nem ismeri sem a tényleges
menetét, folyamatanak gazdagsagat, nem tudja, milyen volt az élet valaha, és a valaha éltek
koziil csak kevésnek tudja a nevét. A tudataban 6rzott alakok és pillanatok kiviil allnak
azon, amit az igazi torténész torténelemnek nevez. Az a nagyobb egység, amelyhez koze
van, mindig egy tomeg vagy egy tomegszimbolum”.®

Canetti a nyelvet és a torténelmet emeli ki a nemzeti kultirabol, hangstlyozva, hogy az
atlagember egyiket sem ismeri jol. Nem egyszertien tudatlansagrdl van szo, hanem feliile-
tességrol, amelynek a kovetkezménye ezek torzult hasznalata. Emlithetnénk ennek illuszt-
ralasara a zavarosan épitkez6 mondatokat, a tragar beszédet, a kozhelyekben kimeriil6 koz-
leményeket. Kevésbé felismert, hogy a biirokratikus szovegekben terjedd kifejezések kozt
is boven talalhato a nyelv szellemével ellenkez6 kulturdlatlansag. Erre példa a szenvedd
szerkezet alkalmazasa. Példaul: ,,X. kozség onkormanyzata tudatja, hogy az Y szabalyzat
modositasra keriil”. A mondat els6 fele még elfogadhatod, a folytatas azonban elhallgatja,
hogy ki mddositja az emlitett szabalyzatot. Lehet, hogy a hirdetmény fogalmazoi feltéte-
lezték, hogy a mondat els6 felében szerepld alany (vagyis ,,az X. kozség 6nkormanyzata™)
automatikusan atviheté a mondat folytatadsara. A magyar nyelv szabalyai szerint azonban
ez csak akkor érthetd igy, ha a folytatds hatarozottan jelzi, hogy a modositast az dnkor-
manyzat végezte el, tehat igy kell irni: ,,az Y. szabalyzatot mddositottuk”. Ha viszont a
modositasnak mas az alanya, akkor ezt nem kell elhallgatni, hanem meg kell fogalmazni.
Valo6szint, hogy az emlitett kozség dnkormanyzata nem is akarta titokban tartani, kiktol
valé a modositas, inkabb azért hasznaltdk a szenvedd szerkezetet, mert azt el6kel6bbnek
tartottak. Mar csak azért is, mert a ,,kerll” sz6 alkalmazasa egyre gyakoribb nalunk a hi-
vatalos szovegekben, figyelmen kiviil hagyva a sz6 eredeti jelentését.

Nyelvhasznélatunk masik torzulasa a ,,kultira” sz6 roviditett hasznalata a szodsszetéte-
lekben. Tobb mint fél évszazada Kodaly Zoltan figyelmeztetett arra, hogy a ,,kulturhaz”,
LHkultarfelelos”,’kultirmunka” stlyos vétség a magyar nyelvvel szemben, az ilyen csonki-
tas a németbdl szolgai médon atvett germanizmus.® Figyelmeztetése akkor hasznalt, az il-
letékes minisztérium hivatalos nyelvhasznalataban a ,,miivel6dési haz” Osszetételt alkal-
mazta, amit az ujsagok atvettek, majd a koznyelvben is elterjedt. Ugy tetszett, a magyarta-
lan nyelvhasznalatot el lehet tiintetni. Nem igy tortént: a rendszervaltas visszahozta az egy-
kor megbiralt nyelvi hibat, a Magyar Televizi6 ,,Kultrhaz” cimmel 11j sorozatot inditott,
és annak inditdé képein felvillantotta a ,kulttrkoér”,”kultarszom;j” szavakat. Rovidesen a
Kossuth Radio is atvette ezt a szokast ,, Kulturkor” cimii adasaival.

A kiilonds az volt, hogy ez akkor tortént, amikor a tomegkdzld eszkdzok — a politika
hatasara — nagy stlyt helyeztek a korabbi évtizedek birdlatara, és szavakban nem gy6zték
hangoztatni a magyar nemzeti tudat és kultura jelent6ségét. Valdszinii, hogy ezeknek az
adasoknak a szerkeszt6i mit sem tudtak Kodaly figyelmeztetésérdl (vagy ha ismerték, ak-
kor nem értettek vele egyet), és a magyar nyelv sajatossagait sem ismerték eléggé. fgy
torténhetett meg, hogy a magyar kultira népszerisitésére a magyar nyelvi kulttraval ellen-
tétes szavakat hasznaltak.

5 Canetti, 172. o.
6 Kodaly, Csillag. 1955. 8. sz.
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Bdévebben kell irni a torténelemrol, noha itt egyetlen vonatkozasat kell kiemelni annak
megitélésére, igaz-e, hogy a magyarsag ezer év ota toretlen egységben élt mai lakohelyén?
Noha ez a kijelentés nagyon tetszetds, mégis téves. Mar a honfoglalast megelézden is két
nép kapcsolatabdl sziiletett meg a magyarsag: egy finn-ugor nyelvet beszéld és egy bolgér-
torok nyelvet beszélé nép talalkozasabol. Alapszavaink bizonyitjak ezt a kettésséget. Am
az igy létrejott egység sem lett végleges. Béla kirdly jegyz6je, Anonymus a honfoglalas
torténetérél szolva emlitette, Arpad seregét ,,a szovetséges népek megszamlalhatatlanul
nagy sokasdga” kisérte, amikor bevonult Pannonidba”.” A bizanci uralkodo, Biborban
sziiletett Konstantin 10. szazadi kronikdja megnevezi ezeket: a kazar birodalombdl harom
lazado torzs, a kabaroké csatlakozott a magyarokhoz (akiket tiirkoknek nevez), 6k ,,a ka-
zdrok nyelvére is megtanitottak ezeket a tiirkoket, és mostandig hasznaljak ezt a nyelvet,
de tudjdk a tiirkok masik nyelvét is” .2 A magyarsag nyelvi kettéssége megjelent tehat ebben
a kijelentésben.

Fodor Istvan tanulmanya szerint a kabarok ,, legkésdbben a 850-es évek elején csatlakoz-
tak a magyarsdaghoz... Minden bizonnyal mar egyiitt telepedtek le a Karpatoktol keletre
elteriilé Etelkozben”. , Egészen bizonyos az is, hogy bolgar-torok jovevényszavaink egy
részét szintén a kabaroktol kélesonoztiik”.® Fodor szerint sejthetd, hogy a kabarok ,, nem
egy tombben telepiiltek meg mar a honfoglalast kovetden sem, s kisebb telepiilésgocaik is
fellazulhattak az ezredfordulo tdajan. Ez a koriilmény nagymértékben eldsegitette a magyar-
sagba valé beolvaddsukat”.*®

A honfoglalok 0j hazajukban kiillonb6z6é népeket talaltak. Laszld Gyula errdl igy irt:
LArpad népe nem lakatlan teriiletet szallt meg, hanem népes orszagot foglalt el. Itt taldlta
példaul a kései avar birodalom onogur toémegeit... amelyek szamban sokszorosan feliilmul-
tak wj uraik népet. Itt talaltak a peremek hegyes teriiletein a korai szlav nemzetségeket,
Erdélyben a blakokat, ezt a karluk-torok népet. De az avarok sem voltak egységesek: a
koraiak kézt nagyszamu bolgar volt... a késeiek is legalabb harom népbdl otvozodtek: egy
belsd azsiaibol, egy Kama mentibdl és egy kaukdzusibol. Ez volt a vezetd réteg, az onogu-
rok torzse”. ' Az emlitettek tobbsége késébb beolvadt a magyarsagba. E sokféleség meg-
értéséhez azonban az is kell, amit Laszl6 Gyula hangstlyoz: ,, kézépkorunkban — nemcsak
a miénkben — hidnyzott az a népi-nemzeti felfogds, amely a XIX.-XX. szdzad terméke”.** A
népek ¢élete akkor nagyon képlékeny volt, gyakran csatlakoztak masokhoz, beléjiik olvad-
tak, vagy 6k olvasztottak magukba a veliik érintkezésbe keriilteket. Ennek eredményeként
népek tintek el, vagy valtak Osszetételilkben massa. Eredeti jellegzetességiik allanddan
valtozott, annak megfelelden, hogy a mas népekkel tortént érintkezés milyen hatast valtott
ki benniik. Igy torténhetett meg, hogy a besenyék — akik eliizték a magyarokat etelkozi
hazajukbdl — késobb bebocsatast kértek Magyarorszagba, és beolvadtak annak népébe. (Er-
161 tobb helynév is tanuskodik: Abad, Bercel, Besenyételek, Csur, Orkény, Tomaj)

A kereszténység felvétele utan az ilyen kapcsolatok mas formaban alakultak ki. Szt. Ist-
van bajor n6t vett feleségiil, akivel egyiitt német kisérdk telepiiltek be Magyarorszagba.
Istvan az 6 segitségiikkel verte le ellenfeleit, a pogany magyarokat, tobbek kozt a somogyi
Koppany lazadasat. Hasonld események jatszodtak le késébb, amikor az Arpad-hazi kira-
lyok ugyancsak kiilfoldrdl valasztottak maguknak feleséget. Europdban altalanos szokas

" Béla kiraly jegyzbje, 101. o.

8 Biborban sziiletett Konstantin82. o.
9 Szombathy— Lészlé Gy., 96. 0.1°

10 Uo. 104. o.

11 yo. 10. o.

2 Uo.11. 0.
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volt, hogy az uralkodok kiilf61drél hazasodtak, hogy szévetségeseket szerezzenek ellenfe-
leikkel szemben, vagy segitséget kapjanak az orszdg gazdasagi fejlesztéséhez. Engel Pal
részletesen ir errél a folyamatrol: ,, 4 12. szazadban erdsodott fel a nyugati telepesek Kiraj-
zdsa kelet felé. Magyarorszagon — épp ugy, mint cseh és lengyel foldén — béven volt még
hely a szamukra, kiilonésen a Felvidék és Erdély lakatlan tdjain, és mindeniitt szivesen
latott hospesek, azaz vendégek voltak. Elséként francidik és vallonok érkeztek, egyes rajaik
mar a 11. szazad derekan megjelentek. Itt szlav eredetii szoval olasz volt a neviik, ami
ekkoriban barmilyen latin nyelvii népet jelenthetett. Elszort telepeik nyomadt ma is orzik
Olasz (i) és Tallya (irtasfalu) helyneveink... Kivalt azonban a nagyobb helyeket kedvelték,
és utcdik, illetve negyedeik hamarosan megtalalhatok voltak a legtobb piispoki székhelyen.
A két legfontosabb telepiilésiik a kiraly oltalma alatt, Esztergomban és Székesfehérvarott
létesiilt... 1200 elott széles koril kivaltsagokban részesiiltek. Ezek voltak Magyarorszagon
a nyugatias tipusu varosfejlodés elsé csirai”. ,,Sokkal jelentésebb volt a német bevandor-
las. Magyarorszagon az elsé nagy german nyelvii csoportot, amely még Flandriabdl jott,
1I. Géza telepitett le Dél-Erdélyben 1150 koriil, de hamarosan Rajna-vidéki és mas németek
érkeztek utanuk, és nemsokdra a lengyel hatdron, a Szepességben is megjelentek”. >

Uj helyzet alakult ki a 13. szazad kozepén, amikor Azsiabol hatalmas mongol -tatar sereg
tort be Magyarorszagba, és minden ellenallast letérve pusztitotta az orszag nagy részét,
lakosainak tobbségét megdlte vagy rabsagba hurcolta. Bar ez alig egy évig tartott, Magyar-
orszag fejlodése megtort, és kétségessé valt a fennmaradasa. Amikor a kiilfoldre menekiilt
IV. Béla kiraly visszatért, belatta, hogy a helyreallitishoz kiilfoldi segitség kell. Ujabb te-
lepeseket hivott be a lakatlannd valt teriiletekre, s igy sikeriilt életképessé tenni az orszag
gazdasagat. Volt azonban ezeknek az éveknek egy kiilonds mozzanata, ami jelentds mér-
tékben meghatarozta, hogyan alakul az orszag helyzete a tovabbiakban. Még a mongol-
tatar tdmadas eldtt nagy szamban jottek Magyarorszagra menekiild kunok, kiralyukkal
egyiitt. (Szamukat csaladtagjaikkal egyiitt 40 000-re becsiilték.) Noha Béla kiraly remélte,
hogy a kun fegyveresek segitenek megvédeni benniinket, 6ket az orszag lakosai ellenszenv-
vel fogadtak. A feltinéen masféle szokasokkal €16 €s mas nyelven beszéld idegenek élet-
modja és viselkedése kivaltotta elutasitdsukat. Csakhamar elterjedt a rémbhir, hogy 6k a
tatarok eldre kiildott kémei. A felhaborodas erdszakba csapott at, a magyarok megdlték a
kunok kiralyat, akik azutan fegyvert ragadva, pusztitva hagytak el az orszagot.

Amikor a mongol-tatar had kivonult az orszagbol, és megkezd6dott az élet helyreallitasa,
Béla kirdly mégis visszahivta a kunokat, és ,, hiisegiik biztositasa végett 1245-ben fiat, a
késobbi V. Istvant egy kun kan lanyaval, Erzsébettel 6sszehdzasitotta”. Rasonyi Istvan irja,
., A kunok a meggyeriilt lakossagu orszagban ardnylag igen nagy katonai erdt jelentettek.
Ez a kériilmény elbizakodotta tette Sket, anndl is inkabb, mert V. Istvan, majd 1V. LdszIo
benniik keresett tamaszt a hatalmaskodo fonemesseg ellen. Teriiletileg az orszag egyhar-
mada volt a keziikon, éppen a kézépsé részek. A kereszténységet még névleg is csak alig
vették fel addigi samanizmusuk helyett, pedig ez lett volna befogadasuk fo feltétele. A ke-
reszténységre, azaz akkor a katolikus hitre térités és kiilonésen az egyhazi adoztatas annyi
ellenkezést valtott ki a kunokbdl, hogy késdbb a reformdcio mozgalmanak mar a kezdetén
csaknem teljes egésziikben kalvinistakka valtak. Az életforma szempontjabol ott folytattik,
ahol a magyarok 250 évvel azelétt elhagytak”.** A kunok beilleszkedése és elmagyaroso-
dasa tehat nem volt ellentmondasmentes, a torvények betartasat is csak nehezen fogadtak
el. A magyarsagba olvadasuk azonban a 14. szazadban mégis bekdvetkezett, ahogy az dket

13 Engel, 175. o.
14 Rasonyi, 122-123. o.
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kovetd, irani nyelvet beszéld jaszoknal is tortént, 6k hozzajuk kozel, a Tiszan tul kaptak
letelepedési lehetdséget.

Az Arpad-haz kihalasa utin Magyarorszagnak kiilfoldrol érkezd kiralyai lettek, akik
tobbnyire tavoli rokoni kapcsolatok alapjan igényelték a tront. Veliik tovabb folytatodott
az idegenek betelepiilése. Ez a folyamat a torok hodoltsdg éveiben tovabb bdviilt, a meg-
szallas alatt levd teriiletekre foleg szerbek €s bosnyakok keriiltek. A masfél évszazados
oszman-torok uralom idején az elfoglalt teriiletek elnéptelenedtek, a falvak nagy része
megsemmisiilt. Amikor a 17. szdzad végén az orszag felszabadult, fiiggetlen mégsem lett.
A 16. szazad ota a nyugat-magyarorszagi teriileten uralkod6 ausztriai Habsburg-dinasztia
uralma ala keriilt most mar az orszag egésze. Minthogy Magyarorszag gazdasagi helyzete
leromlott, sziikségessé valt ismét a kiilfoldiek betelepitése. Ezt a folyamatot ismerteti
Szabo Dezs az interneten kozz¢é tett tanulmanyaban.® O kozli azokat az adatokat, amelyek
érzékeltetik az orszag népességének atalakulasat. A 15. szazad végén (tehat a torok hodolt-
sagot megel6zben) az orszag lakossaga 4-4,5 millié lehetett, s ebbdl magyar valdsziniileg
3200 000. A torok megszallas megsziinte utdn a 17-18. szdzad fordulojan a lakossag szdma
mar csak 3-3,5 millié volt, tehat 1 millioval kevesebb, mint két évszazaddal korabban. Ebbol
1 750 000 volt a magyar, nagyjabdl a lakossag fele. Az 1787-es népszamlalas adatai mar 8
milliéban mutatta ki a lakossag szamat, ebbdl azonban csak 3 122 000 volt magyar. (A torok
hodoltsag alatti harcok kovetkezményeként tehat kevesebb, mint az 6sszlakossag 40%-a.)

A kiilfoldiek betelepiilése részben spontan mddon, részben szervezetten valosult meg. A
spontan betelepiilés tobbnyire a szomszédos orszagokbdl tortént. A lakatlan vagy csokkent
népességgel €l teriiletek kedvezd koriilményeket adtak szamukra. A szervezett betelepi-
tést egyrészt a nagyobb foldbirtokok urai kezdeményezték, részben a hatalom szervei. Ez
utdbbi harom szakaszban tortént: az els6 a 18. szazad elsé felében, a masodik Maria Terézia
rendeletére 1763-1773 kozott, a harmadik II. Jozsef rendeletére 1782 és 1787 kozott. Nagy-
részt németek érkeztek, de — féleg a nagybirtokosok hivasara — délszlavok és romanok is.
Minthogy a betelepiilok jo munkaerdt jelentettek a hianyzok potlasara, befogadasuk nem
okozott problémat. Egy résziik idével elmagyarosodott, ott azonban, ahol a betelepiilok
nagyobb tombben éltek egyiitt, megtartottak nyelviiket és szokasaikat és az orszag nemze-
tiségei lettek. A vegyes Osszetétell lakossag magyarra valt lakosai kdzott sokan csaladne-
viikben 6rizték meg szarmazasukat. Nem véletlen, hogy igen sok a Horvath, Németh, To6th
nevill ember kozottiink, de nem kevés az Olah, az Orosz, a Racz, a Torok vezetéknevii, még
olyan csaladoknal is, amelyeknek tagjai ma mar csak magyarul tudnak.

A 20. szazad elején végzett népszamlalas a lakossagnak alig felérél mutatta ki a magyar-
saghoz tartozasat. Az 1910-es népszamlalas adatai szerint Magyarorszag lakoinak 54,5%-
a volt magyar, 45,5%-a nemzetiségi. (Ebb6l 16% roman, 10,7% szlovak, 10,4% német,
2.5% szerb, 2,3% rutén, 1,1% horvat, 2,2% egyéb) Az elsé vilaghaboruat lezard trianoni
békeszerz6dés azutan levalasztotta az orszagnak azokat a teriileteit, amelyeken a nemzeti-
ségekhez tartozok voltak tobbségben. A szerz6dést ismertetd cikkében egy francia nép-
szerl hetilap kijelentette, ez az esemény véget vetett ,,10 millidé magyar mintegy 20 millio
nemzetiségi feletti uralmanak”, mert ,,felszabaditott 6tmillié szlovakot, harommillié jugo-
szlavot, két és fél millido romant és masokat”. Az itt kozolt szamok tévedése mar azon is
lemérhetd, hogy Magyarorszagnak sohasem volt 30 milli6 lakosa, €s a nemzetiségek itt
felsorolt adatai meg sem kozelitik az emlitett 20 milliot. Ez persze nem érdekelte azokat,
akik a magyarsag ,,gyarmatosito politikajanak”™ birdlatara vallalkoztak, s a tényeket figyel-
men kiviil hagytak.

15 Szabo.
16 Romsics 147. o.
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A vilaghabora utan a megcsonkitott teriileti orszag osszetételérdl az 1920-as népszam-
lalas mar valtozott aranyokat mutatott ki, de még igy is csak 89,6% volt a magyar. A nem-
zeti homogenitas tehat ekkor sem lett teljes. Ez érvényesnek mondhat6 a 2011 -es népszam-
lalas adataira is, bar ekkor mar 93,5% vallotta magat magyarnak. (A ciganyok nagyobb
része is ide sorolta magat, és csak egy résziik, talan harmada nemzetiséginek.)

A torténelem alakulasat erésen befolyasolta a 19.-20. szazadban fokoz6dd nemzeti érzés.
Lényegében a polgarosuld, modern tarsadalmak eszmei tamasza volt, ellentétben a vilag-
polgérsagot hirdetd nemzetkdziséggel. Magyarorszag €s a szomszédsagaban ¢é16 orszagok
ebben lattdk a nemzeti nagysag kifejezését. A meggy6zés eszkdze a nemzetkdzpontl tor-
ténelmi tudat terjesztése lett a fiatalok iskolai oktatasaban és a felndttek szamara szervezett
nemzeti tinnepeken. Ez utdbbiakon olyan események jelentéségének tudatositisa volt a cél,
amely alkalmasnak latszott a hsi mult emlékének tartositasara. Magyarorszagon ilyen iin-
neppé valt marcius 15-e az 1848-as szabadsagharcot elindit6 események felidézésével. Jel-
lemz0, hogy ebben az esetben mindig a pozitiv élményekre korlatozodott az linneplés, a
kedvezdtlenebb események elhallgatasdval. Ha ez nem tortént volna meg, az alkalmat ad-
hatott volna a torténelem targyilagos, onkritikus értelmezésére. Ez azonban az tinnepsége-
ket szervez6k szamara nem volt kivanatos hatas, hiszen az tinnep mindig a fennall6 hatalom
erOsitését is célozta, amikor a nemzet egységét hirdette.

1848. junius 15-én, a marciusi tiintetés utdn harom honappal Pet6fi Sandor orszaggytilési
kovetként jeloltette magat Szabadszallason és korzetében. A |, kis-kunok”-hoz intézett nyi-
latkozataban ezt irta: ,, En szerszdmnak ajanlom magamat a ti kezetekbe, semmi masnak.
Magyarorszag az utobbi idoben sokat tett, de még korantsem eleget arra, hogy boldog és
szabad legyen... Ha engem megvdalasztotok kovetnek, én azt dicséségemnek fogom tartani,
ti pedig, ugy hiszem, nem vallotok velem sem kart, sem szégyent... Azt a jutalmat kivanom,
hogy olyan helyre dllitsatok, ahol értetek tovabb is faradozhassak, s ahol tan tébbet hasz-
nalhatok nektek, mint eddig hasznaltam”. Ajanlkozasa mellett azonban elkdvetett Pet6fi
egy ,,stlyos hibat”: ahelyett, hogy hizelg6 szavakkal dicsérte volna a helyieket, a kdvetke-
z6ket mondta: ,, Azt kordnt se varjatok, hogy én titeket magasztaljalak, mert akkor szemte-
leniil hazudnam. Becsiiletemre mondom, hogy ti nem vagytok remek emberek, vagy eddig
legalabb nem voltatok. Marcius 15.-ig az egész Magyarorszdag nagyon szolgalelkii, kutya-
aldazatossagu orszag volt, és ti ebben a virtusban kozelebb dlltatok az elsékhéz, mint az
utosokhoz. Gondoljatok csak vissza arra a Szluha kapitanyra, hogy siivegeltétek, hogy
csusztatok-masztatok elotte. Ah, ha eszembe jut, még most is szégyenlem magamat a ti ne-
vetekben” !

Mi tortént ezek utan? Pet6fi igy szamolt be rola: a flilopszallasi, kunszentmiklosi és sza-
badszallasi urak elterjesztették rola, hogy ,, ldzité hazadrulo, orosz kem”, s ,, ha tiistént el
nem takarodik, 6k nem felelnek az életéért”. Tamogatdi pedig elmondtak: ,,A valasztas
elotti napokban minket varosunk tanacsa azzal ijesztett, hogy 6k ott hagyjak hivatalukat,
ha Petéfire szavazunk”. Ok arrél is beszamoltak, hogy azt terjesztik, Petdfi szerint csak
akkor lesz itt béke, ha ,,az orszag vissza szall azokra, kiké volt, a toétokra”. Ebbdl 1atszik,
hogy ,,mily veszélyes lenne egy ily alacsony jellemii egyént tobb jeles hazafiak mellézésével
személyiink orszagos képviseldjéiil kiildeni kévetnek”.*® Ellenfele egész éjjel, borral és pa-
linkaval itatta az embereket, s amikor Pet6fi masnap tiltakozni ment a varoshazara, ott
részeg emberek kialtottak: ,,Ez a hazadrulo, ez az akasztofira valo muszka spion, aki el

7 petsfi , 427-430. 0.
18 Yo. 435-436. 0.
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akarja adni az orszdgot. Szaggasd szét, iisd agyon” ° A sértd szavakat hallvan Pet6fi azzal
zarta az eseményekrél szolé nyilatkozatat: , En azért nem a népet kdrhoztatom, hanem
amitoit, félrevezetdit... a nép én eléttem szent, annyival inkabb szent, mert gyonge, mint az
asszony, s mint a gyermek” %

A hosszan idézett szovegrol egyesek talan ugy vélik, nincs sziikség egyetlen, szerencsét-
len esetet felidézni a torténelembdl. Csakhogy évtizedekkel késébb Mikszath és Moricz
hasonlo6 esetekrol irt a hazai valasztasokat kisérd vesztegetéseket emlitve. Megdobbentd,
hogy az érvek korokon at ismétlddtek: kideriilt, gy lehet lejaratni valakit, ha elterjesztik,
hogy idegen érdekeket szolgal, hazaarulo. Még akkor is elhitethetd ez a ragalom, ha olyan
embert vadolnak vele, aki szabadsagaval jatszva ki merte mondani, ,,talpra magyar”. Ugy
latszik tehat, az 1848-ban torténtek mélyebben gydkereznek az emberek gondolkodésaban;
ezért érdemes inkéabb elgondolkodni roluk, és szamot vetni megsziintetésiik lehetdségeirdl.

A torténelemre vonatkozo gondolkodas masik felszinessége az 1848-1849-¢s szabadsag-
harc befejezéséhez kapcsolodik. A fegyverletétel utan Aradon kivégzett tabornokokrol a
nemzeti emlékezet azt tartja, hogy valamennyien magyar hdsok voltak, akik a talerd elleni
harcban aldoztak az életiiket. Valojaban koziiliik csak 6t volt magyar, harom német, kettd
ormény, egy osztrak, egy horvat és egy szerb szdrmazasu. Volt kdzottiik olyan is, aki na-
gyon keveset vagy semmit sem tudott beszélni magyarul. (gr. Leiningen Westerburg Ka-
roly és Aulich Lajos) Ez mégsem akadalyozta dket, hogy 6nként csatlakozzanak a Habs-
burg-birodalom elleni szabadsagharchoz. Jogos tehat a kegyeleti emlékezés rajuk, noha
tény, hogy ennek ellenére sem voltak magyarok.

A nyelv és a torténelmi gondolkodas mellett a nemzeti kultiura része az a hagyomany is,
amely egyrészt az életmddhoz kapcsolddo szokasokban (példaul az iinnepek megtartasanak
modjaban), masrészt a népzenében, népkdltészetben, népdalokban, népi tancban jelenik
meg. Tény, hogy az életmdddal 6sszefiiggésben vannak olyan szokasok, amelyek sajatosan
kapcsolddnak egy nép kultarajahoz. Ilyenek talalhatok az étkezésben, egyes italok kedve-
1ésében, emberek talalkozasakor a kdszonésben, a kdrnyezet gondozasaban, az épitkezés-
ben, az innepek megiilésében. Igaz viszont, hogy ma mar a szokasok kozt egyre tobb kiil-
foldrdl atvett talalhatd az er6s6do nemzetkozi érintkezés hatasara. (Turisztika, tomegkom-
munikacid.)

A divatossa valo idegen kulturalis elemek miatt a népmiivészet ismerete is hattérbe szo-
rul, noha ez Iényege lenne a nemzeti miiveltségnek. Az irantuk érdeklodok szamara a nép-
mivészet megszolaltatasa nem szdérakoztato szinpadi produkeid, még csak nem is muzealis
értékl kuriozum, hanem olyan érzéseket kivalto élmény, amelynek hatasara sejthetévé va-
lik az egykori életforma, amely megsziilte ezeket. Ennek atélésével elevenedhet meg a
mult, és keriilhet szerves egységbe a jelenhez k6tédé gondolkodassal. Hozzatartozik azon-
ban ehhez annak tudatosul vétele is, hogy ez a folklorisztikus kultura érintkezik a szom-
szédos népek kultarajaval, és az élettapasztalatokbol fakado rokon életérzések miatt kol-
csonhatasba is keriil veliik. Egyik péld4ja ennek a Déva varat épitd Koémives Kelemen
tragikus balladaja, amely megtalalhatd a roman folklorban is Manolo mester nevével. Bar-
tok Béla népdalgyiijtése sem korlatozodott a magyar népdalok gyiijtésére. Amikor a szom-
szédos népek (romanok, szerbek, szlovakok) dalait dsszehasonlitotta veliik, felismerte,
hogy bizonyos elemek azokban is megtalalhatok. Szamara tehat meggy6z6déssé valt, hogy
a kulturalis érintkezés nem elvalasztja, hanem 0sszekdti ezeket a népeket.

19 Uo. 438. o.
20 Yo. 443. 0.
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A kiilfoldi hatasok erésodése ellenére azonban van valami, ami megmarad a magyar
nemzeti kultirdban valtozatlanul: az idépontok meghatarozasaban az év, honap és nap sor-
rendjében, valamint a személyek megnevezésében a vezetéknevet kovetd utéonév sorrend-
jében. A tobbi eurdpai nép ezt forditott sorrendben hasznalja. Elgondolkoztatd, hogy 6sz-
szefiigg-e a gondolkodasunkkal abban a tekintetben, hogy mindig a nagyobb egységet vesz-
sziik eldre, és csak utana annak a részeit? Mas népek pedig forditva gondolkodnak: a ré-
szekbdl kiindulva nézik meg, hogy azok melyik egységhez tartoznak? (Atviheté ez a nem-
zettudatra is?)

Karacsony Sandor, a Debreceni Egyetem legendas hirii tanara a 20. sz. kozepén a magyar
észjaras sajatos vonasait az alabbiakban foglalta 6ssze. A mondatok képzésében a mellé-
rendelés gyakorisdga, ami az emberi kapcsolatokban az egyenjogusag érzését fejezi ki. Eb-
bol kovetkezik a fiiggetlenség igénye, ami magédban foglalja a masik fél fiiggetlenségének
elismerését is. A beszéd jellemzdje a kifejezésmod konkrétsaga, vele egyiitt a szemléletes-
ségre, képszerliségre torekvés, ami a valésaghoz kotédé gondolkodassal az emberek kozti
megértés feltétele.

Karacsony szerint kulturalis egységiink jelképe a nyelv strukturaja, amely régi, ezer
éves. A szokincs allanddan valtozik, nemcsak tartalmaban, de hangrendi illeszkedésében
is. Megallapithato, hogy ,, tuil sok benne a természetellenes elem. Mégsem az idegen szavak
elterjedése okozza a problémat, hanem a veliik egyiitt dtvett idegenszerii szintagmak, szo-
szerkezetek. A szellemi élet nyelve ,, forditis-nyelv”, az idegen szovegek szolgai atvétele.
Idegenné valt a hivatalos nyelv is. Ennek hatasara beszédiink ,,naprol napra tavolodik a
koznyelvtol és a régi nyelvtél”. Aminek lathato jele, hogy mar Jokai és Arany Janos nyelvét
is sokan idegennek érzik. A nyelvi hanyatlas jele, hogy a koznyelv egyre feliiletesebb, csak
a kozvetlen fogyasztasra iranyul. Az iskolakban a verbalizmus uralkodik, a meg nem értett
szovegek gépies ismétlése. A felndttek beszédét a sajtoban hasznalt szovegek rontjak. Par-
lamenti szonoklataink szinvonalcsokkenését mar a szazad elején is észrevette és biralta
Mikszath. Azo6ta a szinvonal tovabb romlott, els6sorban a frazisok miatt. A sok iires szdélam
ragalyként terjed a kozbeszédben, elarulva a gondolkozast urald szellemi restséget. Ezért
tapasztalhatjuk, hogy kevés a parbeszéd, a tarsas érintkezésben mindenki mondja a magaét,
nem kivancsi arra, hogy mas mit gondol.

Mégsem csak az idegen nyelvi hatds okozza a bajt. Karacsony Sandor hangstlyozta,
kevesen tanulnak idegen nyelvet, é¢s még kevesebben tudnak jol idegen nyelven beszélni.
Ezért a mi europaisagunk sem tud gyokeret verni, amit atvesziink masoktol, az tobbnyire
feliiletes, nem épiil be a gondolkodasunkba. Nem tud tehat szintézis alakulni ki a magyar-
sag ¢és az eurodpai kultira kozott. Kevés az ellenkezd példa. Karacsony szerint ,,a magunk
Azsiabdl hozott, de mindenkinek kitarulkozoé lelkisége jellemzéséiil nagyon szeretném ald-
huzni és ugy hangsulyozni, hogy nem ismerek jobb magyar embert, mint Petrovics szerb
kocsmdrosnak és Hruz Maria tot cselédlanynak a fiat, Petdfi Sandort. Ezt a lelkiséget tar-
tom ¢es hirdetem én magyarnak, nem okvetleniil Ond vezéer unokdiét. Ez a mi azsiai lelkiink,
amely befogadta Eurdpat, s egy egészen sajatos, sehol masutt nem kaphato, mindenki sza-
mara érdekes és a tobbi europai emberek szamdra is nélkiilézhetetlen és értékes kulturat,
eurdpai kultirat hozott létre”.**

Az itt idézett szavak fogalmazzak meg szamunkra a végs6 kovetkeztetést: nem az nem-
zeti kulturank értéke, ha elzarkozik mindent6l, ami mas népektdl vald; az értéket az adja
meg inkabb, hogy benne egységgé 6tvozodik a belso fejlodésbol és a kiilso érintkezésbol

21 Karacsony , 296. o.
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szarmazo érték. Ebben igazolodik, amit a nalunk is népszerii cseh ir6, Bohumil Hrabal
mondott egy nyilatkozataban: ,, Ott, ahol kiil6nbéz6 nyelvi kulturdk érintkeznek egymassal,
ott mindig viragzik a kultira”*.

Miért igaz ez? Mert a kiillonb6z6 értékek egymasra hatasdbol j mindség sziilethet, ahogy
ezt a kreativitasrol szol6 elmélet is igazolja.
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Civil szakmai szervezetek szerepvallalasa
a k0zszolgalati human téke innovacidjaban

As a civil organization, our mission is human exploration, preservation, integration and development
of professional values, delivery of international and domestic "good practices", HR professionals,
corporate / institutional leaders and interested ones. It is also a development of a professional
workshop that will be able to efficiently support the HR system, HR managers and staff, develop a
knowledge base and network of experts in the future. In addition to the international outlook, our
article first looks at the legal frameworks and types of Hungarian civil professional organizations.
Since then, our contribution has been focusing on the presentation of innovative professional work
by the National Association of Human Professionals for 25 years. Keywords: civil professional
organizations, public service, HR, innovation

Civil szervezetek kiilfoldon

Az elmult években jelentds érdeklédés kezdett megnyilvanulni a kormanyok, a menedzs-
ment szakemberek, a tudosok, a kozosségek €és a nem kormanyzati szervezeteknek (NGO)
részErdl, az onkéntes és a non-profit szektorban betoltott szerepiik és lehetdségiik irant,
hogy Onkéntesen pozitivan jaruljanak hozza az egészséges kozdsségek megteremtéséhez.
A harmadik szektor fontos szerepet jatszik szamos kozosség jolétének megteremtésében
minden foldrajzi szinten egyarant, legyen az ,,helyi”, ,,orszagos” vagy "globalis" (Bartram
et al., 2017). Az 6nkéntesekkel és a nem-kormanyzati szervezetekkel foglalkoz6 nemzet-
kozi kutatasok arrél szamolnak be, hogy egyre tobb bizonyiték tdmasztja ala, hogy a hu-
maner6forras menedzsment (HRM) kiilonbséget tehet a teljesitményeredményekben,
ugyanakkor azt is kiemelik ezen kutatasok, hogy a HRM hatékony felhasznalasa nem meg-
felelé (Ridder et al.,, 2012).

Fogalma és tipusai
A civil tarsadalom (civil society) fogalma magaban foglalja a szervezetek széles korét.
Tagabb értelemben azokat a nem piaci és nem allami szervezeteket értjiik alatta, amelyek-
ben az emberek kozos célokat és eszméket kovetnek. Olyan személyek tarsulasa, akiket
nem nyereségszerzes céljabol szerveztek Ossze, hanem kizardlag oktatasi vagy jotékony-
sagi célokra ideértve a kozosségi jolét eldmozditasat is, amelynek nettod bevétele kizardlag
jotékonysagi, oktatasi, szabadidds vagy szocialis joléti célokat szolgal. A fejlesztési terii-
leten elsésorban olyan nem kormanyzati szervezeteket (non-governmental organisations
=NGO-k) értenek alatta, amelyeknek kiildetése kifejezetten és egyediilalloan a fejlodés
elosegitése. Ugyanakkor a civil tarsadalomhoz tartoznak a gazdalkodok szovetségei, szak-
mai szovetségei, kozOsségi alapl szervezetek, kornyezetvédelmi csoportok, fliggetlen ku-
tatointézetek, egyetemek, hitalapu szervezetek, szakszervezetek és a non-profit média. Ez
a sz¢les korti meghatarozas tag korben elfogadott a fejlesztési szakemberek vilagaban.

A civil tarsadalmi szervezetek (CSO) négy kiilonb6z6 szinten mitkodnek a nemzetkdzi
gyakorlatban:

1.) Els6 szint: alulrél épitkez6 / kozosségi alapu szervezetek. Ezek informalis csoportosu-
lasok vagy az azonnali helyi kontextusban dolgozo6 ad-hoc szervezetek.
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2.) Masodik szint: olyan szervezetek, amelyek térvényesen regisztraltak a megfeleld sta-
tisztikakkal, a lakossag javara vagy a szolgaltatdsnytjtas soran, néha egyiittmiikddve az
alulrol épitkez6 szervezetekkel (példaul nem kormanyzati szervezetekkel, egyesiiletek-
kel).

3.) Harmadik szint: foldrajzi vagy tematikus halozatok, ugy, mint a nemzeti érdekképvise-
letek és szovetségek, amelyek a tagok kdzos érdekvédelmét szolgaljak.

4.)Negyedik szint: ez a civil tarsadalmi szervezetek haldzatanak legmagasabb szintjét je-
lentik, amelyek platformokbdl vagy k6zos parbeszéd forumokbol allnak 6ssze a harma-
dik szinti erny6szervezetek és hal6zatok szdmara.

A szakma megkiilonboztet, un. északi és déli eredetli civil szervezeteket, ahol az északi
CSO-k a fejlett orszagokbdl és a déli CSO a fejlédo orszagokbol szarmaznak. A civil szer-
vezetek foldrajzi eredete meghatarozhatja és megkiilonboztetheti a rendelkezésre allo erd-
forrasok tipusat és szintjét, valamint a fokuszpontokat és a miikodési modot. A nemzetkozi
civil szervezetek nem tartoznak az el6bb emlitett északi és déli csoportokba, mivel globalis
halozatként / partnerségként miikodnek, mig néhanyan erds identitassal, miikodési és pénz-
iigyi struktiraval rendelkeznek. Az el6z6 megfogalmazasbol is kitiinik, hogy a civil szer-
vezeteknek igen sokféle formdja 1étezik. A gazdasagi globalizacidhoz hasonldan a transz-
nacionalis civil tarsadalmi szervezeteket gyakran egy jabb eléretdro jelenségnek tekintik
(Davis, 2013).

A globalizalt civil szféra ma a vilag nyolcadik legnagyobb gazdaséaga - évente tobb, mint
1 trilli6 dollart jelent évente a nemzetgazdasag szamara. A szektor kozel 19 millio fizetett
munkavallalot foglalkoztat, nem is beszélve a szamtalan dnkéntesrdl. Jellemzben a civil
szervezetek évente mintegy 15 millidrd dollart koltenek a fejlesztésre, hasonldan a Vilag-
bankhoz, amely igencsak meghatarozénak szamit.

A masodik vilaghaboru 6ta - és kiilonosen az 1970-es évektdl - a nem kormanyzati szer-
vezetek szama egyre noétt, elsdsorban nemzeti €s helyi szinten. Nemzetkzi szinten szamos
nem korményzati szervezetet hoztak 1étre olyan kérdések kezelésére, mint az emberi jogok,
a ndk jogai és a kornyezetvédelem. Ugyanakkor a nemzetkdzi nem kormanyzati szerveze-
tek fontos szerepet jatszottak a vilag mas ligyeinek a megoldasaban is az ENSZ-ben és
annak szakositott iigynokségeiben és mas forumokon.

Szamos tényez0 jarult hozza a civil szervezetek novekedéséhez: a transznacionalis kér-
dések egyre novekvo jelentdsége; az ENSZ altal tamogatott globalis konferenciak noveke-
dése, amelyek gyakran parhuzamos nem kormanyzati forumokat is magukban foglalnak; a
kommunikécids forradalom, amely az egyéneket €s a csoportokat faxon, interneten és e-
mailen keresztiil kapcsolta dssze; és a demokracia elterjedése, amely tamogatta a civil tar-
sadalmat, és lehetdvé tette az egyének szamara, hogy szabadabban alakitsak és miikodtes-
s¢k a szervezeteket. A 21. szdzad elején mintegy 6000 elismert nemzetkdzi nem kormany-
zati szervezet mikodik a vilagon (Karns).

Nem mindenhol fogadjak tart karokkal a nemzetkdzi NGO-k tevékenységét. Néhany
kormany reagélt a nem kormanyzati szervezetek ndvekvo erejére és befolyasara azzal, hogy
azzal vadolta dket, hogy alapvetden nem demokratikusak, csak azokkal szemben, akik fi-
nanszirozast nyujtanak. Mas kormanyok megprobaltak megakadalyozni bizonyos nem kor-
manyzati szervezetek részvételét a nemzetkdzi dontéshozatali forumokon. E nehézségek
ellenére a nem kormanyzati szervezetek tovabbra is fontos szerepet jatszanak a globalis
normak és szabalyok kidolgozasaban a transznacionalis kérdések széles korében (Karns).

Példak Kkiilfoldi szakmai szovetségekre

A kovetkezOkben a teljesség igénye nélkiil bemutatunk néhany nemzetkézileg ismert szak-
mai szovetséget (professional association).
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SHRM Tadrsasdg

Az 1948-ban alakult Human Erdforras Menedzsment Tarsasag (Society for Human
Resource Management, SHRM) egy olyan fliggetlen non-profit professzionalis szervezet.
Az SHRM eldmozditja a human eréforras szakma professzionalizmusa szerepének a ndve-
1ését, és tagjai szamara biztositja az oktatast, a tanusitast és a haldzatépitést, mikdzben az
amerikai Kongresszusban a munkaiigyi iranyitassal kapcsolatos kérdésekben lobbizik. A
HRM teriiletén a legismertebb szakmai szdvetség a vildgon. A szervezet székhelye Virgi-
niai, Alexandridban van. Napjaink 285.000 tagja van a vilag kiilonbdz0 részeirdl. Az éves
koltségvetése 2015-ben 115 millio dollar volt. Kozel 600 szakmai tagozata van. Az évente
megrendezett kiillonb6z6 konferenciai jelentds befolydssal birnak a HR szakma fejlodésére.

Az SHRM évente orszagos konferenciat szervez az Egyesiilt Allamok valamelyik véros-
aban, altalaban juniusban. Az el6adok szakteriiletiik legjobb szakért6i és mindenki szamara
értékes informaciokat szolgaltatnak. Ezen kiviil a konferencia lehetové teszi a HR-
szakemberek szamara, hogy egymassal kapcsolatokat teremtsenek, lehetdséget biztositva
ezaltal a szakmai karrierjiik novelésére, valamint segitsenek masoknak, hogy noveljék a
sajatjukat (Heatfiled, 2018).

Az SHRM mindig arra térekedett, hogy a HR-szakemberek keressenek és szerezzenek
megfeleld szakmai tanusitvanyokat. Ez a tanusitas tobb mint haroméves kutatds csucs-
pontja, és az SHRM kompetencia modellen alapul, amelyet tobb mint 35 000 HR-
szakember validalt vilagszerte. Ezek a HR-szakemberek azonositottak a HR-palyafutas no-
vekedéséhez és sikeréhez sziikséges készségeket.

Amerikai Vezetéstudomdnyi Akadémia

Tobb mint nyolcvan éve tortént, hogy Charles L. Jamison (University Michigen) és Wil-
liam N. Mitchal (University Chicago) egyetemi professzorok meghivtak a Chicagoi Egye-
tem Klubjéba a kiillonb6z6 amerikai egyetemek menedzsment tandrait. A talalkozo célja az
volt, hogy létrehozzanak egy olyan akadémiai szervezetet, amely a vezetéstudomany alap-
jainak fejlesztését szolgalja. Végiil 1936. december 28-an keriilt sor a jelzett 6sszejove-
telre. A résztvevok megallapodtak abban, hogy létrehozzak a Menedzsment/Vezetéstudo-
manyi Akadémiat (Academy of Management) — tovabbiakban Akadémia. Egyuttal elfo-
gadtak, hogy a jovoben minden évben megtartjak az Akadémia éves konferenciajat, ame-
lyen tudomanyos szintii publikaciokat fognak bemutatni és megvitatni.

Az alapitok felismerték, hogy az Akadémia legfontosabb kiildetése, hogy hozzajaruljon
a tudomanyosan megalapozott menedzsment elméletek terjesztéséhez. Az akadémia alapitod
okiratat végiil 1941. december 30-an fogadtak el.

A II. vilaghédboru alatt nem tartottak konferencidkat. A habort utani elsé konferenciara
1947. december 27-én keriilt sor Chicagdban. A kovetkez6 években az Akadémianak sike-
riilt 6sszefogni az USA legtobb menedzsment oktatdjat.

Napjainkra, a 10 egyetem altal alapitott szervezet kinétte az USA-t. A vilag 120 orsza-
gabol Osszesen 19.000 tagja van, amibdl 30 szazaléknal magasabb a kiilfoldiek ara-
nya.(History.., 2017).

Az Akadémianak 25 szakmai szekcidja van:

1. Egészségiligyi menedzsment (Health Care Management)

. Emberi er6forras menedzsment (Human Resource)s

. Hit és vallas menedzsment (Management Spirituality and Religion)
. Karrier menedzsment (Careers)

. Konfliktus menedzsment (Conflict Management)

. K6z-és Non-profit menedzsment (Public and Nonprofit)

. Kritikai menedzsment tanulmanyok) Critical Management Studies

~N N O1 B Wi

TANULMANY 15



Hegediis Henrik — Poodr Jozsef — Szabo Szilvia

8. Kutatasi modszerek (Research Methods)

9. Menedzseri és szervezeti megismerés (Managerial and Organizational Cognition)

10. Menedzsment tanacsadas (Management Consulting)

11. Menedzsmentképzés és-fejlesztés (Management Education & Development)

12. Miiszaki és innovaciés menedzsment (Technology and Innovation Management)

13. Nemzetk6zi menedzsment (International Management)

14. Soksziniiség a szervezetekben (Gender & Diversity in Organizations)

15. Stratégiaoriental tevékenységek és gyakorlatok (Strategizing Activities and Practices)

16. Szervezet-és vezetéselméletek (Organization and Management Theory)

17. Szervezetfejlesztés és valtozasmenedzsment (Organization Development and Change)

18. Szervezeti és természeti kornyezet (Organizations and The Natural Environment)

19. Szervezeti kommunikécid és informdaciés rendszerek) Organizational Commu-
nication and Information Systems

20. Szervezeti magatartas (Organizational Behavior)

21. Szocialis menedzsment (Social Issues in Management)

22. Termelésmenedzsment (Operations Management)

23. Uzleti stratégia (Business Policy and Strategy)

24. Vallalakozas menedzsment (Entrepreneurship)

25. Vezetéstudomany torténete (Management History)

Az Akadémia vizidja és kiildetése a kovetkezo:

,Vizio: Elosegitjiik és tamogatjuk egy jobb vilag megteremtését a szervezés-vezetés
(Menedzsment) oktatdsan és tudomanyossagan keresztiil. (We inspire and enable a
better world through our scholarship and teaching about management and
organizations.)”

— L Kiildetés: Kiildetésiink egy €16 és tamogatd kozdsség kialakitasa és milkddtetése a
menedzsment tudomany képviseldi szamara, az otletek 6sszekapcsolasanak ¢és feltara-
sanak jelentésen boviild lehetéségének biztositasa céljabol. (To build a vibrant and
supportive community of scholars by markedly expanding opportunities to connect and
explore ideas.)”

Az Emberi er6forras szekcionak kozel 3.300 tagja van. Az Akadémianak az 6t USA-beli
(Kelet, Kozép-Nyugat, Dél-Nyugat, Nyugat és Dél) mellett két kiilfoldi (Azsia és Dél-
Amerika) tagozata van.

Az Akadémia 6t igen magas impact faktor szakfolyoiratai a kovetkezok: (1) Academy
of Management Annals, (2) Academy of Management Learning and Education (AMLE),
(3) Academy of Management Journal (AMJ), (4) Academy of Management Review (AMR)
és (5) Academy of Management Perspectives (AMP) — korabbi the Academy of Manage-
ment Executive (AME).

A szervezet székhelye hosszl ideig - rotacids alapon — kiilonb6z6 amerikai egyetemeken
volt. 1994-2006 kozo6tt a new yorki székhelyli a Pace Egyetem (Pace University) adott he-
A New Yorktol 50 kilométerre talalhato Briarcliff Manor kisvarosba helyezték at ennek a
nagy presztizsii szervezetnek a székhelyét.

HR fontossaga a civil szervezetekben

A human er6forrasok kérdése tobbféle modon is szerepet jatszik a civilszervezetek életé-
ben. Az egyik kérdés az, hogy mit tesznek ezek a szervezetek az altaluk ellatott vagy fel-
iigyelt teriilet emberi er6forrasainak fejlesztéséért. Masik nézopont, hogy ezek a szerveze-
tek milyen mddon fejlesztik a sajat emberi eréforrasaikat (Ismailova, 2013).
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Nem lehet eléggé hangstlyozni a human eréforras (HR) jelent6ségét egy nem kormany-
zati szervezetben (NGO) a fenntarthaté novekedés biztositasanak eszkozeként, mivel ez az
alapveto eréforras, amelyre az emberek, stratégiak, folyamatok és miiveletek alapulnak. A
hatékony HR-menedzsmentnek a szervezet fokozatos javitasara vonatkozo prioritasok lis-
tajan kell szerepelnie. Az NGO-nak torekednie kell a képzett és lelkes alkalmazottak von-
zésara, fejlesztésére és megtartasara, mivel ezek kulcsfontossaguak az ilyen szervezetek
iizlet sikeréhez. A HR egy nem kormanyzati szervezetben kiilonbozik a HR-t6] barmely
mas szektorban, de a nem kormanyzati szervezetek ipardgaban a HR -szakemberek problé-
mai meglehetdsen egyediek (The importance.., 2017).

A nem kormanyzati szervezetek kornyezetében jelenleg két f6 probléma van:

1.) Az els6é az a magas munkanélkiiliségi rata, amely kivételesen nagy szamu alulképzett
allaskeresot eredményez a gyermekgondozasi kdrnyezetbe, ennek oka egy olyan ipar-
agnak is tulajdonithato, amely nem rendelkezik versenyeldnnyel a fizetések-0sszeha-
sonlitasa terén. Ez ebben szakméban képzett, képzett gyermekgondozasi dolgozok hia-
nyahoz vezet; és

2.) A masodik magasan képzett és képzett emberek megtartasa és motivalasa. A tanulas és
a fejlesztés kdzponti szerepet jatszik a munkavallalok teljesitményében és fejlodésében.
A szervezet szamara elonyos lehet, hogy a munkavallaloknak egyenld és teljes hozza-
férést biztositsanak a tanulasi és fejlesztési lehetdségekhez, amelyek 6sszhangban van-
nak a karrierfejlesztéssel, valamint az iizleti teljesitmény és novekedési célok eléréséhez
sziikséges készségekkel és kompetenciakkal.

A nem kormanyzati szervezetek vezetdinek fontos kihangstlyozni, hogy az elmult 18 év
soran gyorsan javult a jo képzettségli emberekkel vald ellatasuk. Olyanokrol van szé, akik
felkésziiltek arra, hogy a szervezetiik érdekében aldozatokat hozzanak javadalmazas tekin-
tetében. A mai képzett fiatalok munkalehetdségei széleskoriiek. Ez a fejlesztési szerveze-
teknél adodo karriert kevésbé tette vonzova z 1970-es és 1980-as években. Azok a napok
mar elmultak, amikor a civil szervezeteket a tarsadalmi aktivistak vezetik. A nem kormany-
zati szervezeteknek nagy igényiik van a szakképzett munkavallalok irant, hogy segitsék a
szervezetilk mikodését a kiilonféle helyzetben (The importance.., 2017).

Civil szakmai szervezetek egyiittmiikodése allami szereplékkel hazankban

Jogi keretek és dltaldnos jellemzék

A 2011. évi CLXXV. Tv. 2.§ (6.) soran meghatarozasra keriilt a civil szervezet fogalma,
amit kordbban csupan a gyakorlati sziikségszerliség miatt emlegettiink a nonprofit szerve-
zet fogalman belil. Civil szervezetnek tekintjiik a civil tarsasagot, a Magyarorszagon nyil-
vantartasba vett egyesiilet (a part kivételével) és az alapitvanyt.?

Hazankban mindenképpen jellemzé a civil szervezetekre, hogy nem kormanyzati szer-
vezetek, azaz nem fiiggnek kozvetleniil a kormanyzattol, sem jogilag, sem intézményesen
nem tagoldodnak be az allami szektorba. Sajat akaratbdl jottek 1étre, és a mikodési elveiket
is ez hatarozza meg. Ennek megfelelden olyan 6nszervezddések, melyeket nem profitcélok
vezérelnek, illetve a profitot az eredenddéen megfogalmazott célok elérése érdekében reali-
zalnak. Szervezeti struktarajukra jellemz0, hogy intézményesiilt jogi személyek, amelyek-
nek szervezeti és miikodési szabalyok van, ezaltal folyamatosan miikodnek. Mkoddési sza-
balyaikat maguk alkotjak és dnszabalyzé modon a k6zos dontések végrehajtasat is maguk
ellendrzik feliigyeld bizottsag formajaban. A hazai civil szakmai szervezetek jellemzben

! https://www.nonprofit.hu/tudastar/civil-szervezet (2018. 06. 23.)
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kozvetlenil vagy kozvetve a kozjot szolgaljak (k6zhasznl szervezetek), onkéntesek, onte-
vékenyek, és jotékonyak.

Jellegzetes tipusok és az egylittmiik6dés lehetlsége.

Az arnyalt képalkotashoz a tipusokat illetéen, a 2018. oktober 30-an megrendezett Orsza-
gos Tandcsadoi Konferencia programjanak és résztvevéinek megismerése nytjthat segit-
séget. A rendezvényen, kozos szekcidban miikodott egyiitt a Human Szakemberek Orsza-
gos Szovetsége, az Orszdgos Humdnmenedzsment Egyesiilettel. A magyarorszagi tanacs-
ado szovetségek, egyesiiletek és az ITM Iparstratégiaért és Gazdasagszabalyozasért felelos
Helyettes Allamtitkarsaga kozott szoros egyiittmiikodés alakult ki abbél a célbol, hogy a
magyar KKV-k aktiv részesei legyenek az iparfejlesztéshez kapcsolodo vallalkozasfejlesz-
tési programnak. A fejlesztési program alapja az "Irinyi terv", melynek négy alappillére a:

— jarmuipari fliggdség csokkentése;

— az innovacio vezérelt ipar erdsitése;

— a KKV-k megerésitése, hatékonysagjavitasa;

— exportorientalt dgazati értéklancokba kapcsolodas.

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara XX. (Tanacsadas) osztalya (TANOSZT) e fo-
lyamatot tamogatva rendezte meg az oktober végi konferenciat. A TANOSZT céljaa KKV -
tamogatasanak bemutatasaval. A TANOSZT elnokségének meggydzodése, hogy a Konfe-
rencia programjanak kialakitasara a legalkalmasabbak a tanacsadoi szovetségek, egyesiile-
tek. Ot termiikben arra volt lehetdség, hogy minden egyes jelentkezd/résztvevd szovetség
onalloan allitson 0ssze egy-egy 3,5 6ras szakmai programot, melyet 6t parhuzamos szek-
cioban délel6tt és délutan bonyolitottak le. A felkért szovetségek névsorban:

— FOVOSZ (a projektmenedzsment szovetségek képviseletében)
— Human Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZOSZ)

— Magyar Ertékelemzék Tarsasaga (MET)

— Magyarorszagi Coach- szervezetek Szovetsége (MCSZ)

— Orszagos Humanmenedzsment Egyesiilet (OHE)

— Palyazati Tanacsadok Orszagos Szovetsége (PATOSZ)

— Szervezetfejlesztok Magyarorszagi Tarsasaga (SZMT)

— Tréning Kerekasztal Egyesiilet (TK) - Kovécs Csaba

— Valtozas- és Valsagmenedzserek Orszagos Egyesiilete (VOE)
— Vezetési Tandcsadok Magyarorszagi Szovetsége (VIMSZ)

A folyamat szemléltetése érdekében idézek abbdl a ,, Nyilatkozatbol” mellyel l1étrejott az
Iparfejlesztésért Tandacsadoi Platform ez év januarjaban, a hazai tanacsadd szovetségek
kapcsolddasa érdekében az Irinyi tervhez.

Idézet az Irinyi tervbdl:

— Hazénkban a kkv-k szdmaranya a vallalkozasokon belill magasabb az Eurdpai Unid
atlaganal, kiilondsen jelentds a mikro vallalkozasok stlya mind darabszdm, mind a fog-
lalkoztatasban betdltott szerepiik alapjan. Ugyanakkor a GDP-hez térténé hozzajaru-
lasban a hazai kkv szektor tobb mint 4 szazalékkal elmarad az unios atlagtol, nalunk
relative alacsony a ndvekedésre, exportra képes kis- és kdzepes vallalkozasok sulya.

— A vallalkozasok szamara kedvezo lizleti kornyezetet a szabalyozasi terhek tovabbi
csokkentésével, a vallalkozasok mitkodésével kapcsolatos infrastruktura fejlesztésével,
valamint a vallalkozdi készségek megszerzésének konnyitésével kivanjuk elérni.
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Civil szakmai szervezetek szerepvallalasa a kozszolgalati human t6ke innovacidjaban

— Az alacsony vallalkozo6i hajlandosag, a mindennapi lzleti gyakorlatokhoz sziikséges
alapismeretek hianya alapvetd gatja a termelékeny és versenyképes kkv szektor kiala-
kulasanak, ezért a Kormany egyik fokuszpontja e teriiletre iranyul.

1. tablazat: HSZOSZ-OHE kézos szekciojanak programja
az Orszagos Tandcsadoi Konferencian

Szekcidé megne- R - , A (s 1A
& Emberi er6forrasaik szerepe a versenyképesség biztositasa céljabol

vezése
Szekciod Human Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZOSZ)
rendezdi Orszadgos Humanmenedzsment Egyesiilet (OHE)
Napjainkban nem szamit ujdonsagnak az, hogy a kiilonb6zd vallalatok erdteljesen ki-
L, hangsulyozzak az emberi eréforrasaik kitiintetett szerepét a versenyképességiik bizto-
Szekciod (s P e . C , - .
célia 51ta§a cel]raboll.. EzerE isaza célunk, hogy'emb’erl "eroforra.sok orldalarolum}ltatnank be a
tandcsadok kézremitkodését a gyorsan valtozd kornyezeti feltételek kozott, a KKV -k
innovacidjanak segitésében.
1d6 Szekcid tematika
10:15-10:20 Koszonté: Szits I11diko, OHE elndke
10:20-10:40 Innovacid és a KKV szektor: Krizsan Erika, ERKY Co. (Bécs)

Fluktuacié kezelése szolgaltatd szek-
10:40-11:00 torban (Lukacs Andras, HR-és szerve-
zetfejlesztési szakértd)

Hérom igazgat6, egy cég (Ronay Mik-

11:00-11:20 10s, szervezetfejlesztési tandcsadd)

511" Apardl fiura- generaciovaltas tanacsadoi ta-
11:20-11:40 mogatéssal az Ivanits Kft.-nél

A1 Testvérek munkamegosztasa- az Elter Kft. al-
11:40-12:00 kalmazott gyakorlatdnak bemutatdsa
12:00-12:15 Sziinet
12:15-13:15 Csoportmunka WorldCafe modszerrel
13:15-13:25 Csoportmunka k6z6s megbeszélése
13:25-13:30 Zaras: Poor Jozsef, HSZOSZ elndke, egyetemi tanar, CMC

Az Irinyi terv célja, hogy megteremtse a magyar gazdasag hosszl tavi novekedésének
hajtéerejét.

Az minden bizonnyal megallapithat6, hogy a hazai tanacsadoi szévetségekben dolgozéd
tanacsadok és szakértok tobb évtized alatt felhalmozott, jelentds tudassal és tapasztalattal
rendelkeznek. A lathato6 tudés értékteremtd erejének felhasznalasaval alkoté modon hozza
tudnak jarulni az Irinyi terv teljesiiléséhez és azon keresztiil a magyar gazdasag, a hazai
Kis- és kozépvallalatok fejlodéséhez, stabilizalddasahoz, és perspektivikus novekedéséhez.

A magyar tanacsadé szervezetek elndkei elkotelezettek abban, hogy az altaluk képviselt
szervezetek részt vegyenek a hazai KKV -k fejlesztésében, versenyképességének novelésé-
ben, ennek érdekében létrehozzak az Iparfejlesztésért Tanacsadoi Platformot, tovabbiak-
ban: IpTan Platform.

A magyar tandcsado szervezetek elndkei ezen dokumentummal nyilvanitjak ki azon
meggy6zddésiiket és elhatarozasukat, hogy kapcsolddni kivannak az Irinyi tervhez, az
NGM-mel és szakmai szervezetekkel egyiittmiikodve kivannak hozza jarulni a hazai KKV -
k véllalati kultarajanak fejlodéséhez.

A tanacsado szovetségek elndkei egyuttal azt is vallaljak, hogy szakmai teriiletiikon,
szovetségiik tagjai, tagszervezetei kozott egyetértd és egylittmiikodé tamogatokat keres-
nek, toboroznak a nyilatkozatban foglaltak minél magasabb szakmai szinvonalu tamoga-
tasa és megvalositasa érdekében.

Az alairdk 2018 januarjaban:

— Fovallalkozok Magyarorszagi Szovetsége,
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— Magyarorszagi Coach Szervezetek Szdvetsége,

— Szervezetfejlesztok Magyarorszagi Tarsasaga,

— Valtozas- és valsagmenedzserek Orszagos Szdvetsége,
— Vezetési Tanacsadok Magyarorszagi Szovetsége.

Az alairdk kezdeményezden nyitottak arra, hogy mas tanacsado szovetségek is csatla-
kozzanak a nyilatkozathoz. Jo lehetdséget adva a szakmai értékek mentén térténd kozos
cselekvés megteremtésére €s altala, a kozos célok elérésére. A jovoben ez lehet és csakis
ez, a tarsadalmi integritds megteremtésének konszenzusos formdja.

A Human Szakemberek Orszagos Szovetsége.

Torténet — fejlédési lépések

Egyesiiletiink torténetét, néhany éve elhunyt kollégank, Csernyanszky Miklos okl. human
szervezd - aki tobb éven at volt a HSZOSZ Etikai Bizottsag Elnoke - dolgozta fel a leghi-
telesebben. Nevezett, civil szakmai szervezetiinktdl a tobb éven at kifejtett magas szinvo-
nalu szakmai tevékenységéért, ,,Szakmai életmii dijat” kapott. A torténésekrdl egyesiile-
tiink fotitkaraként, részletesen irtam a Hadtudomany 2018. juliusi szdmaban a HSZOSZ 25
és a kozjo szolgalataban, 25 éves a Human Szakemberek Orszdagos Szévetsége’.
http://mhtt.eu/hadtudomany/2018//2018 2/ht2018_2_149-155.pdf

A fenti cikkbdl kivonatos formaban idézve villantom fel a tovabbiakban Egyesiiletiink
torténetének fobb allomasait:

1989. december 5-7-én, Budapesten, a Kongresszusi Kozpontban volt az elsé Orszagos
Humanpolitikai Konferencia. Ekkor fogalmazodott meg, hogy ,, meg kell ujulnia a humdn
erdforrassal valo gazdalkodasnak™! Miért is? A rendszervaltozas iddszakaban tutkeresés
jellemezte magat a személyligyi- munkaiigyi tevékenységet. Kérdésként meriilt fel, hogyan
kell- és lehet integralni a human tevékenységet, hol kell keresniink a korszerii emberi erd-
forras gazdalkodas elméleti alapjait, hogyan illeszkedjen a HR a munkaszervezet miikodési
rendjébe? Mit is jelent az a stratégiai szerepkor, mellyel a szervezeti kultura formalasanak
meghatarozo tényez0jévé valhat a jovében a human tevékenység? Mit jelent a HR minden-
napos tevékenységében az integrativ szerepkor, a hozzaadott értékalapt - és mindségkodz-
pontu tevékenység? Ezek az akkor még megvalaszolatlan kérdések adtak lendiiletet Egye-
siiletiink szakmai miikddésének, hogy a human szakma tovabbi fejlédésének f6 iranyait
megjeldljik, a mikddés tudomanyos alapjait kimunkaljuk az eréforras alap(, eredmény,
illetve teljesitmény orientalt human tevékenységet uj alapokra helyezziik. Ebben a tobb
évig tartd folyamatban épithettiink a magyarorszagi személy- és munkaiigyi igazgatas, a
jogelviiség, az adatkezelés és nyilvantartas maig meglévo és mikodo elemeire.

Uj szemléletmoéd, 0j utak, Gj modszerek, tovabbfejlesztett human szakmai képzés, folya-
matosan modosuldé human szervezeti keretek kellettek tehat a megujulashoz, hiszen a hu-
man toke gazdasagi felértékelodése megkezdddott, a ,,tudas alaph tarsadalom” megterem-
tésének gondolata felvetddott. Ennek egyik eredménye lett 1993 -ban a Human Menedzser
Kamara magalakulasa Dunatijvarosban. 1993. oktober 18-an a Fejér Megyei Birosag beje-
gyezte a szervezetet. A megalakult Kamara megkezdte a tagsag toborzasat, amely ekkor
még a ,,Janus Pannonius Tudomdny Egyetem”- re jard hallgatokbol, néhany gazdasagi szer-
vezet, intézmény human szakembereibdl verbuvalddott ssze. Mi volt a vonzd az 0j szer-
vezetben? Ez a célokban fogalmazddott meg, vagyis: ,,az emberi erdforras gazdalkodassal
kapcsolatos gyakorlati tevékenység megismertetése, képzes, fejlesztés eldsegitése, érdek-
képvisel6 és érvényesito tevékenység vegzése, magas szintii szakmai tevekenység a gazda-
sagi értékteremtes fejlodése érdekében, tagjainak kedvezményes szolgaltatasok nyujtasa” .
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Az érdeklodés és a jo szervezés eredményeként hamarosan tobb szaz tagja lett a Kama-
ranak. Szamos gazdasagi szervezet, intézmény humdn munkatérsai (személy-és munkatigyi
ugyintézok, gazdalkodok, humanszervezok) léptek be és megkezdddhetett az érdemi
munka. 1995-ben a kamarakat érint6 szervezeti valtozasok miatt j nevet: ,, Humdn Szak-
emberek Orszagos Szévetsége”, (tovabbiakban HSZOSZ) nevet vettiik fel. A rendezvénye-
ken sokan vettek részt, hiszen a legfontosabb ,,t0kérél” az emberi erdforras jelenérol, jo-
vojérdl tartottak eloadasokat a szakma elismert hazai és kiilfoldi szakemberei. Uj szemlélet
kezdett kialakulni, 0j modszereket ismerhettek meg a résztvevok. Sajat szakfolyoirat jelent
meg a - Humanpolitikai Szemle - cimmel, szinvonalas tartalommal, havi rendszerességgel.
Ebben, a megujulasi folyamatban példamutato szerepe volt a Janus Pannonius Tudomany
Egyetem Felndttoktatasi és Felndttképzési Igazgatosaganak és a Mont Human Menedzser
Iroda Kft-nek. Evente 2-3 alkalommal 1-2 napos konferencidkon ismerte meg a tagsag a
legijabb eredményeket. A teljesség igénye nélkiil, néhany téma ezek kozil:

— A mindségfejlesztés humanpolitikai kihivasai,

— Ertékek és mértékek a HR-tevékenységben,

— A munkahelyi konfliktusok megel6zése, kezelése,

— Az emberi eréforras €s a humantdke szerepe a harmadik évezred kiiszobén,
— Uj kihivasok el6tt a kozszolgalat,

— A személyzeti kontrolling kialakitasa,

— Karriertervezés,

— Erdekegyeztetés a menedzsment és a munkavallalok kozétt,

— Interaktiv tréningek.

A felsorolas mutatja a témak €s az érdeklodés sokféleségét és tijabb igények létrejottét.
Ahogy nétt a taglétszam, ugy jelentkezett az igény arra, hogy a szervezet is igazodjon a
fejlédéshez. Igy jottek 1étre a klubok, elészor Budapesten, majd Ajkan, Szegeden, Gy6r-
ben, Miskolcon, Tatabanyan, Debrecenben, Jaszberényben, Veszprémben. Ma ezek koziil
csak 4 miikodik (Budapesten, Debrecenben, Szegeden és Veszprémben), viszont a szakmai
rendezvényekhez kotédéen egyre boviil az érdeklddok - foleg fiatalok - szama. A taglét-
szam a korabbihoz képest csdokkent, viszont 6rvendetes, hogy sok fiatal szakember érdek-
16dik rendezvényeink irdnt, tobben eldadast is vallalnak. 10 éven at jol szolgalta a szovet-
ség informaci6 aramlasat a ,,Human-szakMai-Hirek” cim{ ujsag, ami a belsé életrdl, szak-
mai tevékenységrol adott hiteles tajékoztatast.

A HSZ0SZ jelene és jévdképe

Egyesiiletiink célja napjainkban: szakmai értékek feltarasa, megérzése, integralasa, fejlesz-
tése, a nemzetkdzi és hazai ,,jo gyakorlatok” HR-szakemberekhez, vallalti/intézményi veze-
tokhoz illetve az érdeklod6khoz torténd eljuttatasa. Egyben olyan szakmai muhely kialaki-
tasa, amely a jovoben is alkalmas lesz a HR-intézményrendszerének, a HR-vezetdknek és
munkatarsaknak hatékony tdmogatasara, tudastaranak, szakértdi halozatanak kialakitasara.
A HR szolgaltato, segitd, tdimogatd tevékenysége altal, humanizalhatjuk az emberi kapcso-
latokat, az érték kozvetités altal fejleszthetjiik a munkaszervezetek szervezeti kultarajat.

Ennek érdekében a HSZOSZ:

— tovabbra is miikodteti a szakmai klubhalozatat, torekedve ennek tovabbi bévitésére,

— évente 1-2 konferenciat, szimpoziumot szervez,

— ¢évente 1-2 HR-alapkutatast valosit meg, amelynek eredményeit megosztja a szakmai
kozonséggel konferenciain, tudomanyos publikaciokban és a honlapjan.

A HSZOSZ tagsaga 2017 majusaban 0j elnokséget valasztott. A megujulas utjait keres-
tiikk és tartuk fel, amely az igen intenziv tarsadalmi valtozasokra valo reagéalast is jelenti a
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szervezet életében. Mindezt figyelembe véve fogadtuk el ez év majusaban az 1j ,,Etikai
Kodexet”és Kiildetés Nyilatkozatunkat. A korabbi miikdésbdl szarmaz6 értékek megtar-
tasa mellett iranyadonak tekintjiik az Egyesiilet tovabbi miikodését illetden:

— a fliggetlenséget,

— a szakmai hitelességet, eredményességet,

— a mindség iranti elkotelezettséget, a teljesitményelviiséget, eredmény centrikussagot
— széleskoril egyiittmiikddést a gazdasagi szektorokkal és a kdzigazgatassal,

a HR tobb generacios mikodési (egylittmitkddési) modelljének megteremtését, fenn-
tartasat.

Stratégiai céljainkat a kovetkezdkben foglaltuk 6ssze, lasd a 2/2017 szamu Hatarozatot,

melyet az elndkség 2017. jinius 8-i. iilésén ,,Fontosabb célok és tevékenységi kérok 2017
és 2020 kozort” cimmel fogadott el:

Programok — konferenciak folytatasa.

HR Innovacié tamogatasa.

Kutatasokban valo aktiv részvétel.

HR-klubok miikddtetése.

— CSR (tarsadalmi felelosségvallalas) tevékenység kibontakoztatasa.
— Kommunikécié fejlesztése, az j honlap naprakész mitkddtetése.
— A szervezettség, a taglétszam ndvelése.

— Miukodés javitasa, pénziigyi gazdalkodas hatékonyabba tétele.

Elnokségiink — tagjaink és az elndkséggel szorosan egyiittmiikodo ,, Konzultativ Testii-

let” hathatos tamogatasaval — Osszetételében, elkotelezettségében, tenni akarasaban képes
e feladatok eredményes végrehajtasara. A nemrég létrehozott ,,HSZOSZ Konzultativ Testii-
letének” feladatai az alabbiak:

A Testiilet tagjainak tanacsadoi, mentori tevékenysége szervesen kapcsolddik az Egye-
siilet egészének alapvetd feladataihoz, timogatja a szakmai munka 6 iranyainak meg-
hatarozasat, a prioritasok megfogalmazasat, valamint a folyamatok elméleti alapjainak
kimunkalasat. Ezzel, a Testiilet tagjai segitik a kiildetésiink megvalosulasat, a szervezet
hatékony, szakmai, hivatasetikai alapon torténé mitkddését.

A Testiilet az emberi eréforrassal kapcsolatos kutatasokat, fejlesztéseket és képzéseket
kezdeményezhet és timogatasaval segitheti azok megvalosulasat.

A Testiilet tagjai kozremiikddhetnek az elndkségi iiléseken feldolgozandoé napirendek
tematikus elokészitésben €s az ezekhez kapcsolhato jo6 HR-megoldédsok, modszerek ki-
dolgozasaban.

A Testiilet tagjai aktiv kapcsolatot tartanak tagsagunkkal, részt vesznek a HSZOSZ
klubok programjain, igény esetén mentoraljak a klubok vezetdit.

A Testiilet 4llasfoglalasokat alakit ki az emberi er6forrassal dsszefiiggd szakmai kér-
désekben (kommentek, reflexiok, dnreflexiok), ajanlasokat dolgoz ki a gazdasagi, koz-
igazgatasi, kdzszolgalati és a non-profit teriileteken jelentkez6 human feladatok meg-
oldasara — az elmélet és a gyakorlat egysége alapjan. Tovabba kozremiikddik a
HSZOSZ nevében a Kormanyzat felé benyuajtando Javaslatok kimunkalasaban.

A Testiilet tagjai kozremiikodnek egytittmikodések kialakitasaban és mukodtetésében
a hazai, és a nemzetkdzi szakmai ¢életben tevékenykedd — hasonlo jellegli — szerveze-
tekkel a szakma identitasa és altalanos fejlodése (fejlesztése) érdekében.

A Testiilet szakmailag tamogatja a bachelor- és mesterképzésben, tovabba a PhD kép-
zésben foly6 emberi eréforrasképzést, az illetékes szervezetekkel valo egyiittmikodés
keretei kozott.
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A jovot illetéen, kiildetésiink, kollégaimmal, szorosan egylittmiikodve pontositott valto-
zatabdl az alabbiakat szeretném kiemelni: Szakma- és hivatas etikai alapon miikodo, civil
szervezetiink 2017-ben elfogadott €s a birosag altal bejegyzett ,,Alapszabalyanak™ beve-
zetd részében olvashatjuk kiildetésiinkkel kapcsolatosan: ,,az emberi erdforrds szakteriile-
ten miik6do, a Szovetség alapszabalyat elfogado szakemberek és szervezetek dsszefogasa,
képviselete a legf6bb feladatunk. A Szovetség a humdn menedzsmenttel foglalkozé - kor-
szerti elméleti és gyakorlati ismerettel és tapasztalattal rendelkezé - szakembereknek ko-
zossége, és mint ilyen eldsegiti az érték-eléallito kompetencidk fejlesztését”. Mindezt egy
folyamatosan valtozo kornyezetben kell tenniink, melynek kritikus pontja a generaciok ko-
zOtti egyiittmikodés. A tapasztalati tudas szervezeten beliili megdrzése, atadasa, a tudas
megosztasa megkdveteli téliink egy magasabb szintli, az elndkséggel szorosan egylittmii-
k6dé munkacsoportok tematikus 1étrehozatalat.

Egyesiiletiink kiildetésének tekinti a magyarorszagi HR-szakma folyamatos fejlesztését.
Ennek érdekében tamogat minden olyan tevékenységet, amely hatékonyabba és humanu-
sabba teheti az emberi er6forras alkalmazésat, hangsulyozva szakmai hitvallasunkat, mely
szerint a HR-segit6, tamogatd, szolgaltatd tevékenységét kell a jovOben is erdsiteniink. Cé-
lunk tovabba, hogy az emberi kapcsolatok humanizalasaval a munka vilagaban vallaljunk
meghatarozd szerepet a szervezeti kultura fejlesztésében, szeretnénk, ha ez irdnyt mun-
kank hozza adott értékként jelenne meg az adott munkaszervezet miikodésében. Meghata-
roz6 szereplink kell, hogy legyen a tovabbiakban is a HR-tudomanyos kutatasok, illetve a
tudomanyos eredmények létrehozasaban és annak széles korben valo terjesztésében. Ezzel
lehetdséget kell teremteniink a jo szakmai gyakorlatok kimunkélasara, a humaneréforras
menedzsment tevékenységek mindségének, hatékonysaganak és eredményességének javi-
tasara. A HSZOSZ innovativ médon képes a human eréforras menedzselés fejlesztésével,
a tudas és tapasztalatok megosztasaval kdzvetetten is hozzajarulni a gazdasag eredményes-
ségéhez. Szakma etikai értékrendiink 6 pillérei: a szakértelem, az elkdtelezettség az egész
¢életen at tarto tanulas és a tudas alapu tarsadalom épitése irant, a szocialis érzékenység, ¢s
a magas szint{i hivatas tudat.

Egyesiiletiink a felkésziilt szakemberek kozds munkavégzése révén, az Onkéntesség
alapjan valositja meg a kitlizott célokat. Fontosnak tartjuk a hazai és kiilfoldi partner szer-
vezetekkel valo egylttmiikodést, a nemzetkozi HR-kutatasokban valo részvételt. Civil
szervezetként a kotelez6 modon eldirt transzparencia, a tudomanyos parbeszéd a szakmai
miuhelyek kdzott, parbeszéd a szakértok és az egyes generaciok, a tarsadalom alrendszerei
kozott, a jovo épitésének zaloga. A HSZOSZ integrans része a magyar tudomanyos szféra-
nak. Az egyes foglalkoztatasi csoportokhoz sok szallal kapcsolddva jeleniti meg a hétkoz-
napokon a human tudomanyok interdiszciplinaritasat. Batran fel kell, tehat vallalnunk a
jovében is a tarsadalmi kohéziot, az integritast eldsegitd tudomanyos, problémak megfo-
galmazasat, napirendre tlizését, napirenden tartasat, keresve azok gyakorlati megvaldsitha-
tosaganak lehetoségeit.

Egylittmiik6dés mds szakmai szervezettel

A Magyar Hadtudomanyi Tarsasdg (tovabbiakban MHTT) kiemelt partneriink a tudoméany
vilagaban. A tudomanyszervezést illetéen, a nemzetkdzi és hazai tudomanyos kutatas, to-
vabba mas tudomanyos tevékenység (pl. publikacid, kozos elndkségi tilés, workshopok)
keretében megvalositott egylittmiikodéssel, segitséget nyujtanak egymasnak a tevékeny-
ségi koreikkel kapcsolatos tudomanyos kérdések tisztazasahoz, az ahhoz kapcsolddo tar-
sadalmi tevékenység Gsszefogasahoz, a tevékenységi koriikbe tartozd jogszabalyok elmé-
leti megalapozasdhoz, a kidolgozasukat biztositd tapasztalatok feltardsahoz, az itt nyert
eredmények szakmai gyakorlatban torténé hasznositasahoz.
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A tobb éves kapcsolatunk tovabbfejlesztése és céljanak elérése érdekében, a 2018.
02.27-én megujitottuk ,,Egyiittmiikodési Szerzddésiink”-et. Az ebben foglaltak szerint,
kolcsonosen tajékoztatast nyjtunk sajat tudomanyos tevékenységiikrol palyazati lehetosé-
geikrdl, a nyilvanosan meghirdetett palyazati felhivdsokra lehetdségeink fiiggvényében
egyiittmikodésben palyazunk, és ennek kapcsan torekedni fogunk kdzos kutatasi progra-
mok kialakitasara, azok megvalositasara, publikalasara. Kiemelt figyelmet forditunk a jo-
voében is mindkét szervezet érdekl6dési korébe tartozo témakorok esetében folytatando tu-
doményos kutatomunkéra, mint példdul a biztonsag (pl. a humén biztonsag) hatarteriilete-
inek kutatasara, kiilonos figyelemmel a gyakorlatban is alkalmazhat6é eredményekre.

Aktudlisan eljuttatjuk egymashoz tudomanyos munkaterveinket, azok 0sszeallitasahoz
esetenként kikérjilk egymas véleményét. Az azonos kutatési teriiletiiket érint6 szakmai-
tudomanyos rendezvényekrol (szimpdziumokrodl, szakmai napokrol, konferencidkrol) tajé-
koztatjuk a masik felet, azokra meghivjuk egymast. Térekedni fogunk, tovabbra is, k6z0os
forumok, a HSZOSZ klubok, és az MHTT Humaneréforras-fejlesztési Szakosztaly rendez-
vényeinek (Tudos Kavézo klubfoglalkozasai, kerekasztal beszélgetések, vided konferen-
ciak) k6z0s megszervezésére.

A kutatasi témakban tudomanyos kutatomunkat végzoé személyeket kolcsondsen meg-
hivjuk az adott témakorhdz tartozo, a masik fél érdeklddési koréhez kapcsolodo rendezvé-
nyekre, illetve szamukra publikalasi lehet6séget biztositunk (a lehetoségekhez képest).
Céljaink kozott szerepel, hogy eldsegitsiik a biztonsag hatarteriileteit érinté tudomanyos
palyamunkak, fiskolai és egyetemi szakdolgozatok, tudomanyos diakkori munkak és dok-
tori értekezések elkészitését, véleményezését, azok kiadvanyban térténd megjelentetését és
gyakorlati hasznositasat.

Szerepvdllalds a hazai kézszolgdlati humdn téke reformjaban

Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy mar 2013-ban egyiittmiikodési megallapodast irtunk ala
a Nemzeti K6zszolgalati Egyetemmel, mely megallapodas értelmében 2013. oktober 31.-
én keriilt megrendezésre ,, 4 személyiigyi tevékenység kihivasai a kézszolgalatban” cimmel
az els6 olyan HSZOSZ szakmai konferencia, amely a ,,k6zj6” érdekében a kdzszolgalati
szamos valtozas (pl. Magyary program beinditasa, a kiillonféle teriileteken elinditott élet-
palyamodellekkel kapcsolatos munkalatok, a jogszabalyi kdrnyezet atalakulasa stb.) jelen-
modjanak lehetoségeire. A HSZOSZ vallalta, hogy szakmai tdAmogatdja lesz a konferenci-
anak, és ezzel a kozszolgalati személyligyi tevékenység megujulasanak lehetdségeit és jo-
vébeli kibontakozasat szolgalta. A konferencia keretén beliil a szakmai grémium attekin-
tette a hazai kdzszolgalat megujitasat tamogatd személyligyi tevékenység aktualis helyzetét
¢és a tovabb-fejlesztés lehetdségeit, valamint kiildetésének tartotta a ,.kdzszolgalati jo gya-
korlatok” HR-szakemberekhez, és az érdekl6d6khoz torténd kozvetitését, az informacidk
széles szakmai korben torténd terjesztését. Ezzel a HSZOSZ nagyban hozzajarult a kor-
manyzati torekvésekhez, és az Egyetem célkitlizéseihez igazodoan a kozszolgalati HR-
tevékenység mindségi fejlesztéséhez.?

A kozszolgalati human téke reformjaban valo aktiv szakmai részvétel a 2016. november
29-én megrendezésre keriilt ,, Vdltozo kozszolgalat, valtozo életpdlyak” ciml tudomanyos
konferencia keretében folytatodott, ahol a Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak (BFKH)

2 Szab6 Szilvia — Petr6 Csilla: Szakmai beszamolé a ,,A személyiigyi tevékenység kihivasai a kdzszolgalatban”
cimii tudomanyos konferenciarél http://mhtt.eu/hadtudomany/2014/1_2/2014_1 2_12.pdf (letoltés ideje:
2018. 06. 23.)
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kiemelten HR-témaju rendezvényének tamogatdja volt. Az Elnokség tobb tagja tartott el6-
adast a kozszolgalati életpalya menedzsment és a vezetés kihivasair6l és a humanerdforras
gazdalkodas és humanfejlesztés lehetdségeirdl a kozszolgalat gyakorlataban.

2017. szeptember 29-én ,,4 globalizdicio és a valtozds hatasa az emberi erdforrds me-
nedzsment funkciokra” tudomanyos Konferenciat és szakmai forumot rendeztiink a Deb-
receni Egyetemen. Szervezék: Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Human Szak-
emberek Orszagos Szovetsége, Debreceni HR Klub. A konferencia és forum célja volt: A
szervezetek, koztiik a kdzszolgalat szdmara mindig is kihivast jelentd feladat volt a valtozo
kornyezeti kihivasokra valo rugalmas és gyors reagalds. A technologia fejlédése, az inno-
vativ eljarasok és a globalizacios folyamatok a human er6forras gazdalkodas szemléletére,
funkcidira is hatast gyakoroltak. Megitélésiink szerint éppen a globalizaci6 hataséra, a hu-
man téke egyre nagyobb szerepet jatszik a vallalatok piaci értékének meghatarozdsaban, a
folyamatos képzés-fejlesztés, a lifelong learning szemlélet lassan beépiil a szervezetek
mindennapjaiba. A hagyomanyos funkciok mellett olyan 0j tevékenységteriiletek jelentek
meg vagy értékelddtek fel, mint a tudas-, a megtartas-, a generacio-, a kompetencia-, illetve
a sokszinliség-menedzsment, de fokuszba keriilt a HR/employer branding, az egészség-
megOrzés és a HR-controlling is, s6t nemzetkdzi szinten mar munkaélmény-menedzsment-
tel is taldlkozhatunk. A konferencia és forum célja volt egyrészt a plenaris eléadas kereté-
ben olyan j6 gyakorlatok, regionalis munkaerdpiaci helyzetkép megismerése, ami a cégek
gyakorlataban, mindennapjaiban kihivast jelent.

Masrész célunk volt, hogy a szekcidkban elhangzé eldadasok altal lehetdséget biztosit-
sunk a tapasztalatcserére, kutatasi eredmények, szervezeti sajatossagok megismerésére, il-
letve egyiittmiikodésre a HRM teriiletén, vallalati, kézszolgalati, tandacsadoi vagy felséok-
tatas kozegében dolgozo szakemberek szamara egyarant. Jelenlegi cikkiink tarsszerzodje-
ként a kovetkezdé cimmel publikaltam, a Hadtudomany cimti tudomanyos folyoiratban: He-
gedis Henrik ,, 4 tudds, mint versenyeldny a koz- és a versenyszférdaban (tuddas—kompeten-
Cia—teljesitmény- siker)” Ebben, tobbek k6zo6tt az alabbiakat irtam, a témaval 6sszefiiggés-
ben: ,, Az emberi munkavégzés mindig az emberi képességek termékké (szolgaltatds sa stb.)
torténd atalakitasat fejezte ki. A globalizacio altal diktalt verseny ezt egyre inkdabb felero-
siti. A globalizalodott gazdasag meghatarozo tényezdjévé valt az élémunka, mint tudas-
téke”® A konferencia f6 szervezdje, Dajnoki Krisztina és szerzétarsa tudomanyos publi-
vasaira” A szerz paros tanulmanyabol az alabbiakat emeljiik ki: ,,4 humanerdforras -gaz-
dalkodas az elmult tobb mint egy évszazad alatt jelentds valtozason ment keresztiil, amit a
valtozo kornyezetre adott valaszok generaltak. Gondoljunk csak a klasszikus vezetési iskola
kepviseldire (Taylor, Fayol, Weber), és megallapithatjuk, hogy mar az 1900 -as évek elején
olyan hagyomdnyos HR-funkciok azonosithatok be, mint a teljesitményértékelés (idénorma),
a kivalasztds, a motivdcio, a fejlesztés, vagy a megtartds, a lojalitds jelentésége”.*

2018. junius 27-28.-an a ,, Munkakéralapu humanerdforrds-gazdalkodas és a human
téke reformja” cimmel keriilt megrendezésre a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen az a két-
napos nemzetkdzi konferencia, ahol a hazai és hataron tali kozszolgalati jo gyakorlatok
keriiltek bemutatasra. A HSZOSZ abban a megtiszteltetésben részesiilt, hogy mint tdmo-
gato tarsszervezet kapott meghivast a programra, és egy 6nallo szekcioban dolgozhatott
egyiitt a megjelent szakértokkel.

3 Hegediis Henrik: A tudas, mint versenyelény a koz-¢és a versenyszféraban (tudas—kompetencia—teljesitmény—
siker) DOI 10.17047/HADTUD.2017.27.E.94

4 Dajnoki Krisztina—Héder Maria: ,,Uj szelek fujnak”—a HR vélasza a globalizaci6 és a valtozis kihivésaira.
DOI 10.17047/HADTUD.2017.27.E.84
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Osszefoglalva, megitélésiink szerint érdemes hozzank tartozni. A jévében varjuk a koz-
és a versenyszférabol, minél tobb kollégank és leendd kollégank, cégek és intézmények
csatlakozasat a tanulmanyban bemutatott értékek mentén a civil szakmai szervezetiinkhoz,
a Human Szakemberek Orszdgos Szovetségéhez.
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SZILVIA SzABO

Interpretation and opportunities
of coaching in the public service

The importance of coaching is increasingly recognized in the life of organizations, but it is still not
typically accepted and applied in the practice of public sector. The first part of the study takes the
basics of coaching and presents its features and benefits. In the second part, the author presents the
possibilities of appearing in the organizational and management culture of public administration.
Key words: coaching, organizational culture, leadership attitudes, public service

Introduction

Coaching has become a major asset in the life of profit-oriented organizations in recent
decades. Unfortunately, the popularity and acceptance of the method in the practice of
public service is currently minimal, as the necessary knowledge and financial capital were
earlier not available and the level of development of the organizational culture, the leader-
ship identity, was not mature enough to establish and use time and money-intensive system
as a resource. Coaching is inherently a tool used to develop top leaders and managers, but
it can also be effective in enhancing the efficiency of professionals, key people and teams,
furthermore it can be used as an organizational and management tool as well. (SZABO-
SZAKACS; 2015:183-199) The article looks at the basics of coaching, describes its process
and toolbox, and focuses on coaching-driven organizational culture and leadership attitudes.

The interpretation of coaching (coaching basics)

Coaching is basically a personalized method, in which the coach does not actually advise,
but supports the client in development relying on his or her own resources. It is a kind of
developmental, educational and training activity, where the client is assisted by a specialist
in reaching a specific goal. Coaching is not a ,,guidance”, or ,,development consultancy”
as many mistakenly believe. While the counselor, or adviser primarily deals with problems
in order to help clients overcome them, the coach deals with addressing changes in the
positive direction and supporting this process. The consultant brings a certain knowledge
that is relevant to the issue, but he or she cannot usually deal with the client's well -being
and development. However, the coach focuses on the human questions and places the cli-
ent’s personal success in the forefront. According to this method, the coach teaches the
client how to use opportunities more freely and achieve more daring goals. The task of the
coach is to provide feedback and realistic perspective, and to enable the unfolding of the
client’s talent being hidden so far. The client’s responsibility is to take steps in order to
achieve the planned results.

Coaching is: Coaching is not:
a work that connects the client’s .
. mentoring.
professional and personal world.
a situational and target-oriented svchothera
behavior. psy Py
a process that guarantees the same rights. |a work process leading to a certain goal.
promotes continuous development. an on-the job training and group development.

1. chart: coaching characteristics — summary chart (own editing)
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The coach has appropriate education and enough experience in the lifelong development
and its technology both in personal and professional terms as well. The consultant can
create a dependent relationship, while the coach frees the client to soar.

There are several variants of the concept of coaching, perhaps the most suitable and
practically related concept is the following: ,,The word “coach” means a trainer, a tutor,
but the word ,, trainer” covers this activity the best. Being a coach means to help others
achieve those opportunities that they have. The coach makes possible for the clients to
unfold themselves from their own power and develop in the desired direction. Coaches can
strengthen others to use their competencies in practice and increase their initiative to
change. ”(Tukora Gébor, president of the Hungarian Coach Association). (SZABO-
SZAKACS; 2015:183)

Most important tools of coaching:

— good questioning,

— listening,

— management of attention, and

— search for solution, where the focus of the client concerned should be directed to the
most appropriate solution.

We can talk about a developer relationship between two or more people whit the follow-
ing key points:
goal setting,
— specification of expectations,
— evaluation of achievements, and
motivation.

The coaching process has typically five phases:

1.) start and recruitment phase

2.) agreement

3.) working phase: situation analysis, diagnosis, phase of problem solving
4.) closure phase

5.) evaluation phase.

In the process of coaching there is always the opportunity to acquire new experiences
and new knowledge. Coaching is most favored by managers because of the sake of success,
as they are able to make more effective professional choices thanks to the support provided
by the coach. A further advantage of coaching for the managers is that it provides imme-
diately available information and external unbiased criticism. The basic of coaching takes
up 3-12 months, although different time intervals can occur, since the service and the ap-
pearing questions are personalized and unique in every case.

Types of coaching based on the circle of participants (clients):

— personal coaching: is a development process, in which the most important goal of
the participant leader or professional is to become the source and active shaper of
the change process in solving problems of his or her professional challenges;

— team coaching: is a group process for the development of a team with a given organ-
izational function, focusing on the professional problems of team members and team-
to-team collaboration;

— group coaching: organization-independent, training-type grouping process where
multiple organizational units and / or organizational professionals and leaders meet
to jointly process and solve professional challenges and jams;
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— organizational coaching: internal support organized for the employees working in
the same organization/unit.

Two main types of coaching are distinguished, depending on whether business problems
or personal problems have to be solved:

1.) Life coaching is a kind of individual life counseling where the coach can help the client

2)

by approaching his or her problems in a different perspective and by strengthening their
personal values in achieving their goals. Life coach, unlike the psychologist, does not
seek to find the causes of the past, he or she looks to the future all the while, in order
to exclude negative overtones from the conversation. For this reason, the coach does
not judge or even give advice, but only by asking the right questions makes the clients
aware of the right decision and behavior that suits the client’s personality the best.

Business coaching usually addresses problems arising from business dilemmas, but it
can also make a difference in acquiring various skills. Business coaching has two types:

— Executive coaching, which means "personal training" with top managers and focuses
on the development of communication, organizational skills and delegation capability.

— Skill coaching on the other hand refines the basic skills of lower-ranking executives
in order to build on them later.

Process and forms of coaching
Most important characteristics of the coaching process are the following aspects:

Target-specific, result-oriented process: Accordingly, attention is directed from prob-
lems to possible solutions, and from shortages to strengths and opportunities (future).
It focuses on the search for harmony and the joy-feeling of human relationships that
can be achieved by supporting and developing another person.

Contract based: The basis of a coaching process is a contract that specifies the goal set
between the coach and the client and it also explores the tools used and the method of
feedback. Contract binding is an inevitable fundamental part of this process in order to
achieve what the client wants (not what the coach does!).

Action-oriented: It focuses on the ternary of thoughts, words, and deeds primarily on
actions. The process does not end with theoretical problem solving or decision making.
The emphasis is on the implementation, and on the client's action- and initiative.
Personalized: The coach does not provide panel answers and suggestions as a solution
for the client, but helps highlight specific solutions of the situation

It is based on the principle of trust: It is of significant importance that the client con-
cerned becomes open, because it is the basis of the success. The process needs internal
motivation from the client. During the meetings between the coach and the client
leader’s values and skills are clarified and examined and a highly motivating goal will
be set for the client. Main characteristics of the relationship between coach and client:
equal partnership, mutual trust, honesty, openness, and transparency of intentions.
Process and system approach: Primarily, the client as a human being is the centerpiece
of the process. The coach relies on the partner as a complex personality, managing the
various aspects of life in an integrated way being aware of the fact that any of these
difficulties affect each other and interact with each other. In practice, it means that we
assume different roles in our professional, organizational, or our personal lives, since
each situation needs different attitudes and skills. In the professional world, we mainly
have to focus on efficiency, on the utilization of abilities and skills. In the organization
there are also different habits and behaviors that characterize certain employees and
positions. To our personal lives belong our friends, our families and our attitude to
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them. Coaching deals with all three fields, as they cannot be separated being integrated
into the client’s life. (Hauser, 2006:84)

— It builds on the ,, here and now”: Coaching is a powerful, internally-based process,
focusing on the present and the future, and is always connected to real, interactive sit-
uations. Due to coaching it is possible to process the acquired experience and to change
the thinking and actions of the client.

All in all, the coaching process typically aims the supportive approach to the change and
development process of the participant (leader, manager, and client) by focusing on a future
goal the client is highly motivated to achieve. ,,The goal is clarified among the actors at
the beginning of this special change and development process and it is clear, well-formed
and conscientious for both parties. The agreement is sealed by the parties with a written or
verbal ,,contract” bearing in mind the uniqueness of the unrepeatable and unrepresentative
person concerned and in view of this, building upon his or her potential.” (SZABO-
SZAKACS; 2015:184)

Advantages of coachig:

— easy to apply — it is an “on-the-job” service, the loss of working time is minimal.

— "Just in time" learning, the client can learn what he or she needs right now.

Flexibly adapts to the schedule of the client.

Personal, so it is fully customized.

— Its impact is long-term - it helps the clients acquire important skills in life.

It has added value to leadership: helps others achieve their goals and develop.

— The direct user of the service is the leader, but coaching has an impact on the whole
organization.

— Coaching is a lot of return on investment in the personal and organizational future.

Coaching can be used not only in difficult situations, because it can be applied to nu-
merous problems. Coaching provides tools in individual and organizational levels that help
make important steps on the road to success. Coaching has a long-term effect, since it
improves and supports skills providing strategies to prevent potential problems.

Coaching attitude in the organization and leadership culture

The organizational culture of the public service has been constantly moving, and been in
the process recently. Nowadays, not only the characteristics of the authoritarian culture of
authority determine the prevailing value system, but the impact of transformation of gen-
erations is also highly noticeable. Trust, cooperation, harmonious, rapid and accurate shar-
ing of information, satisfaction of individual career needs set new tasks for public service
leaders in the future. (SZABO-SZAKACS; 2015:186-187) Of course, no organization can
do without clear rules and powers, the know-how and the good work organization. High
performance and a balanced workplace atmosphere are indispensable and expected within
a stable framework, but it can be only realized in circumstances, where employees view
established rules as common guideline and comply with these voluntarily, without being
forced. Such tasks are of significant importance that are appealing and challenging for em-
ployees, because they will entice themselves with great enthusiasm in work. In this case, it
is worthwhile, or even necessary, to reconcile their ideas, support their creative contribu-
tion to leadership, and coordinate the tasks according to the situational leadership method,
enhancing cooperation and teamwork within the organizational unit. This can only be re-
alized in a supportive environment (organizational culture), where the leader also manages
the situation with a coaching approach and not with the unilateral enforcement of his own
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vision. In this environment, the leader takes the role of a ,,coach” instead of the ,,boss”
power position.

the boss... the leader...

controls the employees teaches them
generates fear generates enthusiasm
relies on his power workers respect him
says ,,I” says ,,WE”

knows, how to do it shows how to do it
uses the people develops people

the success is his praises and supports
gives orders asks

blames others for problems looks solutions for the problems
says ,,do it” says ,,do it together”

2. chart: characteristics of a leader with coaching approach (own editing)

One of the tasks of a leader with coaching approach is to encourage his or her colleague
to start with confidence in the road to the solution to which he or she is assigned and accept
the situation as a challenge. At the same time, of course, the most important of his or her
own leadership role is to place his supportive, helpless, and empathic work on his forehead.
In the public service it is common for employees to face problems when performing their
tasks. This is not a situation that is a consequence of mistakes that must not happen in the
case of organizational protocols (process descriptions), but situations in which workers ask
questions for themselves, including questions such as: what, how, when, what happens if...
because it's about people, thoughtful creatures. Answering these types of questions is some-
times obvious, sometimes not easy at all. For example, it is not, because it is not always
easy to see the situation clearly: some things are for some alternatives, others are against
them. Answering questions requires a "search" process and the response to this type of
actions is usually a decision. If a colleague or a workgroup can make the problem recogni-
tion and decision-making with the help of its own leader's constructive support and shorten
the time as well while being in the state of "disgust"”, they do not feel threatened. They are
not looking for a scapegoat or a responsible person and can meet their own needs. They
can feel themselves as useful assets in the decision-making process that leads to a long-
term high motivation level and recognition of the individuals. The durability and quality
of the result is based on the internal motivation of the employees. This cannot be achieved
by penalties, restrictions, instructions, but even high salaries in the long run.

The leadership with coaching approach is the common synonym of the supporting, de-
veloping, accompanying, assistive and counseling leadership and the opposite of the in-
structional, solutions provider, prescriptive, qualifying, punitive / rewarding leadership.
The kind of leadership attitude that:

— motivates the employee’s internal motivation, builds on their self-esteem, belonging
to the group and the natural tendency of self-realization;

— leaves the widest possible segment of learning, thinking, decision making and re-
sponsibility;

— harmonizes the conflicting demands taking into account the interests of the common
project by putting individual ego aspects in the background.

Synthesis

The study looks at the topic of coaching, which still counts as a ,,white spot” in the area of
the public service. It presents in detail the basics, the conceptual definition, the form and
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the process characteristics of coaching. Along with the definition bases, we deal with the
possibilities and significance of the coaching-driven organizational culture and coach-type
leadership in the practice of public service.
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Innovacios 6koszisztéma
tarsadalomelmeéleti kontextusban?

The paper aims to contribute to the conceptualization of the Innovation Ecosystem on the one hand
by distinguishing ‘innovation’ from ‘innovativeness’, while on the other hand by proposing a multi-
theoretical argument about the latter notion. The contribution is explicitly taking a normative stance;
it emphasizes that the approach of Innovation Ecosystem should be understood as a historically
contextualized possibility (tendency) to progressively overcome the capitalist structure and its pa-
thologies.

Bevezetés

Mint altalaban az 1j, hirtelen jott népszertiségnek 6rvendo fogalmak esetében, az innova-
cios okoszisztéma is olyan (laclau-i értelemben vett iires) jel616, amelyet sokkal konnyebb
diskurzusokban alkalmazni, mint koncepcionalis tartalmait, tehat intenzionalis és
extenzionalis elemeit tisztazva kifejteni. Mikdzben egyesek megprobalkoznak a kihivassal
(v6. Smorodinskaya et al. 2017), szamosan csak bizonyos tartalmakra odafigyelve, hevesen
kritizaljak, vagy egyszeriien elvetik az uj fogalomhasznalatot, s hangstlyozzak a mar meg-
1évo (sokszor semmivel sem konkrétabb) koncepcidk érvényességének tovabbélését (pl.:
Oh et al. 2016).

Az innovacios 6koszisztéma kapcsan nem talzas talan paradigmavaltasrol beszélni, s igy
a kuhni, a régi igazsagot véddok versus 11j igazsagot propagalok szokasos konfliktusanak
beallitani a tudomanyos berkekben zajld, konszenzusképtelen polemizalast a fogalomrol,
hiszen felting, hogy a pro és kontra érvek még csak egy tematikai sikon sem képesek mo-
zogni. Kétségkiviil jogos lenne a kritika, miszerint az innovacios 6koszisztéma koncepcidja
nem sokat tesz hozza a 1étez6 elméletekhez, ha annak fokusza ugyszintén az intézményi
kozegre, a szereplokre, a koztiik 1€v6 partnerségekre és egyiittmiikodési mechanizmusokra,
valamint az innovacids outputokra szoritkozna. Az sem vitathato, hogy sokan az innova-
cids Okoszisztéma alkalmazoi koziil — hibasan — tényleg e lesziikitett témakeretben marad-
nak. Fontos azonban felismerni, hogy az uj fogalom egészen mas Osszefiiggésben kinal
alternativ interpretaciot.

Az innovacios rendszer kiilonféle elméletei (pl.: national innovation system — NIS,
regional innovation system — RIS, triple helix, stb.) kifejezetten az innovacioban érdekel-
tek, azaz policy perspektivabol teoretizaljak és vizsgaljak azt, miként, milyen feltételekkel,
milyen intézményi kontextusban, milyen szereplékkel miikodik, illetve fokozhatod produk-
tivitasat tekintve az innovacios teljesitmény. Az innovacios 0koszisztéma fundamentuma
ezzel szemben az innovativitas, tehat annak koncepcionalasa és empirikus feltérképezése,
hogy mi mondhato el az egyének, illetve azokbdl allo kiilonféle kollektiv entitasok (cso-
portok, kozosségek, tarsadalmak, stb.) meghjulasi készségérol és képességérol. Ez utobbi
egy sokkal atfogobb szemlélet, amennyiben arra kivancsi, mi befolyasolja (korlatozza) az
egyén szubjektivitdsat (bnmeghatarozasat), illetve ezen ontoldgiai hiteken keresztiil az in-

L A munkéat a MTA Bolyai Jénos kutatési 6sztondija (,,Az izraeli innovécids 6koszisztéma — Tapasztalatok
Magyarorszag szamara”) tdmogatta.
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dividualis percepciokat és interpretaciokat, azaz ideakat, valamint az azokra alapozott cse-
lekvéseket. Az okfejtés — leegyszertsitve — igy hangzik: minél szabadabb az egyén sajat
szubjektuma konstitualasaban, vagyis szubjektivitasanak autopoietikus, narrativ és
performativ konstrukcidjaban, dekonstrukcidjaban és rekonstrukcidjaban, annal innovati-
vabb. S persze minél inkabb képes a korlatokat meghaladni, annal inkabb tud hozzajarulni
az innovacids rendszer outputjaihoz is. A f6 kérdés tehat az, mi mondhato el az egyéni
ontoldgiai hiteket keretezd, nyelvi alakot 61td, s diszkurziv modon kifejezett tarsadalmi
korlatokrdl (kulturalis mintdkrél, intézményesiilt viszonyrendszerekrol, rétegzédésekrol,
sth.), amelyek egyfajta — foucault-i értelemben vett — absztrakt Hatalomként sziikitik az
individualis kognitiv-normativ képzeteket, illetve azokra épiild praxisokat. Jelen dolgozat
e perspektivabol kivan hozzijarulni az innovaciés oOkoszisztéma fogalmahoz egy
multiteoretikus érvelés felvazolasaval.

Innovaciosokoszisztéma-elméletek a szakirodalomban

Az 1990-es években az innovacios rendszerekkel kapcsolatos elméleti torekvések nagy si-
kereket konyvelhettek el. Elsdsorban Lundvall (1992), Nelson (1993), Edquist (1997) és
Braczyk et al. (1998) munkai voltak mérfoldkovek ebben az idészakban, majd Etzkowitz
és Leydesdorff (2000), Malerba (2004) valamint Porter és Ketels (2009) nyitottak meg
kapcsolodo, részint 0 iranyokat a kovetkezo évtizedben.

Az innovaciosrendszer-koncepciok és azok ujragondolasai — ahogy az mar a bevezeto-
ben is elhangzott — elsésorban az intézményi kozeg, a részt vevé szereplok, a lokalis, regi-
onalis, nemzeti és nemzetkozi haldzatok/lancolatok kialakulasa és 0sszekapcsoltsaga, az
egyiittmiikddési mechanizmusok, valamint a tékebevonasok és forrasallokaciok dimenzidi
mentén értelmezik elméletileg, s vizsgaljak empirikusan, hogy mik az innovaciés outputok
szempontjabol legproduktivabb megoldasok. Smorodinskaya et al. (2017) tomdr megalla-
pitasa, miszerint e megkozelitések inkabb statikus rendszerekben gondolkoznak, amelyek-
hez képest az 6koszisztéma-elméletek, koztiik példaul Bramwell et al. (2012) és Townsend
et al. (2009) dinamikus és rugalmas intézményi keretekben fejlodd, dnkormanyzé és 6n-
szervez6doé kollaboraciokat irnak le, talan elhamarkodottnak tekinthet6, mar csak azért is,
mert az innovacidsrendszer-tedriak szintén reform- és valtozasképes, policy-beavatkozasok-
kal alakithat6 rendszereket tételeznek. Pontosan az ilyen feliiletes kijelentések miatt allitjak
kritikusok, hogy az 6koszisztéma-elméletek kevés tjdonsaggal kecsegtetnek, egy hibas ana-
logiat kovetd, a természettudomanytol kolesonzott fogalommal — rosszul — operalva.

Az olyan prébalkozasokban, mint Jackson (2011) leirasa az innovacids 6koszisztémarol,
ami szerinte azokban a komplex relaciékban ragadhaté meg, amelyek a kiilonb6z6 szerep-
16k és entitasok kozott formalddnak technologiai, szolgalgatasi és szervezeti ujitasok fel-
fedezése és piacositasa végett dsszeillesztve anyagi er6forrasokat (pénz, épiiletek, eszko-
z0k, stb.) és szakértdi kapacitasokat (kutatoi, menedzseri, befektetoi, iizleti stb. tudasok) —
valoban nem sok novum azonosithatd. J6 észrevétel a szerz6tdl, hogy a tudomanyos-kutatoi
szféra és az lizleti-gazdasagi szektor, mint az innovaci6 két pillére, mas és mas intézményi
szervezOelvek, luhmanni értelemben vett dudlis kodok szerint mitkédnek (elobbi az
igaz/hamis, utobbi a jovedelmezd/veszteséges logika alapjan), amelyek harmonizalasa ne-
hézségekbe iitkdzhet, de az innovacidsrendszer-koncepciok szintén tisztaban vannak mind-
ezzel, s erre reflektalva igyekeznek értelmezéseket adni. Jogos Jackson meglatasa, misze-
rint a tudomanyos-kutatdi szféra abbol finanszirozdédhat, amit a gazdasagi-iizleti szektor
jovedelemre valt (befektethetd forrasok), s emiatt utobbi ugyan kontrollalhatja az elébbit,
am kozben vitathatatlanul érdekelt annak produktivitasaban a profittermeléshez. Innen fa-
kad a kolesonds egymasra utaltsag Jackson szerint: a természetben zajlé komplex energia-
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atalakulas analogiajara egyfajta korkoros €s folytonos forrasaramlas (mint egy 6kosziszté-
maban). Sajnos azonban ez nem ennyire egyértelmi, hiszen Bourdieu (v6.: 1999) munkas-
saga alapjan jol ismert, hogy a gazdasagi és a politikai alrendszereket, mint a legjelent6-
sebb, a tobbi alrendszert is athatd, hierarchikusan szervezddé strukturakat urald, az egyen-
l16tlenségek reprodukalodéasaban érdekelt elitek nem okvetleniil 6sztonzik az altalanos né-
vekedést és a forrasok boviilését. A sajat poziciojuk és a status quo védelme gyakorta bi-
zonyul fontosabbnak, néha még demokraciakban is, nem csak autoriter rezsimekben. Az
Okoszisztéma-szemlélet — amellett, hogy ezen okfejtés tehat hibds — amugy sem kinalhat
sok ujat e gondolati iven az innovaciosrendszer-elméletekhez képest.

A témaba vago, relevansnak tekintheté irodalomszintézisek, igy példaul Kortelainen és
Jarvi (2014), valamint Suominen et al. (2016) munkai, k6z6s konkluzidként allapitjak meg,
hogy az innovacios 6koszisztéma teljesen nyitott rendszerekrdl értekezik, igy nemcsak a
tudomanyos (egyetemi, kutatdintézeti, stb.), kormanyzati (fejlesztésekért felelés ligynok-
ségi, hivatali, stb.), és a tdgan értelmezhet6 iizleti-piaci (vallalkozasi, menedzseri, befek-
tetoi, stb.) szereplok részvételét feltételezi, de co-creation jelleggel a végfogyasztok bevo-
nasat is. Ebbdl fakad masodsorban, hogy e megkozelitések az innovacios produktumot sok-
kal puhabb felfogasban értelmezik, vagyis a nagykoltségi felfedezésekre vald koncentra-
ci6 nem uralkodo, altalaban az tijitdsokon van a hangsuly, amelyekbe beleférnek a hétkoz-
napi igényeket kielégitd megoldasok is (Peltoniemi 2005). Harmadrészt 1ényeges ennek
alapjan a legsziikebb mikrok6zdsségtol, a legatfogobb tarsadalmi kollektivakig az igények
formalasa — a kényelem, hasznossag, praktikussag, alkalmazhatosag, stb. mellett, a fenn-
tarthatdsag, tudatossag, és mas hasonld eszmei-szemléleti szempontok elfogadtatasa. Ne-
gyedsorban mindezek miatt kulcskérdés tovabba az dkoszisztéma-elméletekben a platfor-
mosodas, az érintkezések és kommunikaciok demokratizmusa, a kollaboraciok kiterjesz-
tése digitalis forumok segitségével (Gawer és Cusumano 2014). Ezért allitja Aarikka-
Stenroos et al. (2016), hogy az innovaciosrendszer-megkdzelitésekkel szemben az 6ko-
szisztéma-interpretaciok nagyobb hangstlyt fektetnek az Onszervezddésre, dnkormany-
zasra a haldzatosodott platformon beliil, s a tételes stratégiai és policy-tervezés sem jel-
lemz0; helyette rugalmassag, spontaneitas, dinamikussag, gyors adaptacio, kozvetlen tar-
sadalmi beagyazottsag, extenziv szemléletii partnerbevonas, tovabba minden szerepld szel-
lemi hozzajaruldsanak 6sztonzése a cél. Smorodinskaya et al. (2017) mindezek tiikrében
aldhuzza, innovacios rendszerek szandékoltan l1étrehozhatdak, megszervezhetdek, finanszi-
rozasi, egylittmikddési, funkcionalis €s mas értelemben intézményesithetdek, mig az 6ko-
szisztémak ongerjesztden alakulnak, terjeszkednek, modosulnak, egyes részei idovel elhal-
nak teljesen autoném modon.

Vagyis ami egyértelmiien megkiilonbozteti az 6koszisztéma-interpretaciot az innovaci-
osrendszer-elméletektdl (fiiggetleniil azok lokalis, regionalis, nemzeti vagy nemzetkozi
perspektivajatol), s ugyszintén a halézatos innovacio-kollaboracioktol (Gloor 2006, Nieto
és Santamaria 2007), az innovacios klaszterteoriaktol (lasd pl.: Porter 1990, F-Williams
2012), a GV C-tipusu (global value chains) megkéozelitésektél (Solvell 2012), vagy a plat-
formkoncepcioktol (vo.: Tiwana et al. 2010, Evans 2011, Parker et al. 2016), az a tarsa-
dalmi beagyazottsag hangstlyozasa, tehat a laikus szubjektumok bevonasa és szellemi hoz-
zajarulasaik széles hasznositasa az Gjitasok eldmozditasa érdekében. Eppen ezért, Oh et al.
(2016) hiaba allitjak, hogy az 6koszisztéma elnevezés leginkabb kommunikacios fogasnak
tinik csupan, amely public relations jellegii hasznokkal ugyan kecsegtethet, de tudomanyos
jelentdsége a fogalomnak vajmi kevés van, mivel a szakirodalomban ténylegesen perspek-
tiva- (paradigma)valtasnak tlinik az innovaciorol az innovativitas iranyaban torténd szem-
1életi elmozdulas. Amiként korabban féként a csucstechnologiai outputok, majd késébb a
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barmiféle felfedez6i alap- és alkalmazott kutatast eléfeltételez6 produktumok, igy manap-
sag az innovacios eredménynek tekinthetd, tagan vett termék-, szolgaltatas-, s szervezeti
ujitasok eldallitasa, illetve e (t6kés) termelési mod hatékony intézményi kozegének vizs-
galata (policyvé alakitdsa) all az innovacios kutatdsok kdzéppontjaban.

Az ipari korzet tipusi megkozelitések, a milidelméletek, valamint az innovacioé szem-
pontjabol Gjragondolt, ahhoz adaptalt eréforras-koncepciok (teriileti téke, tarsadalmi téke,
tudastoke, kreativtoke, stb.) is annak feltételezésével veszik figyelembe a tarsadalmi, kul-
turdlis, foldrajzi, infrastrukturalis, stb. kdzeg jelentdségét, hogy azok befolydsoljak az in-
novacios outputokat. Az dkoszisztéma-megkozelités ezzel szemben egy koztes aspektusra
koncentral: mégpedig arra, hogy a makrotarsadalomtol, a kiilonb6z6 mikrokozosségeken
at, az egyes szubjektumokig, mi mondhatd el a megujulasi készségrol és képességrol,
vagyis az innovacios tevékenységet, teljesitményt és outputot megalapozé innovativitasrol.
Arrol van tehat szo, hogy mennyire szabadok az egyének szubjektumuk megkonsti-
tualdsaban, mennyire tudjak a korlatokat elhagyva, fiiggetlen modon kiteljesiteni szubjek-
tivitasukat, s mennyire képesek onnon szellemi potencidljukat autoném tton gazdagitani
és kifejezni, s ezzel a Nem (az emberiség) egészének szellemi fejlédéséhez hozzajarulni.

Az innovativitas

mint az innovaciés 6koszisztéma alapkovének tarsadalomelméleti elhelyezése

Az elézbéekben kifejtett érvelés, miszerint az 6koszisztéma-megkdozelités elsdédlegesen ab-
ban kiilonbozik az egyéb, innovacios outputokra koncentrald értelmezésektdl, hogy foku-
szaban a tarsadalmi, kdzdsségi, s egyéni innovativitas all, bizonyos szintig jol 6sszecseng
azon tarsadalomelméleti okfejtéssel, amely a tokés (kapitalista) termelési modot egy szel-
lemi termelési mod altal feltételezi meghaladni. Ez utobbi nagyelmélet kidolgozasa Kapi-
tany Agnes és Kapitany Gabor nevéhez fiizédik. Haromkotetes munkéajuk kozépsé részét
adja az a nagyszer(i mii, amely a szellemi termelési mod koncepcidjat, illetve annak tarsa-
dalomelmeéleti elhelyezését tartalmazza. A szerzok nem egy Uj tdrsadalom tervét bontjak
ki, s még csak azt sem allitjak, hogy a meglévd tarsadalmi viszonyokban felfedezhetd 1j
tendenciak okvetleniil egy adott iranyban mutatnanak. Kétségkiviil normativ elképzeléseik
vannak a lehetséges atalakulasrol, vagyis a tokés termelési mdéd megahaladasarol, de ezt
eshetdségként interpretaljak. A sok szaz oldalon kifejtett érvelésiiket nehéz tomoren re-
konstrualni, am a fenti mondanivalonak 1ényeges kapcsolddasai vannak gondolatmenetiik-
hoz, igy azt mindenképpen érdemes fontolora venni.

A szellemi termelési mod fogalomnak marxizal6é hangzasa van. Valoban, Marx a terme-
1ési mod kifejezést hasznalva kiilonitette el a tarsadalmi formacidk harom f6 tipusat a tor-
ténelemben: az antik (vagy rabszolgatarto), a feudalis (vagy german), s a tokés (vagy ka-
pitalista) format. Ezek koziil az utobbi termelési mod részletes leirasara forditotta munkas-
sdga javat, s bar felvazolta (inkabb a tendencidk alapjan anticipalta) a meghaladas szocia-
lista—kommunista utjat, mindez kidolgozottsagat tekintve — érthetéen — képlékeny maradt
(a jelenben tapasztalhato koriilményeket, valtozasi szcenariokat latta csak, s nem a jovot).
Marx szerint — s ezt talzott 6konomizmusként kritikusai mindig szemére vetik — a termelés
alapvetdéen meghatarozza a tarsadalom legkiilonfélébb alrendszereit (alap és felépitmény
merev elkiiloniilése), merthogy a tulajdonlas, a termelés elve, s az elosztas mikéntje egy-
uttal hatalmi relacidkat, ideologiai értelmezéseket, statuszokat és szerepkészleteket, vala-
mint (a megismerést keretezd) szimbolumokat kényszerit a szubjektumokra és viszony-
rendszereikre.

Kapitany Agnes és Kapitany Gabor hangstlyozzak, nem sziikséges egyetérteni Marx-
szal, s nem kell kivanni a kapitalizmus meghaladasat ahhoz, hogy a termelési mod katego-
ria hasznalhatosagat elfogadjuk. Egyfel6l, mert maga a kapitalizmus azonositja magat a
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termeléssel: termelékenységi mutatokkal méri a sajatos fejlédési fogalmat, alapvetd érték-
nek tekinti a gazdasagi teljesitményt. Masodsorban a kategéria azért is jo, hiszen a szub-
jektum valéban kénytelen céltudatos, rendszeres és ismétlddd tevékenységekkel megter-
melni életfeltételeit, vagyis az anyagi javaktol a szellemi konstruktumokig (intézményesiilt
viszonyrendszerek, mintak, stb.), beleértve az egyént is, minden létrehozottnak tekintheto.
Ebbdl kifolyolag — valljak a szerz6k — gy a kapitalizmus, mind a fennall6 tarsadalmi for-
maci6 (hiszen a kettd 6sszefiigg), csupan akkor haladhaté meg, ha valami 1j, legalabb any-
nyira atfogo termelési mod képes felvaltani azt, legvaldszinlibb esetben dialektikus tton,
folyamatos, de vélhetden nem linearis, s semmiképpen sem determinisztikus magaba ol-
vasztassal. Mint azt a szerzOk megjegyzik: ,,A kapitalizmusban élve leginkabb a termelés
kategoridival lehet a vilagot értelmezni, s minthogy barmely paradigmabdl kilépni is csak
ugy lehet, hogy a paradigman beliil uralkodo fogalmaknak adunk uj értelmet (hogy ezeknek
is uj értelmet adunk), ennélfogva aki nem fogadja el, hogy amit kapitalizmusnak neveziink,
az a lehetséges vilagok legjobbika, s hogy uralma orok az emberiség felett, annak éppen a
termelési mod kategoria adhatja a legalkalmasabb kiindulopontot a rendszer megkerdoje-
lezéséhez. Ha ugyanis a kapitalizmus legfébb hajtoereje a termelés, de a kapitalizmust is
ugy értelmezziik, mint egyet a lehetséges termelési modok kéziil, akkor ezzel — és éppen
tany és Kapitany 2013:6)

Marx szerint a kapitalizmus kifejlédése hosszu folyamat volt, sokaig parhuzamosan 1é-
tezett a korabbi feudalis termelési moddal. Donté momentumnak bizonyult az ipar és a
kereskedelem szerepének megerdsddése, illetve a kettd 6sszekapcsolodasa, ami megterem-
tette a profitelv széleskor(i elfogadottsagat. A igy megsziileté toke tulajdonképpen a ter-
melésbdl kinyert, dnmagat egyre béviilléen reprodukalni igyekvd értéktobblet. A vagyon
statikus, azt a feudalis viszonyok kozott is lehetett halmozni, akar elkobzassal, zsakmany-
nyal is. A t6ke ezzel szemben dinamikus, folyamatos mozgasban van, minduntalan vissza
kell forgatni a termelésbe, maskiilonben irracionalissa valik a profitelv szemszogébol. Ez
a dinamikussag maga az aruviszony, amely azonban tallép a gazdasagi interakciokon, S az
egész tarsadalom szervez6jévé 1ép eld. A korabbi termelési modokban a sajat sziikséglete-
ken feliili tobbletek eldallitasat explicit kényszerek motivaltak (rabszolgatartd vagy fol-
desur elvarasa, k6zosség bels6 munkamegosztasa, stb.). A kapitalizmus latszolag szaba-
dabb ezeknél a formacidknal, hiszen itt a tobblettermelés az aruba bocsatott munkaero
eredménye. A bérmunkas ugyan a megélhetése miatt dont a munkaereje értékesitésérol,
vagyis ez szintén kényszeritd erd, de ezzel valojaban a sajat sziikségletei fedezetét teremti
eld. A kapitalizmusban a kizsakmanyolas ezért bizonyos fokig implicitté valik, hiszen az
aruba bocsatott munkaeré altal termelt javak hasonld aruba bocsatasa biztositja egyfeldl a
munkaero Gjboli megvasarlasat, masrészt egy Gjra beforgathato értéktobbletet (magat a to-
két, annak gyarapodasat), ami tehat szintén a termelés haszna, s igy a bérmunkast illethetné,
de ezt mar nem kapja meg, ez a tOkést gazdagitja. Emiatt az aruviszony azonban régvest
tallép a gazdasagi interakciok keretén, s tarsadalomszervezo elvvé valik, hiszen elkiiloniti
a munkast és a tokést, utobbi szamara Iényegesen kedvezOobb, hatalmi potencialt jelentd
statuszt biztositva.

Nem kétséges, amikor a kapitalista termelési mod elkezdte felvaltani a feudalista forma-
ciot, akkor a szubjektumok tobbsége szamara ez egy eldny0s valtozast igért. Ezért is indul-
hatott el a kapitalizmus vilaghodito utjan, ugy foldrajzi értelemben, mind az egyes tarsa-
dalmak viszonyrendszereinek teljes belso atalakulasat elérve (vo.: Wallerstein 1983). Mint
azt Kapitany Agnes és Kapitany Gabor miiviikkben kivaléan megjegyzik: ,,Annak, hogy egy
termelési mod hanyatlo szakaszaban van, s megérett az idé egy masik termelési mod kiala-
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kuldsdra, egyik legfobb jele az, hogy az adott termelési méd — persze fokozatosan, viszony-
lag hosszu torténeti folyamat soran — elveszti mozgosito erejét. Feliveld szakaszaban min-
den termelési mod olyan formakban jelentkezik, amelyek lelkesito célokat jelentenek em-
berek nagy tomegei, de legaldbbis kévetheté normakat, maguktol értetédo, eredményessé-
giik altal vonzo életgyakorlatokat még szélesebb tomegek szamara. Mivel ilyenkor a viszo-
nyok altalanos dtszervezodésének kovetkeztében a tarsadalomban mindeniitt uj lehetoségek
keletkeznek, a lehetdségnovekedés dltalanosan atélhetéve valik, s ez a Nem elorehaladasat
is sugallja, meg az egyének sokasdga szamdra is az igéretes jovo hitét hordozza. Ezért az
ilyen korszakok a viszonylagos antropologiai optimizmus korszakai is.” (Kapitany és Ka-
pitany 2013:39)

A kapitalizmus tehat ilyen mozgosito erével birt a feudalizmus felvaltasakor, s éppen e
potencidljanak elvesztése, de legaldbbis alapvetd megkérddjelezddése villantja fel sajat
meghaladhatdsaganak eshetségét. Mégpedig a dialektikus torténelemfolyam jegyében, sa-
jat bels6 mechanizmusai altal, ami ravilagitani enged minket arra, hogy a tékés termelési
mod progressziv felvaltasanak utja pontosan a kapitalista torekvések révén nyilhat meg. A
termelékenység allandé fokozasaval, a gépesités, automatizalas és digitalizalas kiterjesz-
tésével, a tudomanyos-technikai fejlédés lankadatlan 6sztonzésével, s az egyre altalano-
sabb innovativitassal, vagyis a relativ értéktobblet eszkdzeivel, a toke kihivast intéz 6nnén
tarsadalomszervezo elvei ellen, hiszen a tékés és a bérmunkas osztalytagozddasat gyengiti
egy kiilonallo, értelmiséginek is cimkézhetd, de talan helyesebben szellemi termeléként
azonosithaté csoport kialakulasaval.? Kapitany Agnes és Kapitany Gabor szerint Marx és
kovetdi valoszintileg tévedtek, amikor a kapitalizmus meghaladasat az egyik érintett osz-
talytol vartak. Erre azért kevés az esély, mivel a munkasok, a tékés termelési mod alanya-
iként, egymassal és a tokésekkel is versenyben vannak a jobb egyéni életfeltételeik megte-
remtéséért, s igy individualis térekvések alapjan, amolyan self-made-man sikerként is
elébbre juthatnak, illetve a tokések (jolét- és jollétnoveld) gesztusai eredményeként szintén
kedvez6bbé valhat kisebb-nagyobb csoportjaik boldogulasi esélye.

Akarhogyan is, a fennall6d viszonyrendszerbdl valo kilépésre nem nyilik alternativa az
egyéni sorsforditok és a kapitalizmuskorrekciok révén. A szellemi termeldk esetében ezzel
szemben megvan az esély az osztalytagozodason vald tallépésre, s ezzel az egész tokés
termelési mod és annak tarsadalomszervezddési elvei meghaladasara. ,,...a szellemi terme-
lés mibenlétét (és egy uj, szellemi termelési mod alapjainak kialakulasat) a tizenkilencedik-
huszadik szdazadi fejlodés imént jelzett vonasaibol lehet levezetni: a relativ értéktobblet sze-
repének megnovekedése az abszolut értéktobblettel szemben, az innovdcio szerepének felér-
tékelodese, a szellemi munka szerepének megnovekedese a fizikai munkaval szemben (ami
nemcsak az értelmiség ardanynévekedését jelenti, de a szellemi mozzanatok novekedesét is a
fizikai munkavegzés folyamataban). A szellemi termelési mod ezen mozzanatai akkor keriil-
nek abba a helyzetbe, hogy tobbé ne a tokés termelési mod fennmaradasat segitsék, hanem a
szellemi termelés sajatos szemléletmodjat valtoztassak egy uj formdcio alapjava, amikor az
allando technikai innovacio és az ezzel jaro dllando fejlodés — a tokés tarsadalomnak kezde-
tektdl felhasznalt sajatossaga — dtterjed a tarsadalom szerkezetéhez valo innovativ viszonyra
is, vagyis amikor a szellemi termelok magat a tarsadalmi format kezdik termelni.” (Kapitany
és Kapitany 2013:47)

2 Az értelmiség lebegd (Mannheim, Scheler), osztalyok kozott ingadozd (Mills, Bell), osztalykiviili (Szelényi),
tokemenedzseri (Galbraith), ideologiagyartdi (Shills), 0 osztalyt alkotdé (Gouldner, Braveman, Mallet), s fiig-
getlen, tomegintellektusi (Bauman, Deleuze, Said, stb.) statuszardl hatalmas irodalom lehetne idézhetd. Jelen
tanulmany erre nem vallalkozhat, am Kapitany Agnes és Kapitiny Gabor konyviikben erre is részletesen ki-
térnek (vo.: Kapitany és Kapitany 2013: 2, 3 és 5. fejezetek egyarant relevansak).
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Merthogy mi tartozik valojaban a szellemi termelétevékenységek kozé? Egyfel6l min-
den innovativ hozzajarulas (felismerés, felfedezés, absztrakcid, problémamegoldas), mas-
részt a tarsadalom fenntartasara, integralasara, szervezésére, igazgatasara, adminisztrala-
sara, s a tudas gyarapitdsara, 6rzésére, atadasara iranyulé minden tevékenyég, harmadsor-
ban pedig — s ez kiilondsen fontos — a tarsadalom viszonyrendszereinek progressziv meg-
valtoztatasat eldémozdito torekvések (vo. Kapitany és Kapitany 2013:61). A toke igyekszik
kontrollja (iranyitasa) alatt tartani a szellemi termelés e harom {6 funkcigjat, igy elva-
lasztva, eltavolitva egymdstol az altipusokat, s kiaknazni az innovacidban rejld, a termelé-
kenységet, a hasznot ndveld potencialokat. A szellemi termelés motivacios erejii alapfunk-
cidja az innovativ hozzajarulas, amely nélkiil nem lehetséges a szellemi termelési mod ki-
alakuldsa, de amely egyuttal a t6kés termelési modnak is pillérje. Az iranyitd-integralo
(fenntarté-igazgatd) funkcidja a szellemi termelési modnak szintén kulcsfontossdgh a ka-
pitalizmus szamara. Emiatt a két el6bbi funkcié 6sszekapcsolasa megtorténhet az osztaly-
tarsadalmakban. Amit a kapitalizmus nem fogadhat el, az a szellemi termelési mod kriti-
kus-valtoztatd (tarsadalomalakito) funkcidja; ennek nemcsak a dominans jellegét, de
egyaltalaban a masik kettdhoz vald hozzakapesolodasat is hatraltatni igyekszik a téke. Am
ahogy a szellemi termelés kiteljesedik, e harmadik funkcié elkeriilhetetlentil felerésodik,
fontos ugyanakkor alahuzni, nem elég, ha kevesek igyekeznek alkalmazni a kritikus-val-
toztato (tarsadalomalakit6) funkcidt — annak altalanossa kell valnia (v6. Kapitany és Kapi-
tany 2013:302-303. Alabb még kitér az érvelés arra, miért jogos — tobbek kozott — Derrida
kételye a ,,felvilagosult kevesek 1ényeglatasa” kapcsan).

A motivaciod és inspiracio tehat maga az innovativitas, a minden, nem rutinszerli és me-
chanikus tevékenységben meglévd szellemi mozzanat tudatosulasa, amely képes lehet
megsziintetni a fizikai (végrehajtoi jellegil) és a szellemi (6nmegvaldsitast igényl ) munka
szétvalasztottsagat, igy hozzajarulva a szubjektum sajat tevékenységétol valo elidegene-
lemi mozzanat tudatosulasaval — folyamatszeriien — felszdmolhat6 elidegenedettség, a
szubjektum kritikai és reflexiv agencidjat hivatott eldsegiteni. Ez hozzajarulhat az
episztemikus, vagyis a normativ és kognitiv percepciok és interpretaciok, azaz idedk, va-
lamint az azokra alapozott, az arucsere €s a profitelv okan szintén patologizalodott egyéni
praxisok megvaltozasahoz. Mindez pedig elérheti az ontologiai szinten torzult, eltargyia-
sit6 szemlélet progressziv modosulasat.

Mint ismeretes, Lukacs Gyorgy (1971) abban hatarozta meg a kapitalizmus elidegenitd
hatasat, hogy az arucsere és a haszonmaximalizalas olyan, ontoldgiailag patologikus hite-
ket kényszerit a szubjektumra, hogy az a természeti kornyezetét, az objektiv vilagat, a tar-
sadalmi kdzegét (embertarsait), st Gnmagat is egy egocentrikus, kontemplativ, mindenféle
egzisztencialis beagyazottsagtol elszakadt poziciobol kezdi instrumentalisan, eltargyia-
sitva értékelni. Ezzel megsziinteti a szubjektum pan-relaciondlis Osszetartozasat, inter-
szubjektiv érintkezéseit haszonorientalt cserékké redukalja, s igy tulajdonképpen mindent
egy dologi partikularitdsokban értelmezd, racionalisan kalkulalhatd logikanak rendel ala.
Lukacs szerint rendkiviil fontos, hogy az elidegenedés miatti eltargyiasitds nem episz-
temikus kategoriahiba, a szubjektum valdban ezt a szemléletet, megismerést €s praxist is-
meri el észszerlinek, ami miatt immoralitasnak sem tiinik fel mindez az egyén szamara.
Mivel a kapitalizmus ontoldgiai szintli patoldgidkat valt ki, ezért — Kritikai realistaként —
Lukacs kizarolag a tokés termelési mod megvaltoztatasaval véli orvosolhatonak e tarsa-
dalmi kovetkezményt torzuldsokat. Amint a szellemi termeldk szamara tudatosul a tevé-
kenységeik szellemi mozzanata, amely képes lehet megsziintetni egyéni elidegenedettsé-
giiket sajat munkajuktol, tigy a kiteljesedd kritikai és reflexiv agencidjuk segithet megval-
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toztatni eltargyiasito ideaikat és praxisaikat. Ennek eredményeként a szubjektum szétsza-
kitottsdga embertarsaitdl (a Nemtdl), a természeti kornyezettdl és objektiv vilagtol, illetve
onmagatol progressziven felszamolddhat, s igy a kapitalista arucsere és haszonelv patolo-
gikus hatasai is elhalvanyulhatnak végiil. A szubjektum tehat nem retrospektiv (multorien-
talt, visszatekintd), hanem retroaktiv (jovOorientalt, visszahatd) jelleggel lesz képes meg-
Sziintetni torz ontologiai hiteit.

Mindez azért fontos, mert Lukacs (s ugyszintén Lenin) — elhamarkodottan — a struktarak
radikalis, akar er6szakos megvaltoztatasdval latta csak elérhetdnek a tokés termelési mod
meghaladasat, mondvan, ha az eltargyiasitas nem is episztemikus kategoriahiba, s nem is
immoralis vélekedés/cselekedet, akkor a patologiaktol szenvedd sokakat, a felvilagosult
keveseknek kell 0j ttra terelniiik. Ez azonban a torténelmi tapasztalat szerint kudarcot val-
lott, s talan eleve arra is volt itélve explicit elitista meggy6z6dése miatt. Ugyanakkor a
szellemi termeldk esetében fent vazolt potencialok a pszichoanalitikus irodalomban alap-
vetdnek itélt, onkapacitassal elért retroaktiv valtoztatasokhoz hasonlithatéak, ami a kogni-
tiv és normativ idedk, az 1j etikara épiil6 praxisok, s — lassan eldrehaladva, visszahatdo mo-
don — az ontolodgiai hitek proceduralis emlékezetbe vald internalizalasat hozhatjak, mely
mindig eredményesebb, mint a deklarativ memoriaval torténd, konfrontativ tudatositas
(vo.: Goldberger 1996, Phillips 2015). Heideggeri értelemben ez pontosan arra referal,
hogy a szubjektumok szeretik az eldttiik feltaruld igazsadgokat, de konnyen elutasitéak azon
igazsadgokkal kapcsolatban, amelyek el6tt 6k maguk tarulkoznak fel (vo.: Fehér M.
1992:67). Akar jo szandéktol is vezéreltetve, egy elitinspiralt, feliilrdl iranyitott struktara-
valtas ezért mindig nehézkesebb, mint az érintettek széles korének kozvetlen reflexidin
alapulo atalakulas. A szellemi mozzanat tudatositasa, maga az innovativitas és annak le-
hetséges progressziv kovetkezménye pedig nem mas, mint egy ilyen, kritikai és reflexiv
agencian alapulo atrendezddés, amely az egyén onkonstitualasanak ndvekvo autonomiajat,
szubjektivitasanak kiteljesedd szabadsagat feltételezi. A tovabbiakban egy erre vonatkozo
— tomor — multiteoretikus érvelés kivan némi adalékot nytjtani.

Az innovativitas, vagyis a szubjektivitis mint emancipalédas

A masodik nem ciml korszakalkotd miivében Simone de Beauvoir (1971) bevezette a Ma-
sik fogalmat, amelyet szembeallitott az énnel (szelffel), hangstlyozva, hogy a szubjektum
Onazonosuldsa mindig megkiilonb6z6désen keresztiil torténik. Beauvoir koncepcidjanak
el6zményeként emlithetd az ur—szolga dialektikus viszonyrendszer leirasa Hegelt6l a Szel-
lem fenomenologidajaban (1979). Ezen okfejtés Hegel egyik sokat idézett, am nehezen re-
konstrualhat6 érvelése, amelynek torténelmi vonatkozasu aspektusait elsGsorban a mar-
xista irodalom épitette be fundamentumai k6z¢, s manapsag tobbek kozott az elismerés
elméletének tartopillérjét adja, mig a koncepcid kevésbé hivatkozott pszicholdgiai részeit
leginkabb a lacani pszichoanalizis, illetve az arra (is) épild francia filozoéfia bizonyos
iranyzatai karoltak fel.

Hegel szerint a hierarchikus viszonyban 1évé ur és szolga szabadsagukban egyarant kor-
latozottak. E16bbi hatalma, tekintélye, statusza elismerését kivanja utobbitol, am ehhez az
urnak egyenrangu partnerként kellene kezelnie a szolgat, ami céljaival ellentétes (a fliggd-
ség és alarendeltség nem elismerés, de még ha az Gr annak is fogja fel, mivel a szolgat nem
tartja onmagaval egyenldnek, igy a tdle kapott megbecsiiltség is értektelen szamara). Koz-
ben a szolga is hiaba vagyik kolcsénds elismerésre, azt nyiltan megtagadjak téle. E hegeli
érvelést a marxizmus ugy gondolta tovabb, hogy az elnyomd, kizsakmanyolo tékések és az
elnyomott, kizsakmanyolt proletarok osztalykonfliktusat csakis az utobbiak vihetik dia-
dalra, hiszen a dialektikus viszonyban kizardlag 6k kaphatjak meg, amit akarnak — a toké-

40 TANULMANY



Innovacios 0koszisztéma tarsadalomelméleti kontextusban

sek soha. Az uralkodé osztaly tagjainak idével fel kell adniuk materialis format 61t6 kivalt-
sagaikat és egyenldtlenségeket reprodukald perspektivajukat/praxisaikat (mint fentebb az
mar szoba keriilt, az ortodox hagyomanyokkal kritikus marxista irodalom nincs meggyo-
zOdve e determinisztikus végkifejlet sziikségességérol).

Ez tehat a hegeli koncepci6 torténelmi kontextust, makroszintii narrativaja. Am ez alatt
munkalkodik egy mikro, tehat egyéni szintii nagyelmélet is. Utobbi az ur—szolga viszonyt
tulajdonképpen mindenféle interszubjektiv relaciora vonatkoztatja, azt allitvan, hogy az én
mindig az absztrakt Masiktol, s az egzakt személy alakjat 61t6 konkrét masiktol valdo meg-
kiilonb6z6dés soran konstitualodik. Az én l1étezése tehat egy folyamatos konstrukcios, de-
konstrukcids és rekonstrukcids folyamat, ami autopoietikus modon, narrativ (diszkurzivan
kifejezett percepciok és interpretacidk, azaz ideak révén) valamint performativ (cselekvé-
sekben testet 61t6) formaban torténik. Hegelnél a megkiilonb6zddés a legnyersebb esete az
Oonazonosuldsnak, amikor az én (Mi) kedvez6 tulajdonsadgokkal ruhazza fel onmagat, illetve
elutasitott jellemvonasokkal a masikat (Masikat) (v6.: Brons 2015). Ehhez képest egy lat-
szolag elfogaddbb formaja az identifikdcionak, amikor az én (Mi) a masikban (Masikban)
kedvezd és/vagy asszimilalhato tulajdonsagokat vél felfedezni. Ez esetben ugyan nincs
diszkriminativ megkiilonb6z6dés, de a masik (Masik) unikalis, komplex és konzisztens eg-
zisztencidjanak elismerésérdl sincs szd, hiszen szubjektum helyett a masik (Masik) vala-
milyen vagyott és/vagy elfogadott jellemvonas eldologiasitott alakjaként reprezentalodik
csupan. Hegel gy a megkiilonb6zodést, mind ezt az er6szakosan beolvasztd jellegli iden-
tifikaciot egyarant az elidegenedettség megtestesiilésének tartja.

E praxisokkal szemben a hegeli emancipacios 6nazonosulas (helyes) formaja, amikor az
én (Mi) ugyan szembeallitja magat a masikkal (Masikkal), de rogvest megkisérli elismerni
annak unikalis egzisztenciajat és egyenrangu szubjektivitasat, felfedezni torekedvén ily’
modon mindazt a legalapvetdbbet, ami kozos €s Osszetartd vele. Ezen elismerést mutatd
szemlélettel és praxissal az én (Mi) nemcsak a masikat (Masikat) szabaditja ki a dologi
statuszbol, de Gnmagat is emancipalja, hiszen igy valik képessé elidegenedettségét valdban
felszamolni. Adorno (1978) erre épitve allitja, hogy az elismerés ugyan kizardlag
interszubjektiv relacidkban olthet alakot, am masok szubjektivitasat elfogadva a targyi vi-
lag és a természeti kornyezet eltargyiasitottsagat is megsziintethetjiik, egyszeriien azért,
mert tobbféle perspektivat tiszteletben tartunk azokkal 6sszefiiggésben. E kritikaelméleti
kiegészités atvezet az amerikai pragmatikus filozéfiaba, kiilonésen Rorty anti-esszencia-
lista gondolatmenetéhez, amely elutasitja az Igazsag hajszolasat, s el6térbe helyezi azzal
szemben az igazsagossag konszenzusos megteremtését (vo.: Rorty 1991). Ha minden szub-
jektiv, merthogy az objektiv valdsagrol csak szubjektiv tudatban felfogott percepciok és
interpretaciok, azaz ideak 1éteznek, akkor az Igazsag nem tobb mint egyesek igazsaga ra-
kényszeritve masokra. Ez Rorty szerint alaassa a szabadsagot, az autondm szubjektivitast,
a pluralizmust, s altalaban a demokraciat. Igazsag helyett konszenzussal megteremtett, 0j-
ratargyalhato, kritikailag mindig feliilvizsgalhato pragmatikus igazsagossagra van sziikség.

Habermas deliberacios kommunikativ cselekvésrél sz6l6 elméletei ugyanezen gyakorlat
intézményesiilését szorgalmazzak. Noha a német gondolkodo6 szamara elfogadhatatlan, mi-
szerint igaz az, aminek a hasznossagaban kdzosen meg tudunk egyezni; szerinte a pragma-
tikus érvelés tilsagosan leegyszeriisito, a torténelmi tapasztalatok tiikrében, eurdpai pers-
pektiva szamara mindez biztositékok nélkiili, azt azonban hangstilyozza Habermas is, hogy
a szubjektiv igazsagok objektiv tartalmat kélcsonosségi elven kell megvitatni, s nem lehet
pusztan kiilsd, diskurzusbol kivont igazoldsokra tamaszkodni a reflektivitas alatdmasztasa
soran (v0.: Habermas 1981). Ezért allitja, Walzer (1994) a moralitas két tipusanak megkii-
lonboztetése jegyében, hogy a vékony moralités, tehat egy, kolcsonds elismerést biztosito,
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ko6z0s erkolesi fundamentum képes csak lehetdvé tenni a pluralizmus sokszinliségének ér-
vényeslilését, vagyis a vastag moralitast. Egyet kell érteniink tehat — fogalmazhatjuk ajra
Walzer elméletét — mindenki szubjektivitasanak elismerésében, s egyéni igazsagai disz-
kurziv képviseletének, masok hasonlo6 jogat nem sértd principiumédban ahhoz, hogy demok-
ratikusan toleralni tudjuk mindazt, ami kiilonb6z6vé tesz minket, egyes és egyedi indivi-
duumokat.

Mikdzben az iménti koncepciok részint marxista hagyomanyokat kovetve, részint pedig
a James, Peirce és Dewey nevéhez kothetd pragmatikus filozéfiai irdnyzatra épiilve kinal-
nak a hegeli emancipacios 6nazonosulds vonatkozasaban nagy jelent6ségii érveléseket, ér-
demes Kicsit visszakanyarodni a Masik gondolatkéréhez is, amely mint az mar széba keriilt,
Lacan nyoman komoly hatdssal volt a francia filoz6fia bizonyos irdnyzataira is. A freudi
pszichoanalitikus elméleteket szamos ponton, de leginkdbb nyelvészeti szempontbdl gaz-
dagité Lacannal az absztrakt Masik az objet A, mig a konkrét masik az objet a révén in-
terpretalodik (vo.: Zizek 2006). Mindkettd a szubjektum imaginérius és szimbolikus tudat-
tartalmain keresztiil keretezi az egyéni szubjektivitast, &m mig az objet A tarsadalmi elva-
rasokat és mintakat (értékeket, hiteket, normakat, kodokat, konvencidkat, tabukat, stb.)
reprezental, addig az objet a az egyéni — mas egzakt szubjektumokkal valo interakciokban
megjelend — vagyakat oleli fel. Mindkettd tehat megfelelési kényszereket tamaszt, amelyek
interpretalt percepciok formajaban beépiilnek a diskurzusokba, s behataroljak (de nem de-
terminaljak) az egyén konstitualodasat (Copjec 1994).

Foucault-nal ugyanez bomlik ki a szubjektum folyamatos (de-, re-)konstrualédasaban,
amely valdjaban nem mas, mint megerdsitések és kizarasok sorozataként elfoglalt elméleti
pozicidk, illetve azokbol fakado gyakorlati tevékenységek (narrativ és performativ akciok)
(v0.: Modos és Sutyak 2012). Nincs eleve adott iires szubjektum, az én folyamatosan
konstitualodik, s miként azt Butler megjegyzi: ,,Sajat dallaspontom annyiban az enyém,
amennyiben »én« [...] ujrajatszom és ujraértelmezem az engem alkoto elméleti dallasfogla-
lasokat, kihaszndlom a talalkozasi pontok lehetdségeit, s megprobalok szamot adni a szisz-
tematikusan kizarodo lehetéségekrdl. Nyilvanvaloan nem arrdl van sz6, hogy »én« uralom
az engem alkoto allasfoglalasokat és instrumentalisan, hevenyészve osszecsapom Oket, né-
hanyat félrelokok, masokat beépitek [...] Az »én«, aki valogatna kézéottiik, mar mindig al-
taluk megkonstrudlt. [...] [E]zt az »ént«, ezek az dallaspontok 1étrehozzak, s ezek az »allas-
pontok« nem pusztin elméleti termékek, hanem fizikai gyakorlatok és intézményi elrende-
zések teljességgel bedagyazott szervezd elvei, a hatalom és a diskurzus beldlem életképes
»szubjektumot« létrehozé matrixai.” (Butler 1997: 18—-19) Azt a foucault-i érvelést adja itt
vissza Butler, miszerint a szubjektum az esetlegesen alakulo diskurzusokban, esetleges mo-
don megnyilvanul6 absztrakt Hatalom altal keretezett, konfirmalasokbol és kizarasokbol
allé poziciok koziil felvallal valamit 6nmaga 1éteként, van tehat nem determinalt agenciaja,
de nincs lehetdsége kilépni a nyelvi és kulturalis megformaltsag kontextusabol, vagyis kri-
tikai és reflexiv képessége szubjektivitasa kialakitasara szintén eleve létrehozott. Ezzel a
szubjektum elkeriilhetetleniil partikularis, hiaba allitja Kant a kozmopolita vilagpolgarroél,
aki az emberiséggel magaval probal azonosulni, hogy az a kulturak kézotti résekben 1étezik
— mindez képtelenség. Ahogy Butler hozzafiizi ehhez: ,,Az »egyetemesség« terminusanak
allandoan nyitottnak kell maradnia, dllandoan vitathatonak és feltételesnek kell lennie ah-
hoz, hogy nehogy elére kizdrja a bennfoglalas jovébeli igényeit.” (Butler 1997:7) S ezért
kell a szubjektivitasa kiteljesitésére, vagyis univerzalizmusra téreked6, 6nmaga emancipa-
ciojat elémozditani igyekvo egyénnek minduntalan kritikailag és reflexiven feliilvizsgélnia
kizarasait (S er6szakosan asszimilativ azonosulasait) a konkrét masikkal, illetve az abszt-
rakt Masikkal 6sszefiiggésben. Minél er6sebben ragaszkodik ugyanis stabil énjéhez, sajat
igazsagaihoz a szubjektum, annal partikularisabba, eltargyiasitobba és elidegenedettebbé
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valik, merev korlatokat emelve 6nnén szubjektivitasa elé. Mindez nem a relativizmus ve-
szélyével fenyeget, hanem egy olyan szubjektivitast hozhat, ami segit elismerni masok ha-
sonlo egzisztencialis egyéniségét. Jelen multiteoretikus érvelés zarasaként fontos felidézni
a zsido6 szdrmazasu francia filozdéfus, Levinas (2013) figyelmeztetését: ha olyan szerencsés
tarsas érintkezésekben is van résziink, amelyek a kolcsonds elismerésen alapulva, s a kon-
szenzusos, deliberativ Gton megteremtett kdzos igazsagossag kovetelményét szem el6tt
kell egy Masikat a mienkétdl eltérd perspektivaval, ellenben kritikai és reflexiv képessé-
giinket gyorsan elveszithetjiik. A Masikra — nyomatékositja Levinas — nem azért van sziik-
séglink, hogy — mint egy tiikkdrben — felfedezziik benne 6nmagunkat, s nem is azért, hogy
mint egy vaszonra kivetithessiik éniinket; a feltételezett Masik, akit latatlanban is elisme-
riink, az egyén etikai progresszivitasanak biztositéka.

7.arszo

Jelen tanulmany a sokat vitatott innovacidosokoszisztéma-megkozelités koncepciona-
lasahoz kivant hozzajarulni, hangstlyozva annak alapvetd és vilagos elkiiloniilését az in-
novacios teljesitmény-outputok intézményi kdzegét, az érintett szereplok egyiittmikodési
mechanizmusait, halézatosodasat, stb. vizsgalo kiilonféle értelmezésektdl. A vazolt érvelés
fundamentuma — az imént emlitett — innovacioé mint teljesitmény, illetve az innovativitas
mint egyéni, k6zosségi és tarsadalmi szintl szellemi megujulasi készség és képesség meg-
kiilonboztetése.

Amig el6bbi a kapitalista logikaji gazdasagi ndvekedés és fejlodés perspektivajat, a ter-
melékenység fokozasat szem el6tt tartd okfejtésekhez ad tampontokat, addig utobbi egy uj
(a tokést felvalto szellemi) termelési mod, illetve ahhoz rendelddo, a fennallot normativan
meghaladni képes tarsadalmi formacio eshetdségét anticipalja — tapasztalhato, de semmi-
képpen sem determinisztikus jelentdségii — tendenciak tiikrében. Az 6koszisztéma-megko-
zelités azt feltételezi, hogy a tarsadalom tagjainak altalanosan novekvd innovativitasa,
amelyet maga a kapitalizmus 0sztonodz, dialektikus mdédon hozzajarulhat a tékés logika
megkérdodjelezéséhez, egyszeriien mert a minden emberi tevékenységben meglévo szellemi
mozzanat tudatosuldsa, s az annak eredményeként altalanossd valo kritikai és reflexiv
agencia segithet felszamolni a szubjektum elidegenedettségét, eltargyiasitd normativ és
kognitiv idedit és praxisait, tovabba az arucsere és a haszonelv miatt torzult ontologiai
hiteit.

Az innovativitas parhuzamosan bontakozik ki az egyén 6nkonstitudlasanak névekvo sza-
badsagaval, szubjektivitasanak fliggetlenségével. E kett6 elvalaszthatatlan, korkoros ok-
okozati relacioban alloé folyamat. Mindez a partikularitasok erejének elhalvanyulasat, s he-
lyette az univerzalizmus megerdsddését eredményezi mikro és makro szinten egyarant,
vagyis az egyén egzisztencidlis Osszetartozasat objektiv vilagahoz, természeti kornyezeté-
hez, embertarsaihoz, s nmagahoz. E pan-relacionalista tendenciakat kiséri az egyéni szub-
jektivitasok fel- és elismerése (anti-reprezentacionalizmus), valamint ezen individualis
perspektivak deliberativ és konszenzusos megvitatasa (anti-esszencializmus), ami az Igaz-
sagkeresés helyett eldémozditja az igazsagossag érvényesiilését.

Osszességében tehat az innovacidsdkoszisztéma-megkdzelités azt allitja, hogy a tarsa-
dalom mind szélesebb részvételével és szellemi hozzajarulasaval, vagyis az egyének eman-
cipalodo énje és szubjektivitasa, valamint azzal 6sszekapcsoldodod innovativitasa altal egy
Uj, a tokést felvaltd szellemi termelési mod kialakuldsa és azzal jard tarsadalmi formacio-
valtozas lehetdsége nyilhat meg. Mindez persze — normativ értelemben csak masodlagos
szempontként — azt is jelenti, hogy az innovacios outputok mint termelékenységi teljesit-
mények egy nyitott, be- és elfogadd, az univerzalis értékeket kulturalis alapmintakként
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képviseld, az egyének dnkonstitutalasat, szubjektivitasuk szabadsagat, fiiggetlen kritikai és
reflexiv agenciajat nem korlatozo, deliberativ és demokratikus tarsadalomban kénnyebben
gyarapithatéak mindségi és mennyiségi szempontbol egyarant.
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Az arculati- ¢s markakézikonyvek szerepe
az orszagmarkéazasban

Avagy hogyan inspirdalodjunk finn és észt rokonainktol

The role of visual identity guides and brandbooks in country branding — How to get inspiration from
our Finnish and Estonian relatives. In the past two decades, country image centres and country brand
councils have been created in Europe and all over the world. Their task is the same everywhere: to
position the country, distinguish it from “competitors”, create a uniform brand strategy, and, in a
sense, coordinate the various messages about the country. The present article provides Hungary with
advice on this topic through an analysis of the brandbooks of Estonia and Finland. The two examples
were selected for several reasons. First, both countries created a well-devised and complex system
that is easy to use. Second, their brand building is characterized by a lot of creativity from word
games to emojis. Third, their identity building has a digital focus, providing state-of-the-art solu-
tions. Fourth, they particularly encourage citizens to “engage in” the building of the country brand.
Last, but not least, Finns and Hungarians belong to the same language family — and less people know
that we are also related to Estonians.

Az elmult két évtizedben szerte Eurdpaban és a vilagon ,,orszagimazs-kdzpontok™,
,orszagmarka-tanacsok” alakultak. Feladatuk mindeniitt ugyanaz: az orszag pozicionalasa,
azaz megkiilonboztetése a ,,versenytarsaktol”, egységes markastratégia megalkotasa és az
orszagrol szolo kiillonbozo lizenetek egyfajta 0sszehangoldsa. Ennek fontos részét képezi
az arculati kézikonyv, mely meghatarozza az orszag logdjat, a szinvilagot, illetve az alapvetd
vizualis megjelenéseket a leginkabb hasznalt offline és online kommunikacios eszk6zokon.
Bar egy ilyen arculati kézikonyv, angolul visual identity guide is rendkiviil hasznos, valljuk
be, hogy az leginkabb az orszdgmarkazasra kijelolt reklamiigynokség(ek)nek segit csak.

Ha viszont nagyobb hatast akarunk elérni, és az orszag polgarait is bevonni az orszag
népszerisitésébe, akkor tobbre van sziikség: tigynevezett markakézikonyvre, azaz brand
bookra. Ez verbalisan is iranymutatast ad: elmondja az orszag ,,sztorijat”, hogy mi is jel-
lemzi azt, miben kiilonleges, mi a karaktere, milyen értékeket képvisel, milyen iizenetekkel
¢és hogyan kommunikal magarol — vagyis pontosabban hogyan kellene kommunikalnia, ha
a maximalis hatast akarjuk elérni. Egy ilyen, nyilvanosan elérhetdé brand book ezért egy-
fajta tudaskozpontként vagy tudasmenedzsment eszkozként is felfoghato.

Jelen cikk Esztorszag és Finnorszag méarkakézikonyvének elemzésen keresztiil szolgal
tanacsokkal Magyarorszag szamara a téma kapcsan. A valasztas tobb okbdl is rajuk esett:
egyrészt nagyon végiggondolt, komplex rendszert alkotott mindkét allam, melyet ugyan-
akkor konny(i hasznalni; masrészt rengeteg kreativitas jellemzi markaépitésiiket, a szoja-
tékoktol kezdve az emoji-kig; harmadrészt arculatépitésiik digitalis fokuszl, a legmoder-
nebb megoldasokkal ¢l6; negyedrészt azt allampolgarokat kifejezetten 0sztonzik, hogy
»Szalljanak be” az orszdgmarka épitésébe. Végiil, de nem utols6 sorban a finnek (nyelv)ro-
konaink, de amit joval kevesebben tudnak, hogy az észtek is.

1. A markaarculat dimenzioi

cres

b6z6 kézikonyvek szabalyozzak, de a nonprofit teriileten is egyre gyakrabban talalkozni
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ilyenekkel. Elmondhat6 azonban, hogy az esetek tobbségében ezek elsdsorban, vagy olykor
kizarolag a vizualis megjelenéssel foglalkoznak, holott az arculatnak joval tobb szintje le-
het. Mindez az orszagok markéazasara, angolul az Gn. country brandingre, nation brandingre
is igaz.! Kevés orszag van, ahol mindegyik alabbit lefedik:

Vizudlis arculat

Sok esetben csak ennyi ad iranymutatast a markazassal kapcsolatban: egy Un. arculati ké-
zikonyv (visual identity guide), ami bemutatja a logdt, és hogy azt az egyes (marke-
ting)kommunikacios anyagokon hogyan lehet/kell hasznalni és hogyan nem lehet. Jobb
esetben az anyag egy kicsit szol még a szinekrol is. Még jobb esetben a képekrdl is, azaz,
hogy milyen fotokkal kommunikal az orszag. Tajvanban példaul 2005-ben megszavaztat-
tak arr6l az embereket, hogy melyik 24 kép legyen az, amiket vilagszerte hasznaljanak a
kommunikaciés anyagaikban.? De a vizualis arculat kapcsan elképzelhetd az is, hogy egy
orszag/mnemzet megalkotja a sajat betiitipusat, ahogy azt Finnorszag és Esztorszag is meg-
tette, mint a kés6bbiekben latni fogjuk. Ezen kiviil rengeteg eleme lehet még egy arculat-
nak, &m ez még mindig csak a vizualis megoldasokat jelenti.

Verbdlis arculat

Ezt sokan leegyszeriisitik az orszdgszlogenre. Am a nehézségek rogton ott kezdédnek,
hogy elég-e egy orszagszlogen: nem kell-e kiilon-kiilon a turizmus 6sztonzésére, a befek-
tetések vonzasara, valamint a termékek exportjanak segitésére? Vagy éppen forditva: kell-
e egyaltalan orszagszlogen? Svédorszag példaul egész jol megvan nélkiile.

A verbalis identitas ugyanakkor nemcsak a szlogent jelenti, hanem példaul a kifejezése-
ket, amiket érdemes rendszeresen hasznalni, mindezt akéar célcsoportokra szabva. Vagy a
keresGszavakat, amikre szeretne az orszag az elsdk kozott feljonni a Google-ben. Illetve
ide tartozik az egész storytelling is, azaz hogy mi is a nemzeti narrativa. Sok esetben a
verbalis arculat az, ami meg tud kiilonboztetni, ami az egész koncepcio alapjat adja: a Fe-
roer-szigetek példaul az ,,UN”-nal kezd6do szavakkal tette ezt. Ehhez tudni kell, hogy tobb
mint 1500 ,,un”-0S sz6 van az angolban, raadasul a dolog németiil vagy danul ugyanigy
mukodik, ami rengeteg lehetdséget ad a markajatékra. Magyarul sajnos kissé nehéz ugyan-
ezt visszaadni, de talan a ,,-atlan, -etlen” lenne helyes: unspolied (romlatlan), unexplored
(felfedezetlen), unbelievable (hihetetlen). Mint a Feroer-szigetek brand book-ja irja: ,,Talan
a szokasos leiré szavak nem elégségesek. Az is lehet (...), hogy ugy lehet a legjobban jelle-
mezni az orszagot, ha ilyen és ehhez hasonl6 képzdkkel kiilonboztetjiik meg a tobbiektdl.”3

Auditiv arculat

Errél a legtobbszor el szoktak feledkezni, pedig az un. sonic branding szintén Iényeges
lehet. Gondoljuk csak arra, hogy az Eurdpai Unidonak mennyire fontos szimbdluma a zaszlo
mellett Beethoven Ordmoédaja. De adott esetben akar egy-egy rovid szignal is azonosit-
hatna egy orszagot.

Madrkakézikényv (brand book)

Ez az, ami a fentieket mind egyesiti, de legf6képp elmondja az orszag sztorijat, hogy mi is
jellemzi azt, miben kiilonleges, mi a karaktere, milyen értékeket képvisel, milyen iizene-
tekkel és hogyan kommunikal magardl. Az ilyen jellegli mdrkakézikonyvekben (brand

L DINNIE, Keith J. (szerk.) (2008): Nation Branding — Concepts, Issues, Practice. Oxford, UK: Elsevier
Butterworth-Heinemann

211, L. (2006): Branding Taiwan. Taiwan Panorama, 2006 aprilis, 14.

3 VisIT FAROE (2014): Visit Faroe Islands Brand Book 1.0 (URL: https://visitfaroeislands.com/
content/uploads/2016/12/brandbookvfil0jan2014.pdf (2017. marcius 27.)
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book) az orszagmarkat érdemes lehet valamilyen ismert markamodellen keresztiil is felve-
zetni. Ilyen lehet az Gn. mdrka kulcs modell (brand key modell), mely kilenc tényez6t 6lel
fel: 1) alapvetd jellemzok, 2) versenykdrnyezet, 3) célcsoport, 4) fogyasztoi insight, 5)
termékeldnydk, 6) egyedi értékesitési eldny, 6) unique selling proposition, 7) objektiv ala-
tamasztas, 8) értékek, hit személyiség, 9) a marka esszencidja. De nem feltétleniil kell ilyen
rendszerhez alkalmazkodni, az lehet teljesen mas is.

A kovetkezokben a brand book-ok kapcsan két esetet mutatunk be jo gyakorlatként:
Esztorszag és Finnorszag méarkakézikonyvét. A valasztas tobb okbodl is rajuk esett:

— Nagyon végiggondolt, komplex rendszert alkotott mindkét allam, melyet ugyanakkor
konnyt haszndlni: egyértelmi irdnymutatast ad egy reklamiigyndkségnek, amikor
orszagmarka reklamot készit vagy barmi mas moédon kommunikal, ugyanakkor vilagos
az allampolgarok szamara is.

— Az allampolgarokat ugyanis kifejezetten 0Osztonzik, hogy ,szélljanak be” az
orszagmarka épitésébe, akar azzal, hogy mit mondjanak az orszagrol, akar azzal, hogy
a sajat Facebook-oldalukon, hogy tudjak megmutatni nemzeti identitasukat.

— Rengeteg kreativitas jellemzi mindkét orszag markaépitését, a szojatékoktol kezdve az
emoji-kig.

— Mind Esztorszag, mind Finnorszag erételjesen digitalis fokusza, igy a legmodernebb
megoldasokkal élnek.

— Végiil, de nem utolsdésorban, az elterjedt elmélet szerint a finnek (nyelv)rokonaink, de
amit joval kevesebben tudnak, hogy az észtek is.

2. Esztorszag arculatépitése mint jé gyakorlat

Esztorszag 2017-ben bevezetett Gj vizualis arculata egyszerre nagyszerii és egyszerii. Oly-
annyira, hogy szlogenje immar nincs is az orszagnak, és a logdja sem mas, mint egy kék
Estonia felirat, igaz, az az orszag sajat betiitipusaval, az ,,Aino”-val irva. Ezen feliil sz6-
védjegyeket hoztak létre, mint a visit estonia, think estonia, invest estonia, enter estonia,
taste estonia, study estonia, use estonia, design estonia.*

Ezekhez letisztult layout illeszkedik, ahol kiemelt szerepe van a kék és fehér szineknek,
melyek az észt lobogo szinei. Az ikonok szintén nagyon leegyszeriisitettek, fehér alapon
kék szinnel szerepelnek.

A vizualis arculat részeként egyben nagyon sok j6 mindségli stockfotot biztositanak az
orszagrol, melyek szabadon letolthetéek. Egy résziik mar felirattal, az Esztorszag marka
iizeneteivel is el van latva.

' )
ANACT ~ 1
eSLtOoNla
1. illusztracié: Esztorszdg jelenlegi logdja igen letisztult:
csupdn az orszag neve az észt Aino betiitipussal

A vizualis arculatnal azonban joval tobbrél van szo. Esztorszag digitalis orszagmarka
platformja, a brand.estonia.ee kivalo példa a brand bookra, és hogy miként lehet
orszagmarkat épiteni a lakosok bevonasaval, segitve az egységes kommunikéciot.®

4 UNDERCONSIDERATION.COM (2017): New identity for Estonia by Estonian Design Team,
https://www.underconsideration.com/brandnew/archives/new_identity for_estonia_by_estonian_de-
sign_team.php Megjelenés: 2017. januar 25. (2018. julius 31.)

5 BRAND.ESTONIA.EE (2018) (URL: brand.estonia.ee, (2018. majus 13.)
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visit estonia think estonia
invest estonia enter estonia
tasteestonia  study estonia

use estonia design estonia
2. illusztracio: Az ,,orszaglogo” haszndlatat szovédjegyekkel egészitik ki

Ahogy a weboldal irja a felhasznaldinak:

A Brand Estonia segitséget nyujt szamodra, hogy Esztorszagot figyelemfelkelt$ és bi-
zalomébresztd modon, biiszkeséggel mutathasd be.

Az oldalt barki hasznélhatja, aki Esztorszagrol akar beszélni: vallalkozasok, kormany-
zati intézmények, egyetemek, szervezetek, események, és emberek is.

Itt minden eszkozt megtalalsz Esztorszag megfontolt, kozérthetd és felismerhetd bemu-
tatasahoz. Egyiitt teremtjiik meg Esztorszag imazsat.”

A markaplatformot és felhasznalast tekintve tobb szintet is megfogalmaznak, ugy is
mint: think (gondolkozz), use (hasznald), create (hozd 1étre), see (nézd meg).

A gondolkodasi (think) szint részei a karakter, a kulcsilizenetek, a sztori avagy torténet,
illetve a verbalis identitas, a szavak hasznalata. Nézziik meg ezeket kicsit részletesebben.

Karakter:

,.Eszaki, meglepd, okos. Ezek Esztorszag esszenciai. Ilyenek akarunk lenni, és ezekrdl aka-
runk ismertté valni. Ha azonos modon értelmezziik és mutatjuk be Esztorszag értékeit és
elényeit, hangunk erdsebb és meggy6z6bb lesz.

Ezek a jellemz6k nem arra szolgalnak, hogy szlogenként kialtsuk 6ket. Arra a célra torté-
netiink és kulcsiizeneteink szolgalnak — ezek emelik ki Esztorszag elényeit és kiilonleges
jellegét. Az alabbi értékeink kiindulopontok lehetnek minden olyan tevékenységhez, ame-
lyek Esztorszag népszeriisitését célozzak. Ezek az értékek képezik Esztorszag esszenciajat.”

1. tabldzat: Az Esztorszdag mdrka karaktere

Eszaki ,,
Pragmatikus ]\./.l?.gle?o,, Okos'
Becsiiletes Kiilonb6z6 Innovativ
Y Individualista Jartas a technologidkban
Egyenes X PP
Eovenldséare t5rekvé Ellentétes Kivancsi
g"}ll“ermésfetkézeli Bitor Elégedetlen
Hat4s: Megbizhatok vagyunk. Hatas: Felkeltjiik a figyelmet. Hatas: Uttorék vagyunk.

Forras: BRAND ESTONIA (2017): URL: https://brand.estonia.ee/, (2017. augusztus 27.

Kulcsiizenetek

,Ezeket a kulcsiizeneteket javasolt el¢szor elmondanod Esztorszagrél. Barmilyen kombi-
nacidoban hasznalhatod 6ket a célkdzonségtol fiiggden. Mindig hasznalj a kulcsiizenetek
koziil legalabb egyet, amikor el3sz6r mutatod be Esztorszagot.”
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Esztorszdg-mdrkakulcsiizenetei
Fiiggetlen elmék

—  Esztorszag elsédleges tokéje az emberekben rejlik. Sokan koziiliik jelentés dolgokat értek
el. Néhanyan vilaghirtiek, mig masokat csak kevesen ismernek. Ami szamit: mindannyian
masoktol fiiggetleniil hasznaltak elméjiiket és valositottak meg elképzeléseiket.

— Tarsadalmunk nem hierarchikus

— Mindenki kibontakoztathatja képességeit

— Egyszert és direkt kommunikécié az 4llammal

Tiszta kérnyezet

— Esztorszag nagy részén érintetlen a természet, az orszag népstiriisége pedig alacsony.
Ez nagyon ritka a mai vildgban. Tudjuk, hogyan 6vjuk kdrnyezetiinket, és biiszkék va-
gyunk erre.

— Tartjuk nemzetkozi negyedik helyiinket a varosi levegd mindsége tekintetében

—  Esztorszag teriiletének 51%-4t erdd boritja

— Teriiletiink 40%-a 6kologiai gyljtoteriilet

— Mezbgazdasagi foldteriileteink 17%-a 6kologiai termelés alatt all

— Orszagunk 22%-a vadrezervatum

— Barmely ponttdl kevesebb mint 10 kilométerre talalhat6 a legkdzelebbi mocsar.

Digitdlis tarsadalom

—  Esztorszag az elsé orszag, amely digitalis szolgaltatasként miikodik. Allampolgaraink
és e-allampolgaraink gyorsan és hatékonyan tudjak ligyeiket intézni. Szamos vilag-
szerte ismert technologiai vallalatot alapitottak Esztorszagban, és az orszagban maga-
sabb az egy fore jutd viragzo start-up cégek aranya, mint barhol masutt Eurépaban.

— Azelsb orszag a vilagon, amely e-allampolgarsagot kinal

— Az els6 orszag a vilagon, amelyben online lehet szavazni

— Harom perc alatt benytjthatod adoébevallasod

— Eurodpa legvallalkozobb szellemii orszaga”

Forras: BRAND ESTONIA (2017): URL: https://brand.estonia.ee/, (2017. augusztus 27.

Miként lathato, a digitalis tarsadalom itt minddssze egy a harom pillér koziil. Esztorszag
felét erdd boritja és a természet valasztasa egyfajta ellenpontot, egyensulyt jelent a tech-
nolégiaval: ,,Ugyantigy nagy kincsnek tartjuk Esztorszag 1élegzeteldllité természeti kor-
nyezetét, az erd6ket és a mocsarakat, mint e-allamigazgatasi megoldasainkat; akar ugy is
fogalmazhatunk, hogy az utobbit hasznaljuk annak érdekében, hogy tobb id6nk legyen az
elobbi élvezetére” — irjak.

Es hogy miért épp a , Fiiggetlen elmék” az elsd pillér? Valosziniileg azért, mert még
mindig erds az un. homo-sovieticus, posztkommunista embertipus felszamolasa iranti el-
kotelezettség. Az észt allam igy tdmogat minden olyan kezdeményezést, ami az emberek
onallova valasat segiti eld, ami csokkenti az allamon valo fiiggéséget. Mindennek része a
hatérozott, mar-mar szélséségesen piac- és vallalkozasbarat gazdasagpolitika.®

Sztori/Térténet:

,Esztorszagban a tiszta és érintetlen természeti kornyezet egyiitt ¢l a vilag digitalis érte-
lemben legfejlettebb tarsadalmaval. Idealis hely fiiggetlen elmék szamara, ahol a remek
Otletek a ,,meg tudom csinalni szellemiséggel” (can-do spirit) talalkoznak.”

6 ATLATSZO.HU (2016): Esztorszig legalizalja az Ubert (URL: https://annyit.atlatszo.hu/2016/02/15/
esztorszag-legalizalja-az-ubert/, megjelenés: 2016. februar 15. ( 2017. augusztus 27.)
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Verbdlis identitds:

»Beszédiink modja gondolkodasmédunkrol is arulkodik. Alapvetd fontossagu, hogy mi lyen
modon beszéliink és irunk Esztorszagrdl, de ugyanilyen fontos hangnemiink és beszédsti-
lusunk is.”

Az Esztorszdg-mdrka verbdlis identitdsdnak jellemzGi
Bardtsdgos

— Irj agy, mintha egy baratnak irnal — légy kozvetlen, de kedves. Ne aldzatoskodj, hize-
legj, vagy mentegetdzz.

Kiilénleges

—  Osszpontosits a kiildnleges tulajdonsagainkra. Beszélj olyan dolgokrél, amelyek fel-
keltik a hallgatok, vagy olvasok érdeklodeését.

Tartalomban gazdag

— Van olyan mondanivaldd, amely 4j és informativ az olvasoid szamara? Keriild a mel-
léknevek tulzé hasznalatat, ne 1égy tal bobeszédi, vagy altalanos.

Gyakorlatias

— Mindig van terviink arra is, hogy miként szolgaljak javunkat a hatranyaink is. Ahelyett,
hogy azt mondanad, milyen sokat esik Esztorszagban, beszélj az embereknek a gomba-
szedésrol. A ,kis” és ,kicsi” szavakat csak pozitiv Osszefiiggésben hasznald.

Forras: BRAND ESTONIA (2017): URL: https://brand.estonia.ee/, (2017. augusztus 27.

Természetesen kiemelten fontos, hogy miként tud a marka életre kelni. Ahogy az emlitett
brand.estonia.ee weboldal ,, use” azaz ,,hasznald” cimii pontja irja:

»A Brand Estonia akkor valik legjobban hasznodra, ha ezeket az eldre elkészitett anya-
gokat hasznalod Esztorszag népszeriisitésére. Itt aktuélis és professzionalis prezentaciokat,
videdkat, kiadvanyokat, valamint a hivatalos weboldalunkat talalod. Ezek az anyagok val-
lalkozasok, kormanyzati dolgozdk, turisztikai szakemberek, 0jsagirok, valamint olyan mas
személyek szamara késziiltek, akik Esztorszagot szeretnék bemutatni a vilagnak.”

Csak egy dolgot kiemelve ezek koziil, a Power Point prezentaciok kézott példaul olya-
nokat talalhatunk, mint a:

—  Most mutatnad be elészor Esztorszagot? — ime egy altalanos attekintés

— E-Esztorszag (e-Estonia) bemutatasa — Szeretnéd megismertetni E-Esztorszagot és a
vilag elsd teljesen digitalis iizleti kdrnyezetét?

— Mi az a brand estonia? — Itt talalod meg a brand estonia bemutatasat

—  Erdekességek — 12 érdekes tény Esztorszagrol

— Brutalisan 6szinte akarsz lenni? — ime 8 nem annyira pozitiv tény Esztorszagrol”

M¢ég izgalmasabb a ,, Create” azaz ,,Készitsd”, ,,Teremtsd” pont.

Itt egyrészt rengeteg j6 mindségii foto talalhato Esztorszagrol, a markahoz illeszkedd
vizualis kompoziciokban, melyek a forras feltiintetésével szabadon hasznalhatok Esztor-
szag promotalasara.

Illetve itt jelenik meg az ,,EST” jaték is, mely nemcsak Esztorszag egyik roviditése, de
sok angol szd végzOdése is, mint a melléknév fokozasanak legmagasabb szintje azaz a
»leg”. Mindez lehet6séget ad egy kis jatékra az ,.est” részt kiemelve, legyen sz6 kampa-
nyokrol, prezentacidokrol, weboldalakrdl vagy éppen szuvenirekrél. Néhany ilyen szo 1at-
hato az alabbi tablazatban a teljesség igénye nélkil:

" BRAND ESTONIA (2018) (URL: https://brand.estonia.ee/use/presentations/2017, (2018. majus 13.)

TANULMANY 51



Papp-Vary Arpad

2. tablazat: Az EST rész kiemelése az angol szavakban egyfajta ,,leg”-ként

best clearest finest lightest Siiralgs'is tébb)
(legjobb) (legtisztabb, (legfinomabb) (legvilagosabb) | (S
biggest legvildgosabb) funniest longest (legrovidebb)
(legnagyobb) closest (legviccesebb) (Ieg_hosszabb) sma;gtest
blackest (legkdzelebbi) greatest loveliest (legokosabb)
(legfeketébb) COIdESt. (legnagyobb) (legszeretetremél- strongest
boldest (leghidegebb) happiest tobb) (legerésebb)
(legmerészebb) coolest . (legboldogabb) lowest sweetest
bravest (leglazabb) healthiest (legalacsonyabb) (legédesebb)
f cosiest fcrcd newest &

(legbatrabb) . (legegészségesebb) . warmest
brightest (legkényelmesebb) |p; o c¢ (legujabb) (legmelegebb)
(legfényesebb) dearest (legmagasabb) oldest" weirdest
busiest (legkedvesebb) hippest (legoregebb) (legfurabb)
(legelfoglaltabb) deepest, (legmendébb) prettiest whitest
chillest (legmélyebb) hottest (legcsinosabb) (legfehérebb)
(leghiivésebb)  |coo1eSt (legforrobb) proudest wildest
clearg1est (legkdnnyebb) Iargegst (legbiiszkébb) (legvadabb)
(legtisztabb) fa(SI?St orsabb) (legnagyobb) Sa(EStbiztonsé osabb) wisest

99y g g (legbilesebb)

Forras: BRAND ESTONIA (2017): URL: https://brand.estonia.ee/, (2017. augusztus 27.)

Emellett lehetnek olyan angol szavak is, ahol az EST nem a melléknév fokozasaként
jelenik meg. Néhany ilyen:

— forest (erd6)

— guest (vendég)

— invest (befektetés)

— manifest (megjelenés)
— modest (szerény)

valamint

— festival (fesztival)

3. illusztracio: Példak az , est”

szotaggal valo jatékra

Egy masik ,jaték a szavakkal” és egyben a branding része, hogy az E-Esztorszag kon-
cepcidhoz is méltéan azt kérik, hogy az észt allampolgarok kapcsoljanak 0ssze pozitiv és
progressziv, ,,¢” betiivel kezd6dé szavakat Esztorszag (angolul: Estonia) nevével, igy ezek
az e-szavak Esztorszag (Estonia) szinonimai lehetnek. Az alabbi tablazatban ezekbél 1at-
hato egy valogatas. De nem csak a szavak elején lehet jatszani az e betlivel: a digitalis
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tarsadalom, illetve az E-Esztorszag koncepciot erdsitve ilyen mondat a kovetkezs: ,,Why

there’s so many e letters is peer to peer?”

3. tablazat: E-szavak, azaz ,,e” betiivel kezdddo szavak, melyek pozitiv és
progressziv modon kéthetdk ossze Esztorszaggal (E-Esztorszdggal)

eager electronic encouraging especial e?g:f;igtés)
buzgd elektronikus batorito . -

eét 2%) er(nbrace ) ergjoy ) (kiilonleges) experience
(eszik) (6lelés) (élvez) even (élmény)

edifying eminent enlightened (egyenletes) expgr!mer}tal

. S o excellent (kisérleti)
(tanulsagos) (kivalo) (felvilagosult) (kivilo) exolore

educational emphatic enter - P
. , i exciting (felfedez)
(oktatasi) (hangstlyos) (belép) (izgalmas) eXDressive
effective empower entertaining gaim: Pressive
, . , exhilarating (kifejezd)
(hatékony) (felhatalmaz) (szbrakoztatod) (felvillanyozo) exquisite
efficient empowering enthralling . ¥ at o

. , , e exotic (kitling)

(gazdasagos, hatékony)| (felhatalmazo) (lenyligdzd) (egzotikus) extend
egalitarian enable enthusiastic g .

P . . expand (kiterjeszt)
(egyenl8ségre (képessé (lelkes) (bévit) extensive
torekvo) tesz) e-residency / S

e . , . expanding (Kiterjedt)
electrifying enchanting (e-allampolgar- (bévitd) extraordinar
(felvillanyozo) (elbiivold) s4g) nary
(rendkiviili)

Forras: BRAND ESTONIA (2017): URL: https://brand.estonia.ee/, (2017. augusztus 27.

Végiil, de nem utolsosorban a ,,Create” pont fontos része, hogy miként lehet a kozosségi
médiaban egyébként is aktiv észteket bevonni az orszagmarka épitésbe. Ehhez a weboldal
olyan segitséget ad, hogy mind a Facebook boritoképen, mind pedig a profilképen kavics-
szerll tud lenni a megjelenés, és a kavics (legalabbis ez a formaja) megint csak egy észt
jellegzetesség, az Esztorszag-marka vizualis identitdsanak része. Arra batoritjak az észte-
ket, hogy a Facebook-oldalukat egy ilyen kavicsos megoldassal tegyék egyedivé, megkii-
l6nboztethetdve.

‘IIIIII' views. i

4. illusztracio: A kavics mint észt jellegzetesseg megjelenése a vizualis kommunikacioban
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Az el6z06ho6z szorosan k6tddik a brand.estonia.ee weboldal Dizdjn (Desing) alpontja, ami
els6sorban a grafikusoknak, dizdjnnal foglalkozoknak ad segitséget.

Ez a rész fontos alapelvként szogezi le, hogy:

,»A Brand Estonia vizualis nyelve konnyed, letisztult és egyszerii. Letisztultsagaban egy-
szerl, de okos is. Letisztult, mivel nincsenek belezsufolva felesleges elemek és zavaros
tipografia. Konnyed, mivel elég helyet hagyunk a szovegek és képek koriil; mindez kony-
nyen olvashatova teszi 6ket, és a hangsuly a tartalomra helyezddik.”®

A design kapcsan még két dolgot érdemes kiilondsen kiemelni:

Nincsen kozponti orszagszlogen. Ehelyett szovédjegyeket hasznalnak, amelyek Esztor-
szaghoz és egy adott témahoz kapcsolodnak. Egyedi grafikai formaval és hasznalati szaba-
lyokkal rendelkeznek. Mindegyik szovédjegy szévege a téma f6 keresési kulcsszavaihoz,
illetve URL-jéhez kapcsolodik — igy segiti az informacio konnyebb elérését.

A masik, hogy az orszagnak sajat hivatalos betiitipusa van, az un. Aino, amelyet az
Estonian Design Team és ANTON KOOVIT tervezett. Bizonyos szempontb6l ez a marka
legelterjedtebb és legfelismerhetébb eleme, mivel ez kommunikalja Gtleteiket a kiillonb6z6
médiumokban. Nyomtatasban és a képerny6kon; hosszu és rovid szdvegekben.®

1234567890 (M (T
"#EW%R/()=? = 5

WELCOME!

Aino regular Aino bold
'3 — o~ . ~ r~ - -
easlest easlest. easiest.
3 houwrs 10 start 8 comparnyy, 3 hours to start a company,
3 minutes to file taxes 3 minutes to file taxes.
less hassie means less hassle means
more ime well spent more time well spent.
j0In us Now join us now,

5. illusztracié: Az Aino Esztorszdg sajat betiitipusa

3. Finnorszag arculatépitése mint jo gyakorlat

Mig Esztorszag markazasa, illetve arculatépitése csak a Szovjetunié felbomlasaval, illetve
az 1991-es fiiggetlenséggel kezdddhetett el, addig Finnorszag mar korabban is tudatosan
épitette brandjét, még ha nem is nevezték brandingnek azt. Ennek fontos része volt, hogy
az egyébként eredetileg szintén balti orszagnak tekintett Finnorszag foldrajzilag, de még
inkabb filozofiailag Skandinavia része legyen, illetve északi orszag legyen — utobbiba
Skandinavia mellett [zland is beletartozik.

Finnorszag szdmara mindig kiemelt volt, hogy miként latjak a vilagban. Ennek érdeké-
ben rendkiviil sok eszkozzel éltek, melyek koziil az egyik, hogy minden évben 20 fiatal
eurdpai Gjsagirot lattak vendégiil egy teljes honapra és mutattak meg orszagukat. Jelen cikk
szerzdje is nyert egy ilyen Osztondijat 2001-ben és mar akkor lenytigdzte, hogy mennyire

8 BRAND ESTONIA (2017) (URL: brand.estonia.ee (2017. augusztus 27.)

® UNDERCONSIDERATION.COM (2017): New identity for Estonia by Estonian Design Team,
https://www.underconsideration.com/brandnew/archives/new_identity for_estonia_by_estonian_de-
sign_team.php, megjelenés: 2017. januar 25. (2018. jalius 31.)
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tudatosan mutattak be az orszagot: annak kiil- és belpolitikajat, turisztikai latnivaloit, ha-
gyomanyait, szokésait vagy éppen legfejlettebb ipardgait, markait. Példaul mar akkor, azaz
kozel hiusz éve is létezett egy kozponti honlap, ahol j6 mindségii képanyagokat és
videbdanyagokat lehetett letlteni és szabadon felhasznalni a sajtéanyagok illusztralasara.
Mara t6bb ezer kép érhet6 el Finnorszagrol, mind {izleti mind lifestyle t¢émaban, ami jelen-
tésen megkonnyiti az ujsagirdk dolgat, de egyben a nyilvanos képadatbazis a finneknek is
lehetdséget ad, hogy ilyen tartalmakat osszanak meg kdzdsségi oldalaikon.

Esztorszag esetében mar részletesen bemutattuk, hogy mi mindenre terjedhet ki egy mar-
kakézikonyv, brand book, igy a finnek esetében csak arra fokuszalunk, ami ezekhez képest
uj elem.

Az els6 kiilonlegesség, hogy a finn arculati anyagok a Finland angol név (illetve az adott
célorszag nyelve) mellett rendszeresen hasznaljak az orszag eredeti nevét, a Suomit is.*°

SUOMI
FINLAND

6. illusztracio: Az orszag angol neve
(illetve az adott célorszagban valo neve) mellett mindig szerepel a Suomi is

Ahogy az észtek megalkottak sajdt betiitipusukat, az Aino-t, Gigy a finnek esetében ez a
Finlandica. A skandinav avagy északi letisztultsaghoz illéen az egész finn arculat, igy a
plakatok is letisztultak, minddssze egy nagy kép és az altaldnos orszag(marka) oldal, a
thisisfinland.fi linkje vagy a turisztikai oldal, a visitfinland.com linkje szerepel.

Természetesen a vizualis arculat mellett legalabb ilyen fontos vagy még fontosabb a
verbalis arculat. Azaz, hogy milyen értékeket képvisel, és azt hogy adja at, hogy ,,beszél”
az orszag és annak polgarai. Ahogy az online is hozzaférheté brand book ennek kapcsan
leszogezi:!!

»Az, ahogy mi beszéliink (The way we talk):

Mindenkivel tudatni akarjuk, hogy Finnorszag: Megbizhato, kiilonc, egyiittérzo. (We
want everybody to know that Finland is: Reliable, Quirky, Sympathetic.)

A hangnemiink: Oszinte, kiilonc, emberi. (This is the tone of voice we use: Honest,
Quirky, Human.)”

Az értékek bemutatasara Finnorszag kiilonlegesebb eszkozokkel is é1. Az egyik ilyen a
, 100 mokas tény — amit tudnod kellene Finnorszagrol és amit nem kellene tudnod” egy
tigyes, szellemes infografika.

Kiilonleges elemei még az arculatnak az emojik, ahol olyan, Finnorszagra jellemz6 dol-
gok szerepelnek, mint a kovetkezok:1?

»ozauna (A ,,szauna” érzés.): A szauna egy szent hely a finnek szamara. Ebben az or-
szagban 5,4 milli6 emberre 3,2 millié szauna jut. A finnek mezteleniil mennek szaunazni
— gyakran csaladtagjaikkal egyiitt. Minden finnek megvan a maga sajat modszere a sza-
unazasra, de mindegyik eredménye a megtisztult elme és test. Ez a szauna-lelkiallapot.

0 Suomi Finland Identity Guide, Toolbox.finland.fi (2016): https://toolbox.finland.fi/identity-of-
finland/guidelines/suomi-finland-identity-guide/, megjelenés: 2016. november 25. (2018. jalius 31.)

1 Suomi Finland Identity Guide, Toolbox.finland.fi (2016): https://toolbox.finland.fi/identity-of-
finland/guidelines/suomi-finland-identity-guide/, megjelenés: 2016. november 25. ( 2018. julius 31.)

12 TOoOLBOX.FINLAND.FI (2018a): Finland Emojis, https://toolbox.finland.fi/toolbox/images/finland-emoyjis/,
letoltés: 2018. jalius 31.
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Rénszarvas (Vegyes érzések): A finnek szeretik a rénszarvasokat — mindenféle forma-
ban. A rénszarvasok sokféle értelemben hasznos allatok. Aranyosak, de a rénszarvas
ragu is izletes. Krumplipiirével és afonyaval fogyasztva legfinomabb.

Eszaki csaldd (A baréti versengés érzése): Finnorszagot az orszag alakja alapjan szim-
bolikusan gyakran a finn sziizzel (Maiden of Finland) abrazoljak. Kultaraja és hosszu
torténelme kozos a tobbi északi/skandinav orszaggal: Svédorszaggal, Norvégiaval, Da-
niaval és Izlanddal. Mint barmelyik csaladban, itt is fennall egyfajta barati rivalizalas,
amely lehet6vé teszi, hogy mindannyian a nemzetkozi ranglistak élmezényében legye-
nek, bar utébbihoz az észak-eurdpai egylittmikddésnek is lehet koze.

Az eredeti Mikulas (,,Az az érzés, hogy véget nem éréen varunk a Mikulasra”): Az igazi
Mikuléds Finnorszagban ¢él. Mindig is Lappf6ldon, Korvatunturiban lakott, nem pedig
az Eszaki-sarkon!

Eszaki fény (Aurora borealis, Varazslat az égbolton): Finnorszag a legjobb hely arra,
hogy megtapasztaljuk az északi fények latvanyos tancat. Ez a szinpompas természeti
jelenség az egész orszagban lathatd, de a legszebb latvanyban Lappfoldén, Eszak-Finn-
orszagban lehet résziink.

Sifutas (Sielés érzéssel): A finnek nem sokkal azutan tanulnak meg sielni és korcso-
lyazni, hogy jarni kezdenek. A sielés élményekben gazdag és egészséges mod arra,
hogy télen is megcsodaljuk a finn természeti kdrnyezetet.

A jegesmedve (... amely sosem jart itt): Bar Helsinki egy kifejezetten hideg varos, a
jegesmedvék mégsem barangolnak az utcain. Ez az allat valojaban Finnorszag egyetlen
részén sem fordul eld, ellentétben szamos mas sarki allatfajjal.

Hattyu (A fény visszatér): A hattyuk tobbsége vandormadar. Amikor Finnorszag nem-
zeti madara visszatér arra a szélességi fokra, amelyhez Finnorszag is tartozik, az a ta-
vasz visszatérését is jelzi. Talan ezért is hozzak Osszefiiggésbe ezt a madarfajt a fény-
nyel, a bajjal, az Gjrakezdéssel, a kitartassal és az 6rok szerelemmel, hiszen a hattytk
egész életre valasztanak tarsat. A hattyufiokak pedig nagyon aranyosak — lehet, hogy a
hattyuk lesznek az 1j macskak?

Torhetetlen (A ,,torhetetlen” érzés): A finnek kemények, mar-mar torhetetlenek. Finn-
orszag mar jo néhany torhetetlen és tartos cikket készitett, pl. a régi Nokia 3310 tele-
font, amely arrdl hires, hogy, nos... torhetetlen.

Headbanger (A ,fejrazas rockzenére” érzése): Finnorszagban a heavy metal zene a
mainstream része. Az egy fore jutdé heavy metal zenekarok szdma magasabb Finnor-
szagban, mint barhol mashol.

Jégember (A ,,Hagyjal békén, tudom, hogy mit csinalok” érzés): Ezt a tipikusan finn
hozzaallast maga a Jégember (Iceman), Kimi Réikkdnen Forma-1 versenyzé tette hi-
ress€. Szerintiink 6 maga is tokéletes példa erre.

Girl Power (Az az érzés, hogy a ndk képesek mindenre): Finnorszag volt a vilag elsd
orszaga, amely valasztéjogot adott a noknek, és lehetové tette azt is, hogy jeldltlistara
keriiljenek. A finn ndk magasan képzettek, és teljes munkaidében foglalkoztatjak dket.
A ,han” névmas férfit és n6t is jelenthet.

Tom of Finland (A finn pride): Hat igen, meglehetésen mas idok jarnak, mint az 1950-
es években, amikor Tom of Finland (Touko Laaksonen, 1920-1991) megjelentette els6
homoerotikus rajzait. A miivész jelentés mértékben hozzajarult — és ma is hozzajarul —
az emberi jogok elérehaladasahoz, valamint a tolerancia, a tisztelet és a szabadsag esz-
méjének terjesztéséhez.

Oktatas (Az ,,elsé nap az iskolaban” érzés): Amint az iskolad udvaraba 1épsz az els6
tanitasi napon, izgatott és ideges vagy, pillangok vannak a gyomrodban, az 0j hatizsa-
kod pedig majdnem olyan nagy, mint te magad. Uj baratokat szerzel, és megismered a
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vilagot. Minden finnek ugyanolyan lehet6sége és joga van iskolaba jarni, itt az egész
¢életen 4t tart6 tanulast is tamogatjak.

Lavatanssit (Annak az érzése, hogy ratalalsz valakire): Valahol, talan a semmi kdzepén,
egy faluban, vagy egy t6 mellett az emberek egymasra talalnak és tang6zni kezdenek,
vagy mas, még rejtelmesebb tancokat jarnak. Kidltoznek, elmennek otthonrdl, és a
nyari estéket tanccal toltik. Az ora jarasaval ellentétes iranyban mozognak a tancpavi-
lon koriil, mikdzben a zenekar régi és 0j slagereket jatszik.

Kalsarikdnnit (Az az érzés, amikor egyediil, egy szl alsonemiiben késziilsz otthon be-
ragni — és utdna nem tervezel kimozdulni): Italozas. Otthon. Egy szal alsénemiiben. Es
kiilén sz6 is van ra: Kalsarikénnit.”

e o o0
o e
\d B/ o B
s o o
El 3

7. illusztracio: Az emojik kiilonleges elemei arculatnak: ,, Az északi csalad”
Finnorszagot, Svédorszagot, Daniat, Norvégiat és Izlandot reprezentalja.

A finnek altalaban nagyon fontosnak tartjak az adatok kommunikdldsat, illetve ezek

megfeleld vizualizaciojat: azt valljak, inkabb kevesebb legyen a szoveg, az viszont minél
egyszeriibb, letisztultabb dizajnnal jelenjen meg. A rollupok kozt tobb olyan van, ami Finn-
orszag legfontosabb rangsorokban valé helyét mutatja, ezt hangsulyozzak ki a kiallitaso-
kon, vasarokon. Az infografikak is ezeket és mas témakat emelnek ki, illetve egy-egy na-
gyon fontos tényt, letisztult, kék-fehér 6sszeallitisban.'® igy példaul, hogy Finnorszag vi-
lagelso a kovetkezdkben:

Készségfejlesztés a munkahelyen #1: Finnorszagban all rendelkezésre a legjobb lehe-
téség a munkavallalok szamara hogy tovabbképezzék magukat. (Forras: European
Working Conditions Survey)

Dolgozobarat munkaorak #1: A finn munkaid6 a leginkabb munkaerdbarat Eurépaban.
(Forras: European Company Survey)

Az apak gyermekekkel t61tott ideje #1: Finnorszag az egyetlen orszag a fejlett vilagban,
ahol az apéak tobb idot toltenek az iskoldskortu gyermekiikkel, mint az anyak. (Forras:
OECD)

A Toolbox.finland.fi. infografika szekcidjdban Gsszesen 53 grafika érhetd el, melybol

38 valamilyen rangsorra vonatkozik — nyilvan olyanra, amiben a finnek az els6k vagy az
élmezOnyben vannak.

13 TOOLBOX.FINLAND.FI (2018b): https://toolbox.finland.fi/toolbox/infographics/ (2018. jalius 31.)
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8. illusztracio: Az infografikak letisztultak, a finn zdszIo szineivel, és egy-egy réovid
informdcioval, melyben Finnorszag vilagelsd vagy az élmezonyben van

A ,,This is Finland” magazin az orszag sajdt magazinja, ahol az arculathoz és a marka-
tizenethez illeszked6 cikkek, tartalmak talalhatoak. A négy kiemelt rovat a lapban: innova-
ci6 —emberek — technologia — vidamsag. Ezen beliil olyan progressziv témakrol irnak, mint
példaul a mesterséges intelligencia.

A fentieken tal teljes a kozdsségi médiaportfolio:

— Facebook: thisisSFINLAND - things you should and you shouldn’t know

Instagram: thisisfinlandofficial

Twitter: thisisSFINLAND

Youtube: thisisFINLANDtube
Ezeken ugyanugy érvényesiilnek a marka értékei, illetve stilusa, utébbin példaul egy
szojatékkal az a kiemelt vided, hogy ,,Proudtubefin” (,,Proud to be Finn”).

Mig a fentiek altalaban kotddnek az orszagmarkahoz, addig ugyanezek az elemek meg-
talalhatok az orszdag turisztikai markaépitéséhez kotdédoen is:

— Facebook: VisitFinland (I wish I was in Finland) (az orszag hivatalos turisztikai szlo-
genje)

— Vkontakte (az orosz Facebook): Visit Finland

—  Weibo (kinai kozosségi média oldal): Visitfinland.com

— Instagram: VisitFinland (Ourfinland)

— Twitter: VisitFinland (Ourfinland)

— Youtube: VisitFinland

A visitfinland.com oldaldn pedig olyan kiilonleges megoldasok talalhatok, mint egy animalt
térképek, amin végigscrollozva megismerhetdk az orszag legfontosabb latvanyossagai.

A Visit Finland turisztikai szervezetnek ezen kiviil egy olyan jopofa kézikonyve van,
ahol minuszjellel, illetve pluszjellel mutatnak be olyan fényképeket, melyek egyaltalan
nem jellemzik az orszagot, vagy pedig nagyon is (l1d. az alabbi tablazatot). Mint a marka-
kézikoényvben irjak: ,,Finnorszag (turisztikai) markazasa arra a kulcsgondolatra épiil, hogy
a legtobb mas orszaggal Osszehasonlitva Finnorszag a turistaktol hemzsegd helyek nem
szokvanyos alternativaja. Friss és eredeti ¢lményeket kinal, amelyektdl igazan elakad a
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1élegzetiink. A marka marketingjének 6 célcsoportjat ezért olyan nyitott emberek képezik,
akik mar sokat utaztak, és 0j lehetdségeket keresnek.”

4. tablazat — Az orszagra jellemzo és nem jellemzo tulajdonsagok megjelenése
Finnorszag turisztikai arculati kézikonyvében

Finnorszagra nem jellemz6 (-) Finnorszagra jellemzd (+)

. .. . , Valami kiilonleges azoknak, akik azt hiszik,
Valami olyan, ami mindenkinek sz61 A .

mar mindent lattak

Zaj és veszOdség Békés és csendes
Tomott Tagas
Tikkasztd Friss
Felszines Holisztikus
Komplex kulturdlis kédok jellemzik Egyenes
Tomegeknek szo6l Egyéneknek szdl
Szennyezett Tiszta
Formalis Talalékony
Mesterséges Természetes
Csillivilli Hiteles
Veszélyes és kiszamithatatlan Biztonsagos és veszélytelen
Olyan hely, amivel dicsekedni lehet Olyan hely, ahol 6nmagad lehetsz

Forras: VISIT FINLAND (2015): Visit Finland Brand Book https://www.visitfinland.com/
app/uploads/sites/9/2015/04/ VisitFinland_Brand_Book_175x220_LR_9559.pdf, (2017. marcius 27.

Végiil, de nem utolsésorban fontos kiemelni, hogy a finnek az orszagimazs-épitési tevé-

kenységiiket teljesen atlathatova teszik, els6sorban a helyiek, de a kiilfoldiek szamara is,
olyan kiadvanyokkal, mint a ,,Building the image of Finland — Review of the country image
work in 2015-2016".

Utobbi dokumentumban mindenekeldtt leirjak, hogy mi a célja az orszagimazs-
épitésnek: hogy minél lathatobba tegyék az orszagot (ismertség épités), kiemeljék erds-
ségeit (imazsformalas), valamint hogy minél tobben valasszak az orszagot (dontésho-
zatal tamogatas).

Az anyag kovetkez0 fejezete bemutatja, hogy a kiilonb6z6 orszagimazs és orszagmarka
felmérések alapjan hol helyezkedik el Finnorszag. Ezek alapjan megfogalmazza az or-
szag legfontosabb erdsségeit és gyengeségeit, pontosabban hogy mit gondolnak réla.
Ezen kiviil a ,,Building the image of Finland” azt is kiemelten vizsgalja, hogy miként
jelenik meg Finnorszag a nemzetkdzi médiaban, leszogezve azonban, hogy ez 6nmaga-
ban nem az orszagimazs, mert annak sokkal szélesebb korli vizsgalata sziikséges, és a
médiaban bemutatott kép nem feltétleniil egyezik meg a valosaggal.

A kiadvany 3., nagy fejezete azt mutatja be, hogy miként épiti Finnorszag az imazsat,
milyen ezzel kapcsolatos tevékenységek voltak 2015-2016-ban, milyen eszkozoket
hasznaltak. Ezen beliil kiemeli a Finland.fi oldal megujitasat, vagy éppen a korabban
emlitett emoji rendszert, ami nagy siker volt. Egyben hangstlyozza, hogy Finnorszag
2017-ben linnepli alapitasanak 100. évforduldjat, és hogy milyen orszagmarkazasi fel-
adatok vannak ennek kapcsan.

Végiil, de nem utolsésorban az anyag bemutatja azt is, hogy milyen szervezetek foglal-
koznak az orszagimazs épitésével, mi a meghjult Finland Promotion Board feladata.

4 VisiT FINLAND (2015): Visit Finland Brand Book (URL: https://www.visitfinland.com/app/uploads/
sites/9/2015/04/VisitFinland Brand Book 175x220 LR _9559.pdf, megjelenés: 2015 aprilis (2017. marcius 27.)
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Erdekesség még, hogy minden orszag méri valamihez magat: Finnorszag esetében ez
Svédorszag, amit nyilvanvalova is tesznek az anyagban, azzal, hogy utdbbi térténelme

joval gazdagabb ¢€s az orszagarculat formalasat is joval régebben kezdte.

4. Inspiracidk észt és finn rokonaiktol

a Magyarorszag arculat, illetve markakézikonyv megteremtéséhez

Most pedig nézziik meg, mit lehet érdemes adaptalni a két ismertetett esettanulmanybol.
Vagy ha ugy tetszik, hogyan tudunk inspiralodni ,,rokonainktol”.

. sy

Mindenekeldtt le kell szogezni, hogy nem a grafikai tervezéssel kezd6dik a markazas
és még csak nem is a legfontosabb része. Egy nemzetnek eldszor is definidlnia kell
magat, ki kell talalnia vagy még inkabb meg kell taldlnia magat. Hol van most az orszag
és hova tart? Mi a kiildetése és a jovoképe, avagy misszioja és vizidja? Milyenek va-
gyunk, milyenné szeretnénk valni, mir6l akarunk ismertek lenni? Milyen értékeket kép-
viseliink? Milyen egyediilallé dolgot ad az orszag a vildgnak, miért fontos a 1étezése,
miben mas, mint a tobbi nemzet? Erre mind-mind hasznos kitérni.

Mindezért érdemes nem arculati kézikonyvben, hanem sokkal inkabb markakézikényv-
ben, brand bookban gondolkodni, ami ezeket definialja. Ez egyfajta tuddsmenedzsment
eszkozként is felfoghatd az orszagrol.

Ezt kibovitve készithetd egy ,,szerszamoslada”, ,,toolbox”, mely tartalmaz minden fon-
tos arculati elemet, eszkdzt. Amennyiben ez brand book, illetve toolbox online, akkor
konnyen és gyorsan megvaldsithatoak a frissitései is.

A markarendszert nyilvanossa kell tenni, mind a kiilféldiek, mind a magyarok szamara.
Elébbieknek azért, hogy egy helyen talaljak meg a legfontosabb dolgokat az orszagrol,
ami kiilondsen az 0jsagiroknak értékes. Utobbiaknak pedig azért, mert egyrészt nincs
benne semmi titkolnivald, masrészt az 6 bevonasukkal épitheté a marka, ha 6k megfo-
gadnak, illetve megcsindlnak beldle néhany dolgot, az segitheti az egységesebb kép
kialakulasat. Ahogy az észt anyag is fogalmaz, egy j6 markakézikonyv segit az allam-
polgaroknak, hogy az orszagot figyelemfelkeltd és bizalomébresztdé modon, biiszkeség-
gel mutathassak be.

Az orszagmarkaépités atlathatosagat biztosithatja egy kiadvany (mely természetesen lehet
online is), ami részletezi, hogy milyen reklam- és PR-kampanyok voltak az adott évben,
milyen eredménnyel, és mennyit koltott erre az orszag ezzel foglalkozo szervezete.
Mindennek kapcsan fontos az Oszinteség, igy érdemes kitérni arra is, hogy latja, mit
gondol jelenleg az orszagrol a nemzetkdzi kozvélemény. Hanyadikak vagyunk olyan
rangsorokban, mint az IMD Versenyképességi jelentés, illetve a World Economic Fo-
rum orszag versenyképességi listaja. Hova helyez minket a Forbes, a The Economist
vagy a Euromoney rangsora. Hogy allunk a tobbi orszaghoz, kiilondsen régiobeli ,,ver-
senytarsainkhoz” képest az olyan, kifejezetten orszagmarka indexekben, mint az
Anholt-GfK Roper Nation Brands Ranking, a FutureBrand Country Brand Index, a
Bloom Consulting Country Brand Ranking (Tourism Edition, illetve Trade Edition)
vagy a Bloom Consulting Digital Country Index, de emlitheté az Anholt Good Country
Index is. Ezek és mas kutatasok segithetnek megfogalmazni az orszag erdsségeit, és
természetesen gyengeségeit is. Nem kell ugyanis mindenben jonak lenni, viszont ami-
ben jok vagyunk, azt jol kell tudni talalni, vagy ha gy tetszik, ,,eladni”. Ahogy a
McCann-Ericsson reklamiigynokség jelmondata sz6l, amit képviselniink kell, az ,,Az
igazsag jol elmondva” (,,Truth well told”).

Ehhez mindig keresni kell az izgalmas, egyedi dolgokat az orszagrol. Ez lehet egyfajta
»ertéktar” is, de annak inkabb csak alapjat kell adnia a kommunikacionak. A feladat az,
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hogy miként lehet ezeket az értékeket ,,leforditani” és szorakoztatdan bemutatni, ahogy
Finnorszag is teszi a ,,100 fun facts on Finland” esetében. Az {izenet befogaddinak
szimpatikus szokott lenni, ha egy orszag nem veszi til komolyan magat, ha képes ma-
gan nevetni. Ezért az er0sségek mellett mindig érdemes a gyengeségekrdl is szolni

Az arculatot magat és az eszkozrendszert tekintve pedig érdemes megfontolni a kovet-
kezoket:

— A j6 dizajn egyszerd, letisztult. Ahogy az észt és a finn példa is mutatja, a logét nem
kell tulbonyolitani. Ugyanakkor érdemes az orszag sajat betiitipusat kialakitani, hiszen
ez is megkiilonbdztethet minket.

— A progressziv dizajn azt demonstralja, hogy az orszag is progressziv — de csak akkor,
ha ennek valos alapjai vannak.

— Ahogy e konyv els6 fejezete is bemutatta, mindig nagy dilemma a markanév. A Ma-
gyarorszag feliratot 6nalléan szerepeltetni nemzetkozi anyagokban aligha van értelme,
azon viszont érdemes elgondolkodni, hogy bizonyos anyagokon a Hungary (vagy az
adott orszag nyelvén vald név) mellett a Magyarorszag is megjelenjen.

— A ,kis orszag” sz6fordulatot el kell felejteni. Magyarorszag is hasznalt korabban olyan
szovegeket, hogy ,,egy kis orszag Eurdpa szivében”. De nem véletlen, hogy Esztorszag,
melynek teriilete fele, lakossaganak szama pedig hetede Magyarorszagnak, is kifeje-
zetten kertili ezt.

—  Kreativitas nélkiil nem lehet markat épiteni. Erdemes végiggondolni a szojatékokat,
ahogy Esztorszag tette az ,est”, illetve ,,e” hasznalataval, vagy ahogy Finnorszag ese-
tében kitalaltak az emoji rendszert, vagy az animalt térképeket.

— Ma mar az arculatot kotelez6 digitalis fokusszal megkozeliteni. Nem az a fontos, hogy
hogyan jelenhet meg egy orszag egy nyomtatott hirdetés esetében, vagy egy citylighton,
hanem hogy miként jelenik meg a mobiltelefon képernydjén.

— Végig kell gondolni az Osszes kozosségi média alkalmazast is: a Facebook és az
Instagram napjainkban mar egyértelmi, de ott van a Magyarorszagon ugyan nem, de
mas orszdgokban elterjedt Twitter. Gondolni lehet és kell a nagyobb orszagok sajat

— Az arculat fontos része egy nagy és nyilvanos fotd- €s videoadatbazis. Ez egyrészt se-
githet a kiilfoldi, de akar a magyar Gjsagironak is, amikor cikket irnak, anyagot készi-
tenek. Masrészt az allampolgaroknak is, mert példaul ezeket a képeket, videokat posz-
tolhatjak a Facebook vagy Instagram oldalukon.

— Ugyanilyen fontos lehet néhany PPT-prezentacio is az orszagrol vagy Magyarorszag
esetében inkabb stilusosan egy Prezi prezentacid, hiszen dnmagaban ennek is lizenete
van, hogy ez egy magyar marka.

— Ha sikeriil valamilyen megkiilonbdztetd, akar verbalis, akar vizuélis szimbolumot ta-
lalni, akkor at kell gondolni, hogyan terjeszthetd az a kozosségi média segitségével,
ahogy példaul az észtek ,,kavicsos” Facebook-profilt tudnak késziteni maguknak.

— Mindennek kapcsan persze le kell szogezni, hogy semmit nem szabad erdltetni: az mar
propaganda lenne, nem pedig branding. Az embereket ugy kell bevonni, hogy dnként
csatlakozzanak, hogy igy érezzék, 6k akartak azt, és hogy ez valdban igy is legyen.
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Narrativa €s torténelmi megismerés”

The Narrative and the Historical Recognition. The author focuses on the historical approach and the
notions of social sciences in the philosophy of Robin G. Collingwood és Peter Winch.

A megérto torténettudomany eszméje

A torténelmi megismerés autonomiaja és megérto (Verstehen) jellege mellett érvelve foglal
allast a torténetiras és a megfigyelésekre épiild torténettudomany kapcsolatarol szolo filo-
z6fiai diskurzusban Robin G. Collingwood, az angol idealizmus talan utolsé nagy alakja.
Collingwood The Idea of History (Térténelem eszméje) cimli konyve az objektiv idealiz-
mus ¢és az angolszasz dialektikus hagyomanyok jegyében argumental a torténettudomany
természettudomanyokétdl teljes mértékig eltéré modszertani alapvetései mellett. Nem tul-
zas kijelenteni, hogy a 70 éve megjelent kdtet alapjaiban valtoztatta meg a torténelmi meg-
ismerés modszertanaval kapcsolatos gondolkodast a 20. szazadban.

Collingwood {6 tézise, hogy a torténeti mult nem pusztan empirikus érzékelés utjan,
hanem tantbizonyossagon alapuld ismeret révén ragadhato meg. A torténésznek ujra at kell
¢élnie a multat oGnmagaban, az emlékek és a kor dokumentumai altal, és ebben a folyamatban
kell Gjrafogalmaznia a multat megjelenité gondolatot. Mint Collingwood irja: ,, A filozo-
fusnak tehat a torténész tudatarol kell gondolkodnia, de ekdzben nem a pszicholégus mun-
kajat kettdzi meg, mivel szamara a torténész gondolkodasa nem szellemi jelenségek 6sz-
szessége, hanem ismeretek rendszere. Gondolkodik a multrdl is, de nem oly modon, hogy
azzal a torténész munkajat kettézné meg: szdmara a mult nem események sora, hanem
megismert dolgok rendszere. "* Collingwood szerint a tapasztalasra épiild megismerés nem
azonos az ujragondolassal, mivel az elébbi révén az egymast kdvetd allapotok dramlasat
ismerhetjiik fel, az utobbi folyamatdban viszont a gondolatok 0sszességének szerkezetét
reprodukalhatjuk. A gondolatok egy adott id6pontban is létezhetnek, de mégis felette all-
nak az idének, tehat ezzel a kotetlenséggel a mult a jelenben Gjra felidézhetd, 6sszehason-
lithat6, elemezhetd, és jra és Gjra fel tudjuk magunkban idézni. Lehetdségiink van arra,
hogy a masik gondolati aktusat el6feltételezziik, de ennek feltétele, hogy a masik gondola-
tait megismételjilk magunkban. Collingwood elméletének Iényeges eleme a , kérdés-fele-
let” logika, ami a torténelemkutatast egyfajta problémamegoldassa teszi az altala javasolt
megkozelitésben. Felfogasaban a torténelmi megismerés soran a probléma azonositasa
egyuttal a probléma megoldasat is jelenti, mivel a megoldasbol visszakovetve tudhatjuk
meg, hogy mi is volt valojaban a probléma. Ebben az esetben viszont felmeriil a kérdés,
hogy hibas megoldasok alapjan is azonosithatok-e a problémak. Collingwood szerint az
igazsdg, hamissag, Osszeegyeztethetdség, ellentmondas, sohasem az dnmagukban vett ki-
jelentéseket illeti meg. Csak a gydztesek tettei érthetéek meg, hogy az ehhez szolgalo ter-
veket vagy magat a szandékot akarjuk rekonstrualni. A tapasztalati megismerés folyama-
taban a torténésznek meg van arra a lehetdsége, hogy a tapasztalatot megismételje, de fenn-
all a veszélye annak, hogy nem a multat, hanem a jelent ismeri meg, mert egy jelen ideji
aktusrol beszéliink, és nem a mult idépontjanak tapasztalatat éljiik at. Az ujragondolasnak

* A szerzé PhD-értekezésének fejezete (PTE BTK Filozéfia Doktori Iskola)
! Collingwood, 51. o.
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megvan az a veszélye, hogy az nem lehet csak a sajatunk, ugyanis mas gondolatat repro-
dukélni a masik ember valésdganak ujragondolasat jelenti, nem pedig a sajatunkét.

Magat a torténetirast Collingwood a kdvetkezé modon definidlja: ,,Szerintem a torténet-
iras emberi onismeretre ,,val6”. Altalaban ugy tartjak, az embernek fontos, hogy ismerje
Onmagat, ebben az esetben az Onismeret nem pusztan a személyes tulajdonsdgoknak, az
embert a tobbiekté] megkiilonboztetd dolgoknak az ismeretét jelenti, hanem sajat maga
emberi természetének az ismeretét. Magadat ismerni el6szor azt jelenti, hogy tudod, mit
jelent olyan embernek lenni, aki te vagy és senki mas. Onmagad ismerete nem mas, mint
hogy tudod, mire vagy képes, s minthogy senki sem tudhatja, mire képes, amig ki nem
probalta, igy egyetlen tampontunk ahhoz, mit tehet az ember, az, amit mar megtett. A tor-
ténetiras értékét az adja tehat, hogy azt tanitja, mit vitt véghez, s ennél fogva mi az ember.”?
A torténeti gondolkodés olyan gondolkodasi forma, amely kizarolag annak a szellemnek a
sajatja, ami tudja magarol, hogy torténetileg gondolkodik. Ez maga az ontudat. A torténeti
megismerés az emlékezésre épitve a jelenlegi gondolkodas targya a multbeli gondolkodas,
vagyis a mult eseményei Ujra lejatszodnak a jelen gondolkodésaban.

Croce elgondolasara épitve, mely szerint minden torténelem jelenkori torténelem,
Collingwood szerint a torténelmi tapasztalat azonos forméban megismételhetd.® Ha a mul-
tat tekintjiik az objektumnak, akkor a megismerés szubjektuma a térténész a maga gondo-
lataival. Ezzel viszont azt sugallhatja szamunkra, hogy a torténelmi megismerés folyama-
taban-végeredményben nem a multat, hanem a jelent ismerjiikk meg. Viszont csak ugy lehet
valaki tudataban egy, a jelenben végrehajtott aktusnak, ha azt a jelenben gondolja végig,
és nem aszerint hogy azt valaki a miltban hajtotta végre. Az ijragondolas nem lehet csak
magaé az egyéné. Egy multbeli eseménynek kiils6 és bels6 aspektusa is lehet. Collingwood
a kiils6 oldalt a leirhato testek és mozgasaik terminusaiban hatarozta meg, a belsé oldalt
pedig a gondolatok terminusainak leirasaban. Tehat a torténeti gondolkodas targya csakis
a reflektalhato gondolkodas lehet a megtervezett szandékos cselekvések vetiiletében.

A torténetiras targyarol a kovetkezoket irja Collingwood: ,,A felmeriilé kérdésre —,,Mir6l
lehet torténeti ismeret?” — azt valaszoljuk: ,,Arrél, amit a torténész magaban végig gondol-
hat.” Ennek mindenekeldtt tapasztalatnak kell lennie. Amirdl nincs tapasztalat, ami csak a
tapasztalat puszta targya, arrol nem lehetséges torténelem. igy nincs és nem is lehet torté-
nelme a természetnek. ...Egyetlen feltétellel lehetne a természetnek torténelme: ha a ter-
mészeti események valamilyen gondolkodé lény vagy lények cselekedetei lennének, €s
cselekedeteiket tanulmanyozva felfedezhetnénk, és magunkban végig gondolhatnank a
benniink kifejez6d6 gondolatokat. Errdl a feltételrél valosziniileg senki sem allitja, hogy
teljesiil. Kovetkezésképpen a természet folyamatai nem torténelmi folyamatok, és termé-
szetismeretiink nem torténeti ismeret, még ha bizonyos felszini jegyeik, példaul a kronolo-
gikus rend, hasonloak is.”* Tehat a természeti folyamatok, miként az érzetekbdl és érzé-
sekbdl allo tudatdramlas, és puszta kozvetlenségében maga a gondolkodas sem lehetnek
torténeti megismerés targyai. Ahogyan nem lehet az 6néletrajz sem, mivel nem gondolati
produktum, kereteit inkabb a természeti folyamatok hatarozzak meg. Ami nem gondolko-
das, arr6l nem lehet torténelmet irni. Az életrajz, még ha sok torténelmet tartalmaz is, olyan
elvekre épiil, melyek nem torténetiek, de sok esetben torténelemellenesek. Hatarait biolo-
giai események vonjak meg, példaul a sziiletés és az elhalalozas. Ez nem gondolkodas,
hanem a természeti folyamat kerete. Az életrajz, mint irodalmi forma, az érzelmeket tap-
lalja, de ez nem torténetiras. Ugyanis az érzetek és az érzelmek aramlasa, nem szamithat

2 Collingwood, 59. oldal
3 Croce.
4 Collingwood, 368-369. o.
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annak. A legjobb formaja koltészet, legrosszabb esetben pedig ,,tolakod6 dnreklam”, de ez
is az érzelmeken alapul és nem a torténetiras targya. Ha a torténész sajat szellemi alkatat
megtagadva, olyan témakon dolgozik, mely tdle tavol all, mert mondjuk, ezt elvarjak tdle,
mert éppen a vizsgalt ,.korszakhoz” hozzatartozik, ebben az esetben olyan gondolkodas
torténetével akar megbirk6zni, amelyet személyesen nem tudott dtvenni, ahelyett, hogy a
torténetet irna meg. Ebben az esetben viszont a térténész, csak az allitasokat ismétli el, a
kiilsodleges tényeket, példaul neveket és adatokat, vagy kész leirdo formulakat. Ezért fon-
tos, hogy a torténész gondolkodasa, tapasztalata szerves egységbdl fakadjon, ami megmu-
tatja egyéni érdeklodését, vagy a személyisége megnyilvanulasat. Egyes nemzedékek a
mult olyan id6szakai irant érdeklédnek, mely sziileik szamara ,,semmit sem jelentd, szaraz
csontok™ voltak. A gondolkodas sajatossdga ugyanis az, hogy nem puszta tudat, hanem
ontudat. Pusztan tudatként az ,,én” a tudat aramlasa az, kozvetlen érzetek és érzések soro-
zata, puszta tudatként nincs tudataban énmaganak, mint aramlasnak, nem tud sajat folyto-
nossagarol az egymast koveto tapasztalatokban. Ennek a folytonossagnak a tudatositasa az
a tevékenység, amelyet gondolkodasnak neveziink.

A torténetiras az egyediség megismerése, mely akar lehet tilsagosan tag, melynek tar-
gyai lehetnek példaul természeti tények, de, lehet tl sziik is, mely kizarja magabdl az
egyetemességet. A torténész feladata, hogy a torténeti kutatas teriilete mind a két iranybol
megkozelithetd legyen. Szellemi akaratanak pedig alapul kell szolgalnia ahhoz, hogy a
vizsgalt teriilet szellemisége felelevenedjen. ,,Ha a torténész sajat szellemi akaratat megta-
gadva, téle tavol 4ll6 témakon dolgozik — vagy azért, mert ezt kivanjak tole, vagy mert
hozza tartoznak ,,a korszakhoz”, mellyel foglalkozik, s lelkiismerete rossz tanacsat kovetve
azt hiszi, hogy annak minden vonatkozasat targyalni kell —, és egy olyan gondolkodas tor-
ténetével igyekszik megbirkdzni, amelyet személyesen nem tud atvenni, akkor ahelyett,
hogy torténetét irnd meg, csak azokat az allitasokat ismétli el, amelyek e gondolkodas fej-
16désének kiilsédleges jegyeit rogzitik: neveket és adatokat, készen talalt leir6 formula-
kat... A torténeti tudas sajatsagos targya a gondolkodas: nem a dolgok, amelyekrél gon-
dolkodtak, hanem a gondolkodas maga.”® — irja Collingwood. Ha a kutatd nem ismeri a
vizsgalt teriiletet, a gondolkodas fejlodésének csak a kiilsddleges jegyeit tudja rogziteni. A
gondolkodas tudat, emlékezés, észlelés és reflexid, gondolkodas a gondolkodasi aktusrol,
egyfajta reflektalasi aktus, amit szdndékosan hajtunk végre. A politikanak, a hadvezetés-
nek, a gazdasagi tevékenységnek és az erkdlcsnek viszont van torténete.

A megérté tarsadalomtudomany eszméje

Miként arra Collingwood ramutat, a torténetiroi tevékenység a cél kidolgozasaval kezdo-
dik. Ez lehet egy elmélet, vagy gondolati aktus, amire azutan a gyakorlati tevékenység
épiil. Collingwood szerint, csak a gyakorlat lehet a targya a torténetirasnak. A torténetiras
targyaul szolgalhat még a milivészet, a vallds, a tudomany, és maga a filozofia. Aki az el-
méleti gondolkodas fonalan halad, nem cél nélkiil cselekszik, hanem fel akar fedezni vala-
mit, fel akarja tarni az okokat, valaszokat keres. A cél, vagy a szandék kigondolasa is gya-
korlati tevékenység, a cselekvés kezdeti szakasza. Collingwood szerint tehat az egész em-
beri torténelem, a gondolatok és a gondolkodas torténete.

Winch a tarsadalomtudomany eszméjérol irt konyvében. Ebben a kisérletében Wittgenstein
munkassagara épit, és szamol azzal, hogy elmélete komoly vitakat valt ki a kortars tarsa-
dalomtudosok és filozo6fusok kérében. Mint irja: ,,Konyvem nyilt timadéas a tarsadalomku-

5 Collingwood, 372. o.
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tatas, a filozofia és a tarsadalomtudomanyok viszonyanak e felfogasa ellen. De ne gondol-
jak, hogy mondandom miatt azon reakcids, tudomanyellenes, az dramutatot visszaforgatni
szandékozo aramlatok valamelyikéhez tartozom, amelyek a tudomany arnyékaban kezdet-
tol fogva gazdagon tenyésztek. Minddssze azt szeretném elérni, hogy az 6ra a pontos idot
mutassa, barmilyen is legyen az. A filoz6fia... nem lehet tudomanyellenes: csak nevetsé-
gessé valna, ha mégis megprobalkoznék ezzel. ... A filozofia és a tarsadalomkutatas viszo-
nyarol formalt kozkeletli felfogast kivanom tdmadni.”® Winch arra vilagitott r4 munkéja-
ban, hogy egyes nézetek a filozofia és a tudoméanyok szempontjabol nem veszik tudomasul,
hogy vannak a priori megfontolasok, és ezek alapjan eldonthetetlen empirikus kérdések.
A kovetkezdképpen érvel: ,,A tapasztalati tényeket kifiirkészo 1) felfedezésekhez csak ki-
sérleti modszerekkel juthatunk: a tisztdn apriori okoskodas erre képtelen. Mivel kisérleti
modszereket a tudomany hasznal, a filozoéfia eljarasa pedig tisztan a priori, a valosag vizs-
galata sziikségképpen a tudomanyra harul. A filozofia ugyanakkor 6nnén hagyomanyanak
megfelelden — legalabbis tobbnyire — kitart amellett, hogy a valosag természetes vizsgalata
legyen, s igy a hagyoméanyos filozo6fia vagy olyasmit kisérel meg, amit kisérleti modszere-
ivel elérni lehetetlen, és végiil fel kell hagynia vele, vagy pedig sajat mibenlétét ismerte
félre, és ezért gyokeresen ujra kell értelmeznie vizsgalodasainak céljat™.’

Winch szerint a filozéfia éppugy illetékes a valosagra vonatkozo kérdések tisztazasaban,
mint a tobbi tudomany. Ugyanakkor a filoz6fiahoz hasonléan mas tudomanyok is tesznek
fel olyan kérdéseket, melyek a valdsagra vonatkoznak, és amelyekre csak a tisztan tapasz-
talati megfontoldsok alapjan nem adhato valasz. Winch errdl igy ir: ,,.. a tdrsadalom tanul-
manyozasakor felvetddd legfontosabb elméleti kérdések zome inkabb tartozik a filozofia-
hoz, semmint a tudomanyhoz, s ezért inkabb donthetd el a priori konceptualis elemzéssel,
mint empirikus kutatassal. Az a kérdés pl., hogy miben is all a tarsadalmi viselkedés, fel-
hivas arra, hogy a tarsadalmi viselkedés fogalmat megvilagitsuk. Ilyen kérdésekkel foglal-
kozva nem az a dolgunk, hogy ,.tiirelmesen kivarjuk”: mit tudnak felmutatni az empirikus
kutatasok, hanem az, hogy az alkalmazott fogalmak kdvetkezményeit kinyomozzuk”.®

Kiilonosképpen igazak ezek a megallapitdsok a tarsadalomtudomanyok altal vizsgalt je-
lenségekre. E jelenségek résztvevoi maguk is konceptualizalnak, ez jelenik meg a tarsa-
dalmi kontextusban. A tarsadalomtudos feladata, hogy megértse a konceptualizacid nyel-
vét. A tarsadalmi jelenségek természete alapjan Winch-nél a tarsadalomtudomany megérto
tudomany. Ezzel Winch ujra fogalmazta a tdrsadalomtudomanyok feladatat. Wittgensteinre
alapozva jelenti ki, hogy a tények megalapozéi az ,.¢letformak”. Mint irja: ,,...amig a tu-
domanyfilozéfianak, a miivészetfilozofianak, a torténetfilozofianak stb. az a feladata, hogy
megvilagitsa a »tudomany«-nak, »miivészet«-nek stb. nevezett életformak sajatos termé-
szetét, addig az ismeretelmélet azt probalja megvilagitani, hogy mit involval az életforma-
nak, mint olyannak a fogalma. Wittgenstein elemzése a szabalykdvetés fogalmarol és fej-
tegetései a szabalyokat kdvetd személyek megéllapodasainak egyes tipusair6l komoly hoz-
zé4jarulas az ismeretelméleti tisztazashoz.”® A tarsadalomtudomany ra van utalva az élet-
formara, fogalmi elemzéseivel ezt kell elsédlegesen rekonstrudlnia. Ehhez pedig a tarsada-
lomtudodsnak el kell sajatitania a szabalykovetés adott modjat, hogy érthetéek legyenek
szdmara az ¢letforma altal meghatarozott cselekvések. Winch szerint a tarsadalomtudoma-
nyi vizsgalat targya az adott tarsadalmi kontextusban megvaldsuldé emberi viselkedés. A
wittgensteini nyelv természetérol szolo elmélet kiterjeszthetd az emberi érintkezések mas

6 Winch (1988):. 25-26. o.
7 Winch (1988): 30. o.
8 Winch (1988): 37. 0.
9 Winch (1988): 54. o.
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nyelven kiviili formaira is. Winch nem az egyén intencionalis cselekvéseinek megértésére
torekszik, hanem a nyelv analdgidjara épitve, a jelentéssel bir6 viselkedés fogalmara épit,
igy ezek jelentése kontextudlisan rogzitett. Ezzel a szubjektum a sajat viselkedésének in-
tenciditol fiiggetlentil, egy adott tdrsadalmi kontextusban rogzitve jelen van.

A fentiekbdl lathato, hogy Winch tarsadalomtudomanyi elmélete a német iskola tapasz-
talati tudomanyokra épitett iskolajaval ellentétben, mely szerint ebben tesznek kiilonbséget
a természet- és a tarsadalomtudomanyok kozott, a tarsadalomtudomanyok egy sajatos kon-
ceptudlis eljarasara épit: azon nyelvi jelenségek megértésére, melyek az empirikus eljara-
sok segitségével soha nem tarhatok fel. Biralta a szabalyos ismétlodésekre iranyul6 elem-
zéseket, mivel ez teljesen mast jelent a természettudomanyokban és a tarsadalomkutata-
sokban. Egy tarsadalomtudos feladata [ényegesen bonyolultabb, mert egy adott tarsadalmi
helyzetben, a kornyezetre masként reagdlé emberek cselekvéseit vizsgalja. Ez a vizsgalat
logikailag kiillonbozik a természettudods viselkedés-vizsgalatatol. A tarsadalomtudosnak két
nyelvvel van dolga, mivel a vizsgalt jelenség, a viselkedés adott modja. Tehat el kell saja-
titania a viselkedés adott modjat, meg kell tanulnia a nyelvet. A kontextus megértése elo-
feltétele az empirikus kutatasnak, meg kell értenie a vizsgalt szituaciot.

Collingwood felfogasat és gondolatat, hogy az egész emberi torténelem a gondolatok és
a gondolkodas torténete, Winch elfogadhatatlannak tartja. Viszont masképp értelmezve a
torténeti megértés modja sokkal inkdbb analog azzal, ahogyan a fogalmak kifejezését meg-
értjik, mint ahogyan a fizikai eseményeket megértjiik. ,,...a tarsadalmi viszonyok volta-
képpen csak az adott tarsadalomban, érvényes eszmékben és eszmék révén léteznek, vagy
masként, hogy a tarsadalmi viszonyok ugyanabba a tarsadalmi kategoriaba tartoznak, mint
az eszmék kozotti viszonyok. Ebbdl pedig az kovetkezik, hogy a tarsadalmi viszonyok
ugyanugy alkalmatlan targyai a roluk felallitott szcientista altalanositasoknak és elméle-
teknek.”?° — irja Winch.

Croce ¢és Collingwood és Winch munkassagat kdvetden a szubsztantiv, tehat a torténe-
lemre magara iranyulo spekulaciokat mindinkabb a torténeti gnoszeold giara vonatkoz6 ku-
tatasok valtjak fel; a torténetfilozofia, a torténetirds filozofiajat, a torténeti megismerés
ismeretelméleti, metodoldgiai, tudomanyfilozofiai alapjait kezdi jelenteni. A torténetfilo-
zo6fus szamara ugyanis csak a cselekvo ember értheté meg, akire minden torténelmi és tar-
sadalmi folyamat visszavezethet. Ennek a megértésnek a forrasa pedig, ahogy az Dilthey
ota mind egyértelmiibb bizonyos torténetfilozéfusok korében, az a benso tapasztalat, amely
a torténeti és tarsadalmi élet benso realitasait dleli fel, és amelynek feltételeit ily modon a
cselekvé emberben magaban kell megkeresni.
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The development of the rural areas of Serbia

In the past decades rural development, along with different segments of regional development, have
been heading to a more complex approach. Serbia is a home for diverse rural areas due to its peculiar
inheritance of phylogeny. The country is behind with regional — and social development with respect
to western patterns, therefore it has to elaborate on and apply a new paradigm, an approach of rural
development deriving from a realistic situation.

Serbia is expecting determining social and political changes as a candidate country for the European
Union. One element of regional development is the treatment of rural areas. If we measure the social
and economic peculiarities of the Serbian rural areas and if based on these data we can determine
what kind of important groups can they be divided, then we will have the opportunity to mention the
possibilities of future developments. After introducing rural types | am going to introduce such en-
dogenous development practices which adapt to the criteria of innovative and maintainable rural
development.

Introduction

In the past decades rural development, along with different segments of regional develop-
ment, have been heading to a more complex approach. Serbia is a home for diverse rural
areas due to its peculiar inheritance of phylogeny. The country is behind with regional —
and social development with respect to western patterns, therefore it has to elaborate on
and apply a new paradigm, approach of rural development deriving from a realistic situa-
tion. The western development pattern is unsustainable, and it is the rightful expectation
of the population of the breakaway areas to reach a better life quality (Szigeti et al. 2013a;
Szigeti et a al. 2013b).

After the grouping of Serbian rural areas and introducing the economic structure of the
country, I am going to elaborate on the possible future directions that may be determining.
Let’s not forget about the fact that due to the growth of scientific knowledge and experiences,
new approaches of regional development appeared worldwide. (Ardichvili et al. 2003; Ne-
meskéri-Zadori 2015a; Nemeskéri-Zadori 2015b). The country has a perspective of the Eu-
ropean Union, and they are going to begin the negotiations about the join with the Council
of European Union, this this affects the nation-identity as well (Pintér 2013). It seriously
affects the political ideas, since the pre-joining base(s) orientate our southern neighbour.

The already existing and planned documents of rural development partially include the
changes of scientific knowledge, but obviously it has many deficiencies. The development
of regional entities can only be successful if the local participants play an important role
in the elaboration of the ideas. In the last part of this study we are introducing some fa-
vourable examples, which can appear as a successful development practice in specialized
literature.

1. Types of rural areas in Serbia
The rural areas of Serbia show a mosaic picture due to its geographical situation, its diverse
cultural heritage and its political change of direction. Researchers who rely on historical
knowledge have standardized the rural areas of the Balkan peninsula and Serbia. Besides
these, quantitative examinations based on economic and social indexes have also tried to
group these areas.

Before introducing the types of rural areas, let me have a look at the structure of the rural
areas of the country. Based on the rurality criterium of the popularity-based OECD, 129
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townships? count as rural out of the 165 townships. 85% of the country is rural (excluding
Kosovo)?, and 55% of the population lives here. 70% of the income of rural houses derives
from agriculture?, the size of rural areas in Serbia is 5.1 million hectares, from which 3.6
hectares — 70% of all the rural areas - are plough lands. The size of plough land per capita
is 0.48 hectare, 87% of all the lands are private ownership, and 778000 farms are sharing
the 5.1 hectares (Bogunovic 2009).

From those works that depend on verbal expression, the writings of Mazower, Cvijic and
Prévélakis can be highlighted. That social institution (villages has more self-determination
than in feudal societies) which gave an important role to big families in economic structure,
derives from the era of Turkish subjection and this is still a determining feature of little
township of Balkan. (Mazower 2004).

Georges Prévélakis uses the expression of “mood” of Balkan countryside to differentiate
between types of rural areas. He writes about 4 of these moods: about the mountainous,
shepherd mood; about the modernized large farms of the plains; about breaking the villages
and country towns of the hill-country; and about the areas of archipelago and seaside living
by fishery and tourism (Prévélakis 2007).

The proper grouping of the demands of the development of countryside and regional
areas in today’s sense can be possible if by using the statistical data we have and by build-
ing them to quantitative models we determine rural types. Statistical data service works
properly in Serbia (as compared to the other Balkan counties), but we should not forget
about the fact that in the past decade — with the exit of Montenegro and Kosovo — the ad-
ministrative boundaries of the country has gone through a significant change, and the statis-
tical provider can hardly catch up with it. Based on the economic activities 4 rural types were
determined by applying cluster analysis (Bogdanov — Meredith — Efstratoglou 2008).

The first group is characterized by high productivity agricultural sector and integrated
economy. We can find the most productive soils in this region therefore the intensive and
well-financed agricultural production is prevailing here. Comparing to other parts of Ser-
bia, the most favourable demographical processed are typical here, and the tendency for
enterprises is bigger here. Besides, the composition of industrial sector is variable, and the
physical and economic infrastructure is rich. This region is the most developed economi-
cally, and it integrates well to the international economic competition. By looking at the
map of Serbia we can say that almost the whole Province and the northern areas of Mid-
Serbia can be listed here.

In small town farmlands the intensive agricultural role of workforce is dominant, and
these regions form the second group of the rural types of the country. In this category we
can find the agricultural regions that are in the nearby of bigger city centres. The economic
structure is dominated by intensive farming (fruit, vegetables and livestock) and by the
feed production. Huge amounts of consumers are living in neighbourhood cities, so this
means a serious outlet for local farms, therefore the unemployment rate is the lowest here.
Comparing with other zones of Mid-Serbia, the expansion of infrastructure, the economic
development (especially regarding productivity rates) and the access to qualitative com-
munity and public services provides a favourable picture of these areas. This form of coun-
tryside fits more or less to the hill-country category of Prévélakis, which small towns were

1 Under the concept of township, in practice we mean a regional unity of more villages, which is similar in
size and functionality to the ones we have in Hungary

2 This means that 15% is an urban area for sure

3 This does not mean that 70% of those who live there make their livings from agriculture — it is only 30% of
them, as we can read it in Chart 1.
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outstanding in the era of Turkish subjection with their free and self-controlling system of
institution, with their developed culture of work and commerce (Hardi 2010).

Rural farms based on natural resources can be found mostly at mountainous areas. The
basis of economy is the exploitation of natural resources, the mining and agriculture. In
these areas the demographic processes are extremely unfavourable. In this isolated cluster
rural poverty and unemployment are the most typical. These areas are lack of institutions
that are processing raw materials, although future investments will provide an opportunity
to improve the situation of local labour market. Despite that these areas can be found mo-
saic and scattered at their southern neighbours, we can find an example for this profile in
East-Serbia, mostly nearby at Bulgarian, Serbian and Romanian boundaries, and southern
from them. Because of the relative isolation of the country it does not help the situation of
the labour market that considering the economic indicators of the neighbouring Bulgaria,
its most developed area — around Sofia — is located in the neighbourhood of the region.

Big tourism capacities are pairing with underdeveloped agriculture in the fourth area
type of the 3 authors. Those parts of the country where the tourism potential is the biggest
belong to this group, and the contribution of service sector to economical accomplishment
is the highest here. Agricultural production is not characterized by mechanization and the
use of fodder is not complete in livestock breeding. The bathing-resorts of the southern
parts of the country, the sacred architectural and cultural monuments and the nature con-
versation zones belong here, so no wonder that not the mechanical production, the process
of raw materials, but services have an outstanding role in these areas.

In my opinion, from the mentioned 4 types of areas the latter two are those in which
interventions of rural development will have an important role in the future. The agricul-
tural southern and province areas that are integrated in international market and that are
competitive are in need of external intervention because their economic processes result in
a bigger rate of environmental pressure, but hopefully we can cease it by environmental
actions and besides there are region — we will see — where we can find examples of suc-
cessful countryside in an old-new sense. Small town farms operate as a kind of server, so
their most important task is the purveyance of the nearby urban areas, and they can also
operate as recreational areas. The eastern and southern Serbian areas have prevailed their
peculiar and traditional features. If they find appropriate answers to the unfavourable de-
mographical processed — today’s social (not financial or structural) crisis gives a chance
for it — then we can name them innovative and maintainable areas.

2. Rural development policy in Serbia

The politics of Serbian rural development has been facing challenges for years. The internal
migration processes that can be observed today has started in the 1960s: from the southern,
south-eastern rural areas people migrated to the northern big cities and to the capital. Ac-
cording to the Jugoslav census data, between 1971 and 1981 77,6% of the Serbian villages
has gone through a decline of population, and this rate has grown to 83% between 1981
and 1991. Since 1953 three milion people has left the primer sector. The most drastic period
from this point of view was between 1971 and 1981 when — only within 10 years — 1.4
million people stopped agricultural activities at the area of Serbia today (Drobnjakovic —
Todorovic 2010).

This was significantly influenced by the strong industrialisation of the sector, the ap-
pearance of services, and the expansion of the infrastructural networks. The target of the
development policy was not to preserve the value of rural areas, but to support the activities
of services that are beneficial in a short-term, and wages were not competitive in the agri-
culture. There have been processes that fit perfectly to the causative principle of cumulative
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circulation: with the decline of the number of rural unemployment and — along with this —
with the growing desire of people to material goods the depopulation of rural areas has
started, the age structure of rural regions became unbalanced, and elderly people were in
majority. All of these resulted in the decline of natural reproduction, which caused a decay
in economic accomplishment and the growth of unemployment.

Unfavourable demographic situation describes the whole country, and the application of
natural resources is not so effective. The developed centrums are overcrowded, and the
villages become empty (Nagy — Miletic — Todorovic 2009).

A peculiar wartime lifestyle has been formed in society, which can be described by the
following way (Nebojsa Popov quotes the opinion of one of the rural warriors in the period
of southern-slavic war between 1991 and 1995): “If this war would not going on — accord-
ing to one of the Urakalo — perhaps we would have no clothes. We are dressed by the army,
my friend, and we have always liked uniforms the most...

Before the war — says the Urakalo — alarm clock was the mostly hated subject in the
houses because it was ringing so loudly at dawn, making people to go to wagework or
servant work and people hated it” (Popov 2002, p. 28.). This attitude almost makes it im-
possible to implement the maintainable and integrated rural development, because it ques-
tions its basic elements, the social trust and the faith in improving.

The territorial and rural development policy of the Serbian areas made several mistakes
in the past, from which the following are the most typical (Drobnjakovic — Todorovic
2010): it concentrated on short term while intervening, and these did not take into consid-
eration the fact that social ratio is the basis of economic accomplishment, and all these
cannot be changed within 5-10 years. The political system is too centralised, as it does not
allow local communities to have a role and external assistance is typical. The ideas of rural
development could not become a part of social knowledge, the frequent political changes
of power brought significantly new ideas, but they did not reach a social minimum consen-
sus. This kind of consensus is typical in Northern-European models, e.g. the successful
conception of the Finnish “Centre of Expertise” program. A powerful population-concen-
tration engendered in the capital and big cities, and in Province as well due to strong mi-
gration within the country. The issuing areas were the isolating rural areas.

From the point of rural development, we can name three really problematic areas
(Vujicic — Ristic 2012):

— the borderland of Kosovo and Serbia
— the mountainous region of Sztara Planina
— the communities of Vlasina and Krajista

All three problematic areas within the groups stated by cluster analysis can be listed to
the latter two area types. In the borderlands of Kosovo and Serbia we can find natural
resources and touristic spectacles, although the economy-social state is bad. The Sztara
Planina highland (Old Mountain) goes through nearby Nis from Bulgaria. It’s an area of
aging population, but it has nature parks and exciting folk art. Vlasina és Krajista lays on
the border of Macedonia and Serbia, and its most important memorability is Lake Vlasina,
which is a traditional holiday resort, and which is rich in archaeological findings.

Let me mention the chances our southern neighbour has regarding rural development. It
is important to note that we must implement and phrase the strategies according to the
peculiarities of the determined rural types, and the plans also have to take into considera-
tion the new paradigm of rural development that is forming in our age. Before introducing
the conceptions of central government and the best practices, | would like to clarify the
requirements rural activities has to fit.
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Rural development has to match the needs of integrated maintainability, therefore in
these days the integrated rural development paradigm based on community is prevailing.
The most important features of this system is that the needs of society, economy and envi-
ronment matter simultaneously and equally. The development is lead by the building of
upside down. Local people support local programs with their own resources and determi-
nations. Also controlling structures over centre and nation also have a role — this is top-
down element — since these institutions phrase the long-term conceptions, and they ensure
money that can be won through applications in favourable cases. The integrated rural de-
velopment based on community can be successful if the small and mid-sized enterprises
and local civil organisations get a role — this way activities bringing high income can be
present in rural areas, and the limited application of newly developed values and functions
can be strengthened: recreation role. protection of heritage, improving life quality
(Szorényiné Kukorelli 2005). According to these, the strengthening of regional centres
would also contribute to the development of rural regions and areas (Szabd 2014).

In the prior member states of the European Union the new ideas of rural development
are taken into consideration, and they implement changes in more fields. As compared to
this, Serbia tries to catch up the separating rural areas with others by obsolete methods. In
Serbia a significant amount of the population of rural regions — only 30% — works only in
agriculture. The structure of land is rather shattered, than in EU, and the productivity rates
are lower. Although we should note that soil pollution is less than in EU and this can give
a chance in the future to produce products with better quality. It’s not a coincidence that
before the beginning of the negotiations about joining EU, manufacturers of the Union
want to state that our southern neighbour cannot protect its arable lands with protectionist
methods.

The chances of rural development are strongly limited by the fact that the qualification
of experts working in agriculture is quite low, and educational system does not concentrate
on modern recognitions. In the phrasing and implementing of development programs only
EU has participants in larger numbers and in wider spectrum. Ensured financial resources
are occurrent is Serbia, they have branch approach, and the institutional system that imple-
ments politics are too centralised and has a top-down attitude. The priorities of the policy
of rural development are not so widespread due to lack of human resources. The develop-
ment of tourism, the improvement of productivity and the improvement of infrastructure
have priority while the support of KKV, the strengthening of local stakeholders and the
basic factors of social capital are distant targets. These are illustrated in the following chart.

Chart 1: Main characteristics of the rural areas and their development
of the European Union and Serbia

Member states of the European Union Serbia

Most important characteristics

85% of the area is countryside and

55% of the population lives here.

30% of the rural population works
in primer sector.

90% of all the areas, and 50% of the population
lives in rural areas. 9.9% of rural population works
in the primer sector.

Social-economic
structure

Lands are low in productivity and
their average ground-place is 3
hectares.

Lands are high in productivity and their average

Agricultural situation ground-place is 20 hectares.

Underdeveloped, incomplete
physical infrastructure, and human
infrastructure is without
perspectives

As compared to urban areas it is not so modern,
Rural infrastructure but the human and physical infrastructures are
developed enough
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Economic structure

Diversified economic structure, many new busi-
ness branch and services

Monocultural rural areas,
immature services and lack of
volunteering

Improvement potential

Human capital

High quality resources based on knowledge of
quality and quantity

Low-level local potential, weak
tendency to initiate

Education

Trainings and high-quality
counselling since 1970s

Education concentrating on
technical skills and
underdeveloped counselling
system

Availability and
division of products

Formed partnership and networks working on
common projects

Immature partner relationships,
slowly growing networks

Programs, financial support

Bases and financial
sources

Community funds, LEADER generations and
national programs

Charities and pilot projects, low
community budget, national
branch programs

Stakeholders

State, local participants, research institutions, non-
profit sphere

Competent ministry, local busi-
ness men

Rural development priorities

Most important

Economic multi-functionality, agricultural

Improvement of productivity,
rural tourism, conquer of export

targets competitiveness, environmental protection markets
. R . N . Development of infrastructure,
. Diversification of economic activities, ecological | .~ "." - A
Mid-targets institutional and organisational

consciousness .
improvements

Support of KKV, improvement of
tourism, involving local
stakeholders in development

Strategies and
relevant factors

Mobilization of local resources, implementing of
local services

Source: Bogdanov 2007, p. 65.

There are big differences in the implementation and ideas of rural development of Serbia
and the member states of European Union. It is worth introducing those Serbian rural de-
velopment documents and institutions that determine the development of rural areas, since
we can experience improvement in the field of plans and targets in the countries located in
the northern half of Balkan peninsula.

The first complex program that was aiming to develop rural areas was the Rural Devel-
opment Support Plan in 2004, which aim was to make Serbia and Montenegro (called in
those days) apply the sources of SAPARD program. The Rural Development department
was added to the Ministry of Agriculture-, Forestry — and Water in 2005, which foremost
aim was to measure the social needs of rural areas and to develop human resources. The
new law of agriculture was accepted in 2006, and its foremost aim was to form a structure
of land that helps to boost productivity, although after this by the exit of Montenegro and
Kosovo a new situation was created (Bogunovic 2009).

The Strategy of Rural Development made in 2008 and valid btw. 2009-2013 is the first
document that sets targets for longer term, by applying a complex frame system and by
considering stabile country lands. It is outstanding that it sets its targets to the 4 types of
rural areas mentioned earlier. The aims of The Strategy of Rural Development are the fol-
lowing for the next 5 years: at first, the would like to improve competitiveness in the
branches of agriculture, forestry and food. The second aim is to protect and preserve envi-
ronment, and improve its state, and to create the basis of the maintainable policy of rural
development. The third aim is to support the local initiations of rural development and
strategies by a central government. The fourth target was to improve the life quality of the
population by economic possibilities, by diversification of the economic structure in the
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field of agricultural production and processing and in the field of non-agricultural activities
too (Drobnjakovic — Todorovic 2010, p. 216.).

Serbia would like to become a member of the European Union and it has done the initial
steps towards it since according to the terminology of the Union Serbia counts as the 1.
candidate country since 2012 March — before it our southern neighbour was regarded as
potential candidate country. This is significant because the pre-accession fund valid btw.
2007-2013, the IPA (Instrument for Pre-Accession), ensures sources in 5 fields for the
countries who would like to join:

1.) Temporary support and institutional development
2.) Cooperation beyond boundaries

3.) Regional development

4.) Human resource development

5.) Rural development

Potential candidate countries can get money from the first two priority area while can-
didate countries can get money from all the priority areas. Therefore, the first two compo-
nents could be approached by Serbia in most of the period. Within the fifth component —
which name IPARD derives from IPA Regional Development — the supports for LEADER
initiations and projects can be approached through the second priority. The naming of this
priority is the following: preparatory actions for implementation of the agri-environmental
measures and local rural development strategies.* The Serbian LEADER-initiation
(LEADER Initiative Serbia — LIS) is a special case, and this counts as an initiation of the
first component of the IPA that builds capacity.®

3. Serbian examples for the innovative and maintainable rural development

The solutions of autodynamic institutions can be listed to the success of rural areas. A role
model for this in Hungary is the system of village trustee, which basic aim is to provide
social care, medical care and minimal infrastructural development in small villages and
aging areas (Szorényiné Kukorelli 2011). Within the application of Cooperation Program
Through the Borders of Hungary — Serbia IPA, the participants are the Association of Vil-
lage Trustees from Hungary, the Women’s Kishegyes Forum (Forum Zena) from
Kishegyes, Serbia, and the Association of Regional Development of Northern-Bacska
Homokhat Area from Horgos (Pes¢arska visoravna.® The aim of the project is to introduce
the services of village trustees in the Province as one of the good practices of the European
Union. We would like to spread this practice in Serbia, as a good example of network
development. During the cooperation conferences, meetings, presentations, workshops,
professional days are organised for civil organisations, partner governments and local com-
munities in order to introduce village trustees. Programs are expected in the Provice, an in
the counties of Bacs-Kiskun and Csongrad. The partner organisations altogether gained
65756 Euro non-refundable support. Their program started in 2013 may and lasted until
the end of 2014 April.

Another way to develop rural areas is if we make these areas attractive for tourism. The
study of Medojevic, Milosavljevic and Punisic introduces three — operating in practice —
forms of revitalizing rural areas. The so called ‘etnoparks’ are that kind of villages located

4 In English preparatory actions for implementation of the agri-environmental measures and local rural
development strategies

5 For more information about initiations: http://www.li-serbia.rs/site/content/1/64.html

6 For more information about the project: http://www.falugondnoksag.hu/index.php?oldal=ppraktualis&
nyelv=hu&rovid=0&cikkszam=43&tipus=egyenicikk
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in untouched natural environment, which are built for this aim. The disillusioning fact is
that these parks have no “real” residents. Etnoparks found in the southern, south-eastern
parts of the country are built from houses that fit to the architectural style of that area —
most likely they are built from stone and wood, and roads around them have outstanding
quality. Staff who takes care of traditional food are also provided, and visitors can also try
out the old craftmanship. The second group of innovative solutions are ‘eco-etnovillages’,
which benefit is that here the life is continuous due to local residency. The idyll of the
village means this, since they are free of the harms and blessings of civilization, the tempo
of life is slow, and the thought of development is distant from visitors. In the Province
there are renewed ranches, and they are the third group. These are plainsman farms in
which tourist can meet the hardships and benefits of agriculture life, and besides the yards
of houses are equipped with modern items — e.g. swimming pools in many cases.

In the implementation of rural development plans local initiations and networks have a
big role. The main scope of activity of the Serbian National Rural Development Network
is to preserve the natural values outside national parks, and the folk art treasures of the
economically separating areas. In the hillside of Sztara Planina and in the area of Northern-
Kosovo old buildings, forests were protected, and handicraftsman exhibition rooms were
organised.

One of the basic conditions of the integrated rural development implemented in rural
areas and based on community is that the region should be described by strong trust and
social capital. Regarding this, the central-mid-European countries are not the best, but most
of the part of the rural areas of Serbia there are strong trust relationships.” One of the doc-
uments of UNDP, based on the number and activity of non-profit enterprises in Serbia,
tried to quantify the supply by social capital, and this is shown in the next chart.

Chart 2: The division of non-profit organisations in Serbia according to activities

Scope of activity Rate in percentage
Civil activities 14,20
Helping to underprivileged groups 9,30
Ecological and local development 3,10
Agricultural cooperative 45,40
Youth cooperative 15,30
Craftsman cooperative 2,40
Other cooperative 3,10
Helping to disabled people 3,30
supporting KKV 1,10
Other activities 2,80
Total 100,00

Source: Durdevic-Lukic 2010, p. 28.

It is obvious that scope of activities from the point of rural development represent them-
selves in high number in implied organisations. Ecological and local development, and
cooperatives dealing with agricultural activities and craftsman activities — the peculiar mix-
ture of the cooperative of the pristine socialist and western world — obviously belong to
rural areas, although the support of underprivileged groups can happen at these areas.

7 The exceptions are the villages with mixed popularity and border villages, where the nationalist Urakalo
behaviour is typical
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Summary

Rural areas of Serbia are facing similar challenges than the rural areas of the European
Union from many aspects. The causative principle of cumulated cycle is valid at our south-
ern neighbour, and the big politics has to answer to this from above, while the local resi-
dency should react to this from below. The appropriate reductions, initiations of the rural
development paradigms based on community are in an initial status, but hope is not lost. A
significant part of the central government and population still find more important prob-
lems: in these days they solved the question of the status of Kosovo by hoping the joining
to the European Union and boosting economy. A social-economic system of point of view
is being in progress in developed countries, which can bring automatically the rebirth of
the countryside by accepting old-new values — I think we can witness this in the future. If
we can find the requested solution, then the Serbian countryside can be populated and can
become colourful again.
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KOPHAZI ANDREA—BALASSA EVA

Wie verandern Generation Y und Z den Arbeitsmarkt?

The current problem is the lack of manpower in many industries. Is it because of a lack of skilled
workers or is it due to the work ethic of the current generation? HR scientists who have already
researched our labor market thoroughly with very interesting results dealed with this topic frequently
in the last couple of years. Employers need to recognize that not only the expectations of the world,
of companies, but also of employees have changed. But who are the members of the X, Y and Z
generations? What do they want? How can you be motivated? How can companies prepare them-
selves to stay successful in the future? What is the difference between the behaviors and expectations
of these new generations in the workplace? The following study focuses on these research questions.
Keywords: baby boomers, X, Y and Z generations, generation differences, conflict, emotional intel-
ligence

Das aktuelle Problem ist der Mangel an Arbeitskriften in vielen Branchen. Ist der Grund auf
mangelnde Fachkréfte zuriickzufiihren oder liegt es an der Arbeitsmoral der jetztigen Gene-
ration? In den letzten Jahren beschiftigt dieses Thema immer oOfters auch die HR-
Wissenschaftler, die mittlerweile unseren Arbeitsmarkt griindlich, mit sehr interessanten Er-
gebnisse erforscht haben. Arbeitgeber miissen erkennen, dass sich nicht nur die Erwartungen
der Welt, der Unternehmen, sondern auch die von den Mitarbeitern verdndert haben. Aber
wer sind die Mitglieder der X, Y und Z Generationen? Welche Unterschiede gibt es zwischen
ihnen? Wie kdnnen sie motiviert werden? Worauf miissen sich in der Zukunft die Unterneh-
men, die Erfolg haben wollen, vorbereiten? Wie lautet der Unterschied zwischen den Ver-
haltensweisen und den Erwartungen dieser neuen Generationen am Arbeitsplatz? Die fol-
gende Studie konzentriert sich auf diese Forschungsfragen. Stichworter: Baby Boomer, X-,
Y- und Z-Generationen, Generationsunterschiede, Konflikt, emotionale Intelligenz

Ziel und Bereich der Forschung

Die neuen Generationen an Arbeitnehmer gefiillt eine andere Sprache, die den Arbeit-
nehmern eine wahre Herausforderung bedeutet. Das Ziel dieser Studie ist den Fiihrungs-
kriften bei der Auswahl von Arbeitskriften zu helfen und darauf hinzuweisen, dass
verschiedene Altersgruppen in der turbulenten Welt unterschiedliche Einstellungen haben
und unterschiedliche Fiihrungsmethoden und Motivationen brauchen. Die bis vor kurzem
mit Erfolg verwendeten Fiihrungstheorien funktionieren plotzlich nicht mehr. Heute muss
ein Manager geniigend Erfahrung und Wissen mitbringen. Muss weiters iiber eine hohe
emotionale Intelligenz verfiigen, um die individuellen Bediirfnisse der Mitarbeiter erken -
nen zu kénnen und um flexibel auf die Herausforderungen der Welt reagieren zu konnen.
Denn flexible zu fiihren, sich stindig an den neuen Erwartungen und den Heraus-
vorderungen anzupassen, garantiert fiir das Unternehmen den gewiinschten Erfolg. Aus
Umfangsgriinden fiihrten wir keine unabhéngige Forschung zu dem zu diesem Thema
durch, sondern synthetisierten nur aktuelle Forschungsergebnisse und fassten die relevante
Literatur zu diesem Thema zusammen.

Die Generationen auf unserem Arbeitsmarkt

Der Begriff ,,Generation* wird von vielen Seiten von den Forschern weithin angesprochen.
Wir in unserer Studie meinen Personen, die in derselben historischen Zeit, in derselben
sozialen und kulturellen Umgebung geboren sind. Gemeint sind aber auch oft Personen,
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die in derselben Unternehmensorganisation arbeiten, weil die durch das coaching dhnlich
denken und arbeiten (Mannheim, 1952). Zur Zeit gibt es derzeit vier Generationen auf dem
Arbeitsmarkt: Baby-Boomer (1950-1965), Generation X (1966-1989), Generation Y
(1985-2000) und Generation Z (geboren um 2000) Generator. Die Generationen der Vete-
ranen sind bereits im Ruhestand (1930-1949), genauso wie ein Teil der Baby — Boomer.
Aus diesem Grund werden wir uns hier auf die Generationen Y und Z fokussieren.

Die Bezeichnung ,, Generation X** wurde in dem Buch vom Douglas Coupland als erstes
erwahnt. Diese war die erste Generation ohne Kriegseinwirkung mit ein bisschen Wohl-
stand und wirtschaftlicher Sicherheit. Sie werden auch als ,,digitale Migranten* bezeichnet
(Tari, 2010). Anderungen in diesem Zeitraum waren die Beschiiftigung von Frauen, die
Verbreitung von Computer und Videospiele und das Kabelfernsehen. In Ungarn fand in
dieser Zeit die Wende statt, worauthin grofle, multinationalen Unternehmen ins Land ge-
zogen sind, die die Anwesenheit von jungen Intellektuellen forderten. Das war auch die
Zeit wo die Generation X in Fithrungsposition (Bokor, 2007) gekommen ist. Ihre Arbeits-
merkmale sind: sie sind unabhingig, vertrauenswiirdig, hochqualifiziert und fleiBig, denen
lange Arbeitszeiten im Sinne der Firma nichts ausmachten. Sie schétzten und verfolgten
die technologischen Innovationen. (Khera-Malik, 2014).

Die Generation Y oder auch als ,,Millennials*“ (Twenge, 2010; Khera Malik, 2014;
Deal et al., 2010; Arnett et al., 2013) oder ,,Ich Generation* (Twenge, 2010; Arnett et al.,
2013) genannt, aber sie werden auch als die ,,ndchste Generation“ (Smola - Sutton, 2002),
oder auch ,,you tube* Generationen (Soulez, 2011) bezeichnet. Hier haben die technologi-
schen Fortschritte und die Globalisierung groe Verdnderungen verursacht, und dies erklart
auch die Spalte zwischen den Generationen X und Y, da sie andere Erfahrungen, Bediirf-
nisse und Moglichkeiten in Ihrer Entwicklung von Kind auf hatten. Ihre Informationsan-
spriiche konnen mit Hilfe des Internets sofort erfiillt werden, sie gehen nicht mehr in die
Bibliothek, sie kennen auch keinen Plattenspieler oder Kassettenrecorder mehr. lhr Leben
wird stark von digitalen Medien, der Wirtschaftskrise oder von dem Terrorismus beein-
flusst (Khera-Malik, 2014). lhre positive Arbeitsmerkmale sind: Kompetenz und Interesse
an Technologie, sie sind tolerant, sehr wettbewerbsfihig, haben Durchsetzungsvermogen,
Selbstvertrauen und Vielféltigkeit. Thre Erwartungen und all diese Eigenschaften fiihren
dazu, dass ab Generation Y der Arbeitsmarkt sich sukzessive verdandert hat. Sie haben ein-
fach ein anderes Wertekonstrukt. Sie arbeiten um zu leben und nicht umgekehrt. Sie sind
von einer neuen Welt geprigt, stellen dem Arbeitgeber andere Wiinsche und Erwartungen
an. Die Kluft zwischen den alten und neuen Wertewelten scheint uniiberbriickbar zu sein.
Die Unternehmen miissen sich aber mit der Tatsache abfinden, dass von der alten ,,Welt*
immer mehr in Ruhestand gehen und es bleibt ihnen nichts anderes iiber, als sich an diesen
neuen Werten anzupassen. Die zunehmende Globalisierung, niedrige Geburtsraten, ein
wachsender Dienstleitungssektor, soziale Medien, die fiir ein leichteres, bequemeres Leben
werben, machen diese Problematik auch nicht einfacher. Die Firmen miissen mit den wach-
senden Kosten, verschirfter Konkurrenzkampf klarkommen. Viele haben das Gefiihl, dass
die ,,Millennial* eine andere Sprache sprechen. Es ist egal, welche Branchen man anschaut,
jeder kdmpft mit diesem neuen Problem.

Was unterscheidet Generation X vom Y?!

In dem interessanten Artikel in der Tageszeitung ,,die Presse* werden zehn Unterschiede
genannt, die die Unterschiede zwischen den Generationen auf den Punkt bringen.

! Basiert auf dem Artikel vom: https://diepresse.com/home/karriere/karrierenews/3843326/Der-Unterschied-
zwischen-Generation-X-und-Y [24.04.2018]
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Unterschied 1. — ist im Fiihrungsstil: Generation X will kompetente Fiihrungskrifte ha-
ben, Generation Y will mit ihnen aber schon zusammenarbeiten. Das zeigt uns auch, dass
Generation Y sich mit dem Management auf einem Niveau sieht und bei dem Planen und
bei den Entscheidungen aktiv mitarbeiten will.

Unterschied 2 .- ist in den Erfahrungen: Generation X interessiert sich an das Wissen.
Fiir Generation Y édndert sich die Welt zu schnell, fiir sie sind Erfahrungen deswegen nicht
so wichtig, denn sie miissen flexibel sein und sich stindig an das Neue anpassen.

Unterschied 3.- zeigt sich in ihre Unabhéngigkeit: Generation X kennt ihre Vorschriften
und arbeitet nachher frei. Generation Y fragt aber immer nach, was unserer Meinung nach
nichts Negatives ist, da die Erwartungen sich auch immer dndern.

Unterschied 4.- sieht man in der Riickmeldung. Generation X braucht die regelméaBig, Ge-
neration Y will die gleich. Das ist natiirlich sehr anstrengend fiir das Management, bringt
aber dem Organisation selber sehr viel, da dadurch eine sehr aktive Kommunikation entsteht.

Unterschied 5.- Generation X bevorzugt Freizeit als Belohnung, bei Generation Y ist das
eher etwas Bares.

Unterschied 6.- Generation X will sich weiterbilden, bei Generation Y ist dies auch ge-
pragt, aber sie stellen Vieles in Frage.

Unterschied 7.- Solange Generation X ihre Arbeit zuerst erledigt und dann nach Hause
geht, arbeitet Generation Y nur so viel wie nétig, oder bis sie Interesse hat, dann geht sie
nach Hause oder sucht sich etwas Interessanteres.

Unterschied 8.- Generation X will ihr Leben genieBen bis sie jung ist, Generation Y
braucht immer Zeit fiir sich selber.

Unterschied 9.- zeigt sich in der Loyalitit. Generation X blieb oft ein Leben lang dem
Unternehmen treu, bis Generation Y immer bereit fiir etwas Neues ist. Das verursacht den
Unternehmen viele Herausforderungen und Umstellung. Sie miissen sich entscheiden, akzep-
tieren sie diese schnelle Fluktuation oder versuchen sie die Mitarbeiter durch tolle Moglich-
keiten bei der Firma zu ,,binden®. Laut unserer Erfahrung ist das ein kompliziertes Thema,
weil sogar die Arbeitgeber als auch die Arbeitnehmer sich oft beschweren, dass ihre Loyalitit
oder ihre Investition auf keine Loyalitit oder Anerkennung bei dem anderen findet.

Unterschied 10.- ist die Entlohnung. Bei Generation X bedeutet Geld noch ihre Freiheit
und Unabhingigkeit, bei Generation Y ist schon verwoéhnter, ihm bedeutet Geld nur noch
mehr die Finanzierung ihren Lebensstil.

Bei einer Losung miissen die Fithrungskrifte all das sehr ernst nehmen, da die Anzahl
der Generation Y um 2020 schon auf 50%, um 2025 auf 75% geschitzt wird. Sie miissen
also fiir ihre Mitarbeiter und fiir die Situation eine Lésung finden, umdenken und merken,
dass es sogar fiir die Firmen diese neue Generation viele neue Chancen birgt. Es miissen
also neue Unternehmenskultur und Lésungen her wie z.B.: employer branding oder flexible
Arbeitszeitmodellen. Ein Job muss fiir den Arbeitnehmer als Teil ihrer personlichen Ent-
wicklung sein, sollte eine sinnhafte Arbeit darstellen und sie miissen sich selber verwirkli-
chen konnen. Sie sind bereit hart fiir ein Unternehmen zu arbeiten, mochten aber auch gut
verdienen. Gehalt ist trotzdem nicht mehr die Entscheidungsgrundlage bei der Arbeitsge-
berwahl oder trégt nicht mehr so viel zur Loyalitdt zu. Generation Y verbindet seine Kar-
riere mit seiner Entwicklungsmoglichkeiten, sie mdchten ihre eigene Stirken und Interes-
sen zeigen, entfalten und sich selbst verwirklichen. Fiir Macht- oder Konkurrenzspiele in-
teressieren sich aber gar nicht.

Sie hatten ein anderes Leben als Kinder, haben sich anders entwickelt und sozialisiert
als die Generationen vorher. Natiirlich sind sie anders, sie wurden anders erzogen, haben
andere Gewohnheiten, andere Hobbys — das bedeutet aber nichts Schlechtes-. Wenn wir
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z.B. einen 60- Jahrigen in der Freizeit anschauen, wird er wahrscheinlich gerne Kreuzritsel
l6sen, ein 30-Jdhriger verbringt viel Zeit mit dem Facebook, oder im Internet.

Ein groBer Unterschied gibt es auch im Einstieg in die Arbeitswelt. Ein baby boomer
hatte keine Probleme bei der Job- Suche, arbeitete oft ein Leben lang in der selben Firma.
Ein Teil von lhnen wurde erst um die Wende mit Absagen konfrontiert. Ein Millenial muss
schon am Anfang seiner Karriere mit einer Absage rechnen und damit klarkommen. lhnen
fehlt es auch an ein ausgeglichenes wirtschaftliches und soziales Leben, was ihre Eltern
gehabt haben.

Die Generation Z% nennen die Wissenschaftler die ca. von 1995 bis 2010 geborene heu-
tige Jugend. Sie stellen eine vollig neue Herausforderung fiir die Forscher dar, da sie sich
vollig von den vorherigen Generationen, sogar von den Millenial sich sehr unterscheiden.
Sie haben sich auf die digitale Welt begeben, die einen signifikanten Einfluss auf sie und
ihre menschlichen Beziehungen hat, dass wirkt natiirlich auf ihre Kommunikation auch
aus. Sie besprechen Probleme nicht mehr personlich, sondern oft am Handy oder am Com-
puter. Sie lernen anders, sind an den schnellen Informationsfluss gew6hnt und konnen mehr
als eine Sache gleichzeitig bewiltigen. Aus diesem Grund verarbeiten sie die empfangenen
Informationen anders und denken anders als die vorherigen Generationen. Sie lesen weni-
ger und werden eher Computer oder das Telefon beniitzen. Viele von ihnen mdéchte im
Berufsleben Karriere machen und in Fithrungspositionen arbeiten, sie streben nach Aner-
kennung und sind sehr selbstbewusst. Sie sind hochgradig auf sich selber und auch ihre
Ziele konzentriert und sind kein Teamspieler. (Generation Y ist im Vergleich sehr team-
orientiert.) Sie sind ,,Digital Native*, nehmen ihre Informationen aus verschiedenen online
Quellen, kommunizieren viel zu offen {iber ihr personliches Leben. Laut Prof. Dr.Scholz
kommt es eine sehr spannende Jugend auf uns zu, die virtuelle Teambesprechungen fiithren,
weil sie wenig Interesse an den anderen haben. Generation Z soll gescheiter sein, als Ge-
neration Y, ldsst sich aber mehr beeinflussen, als Generation X. Sie haben absolut keine
Loyalitdt zu ihrem Arbeitgeber.

Die erste echte digitale Generation beeinflusst nicht nur die Gesellschaft, die Familien,
die menschlichen Beziehungen, sondern auch die Jobs und die Erwartungen. Die Personal-
abteilung kann sich an den vielfaltige Erwartungen von drei Generationen einstellen, was
bestimmt eine wahre Herausforderung wird.

Generation Z tritt bald in die Arbeitswelt hinein, man muss sich also auf sie einstellen.
Dennoch konnten die anderen Generationen ein bisschen von ihrer Einstellung tiberneh-
men, in dem sie die Welt nicht so ernst nehmen und Zeit fiir ihr Privatleben nehmen und
diese mehr genieen.

Was unterscheidet Generation Y vom Z?°

Unterschied 1. -Generation Z hat mitbekommen, wie viel Generation Y gearbeitet hat und
trotzdem im Vergleich zu wenig Erfolg und Anerkennung dafiir bekam. Z-s sind nicht mehr
bereit so viel zu arbeiten, dass darunter ihre Gesundheit oder Familie leidet. Sie entschei-
den sich fiir ein Work-life-blending. Sie wollen eine klare Trennung von Arbeits-und Pri-
vatleben. Das heilit aber nicht, dass sie zu faul sind, sie arbeiten gern und konzentriert in
der Arbeitszeit, sind aber nicht bereit z.B. am Wochenende zu arbeiten oder rund um die
Uhr erreichbar sein. Sie wollen ihr Leben, ihre Freizeit selber gestalten. Dass sie sich nicht

2 Basiert auf dem Artikel vom: https://derstandard.at/1325485714613/Future-Work-Generation-Z-
Willkommen-in-der-Arbeitswelt [27.04.2018]

3 Basiert auf dem Artikel vom Andreas Tiirk mit Herrn Prof. Dr. Scholz Christian: http://gastgewerbe-maga-
zin.de/v3/die-generation-z-die-sind-anders-45009- [25.04.2018]
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iiberarbeiten und dadurch motiviert und kreativ bleiben, sind auf dauer oft erfolgreicher
und arbeiten genauso viel.

Unterschied 2.- Sie wollen klar strukturierte, fair aufgeteilte Arbeit, dann spielen sie mit.
Uberstunden nur wenn sie notwendig sind und wenn der Job interessant is.

Unterschied 3.- sie streben nicht unbedingt nach Karriere, einerseits wollen sie die Zeit
dafiir nicht in die Arbeit investieren, andersseits sind sie auch sehr verantwortungsscheu.

Unterschied 4.- Sie haben absolut kein Loyalitdit dem Arbeitgeber gegeniiber, sobald
etwas nicht passt, wechseln sie.

Unterschied 5.-Arbeitsinhalte sind fiir beide sehr wichtig, aber Generation Y will eine
Karriere machen, Generation Z nicht, bei ihnen geht es nur um — Sinnhaftigkeit der Arbeit
und um die Erweiterung der Kompetenz.

Unterschied 6.- Der Unternehmer braucht fiir Generation Z ein gutes Personalmanage-
ment, das flexibel handelt, Employer branding anfangt und geregelte Arbeitszeiten.

Unterschied 7.- Bei den Arbeitsstellen miissen die Firmen klare Ziele und Transparenz
wiederspiegeln.

Unterschied 8.- Die Generation Z ist karrierbewusst, aber mit Einschrdnkungen, ihnen
ist ein schones Gehalt lieber als ein leistungsabhéngige Gehalt.

Unterschied 9.- Die Generation Z ist realistisch. Sie bezweifeln, dass die Mitarbeiter im
Unternehmen wichtig sind, sie seien nur Mittel zum Zweck. Aus diesem Grund sind sie
auch nicht loyal und kiindigen sie von heute auf morgen.

Die Rolle von Emotionale Intelligenz in der Fiihrung von Generation Y und Z*

Die Kompetenz Emotionale Intelligenz wird fiir die zukiinftigen Fithrungskrafte unab-
kommlich. Nach einer Levo-Studie aus dem Jahr 2017 wird unter den Millenials bereits
Fiihrungsstiarke dadurch definiert. Fahigkeiten, Verhaltensweisen, Selbstbewusstsein,
emotionaler Regulierung und Beziehungsmanagement funktionieren nur mit einem Chef,
der iiber eine hohe EQ verfiigt. Nur diejenigen, die sich auf die Kollegen einlassen kdnnen,
gewinnen Unterstiitzung und Informationen, die aus den Problemen helfen kdnnen. Die
Millenials berichteten {iber eine hohere Zufriedenheit bei der Arbeit bei so einer Fiihrung.
Weiters waren sie iiberzeugt, dass EQ bei ihrer eigenen Karriere und Entwicklung ein
Grundaspekt ist. Die Loyalitét der Y-er wird mit emotional intelligenten Verhalten beein-
flusst. EQ bei den Mitarbeitern und bei den Fiihrungskriften zu pflegen und erh6hen muss
auf unternehmensweite Prinzipien beruhen. Das Ziel wire eine Emotional intelligente Kul-
tur im ganzen Unternehmen zu fordern und zu erreichen.

Welche Losungen gibt es fiir die Zukunft?

Wir sind der Meinung, dass eine neue flexible Unternehmenskultur mit kompetenten Fiih-
rungskréften, die bereit sind gegeniiber den Arbeitnehmern offen und interessiert zu sein,
also auch iiber eine hohe emotionale Intelligenz verfiigen, der Schliissel zur Losung sind.
Sie miissen von Anfang an die Werte der Unternehmen kommunizieren, betonen, dass sie
offen sind, den Mitarbeitern zuhdren, dass sie sie auf Augenhohe behandeln und ihnen
genug Freiheit bei der Arbeit lassen. Der Sinn bliebe die selbe, u. Zw. die Arbeitnehmer
miissen das Ziel der Unternehmen verstehen, sich aneignen und vermitteln, was ihnen
durch eine neue Unternehmenskultur leichter fallen wiirde. Sie waren motivierter, arbeite-
ten wirksamer und wiirden vielleicht sogar wieder gegeniiber dem Unternehmen Loyalitét
zeigen. Heute miisste man all das sogar in den sozialen Medien présentieren und die Mei-
nungen und Empfehlungen der Kollegen veréffentlichen. Wir sind uns sicher, dass auch

“4Basiert auf http://blog.anneforster.ch/generation-y-und-der-wunsch-nach-mehr-emotionaler-intelligenz-bei-
fuehrungskraeften/ [05.05.2018]
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diese Generation gerne zu einem erfolgreichen, dynamischen Team gehort, das durch
starke Werte verbunden ist, nur diese Werte sind halt anders als das bis jetzt bekannt war.
Da spielt Kommunikation aber eine wichtige Rolle, damit die Ziele der Unternehmen er-
reichbar sind.

Die Unternehmen werden in der Zukunft gefordert sein auf mehreren Ebenen etwas In-
dividuelles anzubieten wo jeder Generation etwas fiir sich findet und zufrieden ist. Sie
miissen ein konkurrenzféhiges Gehalt, Cafeteria Systeme, Lebensphasenorientierte Ar-
beitszeiten, interessantes Arbeitsfeld, gutes Klima, Aufstiegsmoglichkeiten etc. anbieten.
Viele Forscher meinen, dass ein guter Weg wire die verschiedenen Generationen mit Men-
toring Programmen und Aktivititen durch den Alltag ,,hinzubegleiten” und Thnen darauf
hinweisen, dass sie voneinander viel lernen kénnen. Die Unternehmen miissen so gut es
geht Stress und hohe Arbeitsbelastung vermeiden, wertvolle Mitarbeiter haben und diese
behalten, denn es kommen zu wenig nach. Sogar die édlteren Mitarbeiter neigen mehr dazu
neue Arbeit zu suchen, bevor sie in der Arbeit unzufrieden sind. Prof. Christian Scholz
nennt sogar Generation Z als ,,Zombies“. Er meint das Phdnomen kommt langsam und
unauffillig her, andere Generationen iibernehmen die Gedanken und die Einstellung und
die Situation fordert eindeutig eine Losung von den Unternehmen. Man muss aber auch
einsehen, dass das Jahre lang rund um die Uhr erreichbar Strategie dem Familienleben und
der Gesundheit sehr geschadet hat. Auf der einen Seite wire das fiir das Work Life Balance
besser, auf der anderen Seite muss die jiingste Generation manches annehmen und verste-
hen. Es wird sicher nicht einfach und harmonisch passieren, aber die Generation Z muss
einsehen, dass z.B. ein Manager keine Fithrungsverantwortung ablehnen kann.

Ganz wichtig wire auch Ihre Sprache zu sprechen:

Einem Z kann man keine Kritik ins Gesicht sagen, sie sind gewohnt und verwohnt von den
,likes* im Facebook. Herr Prof. Dr. Scholz meint in Juni 2017 im Interview in der Gastge-
werbe Magazin, dass man ihnen die ndchste Aufgabe noch genauer, in kleinen Schritten
erkldaren muss, brauchen also ein hiufiges, aber ein fein formuliertes Feedback. Die Y -er
aber verlangen nach langfristigen Perspektiven, sie wollen Karriere machen und deswegen
ein ehrliches, klares Feedback.

Neue Strategien im Personalbereich:

Erst bei Generation Y ist dariiber nachgedacht worden dass ein Umdenken in der Fiihrung
nicht vermeidbar ist. Die Ergebnisse waren: flexible Arbeitszeiten, leistungsorientierte
Lohnsystem, ausgeglichenes Work-Life-Balance. Fiir Generation Z miissen sich die Fir-
men weiterhin umstellen und sich auf ,,Digital Natives® einstellen.

Eine Moglichkeit zu diesem Weg wire recrutainment. Das ist eine Methode im Perso-
nalmarketing, um mit spielerischen Elementen Bewerber zu den passenden Arbeitgebern
zuzuordnen. Da spielen die sozialen Medien eine grofle Rolle um junge User bei ihrer Kar-
riere- Entscheidungen zu unterstiitzen. Eine Welt also wo sich Generation Y und Z sich gut
auskennen. Da sie viel Zeit online verbringen, entsteht fiir Firmen die Mdoglichkeit, dass
sie die potenziellen Arbeitskréfte nach deren Erwartungen ansprechen. Es gibt noch ran-
kings oder matchings, was von den Angeboten die Verbraucher weiterteilen mochten. In-
fluencer marketing verbreitet sich zunehmend. Es wird nicht einfach Generation Y und Z
unter einen Hut zu bringen. Man darf keine Unterschiede bei den Arbeitszeitmodellen er-
lauben, aber beider Karriere, bei der Leitungsbewertung, bzw. bei der Motivation miissen
die Fiihrungskrifte gezielt hervorgehen.

Unternehmer und Fiihrungskrifte muss es Bewusst sein, dass Generation Z hat absolut
keine Loyalitdt gegeniiber den Mitarbeitern oder dem Arbeitgeber. Sobald etwas ihren
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Erwartungen nicht entspricht, wechseln sie ihre Arbeit. Sie mochten ihre Freizeit frei ge-
stalten, vorausplanen. In der Arbeit suchen sie die Sinnhaftigkeit und die Erweiterung ihrer
Kompetenz.

Konklusion

Es gibt viele Forschungen iiber die Generationen, aber keine von Ihnen kann Prognosen fiir
die nichsten 5-10 Jahre vorhersagen. Unserer Meinung nach ist es fiir die Generation Y
und Z selber besser, wenn sie stiarker an den eigenen Bediirfnissen orientiert sind und mit
ihrer konfliktscheuen Art fiir sich ein unnétiges Stress — oder sogar ein Burn-out- ersparen.
Die Frage ist eher die, wie das alles auf den Firmenerfolg auswirkt. Es ist wichtig die Stor-
faktoren zu besprechen, damit man weiter arbeiten kann. Kommunikation und Konfliktma-
nagement ist also ein wichtiger Teil der Losung.

Ein weiterer Teil der Losung steckt in den Fithrungskréften. Sie sollten die Interessen
und Bedirfnisse ihrer Mitarbeiter kennen. Wenn man die einzelnen Mitarbeiter kennt, dann
ist es leichter sie mit der Hilfe von Kommunikation zusammenzufiihren. Also emotionale
Intelligenz ist Grundvoraussetzung bei den Fiithrungskréften, damit sie mit den Herausfor-
derungen klarkommen. Wir verstehen hier einerseits die Problemlésung, anderseits den
Selbstschutz fiir die Fiihrungsetage, dass sie sich nicht iiberarbeiten und dann ausbrennen.
Oft ist es behilflich einer Fithrungskraft durch einen Mentor oder Coach zu unterstiitzen,
damit man Konflikte vermeidet oder 16st.

Meinungsunterschiede und Konflikte zwischen Generationen kamen immer vor, die Ge-
fahr ist nur dass das auf die Arbeitsleitung auswirkt und den Firmenerfolg minimiert. Mit
Respekt, einem regelméfBigen Feedback, Toleranz und Offenheit kann ein sehr erfolgrei-
ches Team mit einem guten Arbeitsklima entstehen. Altere und Jiingere Mitarbeiter kénnen
voneinander lernen, gegenseitig ihre Erfahrungen austauschen. Da ist aber dem anderen
gegeniiber Respekt, Anerkennung und Offenheit gefragt. Es wird nicht einfach sein in einer
Arbeitswelt mit vier Generationen und verschiedenen Anspriichen den fiir allen optimalen
Weg zu finden.

Laut Prof. Dr. Scholz 16st sich dieses ,,Generation Problem* auf, da die Grenzen zwi-
schen den Generationen verschwinden, sie werden sich mit der Zeit angleichen und dann
wird es nur noch mehr Gruppen geben, die von dhnlichen Denkmustern geprédgt werden.
Allein aus diesem Grund muss das Personalwesen mit den Unternehmen mit einer durch-
gedachten Generation — Management Rahmenbedingungen schaffen, die zu einer optima-
len Losung in der Fithrung fithren. Das ist eine groe Herausforderung, wo Kommunikation
und Emotionelle Intelligenz gefragt sind, aber wir diirfen nicht vergessen, dass Generation
Y und Z da auch aktiv mitwirken sollen und Thre Meinung und Fahigkeiten bei der Losung
zeigen konnen und sollten.
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KUTATAS

KOLTAI ZSUzsA

Javaslatok muzeumpedagodgiai
16 gyakorlatok megvaldsitasadhoz

Recommendations for Implementing Best Practice in Museum Education. The Faculty of Culture, Ed-
ucation and Regional Development at the University of Pécs conducted a nationwide, representative
research on the experiences and needs of Hungarian educators in connection with museum education.
The research was implemented in the frame of the Project ,,Museums and Library Development for
Everyone”, identification number EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 between the September 2017
and April 2018 due to the call of the Museum Education and Methodology Centre of the Hungarian
Open Air Museum. In the frame of the research the Research Group of the Faculty organized two focus
group researches in order to reveal the experiences, needs and suggestions of those educators who had
already experienced best practice in museum education. The paper defines the features of the best
practice in museums education and it formulates recommendations regarding implementing best prac-
tice in the field of museum education based on the findings of the Focus Group Researches.

Bevezetés

A Szabadtéri Néprajzi Muzeum Muzeumi Oktatasi és Mddszertani Kdzpont felkérésére, az
iranyitdsaval megvalosul6 EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 szamu, ,Muzeumi és
konyvtari fejlesztések mindenkinek” cimii projekt keretében a Pécsi Tudomanyegyetem
Kultaratudomanyi, Pedagogusképzo és Vidékfejlesztési Kara (PTE KPVK) 2017 szeptem-
bere és 2018 aprilisa k6zott orszagos pedagdguskutatast bonyolitott le, melynek célja a
magyarorszagi pedagogusok muzeumpedagogiaval kapcsolatos tapasztalatainak, igényei-
nek és javaslatainak osszegytijtése és elemzése volt'. A PTE KPVK kutatoi csoportjanak
tagjai: dr. Kocsis Mihdly, cimzetes egyetemi tanar; dr. habil Reisz Terézia, egyetemi do-
cens; dr. Koltai Zsuzsa, adjunktus.

A kutatas a hazai pedagdgusok tobbszordsen rétegzett, reprezentativ mintajan, elektro-
nikus kérdéiv segitségével tajékozodott a miazeumpedagodgia aktualis helyzetér6él 2018 feb-
ruarjaban. A kérdéives kutatas feltarta azt is, hogy a pedagdgusok mizeumpedagogiai ta-
pasztalatai kozott vannak-e olyan programok, melyeket jo gyakorlatként definialnanak. A
muzeumpedagogiai jo gyakorlatokkal kapcsolatos tapasztalatok részletesebb feltérképe-
zése, valamint a jo gyakorlatokat ismer6 pedagdgusok muzeumpedagdgiai programokkal
kapcsolatos javaslatainak és igényeinek feltarasa érdekében a PTE KPVK kutatocsoportja
2018. marcius 14-én Pécsett, majd 2018. marcius 26-an pedig Budapesten fokuszcsoportos
beszélgetést szervezett, amelyre a jo gyakorlatokat felvonultaté pedagogusok kisebb cso-
portjat hivtak meg az orszag kiillonbozd fenntartdsu, iskolafoku és teriileti elhelyezkedést
intézményeibol.

A ,Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek” cimii projekt keretében elkésziilt
tanulmany a fokuszcsoportos vizsgalatok eredményei alapjan hatarozza meg a muzeumpe-
dagogiai jo gyakorlatok jellemzdit.

L A tanulmany megjelentetéséhez a Szabadtéri Néprajzi Muzeum Muzeumi Oktatési és Modszertani Kozpontja
hozzajarult.
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1. A fékuszcsoportos vizsgalatok menete

A fokuszcsoportos beszélgetésekre olyan pedagogusokat kértek fel a kutatas lebonyolitoi,
akik a 2018 februarjaban kitoltott elektronikus kérdéivben beszamoltak jo muzeumpeda-
gogiai gyakorlatrol, illetve akikrdl publikacioik vagy kiterjedt tevékenységiik révén szak-
mai korokben ismert, hogy rendelkeznek jo mizeumpedagogiai gyakorlatokkal.

A Pécsett, a PTE Kultaratudomanyi, Pedagogusképzé és Vidékfejlesztési Karan lebo-
nyolitott elsé fokuszcsoportos beszélgetésen 18 pedagdgus kolléga vett részt, Baranya, So-
mogy és Tolna megyék kiilonbozo fenntartasu és iskolafoku intézményeibdl. A Budapes-
ten, az Obudai Mzeumban megrendezésre keriilt masodik fokuszcsoportos beszélgetésen
pedig 12 pedagogus kolléga vett részt, akik Budapest, valamint Pest, Veszprém, Borsod-
Abatij-Zemplén és Hajdu-Bihar megyék kiilonb6z6 iskolafokt intézményeiben végeznek
neveld munkat.

A fokuszcsoportos beszélgetéseken megjelent kollégak iskolafokok szerinti megoszlasa
az alabbiak szerint alakult: 6vodapedagogus: 8 f6; altalanos iskolaban oktatd pedagogus:
14 £6; kozépiskolaban oktatoé pedagogus: 6 f0; gydgypedagogiai intézmény pedagdgusa: 1
6; kollégiumi neveldtanar: 1 £6.

A résztvevd kollégak 90%-a n6, 10%-a férfi, atlagos életkoruk 52 év volt. 27%-uk a
févarosban, 40%-uk megyeszékhelyen, illetve megyei jogh varosban, 20 %-uk varosban,
13%-uk pedig kozségben talalhato nevelési intézményben dolgozik.

A fokuszcsoportos vizsgalatok menete hasonloképpen bonyolodott le. A program elején
a résztvevok kitoltottek egy rovid kérdéivet, majd iranyitott beszélgetés keretében keriilt
sor a mazeumpedagogiai jo gyakorlatok feltarasara, valamint a mazeumi programok lebo-
nyolitasaval, megszervezésével, kommunikaciojaval, illetve az alkalmazott modszerekkel
kapcsolatos igények és javaslatok megfogalmazasara.

Az iranyitott beszélgetés soran feltart témakorok:

I.) A pedagdgusok mizeumpedagogiai programokon valo rendszeres részvételének fel-
tételei. Javaslatok megfogalmazisa a pedagdégusok miuzeumpedagogiai aktivitasanak no-
velésével és a pedagdgusok motivalasanak lehetéségeivel kapcsolatosan.

I1.) A pedagdgusok mizeumi kommunikacioval kapcsolatos igényei és javaslatai.

I11.) A mazeumpedagogiai programok el6készitésével kapcsolatos jo gyakorlatok és pre-
ferenciak a pedagdgusok korében. A mizeumpedagodgiai programok zokken6mentes lebo-
nyolitasanak feltételei.

IV.) A pedagogusok muzeumpedagdgiai modszerekkel kapcsolatos preferenciai és ja-
vaslatai.

2. A mizeumpedagogiai jo gyakorlatok jellemzéi

A pedagbgusok altal jo gyakorlatként definialt mizeumpedagogiai programok jellemz6i-
nek feltarasara kérdoives vizsgalat keretében keriilt sor a fokuszcsoportos vizsgalatok ira-
nyitott beszélgetésének megkezdése eldtt. (A kérddivet 1asd a mellékletben)

A pedagbgusok valaszai alapjan megallapithatjuk, hogy a jo gyakorlatként definialt mu-
zeumpedagogiai programok tervezése soran a pedagogusok és a muzeumpedagogusok ko-
zotti személyes kapcesolatnak, illetve az igényekre reflektdlo és sikeresen kozvetitett muize-
umi programajdnlatnak van meghatarozoé szerepe. A fokuszcsoportos kutatasban részt vett
pedagdgusok 67%-a nyilatkozott ugy, hogy az adott programot lebonyolitdé miazeumpeda-
gogussal mar a korabbiakban kialakitott, rendszeres szakmai kapcsolatnak volt meghata-
roz6 szerepe a muzeumpedagogiai program kivalasztasaban. A pedagogusok 47%-a a mu-
zeum programajanlatara, 30%-a pedig a mizeum és a nevelési intézmény mar korabban
1étrejott egylittmikddésére épitett az adott program kivalasztasa soran. A valaszadok egy
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10-es skalan atlagosan 8-asra értékelték a nevelési intézmény és a miizeum kozotti egyiitt-
mikddés szinvonalat a jo gyakorlatként meghatarozott muzeumpedagdgiai program eloké-
szitésében és lebonyolitdsaban.

A muzeumpedagobgiai jo gyakorlat iitemezésében és tervezésében kiemelkedden fontos
szerepe van a muzeum, illetve a sajdat intézményvezetd dltal nyujtott tamogatasnak. A jo
gyakorlatok kapcsan a muzeum és az intézményvezetdk tamogatasanak mértékét atlagosan
9-esre, a pedagdguskollégak tamogatasanak mértékét pedig 7-esre értékelték a pedagdgusok
egy olyan 10 jegyli skalan, ahol a 10-es érték a tAmogatas lehetséges maximumat jeldlte.

A muzeumpedagodgiai jo gyakorlat megvalositasat timogatja, ha a pedagogusok a muze-
umpedagogiai program kivalasztasakor pontos informaciokkal rendelkeznek arrol, hogy az
adott program soran milyen modszereket alkalmaz a muzeumpedagogus. A pedagdgusok
egy 10-es skalan atlagosan 7-esre értékelték az alkalmazott mazeumpedagogiai modsze-
rekkel kapcsolatos el6zetes tajékozottsagukat.

A muzeumpedagogiai jo gyakorlatok jellemzéje a program magas szintii pedagdgiai
hasznosuldsa. A valaszadok a 10-es skalan atlagosan 9-esre értékelték a program pedago-
giai hasznosulasanak mértékét. A mizeumpedagogiai program pedagogiai hasznosulasa
szempontjabol a pedagogusok a tevékenységen és a tapasztalaton alapulo élményszerii ta-
nulds jelentéségét, valamint a targyak kézbevételének és kiprobaldsanak, illetve a korabeli
viseletekbe valo bedltozés lehet6ségét hataroztak meg legfontosabb tényezéként. Ezek mel-
lett az 0jszerti megkdzelitések bemutatasa, az uj ismeretek kozvetitése, valamint a felfede-
zéses tanulas kapott kiilonos jelentséget a pedagdgiai hasznosulas szempontjabol.

A muzeumpedagogiai jo gyakorlat legfontosabb jellemzdjeként az interaktivitast, a gye-
sajatossagaihoz valo alkalmazkoddst jel6lték meg a pedagogusok. Fontos, hogy az életkori
sajatossagokhoz valé alkalmazkodas az alkalmazott modszerek tekintetében, a gyerekcso-
porttal valé6 kommunikacioban, illetve a kiadvanyokban hasznalt nyelvezet kapcsan egy-
arant érvényesiiljon. Az, hogy a gyermekek életkori sajatossagainak figyelembevétele alap-
vet6 jellemzdje a mizeumpedagogiai jo gyakorlatnak, abbol is kitiinik, hogy a pedagogu-
sok ugy értékelték, hogy az altaluk mizeumpedagogiai jo gyakorlatnak tekintett mizeumi
program joforman teljes mértékben alkalmazkodott a gyermekek életkori sajatossagaihoz.
(10-es skalan atlagosan 9-es értéket kapott ez a jellemz6). Mindezek mellett a pedagogusok
kiemelték az alabbi jellemzok fontossagat: a program a pedagogus és a muzeumpedagodgus
egyuttmiikodésére épit; hiteles; jatszani enged; tapasztalatszerzésre és a gyerekek 6nallo
felfedezésére épit; ismeretet bovit; kozosségfejleszto jelleggel bir; kreativitasra sarkall; le-
het6séget nyjt a malt megismerésének kdzvetlen modjaira; motivalja a gyermekeket arra,
hogy csaladjukkal is ellatogassanak a mizeumba, ezzel pedig elésegiti a csaladok muze-
umlatogatasi aktivitasanak novelését, valamint illeszkedik a tananyaghoz. A pedagdégusok
a muzeumpedagogiai program tervezése €s litemezése soran jelentds mértékben meghata-
rozonak tekintették azt, hogy a program kapcsolodjon a tanterv aktuadlis anyagdahoz. A
muzeumpedagogiai jo gyakorlat esetében a tanterv aktualis anyagahoz valo kapcsolodas
mértékét dtlagosan 7-esre értékelték a pedagogusok egy 10 jegyl skalan, ahol a 10-es érték
a teljes mértéki kapcsolodast jelolte.

A jo6 gyakorlatként definialt mazeumpedagogiai foglalkozas alapvet6 jellemzéje, hogy a
programot kovetden a pedagogus a gyerekekkel rendszerezi és értékeli a megszerzett ta-
pasztalatokat. A pedagogusok 77%-a dsszegezte a gyerekekkel a mizeumi tapasztalatokat
a foglalkozas lebonyolitasat kovetéen. A szakmai munka fejlesztése érdekében a pedago-
gusok 47%-a foglalta 6ssze sajat maga szamara a tapasztalatokat, illetve a 33%-uk a peda-
gogus kollégakkal is megosztotta tapasztalatait. A pedagogusok 30%-a a muzeumpedago-
gus kollégaval kozdsen értékelte a programot.
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3. Javaslatok

a pedagogusok muzeumpedagoégiai aktivitasanak novelésével kapcsolatosan

A fokuszcsoportos beszélgetés els6 kérdéskore annak feltérképezésére iranyult, hogy mitél
fligg az, hogy egy pedagdgus rendszeresen elviszi-e gyermekcsoportjat mizeumpedagogiai
foglalkozasra, mizeumba. Mi lehet az oka annak, hogy mig egyes pedagdgusok kiilénésen
aktivak e tekintetben, mas pedagogusok egyaltalan nem veszik igénybe a mizeumok altal
nyujtott szolgaltatasokat. A fokuszcsoportos beszélgetéseken részt vett pedagogusok véle-
ménye Szerint elsGsorban a kiégés, a mizeumokkal kapcsolatosan negativ attitid, a peda-
gogusok leterheltsége, a muzeumpedagogiai foglalkozasok megszervezésének és lebonyo-
litasanak nehézségei, valamint a miuzeumpedagogiai lehetdségekkel kapcsolatos informa-
ciok hianya hatarozhaté meg elsésorban a muzeumpedagogiai programoktol valo tavolma-
radas meghatarozé okaként.

3.1. A pedagdgusképzés szerepe

a pedagdgusok muzeumpedagdgiai tevékenységének megalapozdsaban

A muzeumpedagogia pedagdgusképzésben valdé megjelenését a pedagdgusok kiillondsen
fontosnak itélték meg, véleményiik szerint a mazeumpedagogiai aktivitast nagymértékben
meghatarozza, hogy a pedagogusok a tanulmanyaik soran szereztek-e tapasztalatokat és
ismereteket a mazeumok pedagogiai munkaban valo hasznositasanak lehet6ségeivel kap-
csolatosan. Annak ellenére, hogy a szakmai parbeszédben mar régota jelen van az ennek
sziikségességér6l valo gondolkodas, a muzeumpedagdgia mind a mai napig esetlegesen
jelenik csak meg a pedagogusképzésben. Fontos emellett hangsulyozni azt, hogy a peda-
gogusképzés valamennyi formajaban sziikséges a miuzeumpedagogiai targyak/ modulok
megjelenitése. A muzeumokkal kapcsolatos pozitiv attitidok megalapozasa, valamint a
muzeumi kdrnyezetben megvalosithato értékkozvetités, illetve az élményszert, tapasztalati
tanulasban rejlé pedagogiai lehetéségek miatt fontos lenne, hogy a gyermekek mar 6vodas
korban pozitiv tapasztalatokat szerezzenek a miazeumokrol. Ennek érdekében a mizeum-
pedagogiaval, a mizeumokban rejlo nevelési lehetdséggel, az alkalmazhaté modszerekkel,
sth. kapcsolatos ismereteket nyujté kurzusokat az 6vodapedagogiai képzésekben is sziiksé-
ges lenne rendszerszintlien megjeleniteni, hiszen jelenleg esetleges, hogy az 6vodapedagogus
hallgatok szamara a képzohelyek nytjtanak-e formalizalt muzeumpedagogiai képzést.

A fokuszcsoportos vizsgalatba bevont pedagdgusok koéziil tobben is részt vettek a Mui-
zeumi Oktatdsi és Modszertani Kézpont altal az elmult években szervezett pedagogus-to-
vabbképzéseken. A tovabbképzéseken részt vett kollégak ugy nyilatkoztak, hogy a MOKK
Iskoldk és muzeumok partnersége cimii 30 oras tovabbképzése kiemelten fontos szerepet
tolt be a pedagdgusok motivalasaban, muzeumpedagogiaval kapcsolatos ismereteinek bo-
vitésében, valamint az iskolak és a miizeumok kozotti partneri kapcsolat, kooperacié és jo
kommunikaci6 lehetséges formainak megismertetésében.

3.2. A pedagdgusok muzeumpedagdgiai aktivitdsdnak észténzése és tamogatdsa
a nevelési intézmények részérél
Mivel a miizeumi programok megszervezése és lebonyolitasa jelentés feladatot r6 a peda-
gogusokra, ezért fontos lenne, ha az ilyen iranyu tevékenységgel kapcsolatos tobbletmun-
kat kompenzalna az intézmények vezetésége, példaul olyan modon, hogy a mazeumlatoga-
tasokat beszamitanak a pedagogusok 6raszamaba, illetve a munkaid6 terhére szamolnak el
a muzeumlatogatasokra forditott idot.

Kiemelked6en fontosnak itélték meg a pedagogusok az intézményi vezetés rugalmassd-
gat, valamint a tamogat6 kozeg, hattér meglétét annak érdekében, hogy ne legyen magara
hagyva a pedagogus a miuzeumpedagogiai kezdeményezéssel. A pedagdgus kollégdkkal
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valo egyiittmiikodés az dracserék kapesan is fontos szerepet jatszik. Mindazonaltal a peda-
gogus kollégak javaslatai szerint az oracserékb6l adodo konfliktusok és kihivasok csok-
kenthetéek lennének azaltal, ha a helyi miizeumok lehetéség szerint koradélutani idészakra
id6zitenék a miizeumpedagogiai programjaikat.

A muzeumlatogatasok gordiilékenyebb lebonyolitasahoz célszert lenne dupla ordk, il-
letve blokkositott foglalkozdsok kialakitisa az iskolakban, hiszen igy kikiiszobolhetévé
valna a sokszor nehézséget jelentd Oracsere. Az intézményvezetés tamogatd attitiidjének
kiemelked6en fontos szerepe lenne ebben.

A muzeumpedagogiai programok projektnapokhoz, illetve projekthetekhez valo kapcso-
lodasanak kialakitasa szintén eldsegithetné a muzeumlatogatasok gyakorisaganak novelé-
sét. A pedagogusok ajanlasa alapjan a helyi tantervbe kellene beépiteni azt, hogy az adott
ismeretkort az egyes évfolyamokon milyen modon tarjak fel a gyermekek szamara, illetve,
hogy a helyi mizeumok e folyamatban milyen szerepet jatszhatnak. Adott ismeretkorokhoz
(pl. népismeret, helytorténet) 1-1 projektnapot lenne érdemes rendelni minden évfolyamon.
A pécsi Koch Valéria Iskolakdzpontban példdul megvalosult mar ennek a jo gyakorlata, hi-
szen rendkiviil sikeresen mitkodik az a kezdeményezés, hogy a mizeumpedagogiai foglal-
kozasokat az intézményen beliil kozosen kialakitott projektekhez kapcsoljak a pedagogusok.

A pedagdgusok muzeumpedagdgiai aktivitasat intézményen beliili formalis, illetve in-
formdalis elismeréssel is lehetne 6sztondzni. (pl. oklevelek, egyéb elismerések)

A muzeumlatogatasok szervezésében kevésbé aktiv pedagogus kollégak motivalasaban
¢és tamogatasaban fontos szerepe lehetne annak, ha a mizeumpedagogiai szempontbol aktiv
pedagogusok tovdabbadndk a jo tapasztalatokat, illetve ha a sikeresnek bizonyult foglalko-
zasvazlataikat megosztanak a kollégakkal intézményen beliil és azon kiviil. A pedagogus
kollégak korében hatarozott igény meriilt fel olyan szakmai taldlkozok szervezésére, ahol
egyes tantargyakhoz / ismeretkorokhoz kapcsoléddan a meghatarozott iskolafokon oktatod
pedagogusoknak lehetdségiik nyilna egymas mtizeumpedagodgiai jo gyakorlatinak megis-
merésére. Az adott telepiilés/ jaras kiilonb6z6 nevelési intézményeiben ugyanolyan téma-
koroket és korosztalyokat oktato pedagogusok muzeumpedagogiai targyu szakmai parbe-
széde segitséget nyljtana a muzeumokban rejlé pedagogiai lehetdségeket egyelére nem
ismerd pedagdgusoknak abban, hogy a helyi muzeumok altal kinalt foglalkozastipusokat
milyen médon és formaban lehet az egyes tantargyak/ ismeretkérok oktatasaba beépiteni.
Az adott tantargyhoz, illetve életkori csoporthoz kapcsolodo jo gyakorlatok megosztasa az
egyébként muzeumpedagdgiai szempontbol aktiv pedagdgusok szakmai tevékenységét is
jelent6s mértékben tamogathatna. A pedagogusok véleménye szerint a mtizeumpedagogiai
programokon valo részvétel intézményen beliili elfogadtatasa még mindig sokszor proble-
matikus. Fontos lenne, hogy az intézményvezeték tamogassak, hogy a rendszeres muze-
umlatogatas természetessé, az intézmények kulturdjanak szerves részévé valjon.

3.3. A pedagdgusok muzeumpedagdgiai aktivitdsanak

Oszténzése és tamogatdsa a muzeumok részérél

A mobdszertani szempontbdl megalapozott, szinvonalas és sikeres muzeumpedagodgiai
programokon valo részvétel inspiralja a pedagdégusok muzeumpedagogiai aktivitasat, il-
letve segitheti a mizeumokkal kapcsolatosan negativ attitlidokkel rendelkez6é pedagdgusok
muzeumokkal kapcsolatos viszonyulasanak megvaltoztatasat. A muzeumpedagogiai jo
gyakorlatokat a pedagogusok szamadra szervezett bemutato foglalkozdasok mellett a foglal-
kozas jellegét és az alkalmazott modszereket bemutatd rovid videok miizeumi honlapon
valo kozzététele révén is népszeriisithetnék a miuzeumok.
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Mindkét fokuszesoportos vizsgalaton elhangzott, hogy a pedagdgusok igényelnék azt,
hogy a mizeumpedagogiai foglalkozasok kivalasztasat megeldzéen bemutatd 6rak forma-
jaban nyiljon médjuk arra, hogy megismerkedhessenek a miazeumi programokkal és az ott
alkalmazott modszerekkel. A pedagogusok egybehangzo véleménye szerint az ilyen jellegi
bemutato orak - legyen szo6 akar egy, akar tobb mazeumi program elemeinek egyiittes be-
mutatasarol - nagyban megkonnyitenék a felkésziilést és fontos szerepet jatszananak a mu-
zeumok pedagogiai hasznositasaval kapcsolatos lehet6ségek megismerésében. Mindemel-
lett a pedagogusok kiemelték, hogy a muzeumpedagdgiai bemutatd 6rakon valo részvéte-
likk lehet6vé tenné, hogy hitelesen, a sajat tapasztalataik alapjan tajékoztathassak a gyer-
mekeket, intézményvezetdiket, illetve a sziiloket a programok altal nyujtott élményekrol,
valamint a foglalkozasok pedagogiai munkaban betoltott szerepérél. Bar a mizeumpeda-
gbgiai programkinalat el6zetes megismerését elsdsorban valos részvétel, jelenlét alapjan
itélték meg hasznosnak a pedagdgusok, egyes kollégak fontosnak tartottak a foglalkoza-
sokrol készitett videdk levetitését is. A pedagdgus kollégak a muzeumokban is alkalmaz-
hato, kovetend6 példaként emlitették meg a pedagogusok szamara a mozikban tartott in-
gyenes bemutatd vetitéseket. Ugyanakkor a foglalkozasok soran alkalmazott tevékenysé-
geket és az élményszert tanulas kiilonféle lehetéségeit feltard révid videdk muzeumi hon-
lapon valdé megosztasat a pedagogusok elsésorban a gyermekek megszoélitasa és érdekld-
désiik felkeltése kapcsan jelolték meg a mizeumpedagodgiai foglalkozasokon valo részvé-
telt 6sztonzo és tamogatd megoldasként.

A fokuszcsoportos vizsgalatokon fény deriilt arra, hogy a bemutat6 6rak mellett a peda-
gogusok szivesen részt vennének olyan, a sajat onképzésiiket szolgalo szakmai programo-
kon is, ahol gyakorlati formaban ismerkedhetnének meg azzal, hogy a helyi mazeumi gy;-
teményeket 6k maguk milyen technikakkal tudjak beépiteni a tananyag oktatasaba, illetve,
hogy a mazeumi tartalmakat milyen modon tudjak felhasznalni a tananyag kiegészitéséhez.
Az ilyen jellegii szakmai programok meghirdetésével, illetve a pedagdégusok mddszertani
felkészlilését tamogatd szakmai anyagok elkészitésével és megosztasaval a kiilfoldi muze-
umi gyakorlatban az elmult években mar egyre hatarozottabba vald mizeumpedagogiai to-
vabbképzési funkcio er6sdodne meg a hazai mizeumokban is.

A pedagdgusok és a gyermekek igényeire és elvarasaira reflektald mizeumpedagogiai
programkinalat kidolgozasa kapcsan javasolt, hogy a mazeumok id6rél idére folytassanak
le igényfelmérést a helyil kornyékbeli nevelési intézmények bevonasaval arr6l, hogy mi-
lyen jellegti foglalkozasokra lenne igény az adott intézményekben.

Mivel a nevelési intézmények vezetésének meghatarozo szerepe van abban, hogy az adott
intézmény pedagogiai munkajanak szerves részévé valik-e a muzeumlatogatas, illetve,
hogy kialakul-e a gyermekcsoportok muzeumpedago6giai programokon vald rendszeres
részvételét tamogatd adminisztraciés és munkaszervezési kornyezet az intézményekben,
hasznos lenne, ha a mizeumok szakmai, illetve tajékoztato rendezvényeikkel a helyi intéz-
mények pedagdgusai mellett azok vezetéit is megcéloznak. A helyi mizeumok muzeum-
pedagodgiai programkinalatanak népszeriisitése kapcsan hasznos, ha a mizeumpedagogu-
sok az intézmények értekezletein kozvetleniil tajékoztatjak az adott 6voda/ iskola pedago-
gusait, illetve intézményvezetdit az adott intézménytipusnak, illetve az ott tanuld gyerme-
kek életkori sajatossagainak megfelelé programjaikrol. A muzeumi programokon valo
részvétel Osztonzése kapcsan kiemelked6 szerepe van a jo és folyamatos kommunikéacio-
nak. Bar a fokuszcsoportos vizsgalatokon mizeumpedagogiai szempontbodl aktiv pedago-
gusok vettek részt, koziiliik csak kevesen ismerték a helyi mizeumok altal szervezett Mu-
zeumpedagogiai Evnyitokat. A kutatas tapasztalatai alapjan fontos lenne a Muzeumpeda-
gogiai Evnyitok fokozottabb népszeriisitése, adott esetben a rendezvények jellegének mo-
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dositasa olyan modon, hogy a helyi mizeumpedagogusok altal tartott eléadasok, prezenta-
ciok mellett a pedagogusok konkrét gyakorlati példakkal is megismerkedhessenek a ren-
dezvények keretében.

A fokuszcsoportos beszélgetések eredményei alapjan javaslatként fogalmazhatéo meg a
muzeumok szamara, hogy olyan muzeumpedagdgiai programkinalatot dolgozzanak ki, le-
het6ség szerint az adott iskolafokon és adott tantargyat oktatod pedagdgus kollégakkal valo
szoros egyiittmiikodésben, melyek célzottan és konkrétan illeszkednek az adott tantirgy/
miiveltségi teriilet NAT-ban meghatarozott témakoreihez és kompetenciafejlesztéssel kap-
csolatos kévetelményeihez. A mizeumpedagogiai programkinalatban pedig fontos lenne
megjeldlni, hogy az adott foglalkozast melyik évfolyamon, melyik tantargy keretében
lenne érdemes a nevelési intézményeknek igénybe venniiik, illetve, hogy az adott tan-
anyagba miként lehetne beilleszteni a mizeumban szerzett tapasztalatokat. Emellett fon-
tosnak tartjak, hogy a muzeumok a nevelési intézményekben szervezett projektnapokhoz/
projekthetekhez kapcsolodoan is kinaljanak foglalkozasokat, esetlegesen foglalkozas-soro-
zatokat. A pedagogusok tovabba javaslatként fogalmaztak meg azt, hogy az adott tanévre
vonatkozoan a muzeumok epochdlis rendszerben kinaljak a kiilonbozé témajh és a kiilon-
b6z6 életkori csoportok tanulasi sajatossagaihoz illeszkedé muzeumpedagogiai foglalko-
zasaikat, foglalkozassorozataikat. Hasznos lenne tovabba, ha a helyi mizeumok és a mar
muzeumpedagogiai jo gyakorlatokkal rendelkezé pedagdgusok kooperacidjaban olyan
szakmai anyagok sziiletnének, melyek maodszertani segitséget nytjtanak a mizeumpeda-
gogiai foglalkozasok tananyaghoz val6 illesztésével kapcsolatosan azoknak az azonos tar-
gyakat azonos fokon oktatdo pedagogusoknak, akik még nem vettek részt osztalyaikkal/
csoportjaikkal mizeumpedagogiai foglalkozason.

A gyakran mizeumba jaré osztalyok szamara a miizeumok meghatarozott latogatas utan
kedvezmeényt vagy extra szolgaltatast biztosithatnanak.

A muzeumok meghatarozott célcsoportok szamara ingyenesen igénybe vehetdé progra-
mok, illetve ingyenesen meglatogathato kidllitasok meghirdetésével is 6sztondzhetik a ne-
velési intézményeket, hogy a gyermekcsoportok mizeumi foglalkozasokon vegyenek részt.
J6 gyakorlatként emlithetjiik meg, hogy Obudén az allando kiallitasok megtekintése ingye-
nes a keriiletben miik6do iskolak tanuloi, illetve a keriiletben él16k szamara. A 2016-ban
indult kezdeményezés eleinte még csak az 6nkorméanyzati fenntartisii muzeumokra (Obu-
dai Muzeum; Goldberger Textilipari Gytjtemény) vonatkozott, azonban 2017 o6ta ezt az
onkormanyzat Kiterjesztette az 6sszes, keriiletben talalhaté muzeumra. A kiallitasok ingye-
nes latogatasa mellett a kertilet iskolainak tanul6i ingyenesen vehetnek részt a miazeumpe-
dagogiai foglalkozasokon is.2 A pécsi Cella Septichora Latogatokozpont pedig a 2014/2015
6szi tanévt6l kezdédéen minden pécsi altalanos iskola 5. évfolyama, és minden pécsi ko-
zépiskola 9. évfolyama szamara egy alkalommal, ingyenes miuzeumpedagogiai foglalko-
zést, rendhagy6 torténelemorat kinal .

A borondmuzeumi kezdeményezéseket tobb szempontbol is kiemelkedden fontosnak itél-
ték meg a fokuszcsoportos vizsgalatokon részt vett pedagogusok. Egyrészrél a ,,hazhoz
megy a mizeum” kezdeményezések lehetévé teszik, hogy olyan nevelési intézményekben
is lehetéségiik legyen a gyermekeknek megismerkedni a mizeumi targyakkal, ahol prob-
1émat jelent az utazassal egybekotott miazeumpedagogiai foglalkozasokon vald részvétel
finanszirozasa. Bar az iskolai alapitvanyok igénybevétele csokkenti a muzeumban tartott

2 Ingyen latogathaté Obudan az 6sszes muzeum. Budapest, I1I. keriilet, Obuda-Békasmegyer Hivatalos Hon-
lapja. 2017. majus 26. https://obuda.hu/hirek/ingyen-latogathato-obudan-az-osszes-muzeum/ (2018.04.08.)
3 http://www.pecsorokseg.hu/muzeumpedagogia (2018.04.08.)
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muzeumpedagogiai foglalkozassal kapcsolatos finanszirozasi gondokat, ugyanakkor ez je-
lentés plusz adminisztracios terhet r6 a pedagogusokra. Mivel nagy elhivatottsag kell
hozza, hogy ezeket a plusz munkakat vallaljak a pedagdgusok, nagy segitséget nyujt az, ha
bérondmizeum formajaban hazhoz megy a mizeum. Masrészrél a bérondmuazeum alkal-
mazasanak elénye, hogy szinesitheti az iskolai/ 6vodai pedagogiai munkat. Ugyanakkor,
fontos azt is megemliteni, hogy a pedagogusok véleménye Szerint a muzeumban lebonyo-
litott muzeumpedagogiai foglalkozasok pedagodgiai szempontbdl joval hatékonyabbnak te-
kinthet6ek, mint a bérondmtzeumi megoldasok. Ennek oka egyrészrél a muzeumi kornye-
zet megismerésének lehetdségében, a muzeum altal kinalt specialis tanulasi kornyezetben,
valamint 6nmagaban a nevelési intézményen tuli vilag megismerésében, az iskolai kérnye-
zetbdl valo kimozdulasban keresendd. Mindezek mellett a bérondmtizeumos megoldas kii-
16n6sen fontos szerepet tolt be akkor, amikor egy intézményben az utazassal vagy az ora-
cserével kapcsolatos logisztikai nehézségek vagy a didkok szoros id6beosztasa akada-
lyozza meg a muzeumi helyszinen lebonyolitott muzeumpedagogiai foglalkozasokon valo
részvételt. Tovabba a bérondmuzeumi megoldas alkalmazasa nagyszerti lehetdséget kinal
a mizeumpedagogiai program el6készitésére is. A pedagogusok jo gyakorlatként emlitet-
ték meg a Csodak Palotajanak kezdeményezését, ahol a mizeumpedagogusok kooperativ
tanulasi formakat alkalmaztak ezeken az alkalmakon.

A bérondmuzeumhoz hasonléan a muizeumbusznak is nagy szerepe van abban, hogy
olyan telepiilések, régiok nevelési intézményeiben is miizeumi élményhez juthatnak a gyer-
mekek, amelyek egyébként a logisztikai, finanszirozasi vagy egyéb nehézségek miatt alta-
laban kimaradnak a mizeumi kultarakozvetitésbol. A Pet6fi Irodalmi Muzeum altal indi-
tott muzeumbuszt Kifejezetten jo gyakorlatként hataroztak meg a pedagdgusok.

A pedagogusok muzeumpedagogiai aktivitasat nagymértékben meghatarozza az is, hogy
milyen a helyi mizeumok mizeumpedagogiai programkindlata. Fontos szempont, hogy a
muzeumok az egyes gyermekcsoportok életkori sajatossagainak megfeleld, valtozatos
modszertant és tematikat kinalé programokat hirdessenek meg. A pedagogusok kifejezet-
ten fontosnak tartottak a jeles tinnepekhez, illetve a nemzeti tinnepekhez kapcsoldédd mu-
zeumpedagogiai foglalkozasok meghirdetését. Javasoltak tovabba, hogy a nemzeti tinne-
pekhez, illetve egyéb jeles napokhoz kapcsoloddoan a mizeumoknak érdemes lenne elére
felkésziilnie arra, hogy az oktatasi intézmények részérdl kiemelt érdeklédésre szamithatnak
ezekben az idészakokban. Kisegité személyzet vagy pedagogiai asszisztensek segitségének
igénybevétele révén elkeriilhetd lenne az - a fokuszcsoportos beszélgetésen részt vett pe-
dagogusok tapasztalatai szerint tobbszor eléfordult probléma - hogy bar a pedagdgus a
nemzeti tinnephez, jeles naphoz kapcsolodva osztalyaval szeretne bejelentkezni egy muze-
umba, azonban erre nincs lehetésége a muzeumpedagdgusok talterheltsége miatt. A peda-
gbogusok korében igényként fogalmazddott meg az, hogy azok mellett a tantargyak mellett
(pl. torténelem, rajz, népismeret), melyekhez a mazeumpedagogiai foglalkozasok tipikusan
kapcsoldodnak orszagszerte, olyan targyakhoz kapcsoldéddan is kinaljanak a muzeumok
programokat, melyek kevésbé reprezentaljak magukat ebbdl a szempontbol (pl.: kémia,
fizika). A konkrétan egyes tantargyakhoz kapcsolodo programok mellett fontos lenne, hogy
a mizeumok interdiszciplindris megkozelitést alkalmazo programokat is kinaljanak. igy pél-
daul hasznos lenne, ha a mizeumok olyan programokat is meghirdetnének, melyek &ssze-
kapcsoljak a miivészeteket, torténelmet vagy akar az irodalmat a természettudomanyokkal.

A fokuszcsoportos vizsgalatok tantisaga szerint indokolt lenne, hogy a muzeumok a je-
lenlegi allapothoz képest nagyobb figyelmet forditsanak az 6vodak megszdlitasara, illetve
az ovodas korosztaly szamara kinalt programok kidolgozasara. Az 6vodapedagogusok
meglatasa szerint bar az utobbi években novekedett a muzeumok 6vodasokat megszolitd
programjainak a szama, a mazeumok még mindig inkabb az iskolakra fokuszalnak.
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A muzeumpedagogiai programokat érdemes lenne mas miazeumok, egyéb kulturalis in-
tézmények hasonlo profilu programkinalatahoz is hozzakapcsolni és a meghatarozott élet-
kori csoportok szamara kidolgozott tematikus programokat / programsorozatokat flottasze-
riien, bérletszeriien is meghirdetni. Egy ilyen, a helyi kultirakozvetitd intézmények egyiitt-
mitkddésén alapulé komplex szolgaltatas kidolgozasa sziikségessé teszi a miizeumok, az
egyéb kulturalis szolgaltatok, valamint a nevelési intézmények kozotti magas szintii ko-
operaciot és folyamatos kommunikaciot.

A muzeumok altal meghirdetett gyermekpdalydzatok nagyszeri lehetéséget kinalnak a
pedagogusok és a gyermekek motivalasa mellett a sziilok elérésére is. A gyermekek alko-
tasaibol szervezett kiallitas fontos motivalo tényez6 a sziil szamara, hogy csaladi keretek-
ben ellatogasson az adott muzeumba. A pedagdgusok ugyanakkor hangstlyozzak, hogy a
gyermekpalyazatok kapcsan nagyon fontos szempont az, hogy a nyertes alkotasok mellett
a nem nyertes alkotasok is bemutatasra keriiljenek.

A muzeumpedagogiai foglalkozasokon valo részvétel egyik legjelentdsebb akadalyaként
a pedagogusok a logisztikaval, illetve a muzeum helyszinére valo eljutassal kapcsolatos
nehézségeket, kihivasokat jelolték meg. Az 6vodak szamara kiilonésen fontos lenne, hogy
az onkormanyzat vagy a muzeum buszt biztositson azon nevelési intézmények szamara,
ahol az utazas megszervezése vagy finanszirozasa problémat jelent. A kozlekedéshez sziik-
séges busz biztositasara akar tobb mizeum Osszefogasaval is sor keriilhetne. Jo gyakorlat-
ként a pedagdgusok megemlitették, hogy nagy segitséget nyujt szamukra az, hogy a févaros
3. kertiletében a tankeriilet 2 db 20 f6s buszt ingyenes bocsajt a kertilet iskolai rendelkezé-
sére, amennyiben mizeumlatogatasra szeretnék vinni az osztalyokat.

A muzeumpedagogiai programok megszervezése és lebonyolitasa kapcsan a pedagogu-
sok kiemelten fontosnak tartjak a pedagdgusok, illetve az adott gyermekcsoportok igénye-
ihez valé rugalmas alkalmazkodast. A program sikere, illetve a pedagdgusok tamogatasa
és Osztonzése érdekében sziikséges, hogy a rugalmassag a miazeum nyitva tartasatol kezdve
az alkalmazott médszereken at a gyermekek tanulasi sajatossagaihoz val6 alkalmazkodasig
bezardlag egy sor teriileten érvényesiiljon. A pedagoégusok véleménye szerint egyre tobb
muzeumnal lehet érzékelni ezt a fajta rugalmassagot. A fokuszcsoportos beszélgetés részt-
vevoi a Kassak Muzeumot és a Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari Muzeumot emel-
ték Ki e tekintetben jo gyakorlatot megvaldsité intézményekként.

4. A mizeumok és a nevelési intézmények kozotti kommunikacié sajatossagai

A muzeumpedagdgiai programok sikeres megszervezése érdekében elengedhetetlen a mu-
zeumok hatékony kommunikacidja. A muzeumok és a nevelési intézmények kozotti kap-
csolattartasban az alabbi csatornak fontossagat hangsulyoztak a fokuszcsoportos beszélge-
téseken részt vett, muzeumpedagogiai szempontbol aktiv pedagogusok:

A pedagogusok sajat tajékoztatasuk kapcesan a rendszeresen megkiildott muzeumi figye-
I6ket, hirleveleket tartjak kiilonosen fontosnak. Bar egyes pedagdgusok ismerik a
muzeum.hu oldalt, fel is iratkoztak egyes miizeumok hirleveleire, de a fokuszcsoportos
vizsgalatok résztvevoi korében egy, a helyi muzeumpedagogiai programokat dsszesito, in-
formdcids hirlevél megkiildésére vonatkozo igény fogalmazodott meg. A pedagdgusok ja-
vaslatként fogalmaztak meg, hogy a hirleveleket a tankeriiletek és koézvetleniil az intéz-
ményvezetok szamara egyarant kiildjék meg a mizeumok. A vidéki pedagogusok korében
igényként fogalmazodott meg egy olyan hirlevél dsszeallitasa, mely a vidéki iskolak sza-
mara kinal informaciot az aktualis budapesti mizeumpedagogiai foglalkozasokrol, illetve
kiallitasokrol. A muzeumpedagdgiai programok hirlevelekben valo megkiildésével kapcso-
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latosan a pedagdgusok hangstilyoztak, hogy kiilonésen fontos az, hogy az adott programo-
kat életkori csoportok, illetve tantargyakhoz/ tantargycsoportokhoz/ tematikai egységekhez
val6 kapcsolhatosaguk feltiintetésével hirdessék meg a mizeumok.

A helyi Miizeumpedagégiai Evnyitékat nagyon fontosnak tartjak azok a pedagogusok,
akik ismerik ezt a programot, azonban a j6 gyakorlatokat ismer6 pedagogusok koziil is csak
néhany pedagogusok hallott mar errdl a rendezvényrél. Az eredmények ismeretében érde-
mes lenne a helyi Muzeumpedagogiai Evnyitokat a jelenleginél szélesebb korben, illetve
hatékonyabban népszeriisiteni.

A fokuszcsoportos beszélgetésen részt vett pedagogusok kifejezetten jo gyakorlatként
emelték Ki az elmult években indult mizeumi road show kezdeményezéseket.

A fokuszcsoportos vizsgalatok eredményei szerint hatarozottan sziikséges lenne a M-
zeumi a’la carte tematikus online adatbazis erdteljesebb népszerisitése a pedagogusok ko-
rében. Bar a beszélgetéseken csak olyan pedagogusok vettek részt, akik komoly mazeum-
pedagogiai tapasztalattal és jo gyakorlatok sokasagaval rendelkeznek a mizeumpedagogia
tertiletén, csupan par résztvevd hallott eddig a Muzeumi a’la carte rendkiviil hasznos szol-
galtatasarol. A mizeumok kommunikacioés tevékenységének elemzése kapcsan a pedagod-
gusok pontosan olyan, eddig altaluk hianyolt informaciok kozvetitésének sziikségességét
emelték ki, melyeket az online kereséfeliilet évek oOta biztosit. (Pl: Orszagjaras keretében
milyen muzeumokba latogathatnanak el osztalyaikkal a pedagogusok, illetve az adott régi-
6ban milyen mazeumpedagogiai foglalkozasokon vehetnének részt a gyerekek?). A Muze-
umi a’la carte igényekre reflektald kialakitasara utal az, hogy a pedagogusok pontosan
olyan javaslatokat fogalmaztak meg egy altaluk igényelt, de eddig nem ismert adatbazissal
kapcsolatosan, mint amilyen keresési opcidkat a Muzeumi Oktatasi és Modszertani Koz-
pont altal 1étrehozott online feliilet biztosit (életkori csoportok / kapcsolodo tantargyak/
régiok szerinti keresési beallitisok biztositasa).* A fokuszcsoportos vizsgalat eredményei
alapjan megallapithatd, hogy az online mizeumpedagogiai adatbazis kivitelezése kielégiti
a pedagogusok igényeit, ugyanakkor hatarozott népszeriisitésére lenne sziikség a pedago-
gusok és az intézményvezetok korében. A Muzeumi a’la carte adatbazis altal nyujtott le-
hetéségekrol, illetve annak elérhetdségérdl az intézményvezetket és a kollégakat kozvet-
leniil, elektronikus formaban, illetve plakatot, szordlapok révén lenne érdemes tajékoztatni,
illetve a helyi mizeumpedagogiai kinalatot népszerisité kiadvanyban, valamint a tanév
kezdetén megrendezésre keriild Muzeumpedagogiai Evnyitok keretében is lehetdség nyilna
az adatbazis népszerisitésére.

A pedagogusok meglatasa szerint a mizeumokkal valo sikeres egyiittmiikodés alapja a
nevelési év megkezdése eldtt rendelkezésiikre bocsdjtott részletes programfiizet. A muzeu-
mok muzeumpedagogiai tevékenységét megismertetd tajékoztaté megkiildésének preferalt
id6épontjaval kapcsolatosan a pedagdgus kollégak korében két vélemény kristalyosodott Ki.
Abban egyetértés mutatkozott, hogy mivel augusztus végén, szeptember elején a pedago-
gusoknak le kell adniuk munkaterviiket, a8 muzeumpedagogiai programokkal valé tervezés
kapcsan sziikséges, hogy augusztus kozepére megismerhessék a helyi mizeumok altal ki-
nalt lehetéségeket. Bar a fokuszcsoportos beszélgetéseken megjelent pedagogusok tobb-
sége az iskolaévvel kapcsolatos bizonytalansagok miatt augusztus kozepét jeldlte meg ide-
alis idépontként a kévetkez6 tanévre meghirdetett mazeumpedagogiai foglalkozasokat be-
mutatd tijékoztatd megkiildésével kapcsolatosan, a pedagdgusok egy része erre inkabb a
majusi idépontot tartja optimalisnak. A kdzépiskolakban, illetve a févarosi intézmények-
ben dolgoz6 pedagdgusok inkabb preferaljak az augusztusi idépontot e tekintetben. Ugyan-

4 http://mokk.skanzen.hu/muzeumi-a-la-carte.html (2018.11.01.)
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akkor a pedagogusok hangstlyoztak, hogy amellett, hogy a miazeumok kézvetleniil meg-
kiildjék a tajékoztatot az intézményvezetok szamara, nagyon fontos az, hogy az intézmény-
vezetdk valoban tovabbitsak is a programkinalatot dsszefoglalo tajékoztatot az intézmé-
nytikben dolgoz6 pedagdgusok szamara, illetve, hogy 6sztonozzék kollégaikat a miazeum-
pedagodgiai programokon valo részvételre. Ehhez viszont az intézményvezet6k mizeumpe-
dagogiaval kapcsolatos elkotelez6désének kialakitasara van sziikség, ami sziikségessé teszi
az intézményvezetok motivalasat, illetve azt, hogy maguk is ismerjék és felismerjék a mu-
zeumi tanulasban rejlé pedagogiai lehetéségeket. Ez pedig az intézményvezetdk célzott
tajékoztatasat, illetve a mazeumi tanulassal, mazeumpedagogiaval kapcsolatos szakmai to-
vabbképzésekbe valod célzott bevonasukat teszi indokoltta. A fokuszcsoportos vizsgalatok
eredményeképp megallapithatjuk, hogy fontos lenne, hogy a mizeumok olyan szakmai
programokat és forumokat is szervezzenek, melyek kifejezetten az intézményvezetok mu-
zeumpedagogiaval kapcsolatos motivalasat és tajékoztatasat célozzak.

A muzeumpedagoégiai tajékoztatoban megjelenitett informaciok tekintetében a pedago-
gusok kiilonosen fontosnak tartjak a muzeumpedagogiai program lehetséges tematikus, il-
letve tantdrgyi kapcsoléddsainak, a mizeumpedagogiai foglalkozas modszereinek és mun-
kaformdinak, illetve a programmal megcélzott életkori csoportnak a pontos meghataroza-
sat. Emellett a pedagogusok korében hatarozott igény fogalmazodott meg, hogy a muze-
umpedagogiai tajékoztatok praktikus informdcidkat is tartalmazzanak a program lebonyo-
litasaval kapcsolatosan. Ezek koziil kiilondsen fontosnak itélték meg az igénybe vehetd
kedvezményekkel, illetve a miizeumba valo eljutassal kapcsolatos informaciok kozvetité-
sét. A pedagogusok fontosnak tartjak, hogy a mizeumpedagogiai programok egyes tantdr-
gyakhoz valo rendelése mellett az egyes tantdrgycsoportokhoz valé kapcsolodasi lehetdsé-
geket is feltarja a tajékoztato kiadvany. A modszerek és munkaformak meghatarozasa kap-
csan a pedagogusok hatarozottan igénylik a részletes tajékoztatast azzal kapcsolatosan,
hogy az adott program milyen médon tevékenykedteti a gyermeket, hogy milyen mddon
keriil sor a gyermekek aktivizalasdara (pl kincskeres6 jaték; kézmiives tevékenység; zenei
foglalkozas, nyomozasos jaték stb. rovid leirasa), valamint, hogy az alkalmazott modszerek
révén milyen ismeretek megszerzésére és kompetenciak fejlesztésére nyilik lehetéség a
program soran. A pedagogusok azért igénylik a modszerekkel, munkaformakkal kapcsola-
tos részletes informaciot, hogy a gyermekcsoport/ osztaly jellegének, specialis igényeinek
megfeleléen valaszthassak ki az adott mizeumpedagogiai programot.

A nevelési intézmények szamara megkiildott mizeumpedagogiai tajékoztatd kiadvany-
ban mindezek mellett érdemes lenne felhivni a pedagdgusok figyelmét a miizeumok altal
meghirdetett gyermekpalydzatokra, valamint arra, hogy a muzeumpedagogiai programok
meghirdetése mellett miben, illetve milyen szolgditatisokkal tudja segiteni a mizeum az
iskolakat. A kiilonb6z6 intézmények altal a pedagogusok szamdara meghirdetett muzeum-
pedagogiai tovabbképzési lehetéségekrdl szintén érdemes lenne informaciot kozolni a ta-
jekoztato kiadvanyban.

A fentiek mellett a pedagogusok kiilondsen hatékonynak itélték meg azt, ha a mizeum-
pedagoégusok a helyi iskolak oktatdi értekezletein megjelenve, kozvetleniil és személyesen
népszerlsitik mizeumpedagogiai programjaikat. Ezzel kapcsolatos jo gyakorlatként a pé-
csi Janus Pannonius Mizeum kommunikacids tevékenységét emelték Ki a pécsi fokuszcso-
portos beszélgetés résztvevoi.
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5. A muzeumpedagoégiai programok lebonyolitasa, médszertana

5.1. A muzeumpedagdgiai programok el6készitése

Mivel a miuzeumpedagdgiai programok sikerességének fontos feltétele a programok meg-
feleld eldkészitése, igy a fokuszcsoportos vizsgalat feltarta a pedagogusok és mizeumpe-
dagogusok elbzetes egyiittmiikodésének formait, valamint a gyermekcsoportok évodai/ is-
kolai keretekben tortént felkészitésének modjait. A tapasztalatok alapjan keriilt sor a prog-
ramok el6készitésével kapcsolatos javaslatok megfogalmazasara.

5.1.1. A pedagdgus és a muzeumpedagdgus egylittmiikbdése

a muzeumpedagogiai programok el6készitésében

Az eldzetes egyeztetés a pedagdgus és muzeumpedagogus kozott kiemelkedGen fontos. A
program sikere érdekében az elézetes egyeztetésnek Ki kellene térnie az egyes pedagogu-
sok egyéni, illetve a gyermekcsoportok specidlis igényeire. Kiilonosen fontos a mizeum-
pedagogiai program zokkendmentes lebonyolitasa szempontjabol, hogy a pedagogus tajé-
koztassa a mizeumpedagogust a gyermekek esetleges viselkedési zavarairdl, tanulasi ne-
hézségeirdl annak érdekében, hogy a mazeumpedagogus megfelelden fel tudjon késziilni a
programra. Fontos tovabba egyeztetni azt, hogy sziikség van-e Kisegité személyzetre, pe-
dagbgus asszisztensekre a program lebonyolitasahoz. Emellett fontos, hogy a pedagogus
és a mizeumpedagdgus elézetesen egyeztessen a pedagogus muzeumpedagogiai program-
ban betéltott szerepérdl, elvart aktivitasanak mértékérdl, kozremiikodésének modjarol.

Bar a fokuszcsoportos kutatasban csak olyan pedagogusok vettek részt, akik rendelkez-
nek muzeumpedagogiai jo gyakorlatokkal, beszamolojuk alapjan az eddigi tapasztalataik-
hoz képest tobb segitségséget igényelnének a program eldkészitésével kapcsolatosan. A
pedagogusok példaul kifejezetten hasznosnak tartanak, ha egy haromlépcsés modell valo-
sulna meg a pedagogus és muzeumpedagogus egyiittmitkédésében olyan médon, hogy a
muzeumpedagogiai foglalkozas lebonyolitasat megeldzéen a mizeum bérondmiizeumi for-
maban ,,hazhoz menne”, illetve a foglalkozas lebonyolitasat kovetéen az iskolaban megva-
16suld Gsszegzésben a mizeumpedagogus is részt venne. A miazeumpedagogiai foglalko-
zast el0készitd és 6sszegzo foglalkoztatd fiizetek, feladatlapok, modszertani segédletek mui-
zeumi honlapokon valo ingyenes kozzététele szintén nagymértékben tamogatna a pedago-
gusok munkajat. Igényként fogalmazdodott meg tovabba az, hogy a mizeum tegye elérhe-
tévé a foglalkozdsok sordn bemutatott targyak képi anyagat annak érdekében, hogy a pe-
dagogusok mar el6zetesen beépithessék az adott targyakhoz kapcsolodd ismeretkozlést és
feladatokat a pedagogiai munkaba.

A pedagogusok korében tovabba hatarozott igény mutatkozik a muzeumpedagogiai
programot megel6z6 ismeretnyujtassal és a motivacid lehetdségeivel kapcsolatos ajanlasok
kozzétételére. Hasznos lenne, ha az adott kidllitdshoz, muzeumpedagdgiai programhoz kap-
csoloddan a miizeumok modszertani javaslatokat fogalmaznanak meg a pedagdgiai mun-
kaban alkalmazhat6 jatékokkal, illetve a gyermekekkel feltarandd bemeneti és kimeneti
kérdésekkel kapcsolatosan. A mizeumok altal megfogalmazott médszertani ajanlasokat a
muzeumi honlapon minden pedagdgus szamara elérhetové lehetne tenni. A vizsgélatba be-
vont pedagdgusok jo gyakorlatként hataroztdk meg a Magyar Kereskedelmi és
Vendéglatoipari Muzeum altal 6sszeallitott, a kiallitas anyagahoz kapcsolddo, a gyermekek
felfedezéses tanulasara épitd feladatlapot, amit a pedagégusok onalldan is felhasznalhatnak
tevékenységiik soran.

5.1.2. A gyerekek muzeumpedagdgiai foglalkozdsra valo felkészitése

A pedagdgusok korében eltérd vélemények fogalmazodtak meg arrol, hogy elengedhetet-
len-e a gyermekek el6zetes felkészitése a mizeumpedagogiai programot megel6z6en. Mig

KUTATAS 97



Koltai Zsuzsa

az 6vodapedagogusok egyontetiien ugy vélték, hogy mindenképpen sziikséges a muzeum-
pedagogiai programok elékészitése dvodai foglalkozasok keretében, addig egyes, iskola-
ban dolgozé pedagdgusok véleménye szerint el6fordulhatnak olyan mazeumi programok,
amikor a téma, illetve a muzeumpedagogiai foglalkozas célja hatarozza meg azt, hogy
sziikség van-e elokészitésre. Jo gyakorlatukbol tobben is megemlitettek olyan tapasztala-
tokat, amikor a miizeumlatogatas jelenti azt az elézetes tanulasi folyamatot, ami bevezeti
az adott témat.

Az eldzetes mese vagy kutaté munka is jol megalapozhatja a muzeumpedagogiai foglal-
kozast. A mese mint keret, lehetové teszi hogy a gyermekek kdnnyebben azonosuljanak az
adott témaval, tovabba nagyszeriien alkalmas arra, hogy felkeltse a gyermekek érdeklodését.
A gyermekek el6zetes felkészitésének ugyanakkor mindenképpen Ki kell térnie a miuzeumi
viselkedési szabalyok ismertetésére.

5.2. A muzeumpedagdgiai programok mddszertani hdttere

A muzeumpedagogiai programok kapcsan legfontosabb kovetelményként az interaktivitdst
hataroztak meg a pedagdgusok. A pedagdgusok emellett fontosnak tartjak, hogy a program
soran a gyermekek komplex fejlesztése valosuljon meg, azaz sor Keriiljon a kognitiv, a szo-
cialis és személyes kompetenciak fejlesztésére is.

A muzeumpedagogiai program felépitése kapcsan javasolt az un. RIR- modell kovetése
(rdahangolodas, jelentésteremtés, reflektalas), azaz, hogy a miazeumpedagodgiai programot
az iskolaban szervezett el6zetes felkészités, rahangolodas elé6zze meg, majd a konkrét mua-
zeumi programot kovet6en sor keriiljon a reflektalasra. Fontos, hogy a programot kovetéen
keriiljon sor visszacsatoldsra a gyermekek részérél, azaz hogy kifejthessék, hogy mi az,
ami tetszett nekik, mi az, amin valtoztatnanak, mi volt a legnagyobb élmény ¢és Gjdonsag a
szamukra. A visszacsatolas modszertani és mindségbiztositasi szempontbdl egyarant Ki-
emelkedd jelentoségi.

Fontos, hogy a muzeumpedagdgus és a gyermekek kozott kialakuljon egyfajta személyes
kapcsolat, a gyerekek altal mar ismert mazeumpedagogus kollégaval valo egyiittmitkodés
jo alapot teremt a fesztelen viszonyulas megteremtéséhez.

A pedagdgusok meglatasa szerint fontos, hogy a muzeum olyan modszereket, munka-
formakat kinaljon, amik érdeklik a gyermekeket. A pedagdgusok tapasztalatai alapjan a
tarlatvezetés nem érdekes a gyermekek szamara, fontos, hogy valamilyen, a gyermekek
aktivitasara éptilé6 mizeumpedagdgiai program is kapcsoldodjon a miizeumlatogatashoz. A
pedagogusok kiilondsen hatékonynak tartjak a felfedezéses tanulasra épiild mizeumpeda-
gogiai programokat. Ezek koziil a gyermekek korében — valamennyi korcsoport tekinteté-
ben - kiilonésen népszertiek a kincskeresé jatékok. A kincskeres6 jaték miazeumpedagogiai
programba vald beépitése egyre tobb muzeumban valdsul meg. (pl: A pécsi Cella
Septichora Latogatokozpont idékapszula vadaszata). Mind hatékonysaga, mind népszeri-
sége tekintetében kKiemelkedik az elbeszélés modszerének egy specialis formaja, a torte-
netmesélés, mely egyének, csaladok életitjanak megismertetésén keresztiil vilagitja meg
egy-egy korszak, esemény vagy téma sajatossagait és segiti el6 a témaba vald bevonodast,
a gyermekek képzeletének mozgositasat, valamint az élményszera tanulast. A fentiek mel-
lett a pedagdgusok kiilondsen hatékonynak tartjak a muzeumpedagdgiai foglalkozasokon
beliil alkalmazott dramapedagogiai modszereket, a dramatizalast. Ezzel kapcsolatosan fon-
tosnak tartjak azt, hogy a hasznalt szovegrészletek lehetéség szerint minél révidebbek le-
gyenek, inkabb csak amolyan irdnymutatasként szolgaljanak annak érdekében, hogy ne le-
gyen hosszadalmas és bonyolult a szovegek feldolgozasa. A dramapedagdgiai modszer al-
kalmazasanal fontos, hogy a mizeumpedagogus adjon teret a gyermekek kreativitasanak,
ne hatarozzon meg tal sok mindent a gyermekek szamara a dramatizalas kapcsan.
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Fontos szempont, hogy a program ne legyen hosszi, illetve, hogy a mizeumpedagdgu-
Sok biztositsanak sziinetet a gyermekek szamara.

A 2018 februarjaban lebonyolitott orszagos, reprezentativ kérddives vizsgalat eredmé-
nyeibdl kideriilt, hogy a pedagégusok véleménye szerint a feladatlapos feldolgozas nem
népszerl a gyermekek korében. Ennél kevésbé népszerit muzeumpedagdgiai modszerként
csak a hagyomanyos tarlatvezetést hataroztak meg a kollégak. A fokuszcsoportos vizsgalat
keretében a PTE KPVK kutatocsoportja fel kivanta tarni a pedagogusok véleményét arra
vonatkozdan, hogy a feladatlap alkalmazasat vajon 6nmagaban nem tartjak megfelel6 mod-
szernek, vagy pedig ugy vélik, hogy csak a mizeumok altal alkalmazott hagyomanyos fel-
adatlapok nem elégitik ki a gyermekek igényeit kell6 modon. A fokuszcsoportos vizsgala-
tokba bevont pedagogusok véleménye szerint nem a feladatlappal mint modszerrel van a
probléma, hanem sok esetben azok kialakitasaval, illetve alkalmazasi modjaval. A pedago-
gusok véleménye alapjan a mizeumpedagogiai foglalkozasokhoz olyan feladatlapokat ér-
demes hasznalni, melyek jatékos, lehetdség szerint tartalmilag és/vagy formailag rendha-
gy6 modon kialakitva tdmogatjak a felfedezéses tanulast. (pl. a pécsi Cella Septichora La-
togatokozpontban az iddkapszula-vadaszathoz alkalmazott feladatlapok; Mezdgazdasagi
Muzeum ,ragasztgatos” feladatlapjai.) és nem keltik ,,direkt” feladatlap érzetét. Az egyéni
feladatlapok helyett a mizeumpedagogiai gyakorlatban javasolt a parosaval vagy Kiscsopor-
tokban kit6ltend6 feladatlap, tovabba a kitoltéshez érdemes valamilyen jutalmat kapcsolni.

A pedagogusok emellett javasoltak a mobiltelefonokra letélthetd feladatlapok alkalma-
zasat. A gyermekek érdeklddésének felkeltése kapcsan érdemes lenne a mizeumoknak
okostelefonra letolthet6 feladatlapokat, illetve foglalkoztaté kiadvanyokat is kidolgozniuk.
Ugyanakkor a pedagégusok javasoltak olyan elektronikus feladatlapok kialakitasat is, ami-
ket a gyerekek a muzeumlatogatast kovetéen, a tanultak 6sszegzéseként, feldolgozasaként
tolthetnének ki. A mizeumpedagogiai foglalkozas soran elsajatitott ismereteket dsszegzd
feladatlapok fontos visszajelzésként szolgalhatnanak a mizeumok szamara is.

A gyermekek korében nagy népszeriiségnek orvendenek azok a muzeumpedagogiai
programok, melyek a digitdlis technolégia alkalmazasara, bevonasara épiilnek. A fokusz-
csoportos beszélgetésen részt vett pedagogusok valamennyien fontosnak tartottak azt, hogy
a muzeumok programkinalataban szerepeljenek olyan programok is, melyek kiilonféle di-
gitalis és mobilkommunikacios eszk6zok alkalmazasara épiilnek. Ezeket a programokat
inkabb csak a felsé tagozattol ajanlottak a pedagogusok, illetve hangsulyoztak azt, hogy a
digitalis technika alkalmazasa nem szabad, hogy oncélava valjon. Az okostelefonokat,
tableteket, egyéb digitalis eszk6zoket a muzeumpedagdgiai program soran olyan modon
érdemes alkalmazni, hogy az autentikus targyakkal vald személyes talalkozas varazsanak
megélése elsédleges maradjon. A digitalis technoldgiak alkalmazasa a fiatalok preferenci-
aira és érdekl6désére reflektald alternativaként segiti az ismeretek élményszerii feldolgo-
zasat €s a program pedagoégiai célkitiizéseinek elérését. Az okostelefonok, tabletek hasz-
nalatara épiilé6 muzeumpedagodgiai foglalkozasok meghirdetése mellett a pedagégusok fon-
tosnak tartjak azt is, hogy a mizeumok okostelefonokra let6lthetd applikaciokat is kinalja-
nak a kiilonboz6 latogatoi csoportok szamara. Az okostelefonok miuzeumpedagégiai prog-
ramokon beliili alkalmazasa jelenleg csak elszigetelten jelenik meg a hazai mizeumi gya-
korlatban, bar az elmult években egyre tobb ilyen jellegli kezdeményezéssel talalkoztak a
fokuszcsoportos vizsgalatba bevont pedagdgusok. A digitalis technika alkalmazasaval kap-
csolatosan jo gyakorlatként kertiltek meghatarozasra az alabbiak: miitargyak lefényképezése
¢és a fénykép felhasznalasa tovabbi miizeumi feladatokhoz; az okostelefonok felfedezéses ta-
nulashoz valo kapcsolasa; QR-kddok alkalmazasa a mizeumpedagogiai program soran.
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A digitalis technologia alkalmazasaval kapcsolatosan a pedagégusok hangstlyoztak an-
nak fontossagat, hogy az eszk6zok valodi interaktivitast tegyenek lehetévé. Kiilonosen ha-
tékonynak tartjak a pedagogusok az interaktiv szimulaciokat, valamint a kisérletezésre le-
hetdséget teremtd digitdlis eszkozoket. Ezek mellett hasznosnak tartjak, ha a digitalis esz-
kozok hozzajarulnak egy adott kérdéskor megértésének és vizualizalasanak elésegitéséhez.
(pl. egy var megépiilésének, atalakulasanak bemutatasa) Fotok és videok felhasznadlasa és
készitese, altalaban véve a képi kommunikacié bevonasa jol alkalmazhaté a mizeumpeda-
gogiai program élményszeriiségének és hatékonysaganak novelése érdekében. Mindazon-
altal fontos megemliteni azt is, hogy a kiilonféle digitalis eszkdzokre épiilé muzeumpeda-
gogiai foglalkozasok kialakitasa és lebonyolitasa kapcsan nagy jelentdsége van az infor-
matikus kollégakkal valo egyiittmiikddésnek, a mizeumpedagogusok megfeleld digitalis
kompetenciainak, valamint a megfelelé szamu és mindségii eszkozallomany meglétének.
A gyermekek sajat okostelefonjainak, tabletjeinek alkalmazasat a pedagdgusok hatarozot-
tan nem ajanljak, hiszen egyrészrél az egyes eszk6zok mas modon mikodhetnek, eléfor-
dulhat, hogy nem minden eszkoz alkalmas valamennyi feladat elvégzésére, illetve fontos
azt is figyelembe venni, hogy nem minden gyermek rendelkezik a program lebonyolitasa-
hoz sziikséges eszkbzzel. A fokuszcsoportos vizsgalatba bevont kollégak a pedagogiai
hasznosithatosag szempontjabol Kiilonosen jo gyakorlatként emlitették meg a Magyar
Film- és Médiatorténeti Muzeum tabletek alkalmazasara épiilé foglalkozasat, valamint az
Aquincumi Muzeumot, ahol a beszallokartya mintajara kialakitott belépdjeggyel lehet
becsekkolni a kiallitas kiilonb6z6 egységeibe.

A kérddives felmérés keretében fény deriilt arra, hogy a pedagogusok véleménye szerint
a gyermekek korében a legnépszeriibb mizeumpedagogiai modszer a targyak kézbevétele,
az élé interpretdcio, valamint a manudlis/ kézmiives tevékenység. A fokuszcsoportos vizs-
galatba bevont pedagogusok a targyak kézbevétele kapcsan nagyon sok jo mizeumi gya-
korlatot emlitettek meg, véleményiik szerint a targyak kézbevételének jo gyakorlata igen
elterjedt a hazai muzeumokban. Az é/6 interpretdcié egyre népszeriibb és a pedagdgusok
altal kifejezetten hatékonynak tekintett mazeumpedagogiai modszer. A fokuszcsoportos
vizsgalatba bevont pedagogusok az Egri Var, a Szigetvari Var, a Magyar Nemzeti Mtizeum
és a Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari Mlzeum €16 interpretacios programjait
emelték ki jo gyakorlatként. A gyermekek bedltoztetésére épiil6, interaktiv programok kap-
csan pedig példaul a Mesemtizeum, az Aquincumi Muazeum, a Szennai Skanzen és a pécsi
Cella Septichora Latogatokézpont programjait emelték ki kiilonésen jo gyakorlatként. A
pécsi Cella Septichora Latogatokézpont programjai kéziil kiillonosen jo gyakorlatként ér-
tékelték a romai lakomakat, romai Kori étkezési szokasokat megismerteté programot, mely
keretében romai kori ételeket készitenek, illetve korabeli viseleteket probalhatnak fel a
gyerekek. A pedagdgusok hangsulyoztak, hogy a beo6ltozésnek csak akkor van pedagogiai
szerepe a muzeumi foglalkozasok soran, ha az nem dncélu, illetve ha kontextushoz kotédik.

A jeles napokhoz kapcsolodo interaktiv, targykészitésre, hagyomanyéltetésre €piild
programokat szintén nagyon hasznosnak itélik meg a pedagogusok (pl: S6stéi Mzeum-
falu, Szennai Skanzen). A Szentendrei Skanzen népi tevékenységeket feltard interaktiv
programjait szintén kiilondsen hatékonynak tartottak a vizsgalatba bevont pedagégusok. A
régi korok felidézése kapcsan kiilondsen hasznos, ha a gyermekek kiprobalhatnak korabeli
targyakat és az adott korszakra jellemz6 tevékenységformakat, (pl.: korabeli iskolai kor-
nyezet bemutatasa kapcsan palavesszd, palatabla kiprobalasanak lehetdsége). A gyermekek
érdeklodését kiilondsen felkeltik a régi korok hétkdznapi életével kapcsolatos tevékeny-
ségformak kiprobalasat lehetévé tevo interaktiv lehetdségek.
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Javaslatok muzeumpedagogiai jo gyakorlatok megvalositasahoz

Azok a pedagogusok, akik ismerik a Magyar Nemzeti Muzeum Histérias Torténeti Jat-
szbhazanak modszertanat és strukturajat, ugy vélik, hogy az mind a mai napig kévetendo
példaként hatarozhaté meg (kiallitassal valé megismerkedés- targykészités- jaték).

A muzeumpedagdgusok felkésziiltségét és a muzeumpedagogiai munka megfelelé mod-
szertani, pedagdgiai és pszichologiai megalapozottsagat a pedagogusok kiemelten fontos
szempontnak tartottak. Kiilon hangstlyoztak, hogy a muzeumpedagdgusoknak kelld érzé-
kenységgel és felkésziiltséggel kell rendelkezniiik azzal kapcsolatosan is, hogy a kiilon-
b6z0 tanulasi igénnyel rendelkezé gyermekek bevonasa milyen modszerekkel és eszk6zok-
kel valosulhat meg. A tanulasi nehézségekkel vagy viselkedési zavarokkal rendelkezd
gyermekekkel valo munka soran kiilondsen fontos a specialis pedagdgiai médszerek isme-
rete. A fokuszcsoportos vizsgalatba bevont pedagogusok véleménye szerint jelentds kii-
lonbség tapasztalhaté a muzeumpedagogusok felkésziiltségében. A muzeumpedagogiai
munka sikere kapcsan a pedagogusok kiemelten fontos kérdésnek tartjak, hogy a leendé
muzeumpedagogusok szakmai képzése erésen gyakorlatorientalt legyen, valamint, hogy az
lehetdséget nyujtson a kiilonbozé életkortt és tanulasi igényli gyerekcsoportokkal vald
munka gyakorlatanak megszerzésére.

Osszegzés

A PTE KPVK kutat6i csoportja altal szervezett fokuszcsoportos vizsgalatok keretében az
orszag kiilonb6z6 fenntartasu, iskolafokt és teriileti elhelyezkedésii intézményeibdl érke-
zett, jelentés muzeumpedagogiai tapasztalatokkal rendelkezé és muzeumpedagogiai jo
gyakorlatokat ismer6 pedagogusok a muzeumpedagogiai tevékenység teljességére vonat-
kozoan fogalmaztak meg a mizeumpedagogiai jo gyakorlatok megvalositasaval kapcsola-
tos javaslataikat.

A muzeumpedagogiai munka komplexitasabdl fakadoéan a jo gyakorlatokat nem csupan
a muzeumi foglalkozas soran alkalmazott modszerek teszik jo gyakorlatta, hanem a prog-
ram sikeressége €s a pedagogiai hasznosulas szempontjabdl a miazeumok és nevelési intéz-
mények kozotti kooperaciotol, a pedagdgusok és a mizeumpedagogusok szakmai egyiitt-
miikodésétdl kezdve a programok pedagogusok igényeinek megfelel6 kommunikacidjan at
a nevelési intézményekben a mizeumpedagogiai tevékenységet timogatd hattér kialakita-
sdig bezarolag szamos tényezének van kiemelkedéen fontos szerepe. A fokuszcsoportos
vizsgalatokban részt vett pedagdégusok fontos megallapitasa volt, hogy a mizeumi tanulas-
ban rejlé pedagogiai lehetdségek minél szélesebb korben valé megismertetése, a pedago-
gusok muzeumpedagogiai aktivitasanak novelése, valamint a gyermekek élményszeri ta-
nulasat tamogaté muzeumpedagodgiai modszertan terjesztése érdekében sziikséges lenne,
ha a mizeumpedagogiai stadiumok a hazai pedagoégusképzés szerves részévé valnanak.

A tanulmany szerzdje ezuton is koszonetét fejezi ki a tapasztalataikat és értékes javasla-
taikat a fokuszcsoportos beszélgetések keretében feltard pedagdgus kollégaknak a kutatas-
ban valo kézremiikodésiikért. Koszonet illeti tovabba az Obudai Mtizeumot, hogy helyszint
biztositott a fokuszcsoportos beszélgetés lebonyolitasahoz, valamint Kocsis Mihalyt Reisz
Teréziat a fokuszcsoportos kutatasok eldkészitésében €és lebonyolitdsaban végzett munka-
jukért. A tanulmany szerz6je mindemellett koszonetét fejezi ki a Muzeumi Oktatasi és
Modszertani Kdzpontnak, hogy lehetévé tette a kutatas lebonyolitasat, valamint, hogy hoz-
zajarult jelen tanulmany publikalasahoz.

Irodalom

Ingyen latogathato Obudan az 6sszes mizeum. Budapest, III. keriilet, Obuda-Békasmegyer
Hivatalos Honlapja. 2017. majus 26. https://obuda.hu/hirek/ingyen-latogathato-obudan-
az-o0sszes-muzeum/ (2018.04.08.)
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Koltai Zsuzsa

Jo gyakorlatok, nemzetkozi trendek, folyamatok) In: Jot, Jol. A jo gyakorlatok helye és
szerepe a kdoznevelés-fejlesztés rendszerében. Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonpro-
fit Kft. Budapest, 2015. Online: https://educatio.hu/pub_bin/download/tamop311_I1l/
eredmenyek/jo_gyakorlat/jogyakorlat_zarokotet.pdf (2018.04.14.)

http://www.pecsorokseg.hu/muzeumpedagogia (2018.04.08.)
http://mokk.skanzen.hu/muzeumi-a-la-carte.html (2018.11.01.)

Melléklet
A PTE KPVK Kkutatéi csoportja altal dsszeallitott kérddiv a pedagégusok mizeumpedagogiai jo
gyakorlattal kapcsolatos tapasztalatainak feltérképezéséhez. 2018. marcius
Kérdoiv
az EFOP-3.3.3.-VEKOP-16-2016-00001 projekt
3. fokuszcsoportos beszélgetésében részt vevo pedagdgusok szamara
Obudai Muzeum
1033 Budapest, Fo tér 1.
2018. marcius 26., 11 ora.
Kerjiik, hogy az ugynevezett jo gyakorlatra iranyulé kérddivben karikdazza be a megfeleld vilaszok szamdt,
az iires helyre irja be a megfeleld adatot, illetve véleményét!
1. Neme: 1-—férfi 2—néb
2. Sziiletési éve: 19...... s
3. A jelenlegi munkahelyének telepiiléstipusa:

1 — févaros
2 — megyeszékhely, megyei jogl varos
3 — varos

4 — kozség, falu

4. Jelenlegi miikodési teriiletének képzési szintje (elsésorban):
1 - 6voda

2 — als¢6 tagozat

3 — fels6 tagozat

4 — kozépiskola

5 — kozépfokt szakképzés

6 — gyogypedagodgia (szinttdl fliggetleniil)

5. Mzeumpedagogiai foglalkozasanak litemezése, tervezése soran milyen mértékben tekinti meghatarozo-
nak a tanterv aktualis tananyagat? Kérjiik, hogy valaszat az alabbi skalan jelolje! (1 = figyelmen kiviil hagy-
hato; 10 = teljes mértékben meghatdrozd.)

1 2 3 45 6 7 8 9 10

6. A mizeumpedagogiai foglalkozas milyen mértékben tekintette meghatarozonak a gyermekek életkorat?
Kérjiik, hogy valaszat az alabbi skalan jeldlje! (1= figyelmen kiviil hagyhato; 10 = teljes mértékben meghata-
r0z0.)

1 2 3 45 6 7 8 9 10

7. A muzeumpedagoégiai foglalkozas kivalasztasat megel8z6en milyen mértékben volt ismerete arrél, hogy
az adott foglalkozas soran mely munkaformakat fogja alkalmazni a mazeumpedagdgus kolléga? Kérjiik, hogy
valaszat az alabbi skalan jelolje! (1 = egyaltalan nem; 10 = teljes mértékben.)

1 2 3 45 6 7 8 9 10

8. A muzeumpedagoégiai foglalkozas milyen mértékben tdmaszkodott a tanéran kiviili munkaformakra?
Keérjiik, hogy valaszat az alabbi skalan jelolje! (1 = egyaltalan nem; 10 = teljes mértékben.)
1 2 3 45 6 7 8 9 10

9. A muzeumpedagoégiai foglalkozas kivalasztasat megel6zden milyen mértékben volt ismerete arrél, hogy
az adott foglalkozas soran mely modszereket fogja alkalmazni a muzeumpedagodgus kolléga? Kérjiik, hogy
valaszat az alabbi skalan jelolje! (1 = egyaltalan nem; 10 = teljes mértékben.)

1 2 3 45 6 7 8 9 10

10. A mizeumpedagogiai foglalkozas milyen mértékben tdmaszkodott a tandran kiviili mdédszerekre? Kér-

jik, hogy valaszat az alabbi skalan jeldlje! (1 = egyaltalan nem; 10 = teljes mértékben.)
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Javaslatok muzeumpedagoégiai jo gyakorlatok megvalositasahoz

1 2 3 45 6 7 8 9 10
11. Muzeumpedagodgiai foglalkozasanak iitemezése, tervezése soran milyen mértékben kapott tdmogatast
intézményvezet6jétdl? Kérjiik, hogy valaszat az alabbi skalan jeldlje! (1 = figyelmen kiviil hagyhato; 10 =
teljes mértékben.)

1 2 3 45 6 7 8 9 10
Milyen formaban? (A =6< €SEtEDEN!) .......uuiiiiiiiiiiiiiii e

12. Muzeumpedagodgiai foglalkozasanak iitemezése, tervezése soran milyen mértékben kapott tdmogatast
kollégaitol? Kérjiik, hogy valaszat az alabbi skalan jelolje! (1 = figyelmen kiviil hagyhato; 10 = teljes mérték-
ben.)

1 2 3 45 6 7 8 9 10

Milyen formaban? (A =60< €SEtEDEN!) ......uuiiiiiiiiiiiiiii et

13. Muzeumpedagodgiai foglalkozasanak iitemezése, tervezése soran milyen mértékben kapott tamogatast a
muzeumt6l? Kérjik, hogy valaszat az alabbi skalan jeldlje! (1 = figyelmen kiviil hagyhatd; 10 = teljes mér-
tékben.)

1 2 3 45 6 7 8 9 10
Milyen forméban? (A =6< esetében!)

14. Muzeumpedagoégiai foglalkozasanak ilitemezése, tervezése soran milyen médon miikodott egyiitt a mu-
zeummal?

1 — a korabbi, rendszeres kapcsolatomra épitetten

2 — az intézményem ¢és a mizeum korabbi egyiittmiikddésére épitetten

3 — az eldzetes kapcsolatfelvételemre épitetten

4 — a mizeum kozonségkapcsolati szakemberének kozvetitésére épitetten

5 — a muzeum egyedi kezdeményezésére épitetten

6 — a muzeum programajanlatara épitetten

15. Hogyan itéli meg a két intézmény egyiittmiikodésének szinvonaldt a muzeumpedagdgiai foglalkozasa-
nak elékészitése és lebonyolitasa folyamataban? Kérjiik, hogy valaszat az alabbi skalan jelolje! (1 = elfogad-
hatatlan; 10 = kivalo.)

1 2 3 45 6 7 8 9 10

16. Hogyan itéli meg a mizeumpedagogiai foglalkozasanak pedagogiai hasznosulasat? Kérjiik, hogy valaszat
az alabbi skalan jeldlje! (1 = elfogadhatatlan; 10 = kivald.)
1 2 3 45 6 7 8 9 10
On szerint mi volt a tanulok legmaradandobb élménye? (A =6< esetében!) .........c.ccoeveveiiieieennennnn,

17. Volt-e a mizeumpedagogiai foglalkozasanak utdlagos értékelése? Tobb valaszt is megjeldlhet.

1 —igen, a magam szamara foglaltam 0ssze a tapasztalatokat

2 —igen, a tanulokkal attekintettiik, rendszereztiik a latottakat

3 —igen, az intézményvezetdvel megbeszéltiik a tapasztalatokat

4 — igen, a tantestiilette] megbesz¢éltiik a tapasztalatokat

5 —igen, a kozonségkapcsolati szakemberrel megbeszéltiik a tapasztalatokat
6 — igen, a muzeumi szakemberekkel megbesz¢Eltiik a tapasztalatokat

7 —nem

18. On milyen szempontok, kritériumok alapjén sorolnd be a miizeumpedagdgiai foglalkozasokat az tgy-
nevezett jo gyakorlatok soraba? Kérjiik, hogy valaszat réviden fejtse ki!

Kozremiikodését nagyon szépen koszonjiik!
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PELCZER DORA

Super-féle munkaérték vizsgalat a Dél-Dunantulon

Over the past few years, the focus of labor market investigations has been the problem of how to
provide and maintain human resources important for organizations, along with the increasing labor
shortage. Nowadays it is not enough to acquire a workforce, retaining it has become a key factor.
However, it is necessary to know the value and preference system of employees working in the
organization, as individuals are different, everyone else is important, so each employee must have
different motivational elements.

The aim of my research is to assess the value structures of people present on the labor market and
those who enter the world of work in the coming years. My research method was the questionnaire
in which Donald E. Super's job questionnaire was also placed. A total of 209 completed the ques-
tionnaire within three months.

Bevezeto

Az elmult par évben a munkaerdpiaci vizsgalatok kozéppontjaba keriilt az a problémakor,
hogy az egyre névekvé munkaerdhiany mellett hogyan lehet a szervezetek szamara fontos
emberi er6forrast biztositani és megtartani. Napjainkban mar nem elegend6 az adott mun-
kaer6 megszerzése, annak megtartasa kulcsfontossaguva valt. Ennek egyik eszkoze lehet a
javadalmazasi rendszerek korszeriisitése, megujitasa, 1j munkakdrnyezetek kialakitasa és
létrehozésa, tovabba a generacids igények kielégitése.® Ehhez azonban ismerni kell a szer-
vezetben dolgoz6 munkavallalok érték- és preferencia rendszerét, ugyanis egyének kiilon-
b6z6ek, mindenkinek mas fontos, ezért az egyes munkavallaléknak kiilonb6z6 motivacios
lalé hii és lojalis marad a szervezethez, tovabba hatékony és magas teljesitményt nyujt, ami
a szervezetek profitndvekedéséhez vezet.?

Mindemellett az oktatasi rendszert vizsgalva az iskolarendszerben tapasztalgatd lemor-
zsolddas és a nagymértékben novekvo palyaelhagyas hattérében meghuzodo okok egyike
az értékellentétek, tisztazatlansagok, melyre mar 1990-es években Szilagyi Klara is fel-
hivta a figyelmet.® Azoéta tobb kutatas is igazolta meglatasat, miszerint elengedhetetlen,
hogy a palyavalasztas elott allo fiatalok a megfelel6 palyaorientacios rendszerben alkalma-
zott modszerek segitségével hozzak meg megalapozott palyavalasztasi dontésiiket. Minél
szélesebb korii onismerettel, palya-, és munkaerdpiaci ismerettel rendelkeznek a tanulok,
annal hatékonyabban tudnak dontést hozni és ezaltal novelhetd a késébbi munkaerdpiaci
megfelelésiik is. Vélhetden nem irrealis célokkal és igényekkel nyitnak a munka vilaga
felé, ami megkonnyiti a késébbi elégedettségiiket.*

A kutatasi témamhoz és a gyijtott adatok értelmezéséhez korabbi munkaérték-vizsgala-
tok eredményeihez nyultam vissza. A témakorben sziiletett tanulményokbol kiemelendd
dr. Kiss Istvan egyetemi adjunktus altal vezetett kutatds, amelynek soran a munkaérték-

! Barna Eszter 2017

2 Kiss Istvan 2015/7, 38-50.

3 Szildgyi Klara 2007

4 Mez6 Katalin 2015/13, 57-69.
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vizsgaltak a felvételi eldtt allo fiatalok értékvalasztasdnak sajatossagat és azok kapcsolatat
2008 és 2013 kozotti idészakban. A vizsgalat igazolta a kutatasi modszerek érvényességét
és hitelességét, tovabba rdmutatott az elmult harom évtizedében bekodvetkezett értékprefe-
rencidk atrendezO6désére.® Hasonldan a Regionalis Egyetem Kutatocsoportja altal végzett
kutatashoz, ahol a felsGoktatasban tanul6 diakok munkaérték-jellemzdit és a kialakulasukat
magyarazé 0sszefiiggések feltarasat vizsgaltak 2005-0s adatfelvételek segitségével.

A reprezentativ minta (a régio fels6oktatasara karonként és nemenként) alapjan a legtobb
szignifikans kiilonbség a férfi és a néi hallgatok munkaértékei kozott volt kimutathato,
tovabba a hasonl6 szakmat valasztok vagy azonos szakmacsoportba tartozok munkaprefe-
renciaja kozott voltak még hasonléan nagyobb aranyban szignifikans eredmény. Varako-
zasuk ellenére nem volt kimutathat6 kiilonbség a mar munkatapasztalattal rendelkezok és
a munkatapasztalattal nem rendelkezok kozott, illetve a sziilok iskolai végzettségét (diplo-
mas-e) tekintve.® A Debreceni Egyetem egészére kiterjedd kutatds eredményei is igazoljak
a leirtakat. Bar az altaluk vart képzési szintek kozotti eltérések nem igazolddtak, miszerint
az alacsonyabb végzettségli szakembereknek fontosabbak a tarsas kapcsolatok, addig a pre-
feralt munkaértékek alakulasa tiikkrozi a szakmai identitas alakulasat, a szakma és a képzés
gyakorlati jellegét.” A szerzk egyetértenek abban, hogy munkaértékeket egy tagabb, alta-
lanosabb értékstruktura részeként kell €s érdemes kezelni. A preferenciaszintek feltarashoz
és azok értelmezéséhez elengedhetetlen a megfeleld vizsgalati dimenzid kialakitasa és a
kiilonb6z6 tényezok egymasra gyakorolt hatdsanak feltarasa.

A Kkutatas

A kutatas célja, hogy empirikus vizsgalat segitségével felmérje a Dél-Dunanttli régio mun-
kaerGpiacan 1évo, és rovid idén beliil belépd, leendé munkavallalok értékstruktirajat. Ez-
altal kialakitva és vizsgalhatova téve értékprofiljukat, amely lehetdséget biztosit az altalam
megfogalmazott hipotézisek megvizsgalasara, illetve javaslatok tételére a kinalati oldalon
meglévo 6sztonzo rendszerek fejlesztésének, ujragondolasanak céljabol.

A célcsoportot azért a mar munkaerépiacon és a jovében munkaerdpiacra 1ép6 szemé-
lyek tették ki, mert a témaban jartas kutatok felhivtak a figyelmet e problémakor vizsgala-
tanak fontossagara. A jovoben munkaerdpiacra 1épd, késdbbi generaciok elvarasai, prefe-
renciaszintjiik jelentsen eltér a mar munkaerépiacon 1évd egyénektdl, generaciokétol.®

Kutatasi modszer a kérd6iv, amely online és papir alapon is elérhetd volt. A papir alapu
kérddivvel palyaorientacios eseményeken vettem részt, ahol a kitdltés utan személyes be-
szélgetést is folytattam a kitoltékkel. Az adatfelvétel harom honapon keresztiil zajlott
(2018. januar-februar-marcius) hogolyd modszert alkalmazva. Felépitését tekintve két
részbdl 4llt, az els6 részben demografiai alapadatokra iranyul6 kérdések voltak, mig a ma-
sodik felében a Super-féle munkaérték kérdoivet kellett kitdltenilik a célcsoport tagjainak.

Donald E. Super fejlodés-l1élektani kutatod, akinek palyafejlodés elmélete egyiitt kezeli a
fejlodés-1élektani, a szakmai bevalas és a szakmai tevékenység folyamatat. A munkahoz
kapcsolado értékkordk elemzésével lehetdség nyilt a konkrét és mérhetd értékrendek vizs-
galatara. Ez az értékvalasztasos modszer pszicholdgiai alapokon nyugszik, kiilonvalasztja

5 Kiss Istvan 2015/7, 38-50.

® Kérodi Marta 2017/2, 311-323.

" Fénai Mihaly — Zolnai Erika — Kiss Janos 2005, 190-205.
8 Kissné Andras Klara 2010
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a szocioldgiai, gazdasagi és szociokulturalis 0sszefiiggéseket, de ezen tényezOk hatasat je-
lentésnek értékeli, féleg a szociokulturalis hattér befolyasat. Munkaérték tesztjét 1962 -ben
kozolte eldszor, hazankban 1980-as évektdl alkalmazzak.® Az 1968/69-ben kialakitott val-
tozat (amelyet e kutatasban alkalmaztam) 45 tételt rendelt 15 értékkorhoz. A kitoltok fel-
adata, hogy egy 1-5-ig terjedd skalan értékeljék a munkaval kapcsolatos allitasokat asze-
rint, hogy mennyire érzi fontosnak az illetd az adott allitas tartalmat.

A Super-féle értékkorok tartalma a kovetkezd: 10

Szellemi 6sztonzés: Olyan munkéhoz kapcsolddik ez az értékkor, amely lehetdvé teszi a
fliggetlen gondolkodast, és annak megismerését, hogy a dolgok hogyan és miként miikodnek.

Altruizmus: Abban a munkaban jelenik meg, amelyben lehetévé valik masok boldogula-
sanak eldmozditasa. Az altruizmus felbecsiili a szocialis kapcsolatokban megnyilvanul6
értékeket és érdekeket.

Az anyagi ellenszolgadltatds: Erték vagy cél, amely jol fizet és lehetdséget ad az egyén
szamara fontos dolgok, targyak birtoklasara és megszerzésére. Ezt az értéktipust anyagi
értéknek is szoktdk nevezni.

Valtozatossag: A munkatevékenységhez kapcsoloddan inkabb az élvezetet, dromkere-
sést, mint a feladatorientaciot tiikkrozi. Super szerint a kiillonb6zé munkatevékenység tipusai
kozotti differenciat nem lehet itélni ennek az értékdimenzionak a mentén. A valtozatossag
relativ fontossaga az egyén lelki alkatatol, a szubkulturatol, és azoktdl a koriilményektdl
fligg, amelyben é€l.

Fiiggetlenség: Lehetové teszi, hogy az egyén sajat modszere szerint dolgozzék. Példaul
olyan gyorsan vagy olyan lassan, ahogyan akar. Magaban foglalja ez az érték az autono-
miat, a sajat magatartast, cselekvést €s az aktivitas ellendrzési fokat. Lényeges itt kiemel-
niink, hogy a fliggetlenség mindig relativ, a tarsadalmi elvaras inkabb az alacsonyabb pont-
érték felé tendal, a szubjektiv élmény a magasabb pontértéket célozza meg.

Presztizs: Rangot jelent masok szemében, és tiszteletet ébreszt. A presztizs értékdimen-
zi6 inkabb a masok altali tisztelet 6hajat fejezi ki, mint a status vagy a hatalom iranti va-
gyat. Ennek ellenére a presztizs nem valaszthato el altalaban a statustol, gyakran a status
altal meghatarozott.

Esztétikum: Lehetdvé teszi szEép dolgok, targyak elkészitését, s hozzasegit a vilag szebbé
tételéhez.

Tarsas kapcsolatok: A kedvelt munkatarsakkal valo kapcsolat megteremtését biztositja.
Super azt hozta fel, hogy az adminisztratorok, alacsony szakmai szintii, foglalkozasu sze-
mélyek fontosabbnak tartjak a tarsas kapcsolatokat, mint a felsdbb végzettségiiek.

Fizikai kornyezet: A munkat végzd szdmara fontos az a hely, helyzet, amiben a munka-
tevékenységet végzi, mert ez befolyasolja a kdzérzetét.

Az énérvényesités: Super szerint az életmddra vonatkozik ez az érték. Olyan tipusu mun-
kaval kapcsolatos, amely lehetové teszi, hogy az egyén elképzelése szerint valasszon élet-
format, ¢letmodot. Super megjegyzi, hogy az dnérvényesités sokkal inkdbb adodik a pa-
lyaszeretetb6l, mint az érdeklédések és a képességek specialis tipusaibodl, tehat egyfajta
érettség, szakmai vagy életkorbeli érettség sziikkséges az onérvényesités értékének felisme-
réséhez.

Feliigyeleti viszonyok, hierarchia: Az igazsagos ellenérzés alatt elvégzendé munkahoz
kapcsolodoé értékdimenzid. Az emberek szeretik tudni, hogyan és milyen alapon itélik meg
Oket; a felligyeleti viszonyok a fondkkel valo 6sszeférhetdség fontossagat fejezik ki. Super
adatai arra utalnak, hogy a csoportok nem figyelnek fel kiilondsebben erre az értékre.

% Szilagyi Klara 2007
10'Szilagyi Klara 2007
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A munkaval kapcsolatos biztonsdg: Olyan munkat tartunk fontosnak, amelynek a révén
mindig biztositott a megélhetésiink. Kevésbé fontos, amit csinalunk, fontosabb, hogy nem
fenyeget a munkahely elvesztésének lehetdsége.

A munkateljesitmény: A teljesités érzését hozza a munkavégzésben. A teljesitmény meg-
mutatkozik a feladatra orientdltsdgban és a lathato, kézzelfoghatdé eredményeket hozo
munka preferalasaban. Itt meg kell jegyezniink, hogy Super szerint ez az érték nem vonat-
kozik a magas foku aktivitasra, tehat a munkaban valé magas foka részvételre.

Kreativitas: Lehetséget nytjt 4j dolgok bevezetésére, i1j termékek megtervezésére vagy
uj elméletek kidolgozasara. Super megjegyzi, hogy a kreativitas, mint érték miivészi és
tudomanyos érdekl6déssel is 6sszekapcsolhato.

Iranyitas (vezetés): Lehetdvé teszi a masok altal végzett vagy végzendé munka megter-
vezését, megteremtését, megszervezeését. Vezetési igények jellemzik az ebben a kategoria-
ban magas értékeket adokat.

A Super-féle munkaérték meghatarozasok ismeretében az alabbi hipotéziseket vizsgal-
tam a kutatés sordn:

1.) Feltételezésem szerint a vizsgalt célcsoport altal két legfontosabbnak — legmaga-
sabb pontérték — vélt értékek az anyagiak €s az 6nérvényesités.

2.) Feltételezésem szerint kimutathatd kiilonbség van a n6i és a férfi kitoltoék érték-
rendszere kozott, ami az elsé harom legfontosabbnak — legmagasabb pontérték —
itélt értékben megjelenik. Tovabba feltételezem, hogy a ndéi kitdltdk mérhetden
magasabbra értékelik a munkaval kapcsolatos biztonsagot és az altruizmust a fér-
fiakkal szemben.

3.) Feltételezésem szerint kimutathato kiilonbség van a mar dolgozo és a még tanulo
statusza kit6lt6k kozott, ami az els6 harom legfontosabbnak — legmagasabb pont-
érték — itélt értékben megjelenik.

4.) Feltételezésem szerint kimutathat6 kiilonbség van a kiilonb6z6 generaciok prefe-
renciarendszere kdzott, ami az els6 harom legfontosabbnak — legmagasabb pontér-
ték — itélt értékben megjelenik.

A kutatas eredményei

Az eredmények bemutatasahoz hasznalt tablazatok és Sugar diagramok az atlathatdsag és
a megértés konnyitését szolgaljak. A tablazatok jol prezentaljak a rangsorokat, a diagramok
pedig jol mutatjak a preferenciarendszereket és az értékek egymashoz vald viszonyat.

A kérdobivet 6sszesen 209 f6 toltotte ki a harom honap alatt. Megoszlasukat a kdvetkezo
abrak mutatjak be. A kitoltok nemek szerinti aranya a kovetkezo, 53 férfi (25%) és 156 nd
(75%) toltotte ki a kérdbivet, ami a ndk feliilreprezentaltsagat mutatja. Ez alapjan a nemek
szerint megoszlas nem tekintheté reprezentativnak, ugyanis a dél-dunantali régidban a
2017-es adatok szerint, a nemek aranya kozel 50 szazalékos (52% nd, 48 % férfi). 1!

Lakohely szerinti megoszlast tekintve a 209 {6 a dél-dunantuli régioé lakosa, ezen beliil
69 6 (33%) Baranya, 43 f6 (21%) Somogy és 97 6 (46%) Tolna megyei lakos.

A valaszadok koziil 23 f6 (11%) altalanos iskolai, 4 f6 (2%) szakmai, 25 f6 (12%) szak-
maval és érettségivel, 48 f6 (23%) érettségi, 5 {0 (2%) felsdoktatasi, felséfoku szakképzett-
ség, 102 6 (49%) foiskola, egyetem és 2 6 (1%) doktori fokozat vagy annal magasabb vég-
zettséggel rendelkezik. Jelenlegi statuszukat tekintve 2 6 (1%) altalanos iskolas tanulo, 24
6 (11%) kozépiskolas tanulo, 21 £6 (10%) fdiskolas tanulo, 38 f6 (18%) egyetemi hallgato,
109 16 (52%) dolgozo, 2 6 (1%) munkanélkiili, 6 6 (3%) nyugdijas, 7 f6 (3%) egyéb.

11 KSH 2017
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Iranyitas
Onérvényesités > Esztétikum
Anyagiak Szellemi 6sztonzés
Fizikai kornyezet Munkateljesitmény

Térsas kapcsolatok Kreativitds

Munkaval... Flggetlenség

Valtozatossag Hierarchia

Presztizs Altruizmus

Az dsszes valaszado értékitelete (N=209)

A legmagasabb pontértéket kapo értékek az dnérvényesités (4,23), az anyagiak (4,11), a
fizikai kornyezet (4,1) és a tarsas kapcsolatok (4,09). Az altalam vizsgalt L. hipotézis, mi-
szerint az anyagiak €s az Onérvényesités lesz a legfontosabb a valaszadok szdmara beiga-
zolodott, ugyanis a legmagasabb pontszamot az 6nérvényesités (4,23) és az anyagiak (4,11)
kaptak. A masodik, harmadik és negyedik érték kozott nagyon minimalis, minddssze egy
szazadnyi a kiilonbség. Az els6 hat érték 4,0 folotti értékelést kapott, ami hangsulyozza
azon értékek fontossdgat. Kiemelendd, hogy egyik érték sem érte el a 4,5-5 kozotti tarto-
manyt, ami arra enged kdvetkeztetni, hogy egyik értéket sem lehet kiemelni és mindenki
szamara egyontetiien kiemelkedden fontosnak és alapvetésnek venni, hiszen az egyének
kiilonbozoek, mas-mas igényekkel rendelkeznek.

Az értékek terjedelme 1,25. A megoszlas mértéke és a legalacsonyabb értékponttal bird
iranyitas (2,98) is arra enged kovetkeztetni, hogy mindegyik értéket elég fontosnak tartjak
a valaszadok.

,»A férfiak és a nOk tarsadalmi szerepe, a nemi szerepekkel kapcsolatos tarsadalmi elvaras,
illetve az érintettek részér6él megnyilvanuld igény a torténelem soran jelentds valtozason
ment keresztiil”, amelyek mind befolyasol6 hatassal voltak az egyének preferenciarendsze-
rének kialakulasara.'? A véarakozas ellenére (II. hipotézis) az els6 harom helyezést vizsgalva
nem mutathaté ki 1ényegi kiilonbség a férfi és a ndi valaszadok kozott az elsé és a harmadik
helyezést illeten, ezek az értékek ugyanis megegyeznek (1asd dolt jel6lés). A masodik helyre
sorolt értékek kozott figyelhetd meg kiilonbség, mig a férfiaknal az anyagiak, addig a néknél
a tarsas kapcsolatok keriiltek ide, amelyek végso soron a konzervativabb gondolkodasra és a
hagyomanyos nemi szerepek kovetésére utalnak. A 2005-ben publikalt TARKI kutatasban is
hasonl6 eredmények olvashatoak, miszerint a vizsgalt célcsoport esetében nem kovetkezett
be markéns valtozas a nemi szerepek tradicionalis felfogasaban.®

A legnagyobb pontérték kozti kiillonbség az esztétikumnal (0,67), az altruizmusnal (0,5),
az irdnyitasnal (0,39) és a véltozatossagnal (0,34) van. Ot érték (lasd délttel jeldlt) ugyan-
azon a helyen helyezkedik el a két csoport értékrangsordban. A kozottiik elhelyezkedo ér-
tékek kozott nem figyelhetd meg harom helyezésnél nagyobb eltérés, egy értéket kivéve,
az altruizmust (n6k 7. hely: 3,98; férfiak 12. hely: 3,48). A II. hipotézis masodik fele ezaltal
igazolast nyert, mert kimutathatéan fontosabbnak itélik (0,5) a ndk az altruizmust és a
munkaval kapcsolatos biztonsag is pontértékben szamitva a nék szamara fontosabb (nok:
4,12; férfiak: 3,86).

12 Nagy I1dik6 - Pongracz Tiborné - Téth Istvan Gydrgy 2005. 73.
13 Nagy I1diko - Pongracz Tiborné - Toth Istvan Gydrgy 2005. 77-79.
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Onérvényesités
Anyagiak

Fizikai kornyezet
Tarsas kapcsolatok
Munkdaval kapcsolatos biztonsag
Valtozatossag
Presztizs
Altruizmus
Hierarchia
Flggetlenség
Kreativitds
Munkateljesitmény
Szellemi 0sztonzés
Esztétikum
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Az dsszes valaszado értékitélete (N=209)

férfi nd
(N=53) SSZ. (N=156)
4,04 |Onérvényesités 1 Onérvényesités 4,29
4,04 |Anyagiak 2 Tarsas kapcsolatok 4,17
3,96 |Fizikai kornyezet 3 Fizikai kornyezet 4,14
3,86 |Munkaval kapcsolatos biztonsag 4 Anyagiak 4,13
3,85 |Tarsas kapcsolatok 5 Munkaval kapcsolatos biztonsag 4,12
3,76 |Valtozatossdag 6 Valtozatossag 4,10
3,68 |Presztizs 7 Altruizmus 3,98
3,63 |Fliggetlenség 8 Presztizs 3,91
3,60 |Hierarchia 9 Hierarchia 3,91
3,57 [Kreativitas 10 Fiiggetlenség 3,87
3,56 |Munkateljesitmény 11 Kreativitas 3,86
3,48 |Altruizmus 12 Munkateljesitmény 3,75
3,43 |Szellemi osztonzés 13 Szellemi O6sztonzés 3,65
3,27 |Irényitas 14 Esztétikum 3,41
2,74 |Esztétikum 15 Iranyitas 2,88

1. szamu tablazat: A nemek szerinti értékitélet

Osszességében a ndi valaszadok kimutathatéan (legalabb 0,15 tizeddel) magasabbra itél-
tek az értékek fontossagat (tobb pontot adtak), a legmagasabb érték 4,29 és a legalacsonyabb
2,88. A férfiaknal ez az arany 4,04 és 2,74 kozott van. Egy értéket kivéve, ugyanis a néi
valaszadok csak az iranyitast itélték kevésbé fontosnak a férfiak értékpontjaihoz viszonyitva
(ndk: 2,88; férfiak: 3,27). A férfiak és a ndk értékitélete kdzott pozitiv linearis dsszefliggés
mutathat6 ki, melynek mértéke 0,792. A minta terjedelmét tekintve nincs 1ényegi eltérés, a
megoszlas szinte megegyezik (<0,15) a vizsgalt csoportoknal (ndk: 1,41; férfiak: 1,3).
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Altruizmus férfiak
Valtozatossag 5 Anyagiak (N=53)
T4 a
arsas Esztétikum
kapcsolatok

Ssellemi e Gk
orenemt Fizikai kérnyezet ~ (N=156
Osztonzés )
Presztizs Fliggetlenség

Onérvényesités (/7 Hierarchia
Munaval Iranyitas
kehoskiatdesitme ,
yﬁa_m men Kreativitas

A nemek szerinti értékitélet

A jelenlegi statuszt vizsgalva a tanuldk és a dolgozo kitoltdk kozott eltérés lathato. Az
els6 helyen mindkét csoportnal az dnérvényesités szerepel (tanulok: 4,29; dolgozok 4,20).
Jelenkor egyik markansan megjelené munkaerdpiaci jelensége az dnérvényesitd, asszertiv
viselkedés, ami a kiteljesedést, a munkabdl szarmazd 6romot és elégedettséget jelenti a
személyeknek. Az emberek olyan munkat szeretnének végezni, amit szivesen csinélnak,
oromiik szarmazik beldle, biztositja a sziikségleteit és igényeit, tovabba életmddjahoz és
¢letstilusahoz legjobban illeszkedik. A masodik és a harmadik hely k6zott mar eltérés ta-
pasztalhat6. A tanulok masodik helyre a tarsas kapcsolatokat (4,19), harmadik helyre pedig
az anyagiakat (4,11) tették. A dolgozok masodik helyre az anyagiakat (4,13) és harmadik
helyre a fizikai kornyezetet (4,11) tették. A statuszbol adodo eltérd élethelyzetek, felelds-
ségi korok és fontossagi sorrendek olvashatok ki az eredményekbdl. Helyezéseket tekintve
a legnagyobb eltérés a presztizsnél (tanulok: 7.; dolgozok: 12.), a tarsas kapcsolatoknal
(tanulok: 2.; dolgozok: 6.) és az altruizmusnal (tanulok: 11.; dolgozok: 7.) figyelhetd meg.
Tovabb vizsgalva az értékrangsort lathato, hogy 6t érték helyezkedik el ugyanazon a helyen
(lasd dolt jelolés).

tanulo (kozépiskola, féiskola, egyetem) ss7 dolgozd

(N=85) ' (N=109)
4,29 Onérvényes[tés 1 Onérvényesités 4,20
4,19 |Tarsas kapcsolatok 2 Anyagiak 4,13
4,11 |Anyagiak 3 Fizikai kornyezet 4,11
4,09 |Fizikai kdrnyezet 4 Véltozatossag 4,08
4,02 |Munkadval kapcsolatos biztonsag 5 Munkaval kapcsolatos biztonsag 4,08
3,95 |Valtozatossag 6 Tarsas kapcsolatok 4,03
3,95 |Presztizs 7 Altruizmus 3,92
3,82 |Fiiggetlenség 8 Hierarchia 3,89
3,78 |Hierarchia 9 Kreativitas 3,83
3,77 |Kreativitas 10 Fliggetlenség 3,82
3,76 |Altruizmus 11 Munkateljesitmény 3,80
3,59 |Munkateljesitmény 12 Presztizs 3,77
3,58 |Szellemi osztonzés 13 Szellemi osztonzeés 3,64
3,27 |Esztétikum 14 Esztétikum 3,24
3,09 |lranyitds 15 Iranyitas 2,89

2. szamu tabldzat: A statusz szerinti értékitélet
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A legnagyobb pontértéki kiilonbség a munkateljesitménynél (0,22), az iranyitasnal
(0,20) és az altruizmusnal (0,17) van. A vizsgalt csoportoknal a megoszlas mértéke ala-
csony (<0,15), mig a tanuldknal 1,2 addig a dolgozdknal 1,31. A két csoport értékitélete
ko6zott pozitiv linedris dsszefiiggés mutathato ki, melynek mértéke 0,94.

Szellemi 6sztonzés
5

Kreativitas Altruizmus

Irdnyitas Tarsas kapcsolatok

" Munkdaval kapcsolatos
Esztétikum P

biztonsag
Munkateljesitmény Anyagiak

e tanuld

(N=85)

Presztizs Onérvényesités
L ) ) e dolg0z6
Fizikai kérnyezet Valtozatossag (N=109)
Flggetlenség Hierarchia

A statusz szerinti ertékitélet

Napjaink egyik gyakorta kutatott témaja a generacids kiillonbségek. A generaciok meg-
hatarozasarol tobb elmélet sziiletett. A vizsgalt korcsoportokat tekintve X generacio alatt
az 1965-1979 kozott sziiletetteket, Y generacio alatt 1980-1994 kozott sziiletetteket és Z
generacio alatt az 1995-2009 kozott sziiletetteket értem. '

A rangsor els6é harom helyén nincs olyan érték, amely mind a harom vizsgalt korcso-
portnal megjelenne. Az Y és Z generacional azonban megjelenik az els6 harom értéknél az
onérvényesités €s a fizikai kornyezet is, bar nem ugyanazon a helyen. Mig a Z generacionak
az online feliiletek, kozosségek a tarsas kapcsolatok fontossagat jelentik, addig az Y gene-
racional az anyagiak jelennek meg, mint legfontosabb érték, ez életkorukbol, élethelyze-
tiikbdl is adodik. Az X generacio legfontosabb értéke az altruizmus, ami az adott korosztaly
¢élethelyzetére is utal, hiszen ebben a korban a sziil6k, gyermekek tamogatasa kiemelten
fontos az egyének életében, mindennapjaiban.

A héarom utolsé helyre keriilt érték (szellemi 0sztonzés, esztétikum, iranyitds) mindha-
rom generacional megegyezik. Ez utalhat egyfajta XXI. szdzadi értékvalsagra is.

A vizsgalt korcsoportoknal a megoszlas mértéke kisebb mértékben eltérd, ugyanis az X
generacio esetében 1,31, az Y generacio esetében 1,19 és a Z generacid esetében 1,44.
Lathat6, hogy a legnagyobb megoszlas a vizsgalt csoportok koziil a Z generaciora jellemzo.

Az X generacios kitdlték értékei harom helyen (altruizmus 4,29; munkateljesitmény
3,91; kreativitas 4,03) kimagasloan eltér a masik két csoporttol. A vizsgalt Y generacio
értékitélete kozéptajékon helyezddik el a masik két generaciohoz viszonyitva. Nincs kima-
gasloé kiilonbség esetiikben. Az altalam vizsgalt legfiatalabb generacio kimagaslo értékei a
tarsas kapcsolatoknal (4,25), az 6nérvényesitésnél (4,38) és a presztizsnél (3,99) térnek el,
mindharom esetben fontosabbnak itélték oket, mint a masik két vizsgalt generacio.

Harom értéknél (szellemi 0sztonzés, munkaval kapcsolatos biztonsag, iranyitds) mind-
harom korosztaly szinte megegyez6 pontértéket (kiillonbség mértéke >0,05) adott.

14 Kissné Andras Klara 2014
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3. szamu tablazat: A generdciok értékitélete
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A generdciok értékitélete
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Anyagiak

Onérvényesités

altozatossag

X genereacio (N=33)

Az altalam vizsgalt hipotézisek nagyrészt igazolodast nyertek és mérhetd kiillonbségek fo-
galmazodtak meg a vizsgalt csoporton beliil.

Az elso hipotézis teljes mértékben igazolast nyert, hiszen a kitolték szamara a két leg-
fontosabb érték az onérvényesités és az anyagiak. A masodik hipotézis részben igazolast
nyert, egyrészt az elsé harom helyen elhelyezkedo érték kozott csak egy érték tért el a
férfiak és a nok preferenciarendszerében. Azonban kimutathat6 kiilonbség jelent meg az
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altruizmusnal és a munkaval kapcsolatos biztonsagnal, melyet mindkét esetben a ndk je-
lentos mértékben fontosabbnak itéltek pontértéket tekintve. A harmadik hipotézis, miszerint
a tanulok és a dolgozok kozotti preferenciarendszer eltérd és az elsé harom értéket tekintve
ez meg is mutatkozik, részben igazolddott ugyanis az els6 helyen megjelend onérvényesité-
sen kiviil a masodik és a harmadik helyen talalhato értékek eltéréek. Az anyagi értékek je-
lennek még egységesen a tanuloknal a harmadik, a dolgozoknal pedig a masodik helyen.

A negyedik hipotézis vizsgalatakor jelent6s eltérések lathatok a generaciok kozotti prefe-
renciarendszerekben. Az X generacid értékrangsordnak elsé harom helyén talalhato értéke
nem egyezik meg a masik generacio értékitéletével. Kimagasloan el6térbe keriil az altruiz-
mus, a valtozatossag és a kreativitas fontossaga. Mig az Y €s a Z generacional, mint az el6z6
rangsorokban is el6térbe keriilt az 6nérvényesités, az anyagiak, a fizikai kornyezet és a tarsas
kapcsolatok. Az értékpontok vizsgalatakor megfigyelhetd, hogy a Z generacios kitoltdk joval
magasabbra teszik egy-egy érték fontossagat. Nagyobb elvarasokkal rendelkeznek.

A kutatas eredményei, és az ezek kapcsan megfogalmazott fejlesztési lehetdségek tobb
iranyban is hasznosithatoak. Elsédleges cél, hogy visszajelzést kapjunk a dél-dunantuli ré-
gi6 munkaerépiacan jelen 1évé munkavallalok értékrendjérél, mozgatérugoirdl. Ennek
megismerése alapot szolgaltat az egy-két éven beliil munkaerépiacra 1épok preferencia-
rendszerének megismerése, vagyis elOre josolhatdva valik a leendé munkaerd-kinalat 6sz-
szetétele. Ennek tudataban egyéb eszkozoket lehet bevetni a munkaerdpiaci folyamatok
befolyasolasara, lasd vallalkozoi aktivitas, felndttképzés, munkaerdpiaci képzés stb.

A kutatds eredményei emellett, masodlagos célként jol hasznosithatok a meglévo palya-
orientacios rendszerek fejlesztésén. A palyaorientdcio fogalma alatt: ,,azoknak a személyes
kompetenciaknak, készségeknek a megszerzését értem, amely el0késziti az ember — palya
— kornyezet megfeleltetését. Ebbol kovetkezik, hogy nem csupan a kiilonb6z6 szakmakrol,
de 6nmagunkrol, és a minket koriilvevo tarsadalmi kornyezetrdl szerzett ismereteket is ma-
gaba foglalja. igy a palyaorientacio segit 6sszhangba hozni az egyéni készségeket, a tarsa-
dalmi igényekkel és a valasztott szakmaval.”*® A leendd munkavallalok sajat értékeik és
értékprofiljuk ismeretében tudatosabb dontést tudnak hozni, amely eldsegiti a lemorzsolo-
dok ¢és a palyaelhagyok létszaméanak csokkentését, ezaltal noveli a munkaerdpiacon vald
megfelelés mértékét és a valasztott életpalya sikerességét. Ennek teljesiiléséhez nagy sze-
rep harul a kamarakra. A 2012-ben életbe Iépett torvények megerdsitették a teriileti kama-
rak palyaorientacids szerepét, legfontosabb feladatukka a szakképzés és a munkaerdpiac
szamara sziikkséges mindségi és mennyiségi emberi eréforras utanpotlas tamogatasa valt. A
kamarai palyaorientacios szolgaltatasok célja, hogy a tovabbtanulas el6tt allé didkok, il-
letve a palyamodositasban érintettek szdmara segitséget nytjtson az érdeklodésiik, a kom-
petenciaik, valamint a képzési és munkaerd — piaci informaciok alapjan az életpalyajuk
megtervezésében.'® Ezek a szolgaltatasok azonban féként a munkaerdpiac oldalardl koze-
litik meg a palyaorientaciot és a palyavalasztast és nem forditanak elég figyelmet az
egyénre. Megfelelo tesztek, fiziologiai mérések és szakértok bevonasaval novelni lehetne
a szolgaltatasok hatékonysagat. Mindemellett nem utolsé szempontként vonzdbba és ér-
dekl6dobbé téve a célcsoportot. Hiszen elengedhetetlen a folyamat sikeréhez a megfelel6
kommunikacid, hogy célszeriien szélitsak meg az érintetteket €s olyan szolgaltatasokat
nyujtsanak, amelyek relevans, 0j és hasznalhat6 informaciokkal birjanak a résziikre.

Végezetiil a kutatas eredményként kapott informaciok az élettorténet és a jovOkép elem-
zésével jol 6tvozhetoek, a kulcsképességek és a foglalkozasi kovetelmények Gsszevetését
kovetden az életpalya-terv kialakitasaban hatékonyan hasznosithatoak. A kutatas tovabbi

15Borbély-Pecze Tibor Bors 2016/1, 59-69.
16 piasek Laszlo Zoltan 2018.
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vizsgalatokat tesz lehet6vé, amelyek segitségével mélyebb Osszefiiggések mutathatok Ki.
Tovabbi célom, hogy ezeket feltdrjam, és arnyaltabb képet kapjak a kitoltdék preferencia-
rendszerérol.
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A Dél-Dunantul vallalkozéinak attitiidvizsgalata

— a Pécsi Tudomdnyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karanak
turizmus-vendéglatas dudlis mesterképzési programja kapcsan*

Our study publishes the research results of the primary measurement and evaluation of the attitude
of the entrepreneurs of South Transdanubia related to the tourism management dual master pro-
gramme. The dual training programme connects the theory with practice providing extra value for
the employer and the employee as well. Since the dual training is a new form of education in tourism
and catering the present survey supports the planning process and the establishment of the planned
dual training at the University of Pécs, Faculty of Business and Economics as well. The present
comprehensive study provides a detailed picture about the results of the survey.

Bevezetés

Tanulmanyunk a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagi Karan tervezett 0j képzésének
aprop0jabol végzett kutatasok azon eredményeit kozli, melynek kapcsan kutatocsoportunk
a Dél-Dunantul vallalkozdinak attitiidjeit mérte fel a turizmus-vendéglatas dualis mester-
képzési program kapcsan.

A dualis képzési rendszer 6sszekapcsolja az elméletet a gyakorlattal, egy idében képzi a
hallgatét az ismeretek megszerzésére és azok alkalmazasara, igy tobbletértéket jelent a
munkavallalé és a munkaltaté szamadra is. Ugyanakkor ez a képzési forma tobbletfeladattal
jar a hallgatoék szamara, hiszen a megszokott elméleti oktatds mellett dolgoznak is, és a
veliik dolgoz6 vallalatok szamara is nemcsak anyagi raforditassal, de tobbletenergiaval is
jar a hallgatok gyakorlati képzése, képzési programjaik kialakitasa.

Mivel a dualis képzési forma ujszeriinek szamit Magyarorszagon a turizmus-vendéglatas
agazatban, a dualis képzésben részt venni szandékozo turisztikai vallalkozasok és szerve-
zetek kevés informacioval rendelkeznek a képzés eldnyeirdl és az abba vald bekapcsolddas
esetén a veliik szemben tdmasztott kdvetelményekrdl. Az 6 meggydzésiik, de elsésorban a
potencialis partnerek korének felmérése a projekt sikerének elengedhetetlen része.

Jelen felmérés tamogatja a dualis képzési rendszer és a PTE dualis képzéseinek erdso-
dését, ezaltal az intézmény részvételét a gazdasagi szféraban. Mivel a Pécsi Tudomany-
egyetem Kozgazdasagtudomanyi Kara 2019 6szétdl tervezi inditani a Turizmus-vendégla-
tas dualis mesterképzési programjat, felmértiik Pécs oktatasi és gazdasagi vonzaskorzeté-
ben, elsdsorban a Dél-Dunantilon a piaci, vallalati szereplok, dontéshozok szakmai véle-
ményét a képzés kapcesan. Jelen dsszefoglalo tanulmany részletes attekintést ad a felmérés
eredményeirdl.

Médszertan

A kutatas keretében személyes kérddives felmérést készitettiink, melyben a vallalkozoi kor
véleményére voltunk kivancsiak a turizmus-vendéglatas dualis képzés kapcsan. A munka
folyaman 0sszesen 261 f6 személyes megkérdezése tortént meg.

* A tanulmany az ,,EFOP 3.5.1 Dualis és kooperativ felsdoktatasi képzések, felsGoktatasi szakképzési és szak-
iranya tovabbképzések fejlesztése” c. program tdmogatasaval valosult meg.
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A Kkutatas célja volt a turizmus-vendéglatas dualis képzés motivacioinak feltarasa a dél-
dunantali régio és egyes — a Pécsi Tudomanyegyetem vonzaskorzetére kiterjedé — kiemelt
teriileteken mik6do, a turizmus-vendéglatasban tevékenykedd cégek, turisztikai szerveze-
tek dontéshozdi korében. ElsGsorban a vallalkozasok, szervezetek tulajdonosa, vezetdje,
HR-es munkatarsa keriilt lekérdezésre, néhany esetben — a tulajdonos vagy vezeté elfog-
laltsaga miatt — a vallalkozas munkatarsa t6ltotte ki a kérdoivet.

Célként fogalmazodott meg a motivaciok felmérése mellett a dualis képzés ideologiai
hatterének ismertetése is. A felmérés igy nem csupan a véleményeket kérte ki, hanem egy-
ben informacidatadasra, megismertetésre is szolgalt. Emellett a dualis képzés eldnyeinek
hangstlyozasaval a meggyd6zésre is fokuszalt. A kérddivezés soran ezért ismertetésre ke-
riiltek a legfontosabb informécidk a dudlis képzésrol. A vallalkozoi kor kérddivének Osz-
szeallitasakor a kovetkezO kérdéscsoportokat alakitottuk ki:

— a vallalkozasok f6bb jellemzdi és munkaerépiaci helyzete,

— a vallalkozo6i kor ismeretei a dudlis képzésrol,

a vallalkozoi kor hajlandésaga a részvételre a dualis képzésben,

— a vallalkozdéi kor véleménye a fejlesztendé kompetenciakrol, tudasrol.

A kérdoéiveket az online-kerdoiv.com rendszerében regisztraltuk, ami az adatgyiijtést és
a kiértékelést is segitette.

A piaci szerepldok felmérésének eredményei

A felmérésbe bevont vdllalkozdsok jellemzgi

A megkérdezett cégek tobbsége szallasszolgaltatassal, vendéglatassal, rendezvényszerve-
zéssel, attrakcio fejlesztéssel, tizemeltetéssel foglalkozik, de a megkérdezettek korében
szerepelnek TDM-szervezetek és onkormanyzatok is. A felmérés a turizmust érintd tovabbi
tevékenységi koroket végzo cégekre is kiterjedt, pl. palyazati tanacsadas, személyszallitas,
marketing, oktatas, bordszat terén.

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

szallas szolgaltatas 155
vendéglatas
utazasi irodai szolgaltatas
rendezvényszervezés
attrakcid Uzemeltetés
turisztikai attrakcio fejlesztés
palyazati tanacsadas
TDM menedzsment feladatok
6nkormanyzat turizmussal kapcsolatos...
idegenvezetés
személyszallitas
PR, marketing tevékenység
egyéb (bordszat, oktatas stb.)

1. abra: A megkérdezett cégek megoszldsa a tevékenységi kérok szerint

A megkérdezettek tobbsége a cég vezetdje, tulajdonosa vagy vezetd pozicidban 1évo
munkatarsa (pl. értékesitési vezetd, marketingvezetd, szallodaigazgato, izletvezetd, iroda-
vezetd). A felmérésben alkalmazottak (pl. recepcids, pincér, marketing asszisztens, irodai
alkalmazott) is megkérdezésre keriiltek.
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alkalmazott
21%

2. abra: A megkérdezett személyek megoszlasa a beosztasuk szerint

A megkérdezett cégek 60%-a tobb mint 10 éves multra tekint vissza, stabil piaci szerep-
l6nek tekinthetd. Mindossze a felmért cégek 11%-a viszonylag uj piaci szerepld, tehat ke-
vesebb, mint 3 éve alapitottak. A felmért véallalkozdsok tobbsége mikro vallalkozas, ahol
10 f6 alatt van a foglalkoztatottak szama. A megkérdezett cégek 20%-a kisvallalkozas,
10%-a pedig kozépvallalkozas. A felmérésben orszagos hatokorii nagy cégek (pl. IBUSZ)
helyi irodai is szerepelnek (3. abra).

2-5f8
38%

3. abra: A megkérdezett cégek megoszldsa a foglalkoztatottak szama szerint

A felmért vdllalkozdsok helyzete a munkaerépiacon

A felmérés soran természetesen kivancsiak voltunk arra, hogy a megkérdezett vallalkoza-
sok kiizdenek-e munkaerd problémakkal. A turizmusban tapasztalhato elvandorlas, szak-
képzettség hianya, illetve a Dél-Dunantul periférikus gazdasagi-tarsadalmi helyzet miatt
nem volt meglepd, hogy a felmért vallalkozasok kozel fele (48%) kiizd munkaerd problé-
makkal. Ezt igazoltak a megadott valaszok is, miszerint azon cégek, akik jelezték, hogy
munkaerd problémakkal kiizdenek, annak legfobb forrasat a szakképzett munkaerd hidnya-
ban, a munkavallalok elhivatottsagdnak hianyaban latjak. Problémaként meriil fel a mun-
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kavallalok magas fizetési igénye is (4. abra). A valaszok alapjan a 1étszamban és szakkép-
zett munkaerdben hidny mutatkozik, ugyanakkor a munkaltatok tobbsége, 69%-a elégedett
munkavallaldinak szakmai tudéasaval.

0 20 40 60 80 100

Szakképzett munkaerd hianya
Munkavallalék motivaltsaganak,...

Létszamhiany

Munkavallalék magas fizetési igényei

Munkavallaldk...

Munkavallaldk gyors fluktuacidja

4. abra: Valaszok a ,, Milyen jellegii munkaeré problémakkal kiizd? ” kérdésre

A munkaltatok a turizmus-vendéglatasban dolgozok legfontosabb tulajdonsaganak, ér-
tékének a szakképzettséget, a nyelvtudast, a megbizhatésagot és a szakmai elhivatottsagot
latjak. Korabbi kérdésiinkre visszatekintve megallapithatjuk, hogy épp ezen tulajdonsagok
hianyat is érzik a munkaerd piacon (5. dbra).

szakképzettség 156
nyelvtudas
megbizhatdsag
elhivatottsag
jé munkabiras
udvariassag

aldzat

segitGkészség

5. abra: Vilaszok a ,, On mit gondol, mik a legfontosabb tulajdonsdgai/értékei
a turizmus-vendéglatasban dolgozoknak?” kérdésre

A tervezett képzés kapcsan szintén bizakodasra adhat okot, hogy a megkérdezett cégek
kozel fele (45%) gy latja, hogy az elkovetkez6 2-3 évben bdviti majd a foglalkoztatottak
korét, ami azt mutatja, résziikrél igény mutatkozik a szakképzett munkaerore.

A felmérésben részt vevlk ismerete a dudlis képzési rendszerrél

A felmérésben részt vevék 70%-a halott mar a dualis képzési formardl. Azok tobbsége,
akik mar hallottak errél a képzési formardl, nagyon hasznosnak tartjak azt. Ugyanakkor
kozel fele azoknak, akik mar hallottak a dualis képzésrol, még nem alakitott ki rola hata-
rozott véleményt, mert jellemzéen nem jutott még el hozzajuk elegendé informacié. El-
enyész6 azok szama, akik nem tartjak jonak ezt a képzési format (6. abra).
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M Igen, nagyon hasznosnak tartom
a dualis képzést.

W Még nem alakitottam ki
véleményt, mert nem tudok
eleget errdl a képzési formardl.

2% @ Nem tartom jonak ezt a képzési
format.

6. abra: Vilaszok a ,, Kialakitott mar barmilyen véleményt a dudlis képzésrol?” kerdésre

Egyéb valaszok, amiket a megkérdezettek adtak:
— Jo, ha gyakorol a tanulds mellett. A gyakorlat fontos nagyon.
— Nagyon jo, ha gyakorlatot is szereznek az oktatds alatt.
— Hasznosnak tartom, ha a képzésen elkotelezett, szakmailag felkésziilt, korszerii pe-
dagogiai-modszertani tudassal rendelkezé oktatok, piacképes tudast adnak, valamint
a kepzési célok megvalosulasa kontrollalhato.
— Igen, lattam olyan orszagot, ahol jol miikodott
— A kozépiskolai képzést is ide veszem. Ott mar vannak tapasztalatok. Tanulsag: a
szakma atfogo megtanulasat nem lehet csak a gyakorlati helyre bizni.
— Hasznos, amennyiben megfelel6 gyakorlati képzés tarsul hozza.
Azok tobbsége (83%), akik a dualis képzési rendszerrél mar hallottak tisztaban vannak
azzal is, hogy a gyakorlati képzohely bizonyos Gsszeget koteles fizetni a hallgatoknak,
azonban az erre vonatkozo jogszabalyokat csak kevesen (22%) ismerik. Csupan a dualis

képzést ismerdk fele (47%) hallott arrdl, hogy mar a turizmus-vendéglatas felsdoktatasi
keretein beliil is 1étezik ez a képzési forma (7. abra).

Higen Mnem

Tudja, hogy a dualis képzés keretein
beliil a gyakorlati képzd hely bizonyos 152
Osszeget koteles fizetni a hallgaténak?

Ismeri az ide vonatkozd jogszabalyokat,
pl. a hallgatdk fizetése kapcsan?

Hallott mar arrdl, hogy a turizmus-
vendéglatas felsGoktatasi képzés E
keretein belll is hirdetnek dudlis...

7. abra

Az eredmények azt mutatjak, hogy viszonylag alacsony a turizmusban érintett cégek
ismerete errdl a képzési formarol: 6sszességében a megkérdezettek mintegy harmada tud a
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turizmus-vendéglatas tertiletén indulo dualis képzésekrdl és alakitott ki roluk hatarozott,
pozitiv véleményt.

A felmérésbe bevont vdllalkozdsok hajlanddsdga a dudlis képzésben valo részvételre

Mindenképp pozitiv eredménynek tulajdonithato, hogy a felmérésbe bevont vallalkozasok
tobb mint fele (53%) szivesen foglalkoztatna hallgatokat a dudlis képzés keretében. Azok,
akik nem vennének részt a dudlis képzésben, ennek okat elsdsorban abban latjak, hogy
nincs kapacitasuk a gyakornok betanitasara. Ez visszavezethetd az el6bbiekben kimutatott
létszamhianyra és szakképzett munkaerd hidnyara. Tobben a vallalkozas kis mérete (mikro
vallalkozas) és a turizmus szezonalitdsa miatt nem tudjak vallalni a gyakornokok foglal-
koztatasat. Néhany cég olyan helyzetben van (indulo, atalakulé vagy megsziiné vallalko-
zas, ill. forrashiany), hogy nem tud gyakornokot fogadni (8. abra).

Nincs kapacitdasom a gyakornok...
Csak teljes munkaid6ben kivanok...
Egyéb: Vallalkozas helyzete vagy...
Nem szeretnék munkatapasztalat...
Egyéb: Nem tudna megfelel6 érdemi...
Nem vagyok hajlandé fizetni a...
Egyéb: Vallalkozas kis mérete miatt
Egyéb: Nincs szliksége Uj munkaerdre.
Egyéb: Szezondlis nyitva tartas miatt

8. abra: Valaszok a ,, Kérem, adja meg, hogy az On cégénél mi az akadalya
a hallgatok gyakorlati képzésének, foglalkoztatasanak? kérdeésre

Szintén fontos, hogy a megkérdezett cégek tobbsége (85%) vallalna, hogy a hallgatoknak
a gyakorlat soran bizonyos 0sszeget fizetne a munkajaért. A hallgatokat a hotelekben, pan-
zidkban els6sorban recepciés munkakorben alkalmaznak gyakornoknak. A vendéglatasban
inkabb felszolgald, szakdcs munkakorben tudndnak munkat biztositani. Nagy igény mutat-
kozik az adminisztracios, ligyintézdi, pénziigyi-gazdasagi, irodai alkalmazottakra is. Mar-
ketinges, értékesitd €s rendezvény-, programszervezoi feladatokkal is megbiznak a hallga-
tokat a potencialis gyakorlati képzéhelyeken (9. abra).

adminisztracio,
irodai
alkalmazott,
pénziigy,
recepcids Ugyintézé...
27% marketing,
értékesités
15%
informacidadas,
lgyfélszolgalat
6%

rendezvényszer...

felszolgald,
szakdcs, ...

9. dbra: Vilaszok a ,, Milyen munkakérben foglalkoztatna a hallgatokat,
mint gyakorlati képzohely a dudlis képzés keretében? kérdésre
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A felmérésbe bevont vdllalkozdsok véleménye a fejlesztendé kompetencidkrol, tuddsrol

A PTE KTK a dualis mester képzés keretében a vallalati szféra igényei alapjan alakitja ki
az oktatas hangsulyait. Ezért kértiikk meg a felmérésbe bevont vallalkozasokat, hogy érté-
keljék 1-t6l 5-ig a képzés soran fejlesztendé kompetenciak fontossagat. Ezek alapjan a
kommunikacios készséget, a nyelvismeretet és az altalanos intelligenciat tartjak a legfon-
tosabbnak a turizmus teriiletén (10. 4bra).

1 2 3 4 5

kommunikacids készség
nyelvismeret

altalanos intelligencia
digitalis miveltség
turizmus elméleti tudas

kozgazdasagi mveltség

10. dbra: A fejlesztendd kompetencidk fontossaga (1=nem fontos, 5=nagyon fontos)

A tovabbiakban felmértiik a konkrét szaktuddssal kapcsolatban a lehetséges foglalkoz-
tatoknak az elvarasait is, igy a megkérdezettek 1-t6l 5-ig értekelték a képzés soran fejlesz-
tend6 szaktudas sziikségességét. Ezek alapjan a marketing, az informatikai és a rendez-
vényszervezési ismeretek bizonyultak a legsziikségesebbnek (11. abra).

irja be az egyenletet ide

1 2 3 4 5

marketing ismeretek

informatikai ismeretek

rendezvényszervezési ismertek

vendéglatdipari ismeretek
turisztikai termékfejlesztéssel...

szallodai ismeretek

pénziigyi szamviteli ismeretek

desztinacidmenedzsment ismeretek

vallalkozéi ismeretek

11. abra: A konkrét szaktudassal kapcsolatos elvardsok
(1 egydltalan nem sziikseges, 5 kiemelkedden sziikséges)

Egyéb kompetenciak és szaktudas, amit a felmérésben részt vevok megneveztek:
pszichologia, menedzsment ismeretek, értékesités, protokoll ismeretek,
— udvariassag,

— rendszerszemléletii gondolkodas,

— alloképesség,

— pozitiv hozzddllas - nagyon fontos,

— kommunikacio, kreativitds,

— miiveltség, a kultura szeretete,

— problémamegoldo kepesség,

— természetismeret, kornyezeti nevelés,

— hozzadllas,

— alazat, hit,
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— szallodai ismeretek mellett szallasadoi ismeretek is, Okoturizmus, fenntarthato turizmus,
— természetiSmeret,

— oOnismeret,

— idegenvezetés.

Mivel a turizmus mesterképzés egyik alapvetd célja, hogy komolyabb pozicidkban tud-
janak dolgozni a végzett hallgatok, kikértiik a felmérésbe bevont vallalkozasok véleményét
arrol is, hogy a munkaerépiaci ismereteik alapjan mely turizmusképzéseket gondoljak a
legfontosabbnak a turizmus k6zép-, és fels6 vezet6i utanpotlasa érdekében. A kapott vala-
szok alapjan e tekintetben elsGsorban a turizmus mester szak piacorientalt dualis képzésére
kell a legnagyobb hangsulyt forditani.

Turizmus mester szak, piacorientdlt,...
Turizmus szakiranya tovabbképzés
Turizmus mesterszak levelezé képzés
Vendéglatoipari f6iskola
Turizmus alapszakos kozgazdasz képzés
FelsGoktatasi Szakképzés

12. abra: Az on munkaerdpiaci ismerete alapjan a turizmus kézép és felsd vezetdi
utanpotlasa érdekében mely képzésekre kell nagyobb hangsulyt forditani?
(1=nem fontos, 5=nagyon fontos)

Osszegzés és kivetkeztetések

A felmért cégek tobbsége szallasszolgaltatassal, vendéglatassal, rendezvényszervezéssel,
attrakciofejlesztéssel és tizemeltetéssel foglakozik és tobb éves multra visszatekintd, stabil
piaci szereplonek tekinthetd. A felmért vallalkozasok tobbsége mikro vallalkozas, ahol 10
6 alatt van a foglalkoztatottak szama. Az érintett vallalkozasok kozel fele kiizd munkaero-
problémakkal, a létszamban és a szakképzett munkaerében hiany mutatkozik, igy a cégek
kozel fele uigy latja, hogy az elkdvetkezd 2-3 évben boviti majd a foglalkoztatottak korét.
Mindez azt mutatja, hogy a turizmus-vendéglatas teriiletén tevékenyked6 vallalkozasoknak
sziiksége lesz az elkovetkezo években szakképzett munkaerore.

A felmérésben részt vevo vallalkozok tobbsége mar hallott a dualis képzésrol és hasz-
nosnak tartja azt, azonban arrdl, hogy a turizmus-vendéglatas felsdoktatasi keretein beliil
is létezik ez a képzési forma, mar kevesebben hallottak, igy mindenképp sziikséges egy
tajékoztatd kampany arrdl, hogy az alapszakos és mesterszakos turizmus-vendéglatas fel-
s6oktatasi képzés keretein belil is hirdetnek mar dualis képzéseket.

A felmérésbe bevont vallalkozéasok tobb mint fele szivesen foglalkoztatna hallgatokat a
dualis képzés keretében, ugyanakkor ennek akadalya lehet a turizmus-vendéglatas teriile-
tén mikodo vallalkozasok kis mérete (kapacitashiany) és a turizmus szezonalitasa (nem
tudjak év kozben foglalkoztatni a hallgatokat). A vallalkozasok nagy része hajlandosagot
mutat a hallgatok foglalkoztatasara a dudlis képzés keretein beliil, ezzel parhuzamosan a
hallgatdk részérdl pedig nagy igény mutatkozik a gyakorlati tudas megszerzésére a turiz-
mus-vendéglatas képzés folyaman. Emellett a megkérdezett cégek tobbsége vallalna, hogy
a hallgatoknak a gyakorlat soran bizonyos dsszeget fizet a munkajaért.

Mindezek alapjan elmondhato, hogy a cégek, vallalkozasok oldalarol 6sszességében po-
zitiv attitildoket tapasztalhattunk a leendd turizmus menedzser dualis mester képzés kap-
csan, amely hazank els6 ilyen képzési formaja lenne.
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What is a good entrant into the labour market?

The expectations of the National Tax and Customs Administration

The implementation of a competitive public service does not only depend on economic policy
measures. State operations require sufficient and qualified human resources. Therefore, the compet-
itiveness of the future service relies on qualified and talented young people. Obviously, it is im-
portant to be aware of how organisations are looking for entrants, in other words, we have to define
the organizational competence requirements. This paper presents some partial results of an empirical
research. This research was aimed at defining basic public service competencies. In the course of
the research, structured interviews were based on relevant domestic and international theoretical
knowledge and organisational experiences and the questionnaire data collection method was applied.
In this survey we asked the leaders of the National Tax and Customs Administration (133 individu-
als) about the individual and social competencies needed to select and keep young people in the
organisation in the long run. The results show that the competencies required by the National Tax
and Customs Administration are fully aligned with the system of basic public service competencies.
Keywords: HR management, selection, labour market, generation management

Introduction

According to an OECD report?, the number of employees over the age of 50 in the public
sector is increasing year by year among every member state. However it is a bit of an
understatement that in eastern European countries the proportion of people over the age of
50 is, on average, much lower than in Western European states, and the difference
continues to grow.? In the Hungarian public administration, it is not so much the acquisition
of labour, but rather the retention that causes problems.® Overall, it remains important to
address the problem of generational change in order to ensure the quality of services, and
to attract the younger generation to the public sector.# But how can this be achieved?

Entrants are less and less motivated by a stable and predictable employment, in fact they
desire a wide range of career opportunities.® Therefore, particular attention must be paid to
attract young people, to integrate and develop their skills, to provide career opportunities
and thus retain the workforce. Another important feature of the Z generation is that of a
fast career opportunity and that they are coming to the labour market with a fairly high
starting salary. In order to meet the demand within the public service the remuneration
system of the public officials provides this opportunity, while for example the wage bill
for government officials is far behind the competitive level.®

L http://lwww.eupan.eu/files/repository/20160219150114_Survey - Managing_a_diverse_public_administ-
ration_(Final_Version)_-_EUPAN_-_Luxembourgish_Presidency_2015.pdf [2018. 09. 12.]

2 Hazafi 2017. 55.

3 Hazafi 2016. 102.

4 Szabo — Biba 2015. 17.

5 Hazafi 2015. 15.

6 Krauss 2016. 99-101.
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To overcome the above problems, it is imperative for the administration and law
enforcement bodies to prioritise the issue of staff returnees. In the case of law enforcement
agencies this issue may be of particular interest in the field of law enforcement higher
education in the case of officer cadets (introduced 2016).’

There was no such study for a long time that would have specifically measured the need
for competence requirements in the public sector as it was the case with a research on HR
management in public service.® According to the study, there is no clear definition of basic
competencies in the public sector, and there are no competence maps that include the range
of competencies needed to fill in jobs in individual organisations.

This problem and solution was the aim of the project of KOFOP 2.1.5-VEKOP- 16-
2016-0001., called ,,Strategic Support for Competitive Public Service Personnel Provi-
sioning”, which includes development of career orientation, the foundation of the
competence-based selection system, support of talents, strengthening of competences,
development of the mentoring system, training of mentors, and the development of their
competencies.®

The methodology of the research

Full implementation of the project presupposes a unified public service competence-
system, but — as | have mentioned above — the public sector did not yet have it. Thus, within
the framework of the project, under the control of the Ministry of the Interior, a so-called
basic competency-research has begun to provide a unified definition of the entry compe-
tences of those, who are interested in the public service field in order to ensure the supply.

Following the literature analysis and organizational experience aimed at exploring the
basic competences of the research, we applied semi-structured interviews, questionnaire
data collection and focus group reconciliation. The survey covered both the heads of public
administration bodies and law enforcement agencies, as well as the supervisory staff of the
law enforcement agencies.

The primary purpose of the interviews was to get acquainted with the basic competences
expected from the entrants, in order to this, we primarily interviewed strategic leaders. On
the other hand, the results, experiences of the interviews, and the exploration of previous
organizational experiences related to the competence system serves as a base to the
concrete aspects of the questionnaire research. Following the content analysis of the
interviews, the research team compiled a competency list of 19 elements to which
behaviours were defined.

The questionnaire survey was aimed at assessing the opinion of managers on the
competences of the person who would like to be employed in the public service, so we
applied primarily to the middle managers and the supervisors who carried out the ques-
tionnaire research. As a result of the questionnaire data collection, a competency list
containing 10 competences and their forms of expression was proposed.

Based on the focused discussions, definitions of competences, complement and possible
modification of behavioural notes were made.

In this paper, | would like to present the results of this research reflecting the views of
the leaders of the National Tax and Customs Administration (NTCA).

7 Szabo A. 2018. 599-600.
8 Szakacs 2014. 83-96.
9 Malét-Szabé et al. 2017. 24.
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Competences that appear in NTCA operations
(evaluation of organisational experiences)

NTCA is a special state administration that operates as a central office for armed and law
enforcement tasks, i.e. somewhere between administrative bodies and law enforcement
agencies. Due to this duality, NTCA employees have to meet a wide range of professional
requirements. NTCA and its staff are often the only common point in the specific set of the
expectations of the legislator and the applicable legislation.® Such complexity also appears
in the organization's staff, as the office employs both government officials, professional
servants, and employees: civil and law enforcement are present at the same time. Different
labour law relationships are often settled in different legal environments.! In this respect,
NTCA is considered to be a mixed legislative body. In this role, it is a very good example
for defining unified administrative and law enforcement competences.

The EU Customs Competence Framework has been developed® with the participation
of the Member States, the World Customs Organization and other international organi-
zations (e.g. INCU™). The EU customs legislation is a unified law applicable to all the
Member States, but the customs administrations are different, their knowledge and skills
are different.”* With this in mind, they created the framework for customs competence
based on core values. All employees working in the EU customs administration must
comply with these values. In fact, they are not just competences, but rather a kind of creed.
Categories should be classified as ethical values, security and defence, and public service
commitment. The framework®® will further develop competences in three different groups:
professional, operational and managerial. Professional competences are general personality
traits, skills that are not customs-specific. This includes, for example, teamwork,
communication skills, stress management, conflict resolution, decision-making, or time
management. Operational competences are mostly related to the required knowledge in the
field of customs and finance as well as the rules of the EU Customs Code. Managerial
competences relate to managers with leading responsibilities!®, such as change manage-
ment, innovation skills, strategic agility, conflict management and process management
knowledge!’. The use of this competence framework is not mandatory for the Member
States, but the Hungarian tax and customs authorities endeavour to shape their operation
in accordance with these expectations.

In the area of individual performance evaluation, the organization measures and
evaluates competences in the field of professional knowledge, team building skills,
teamwork and vocational knowledge.

NTCA staff members are classified in accordance with the jobs specified in the Employ-
ment Rules. The organization requires the 5 most relevant competencies to fill each job.
The most characteristic (most frequently required) competences of professional staff or
positions of government officials are: communication skills, co-operation skills, teamwork,
and precision. Mostly, in terms of psychological fitness and health and conflict manage-
ment, as well as decisive action, and in the case of jobs filled with government officials,

10 Erdds 2015. 66-68.

1 Szabd A. 2016. 202.

12 https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jsp [2018. 09. 12.]
13 Szabd A. 2016. 123.

14 Magasvari 2016. 148.

15 Szabd Sz. 2016. 369.

16 Szabo Sz. 2016. 273.

7 https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jsp [2018. 09. 12.]
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the need for monotony tolerance and self-sufficiency is often demanded by those in a pro-
fessional service. In the NTCA 2.0 Strategic Program, the key values considered by em-
ployees to be respected by the employees were: legitimacy, professionalism, commitment,
integrity, reliability.

As can be seen from the foregoing, the competences appear in the NTCA's operation
with several human functions. However, they are not unified (for some human functions
they expect different competencies), the content of the competences is not defined, they do
not form a system, they are not built on each other and are measured only in the aptitude
tests. However, there is a need for common funds for the functioning of the competence
management system and human processes organized on a competency basis, in which the
creation of a unified public service base competence system can be a great help.

The results of the research

As | have already mentioned, because of the special nature of the NTCA, there are govern-
ment officials as well as employees in a professional service relationship. For the purpose
of defining uniform basic public service competences and specific law enforcement compe-
tencies, it was important to interview professional executives and government officials who
are in legal service, and also managers who are in contact with both legal staff members.

During the interviews with NTCA executives, the following competencies were men-
tioned: engagement, dedication, fairness, honesty, impeccability, precision, accuracy, com-
pliance, self-confidence, determination, co-operation skills, communication skills, prob-
lem-solving skills and language skills.

Regardless of the professional and organizational level, all managers considered it to be
one of the most important things that entrants must have a sense of purpose, namely they
want to work in this organization because they consider this to be a life goal, a profession
for life. According to the managers, entrants have to be honest and fair while doing their
work and they must be impeccable. According to the respondents, those who want to work
in this organization should be compliant, under which they interpret the organization's sys-
tem, order and hierarchy. Both written and verbal communication is indispensable for
NTCA staff, as performing their tasks requires it at all levels. At the same time, it is un-
derstandable that the ability to cooperate was also emphasized in the responses, as the cus-
tomer-friendly tax and customs service requires it. It was surprising that respondent leaders
expect government officials and professional excise officers to be firm and self-confident.
This also means accurate knowledge of the rules and the recognition of the situation, as
this can provide a basis for self-confidence and the ability of the staff to act decisively. The
need for language proficiency has been highlighted by almost all interviewees, most of
them are expecting English language skills from the entrants.

As mentioned earlier, the personnel and task system of NTCA are very complex. This
means that these basic competences are important in all fields, but not to the same extent.
Moreover, there are responsibilities that require other special competencies.

In the area of tax administration, office work is typical, mostly government officials
work here, who meet a much more consolidated clientele. Because of the contact with cli-
ents, empathy and tolerance are important requirements, or tasks in the tax administration
sector often require monotony tolerance.

In contrast, excise officers, who serve in law enforcement, criminal or customs admin-
istration the most important competencies are firmness, self-confidence and decisiveness.
They are also expected to be both psychologically and physically charged, and to have
adequate self-control and stress tolerance.
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Based on the interviews in the public service bodies — taking into account the results of
the previous competences in the organizations, the results of previous public administration
and law enforcement competences — the participants of the research compiled a list of com-
petences of 19 elements and 3-6 behaviors. This list of competences and behaviors were
presented by the research team to the participants in the questionnaire survey.

In the framework of the competency research, the online questionnaire was filled by 133
individuals out of 170, 41 female and 92 male, and 127 responses were evaluable. 76% of
the questionnaires were leaders, 24% was a staff member with managerial responsibilities.
According to NTCA respondents, the following competencies are the most important in the
organization.

1. Chart: Most important competencies according to NTCA leaders

Name based on the competence

Based on the behavioral signs

position recognition, essential vision

order of law, discipline

problem-solving skills

pursuit of quality

order of law, discipline

responsibility

willingness to cooperate

decision ability

decision ability

self-control ability

responsibility

communication skills

psychic loads

performance orientation

self-sufficiency

psychic loads

pursuit of quality

self-sufficiency

communication skills

self-development skills

Source: (KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-0001) Based on the Basic Competence Research carried out under
the strategic support of Competitive Public Service Personnel Replenishment

Compared to the order of importance of competences without definitions in the organi-
zation with the order of competency based on the behavioral signs, we find that there are
differences among the most important competencies. For example, competencies expected
on the basis of behavioral signs include self-control, performance orientation, and self-
development skills. However, on the basis of the same assessment, the skills required for
career development are less required than career prospects, essential aspects, cooperation
and problem-solving skills. All this leads to the conclusion that some competencies have
been differently evaluated by respondents based on questions without definitions and ques-
tions about behavioral issues. That is, the content of these competences is not adequately
covered by pre-determined behavioral signs.

As a result of the data collection, the research team narrowed the competency list to 10
elements and reviewed the behavioral signs assigned to them. The result was evaluated
later by the focus group participants.

Six leaders participated in the focus group from NTCA. Three of them were the Tax
Corps, two were the Customs and Finance Specialists, and one of them was a delegate of
the criminal professional branch. As the most important result of the group work, the sim-
ple and clear definition of the 10 competences and the refinement and logical sequence of
resulting behaviors were adapted to the behavior, activity and work process. Moreover, the
need to integrate a new competency (conflict management) was also formulated.

As a result of the research, a single public service basic competency list, including 12
competences and their definitions, was established, taking into account the assessment of
all focus groups.
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2. Chart: Unified public service basic competences

Name Definition

Recognizes decision-making and, based on available information, makes the opti-
mal decision that is expected in the given situation.

To accomplish the tasks, he/she coordinates his/her activities and behavior with

I Decision ability

1. Cooperation

others.
" Emotional Recognizes and understands the relationship between the emotional state of
’ intelligence one's own and the other, and he/she treats them according to the situation.

During the execution of the task, he/she recognizes, and takes the consequences
of his/her decisions and actions, and reports them.
Firmness, Knowing his / her own abilities and capabilities, he/she can act decisively to en-
confidence force the goals of the organization.
He/she carries out the tasks carefully. S/he is capable of optimizing the use of
available resources.
Communication | He/she is capable of expressing him/herself in both an oral and written manner,

V. Responsibility

VI. | Work efficiency

VII.

skills as well as understanding others in an appropriate manner.
Conflict . . . .
VIII. He/she is capable of using a method or style that contradicts the conflict.
management

By relying on his / her knowledge and experience, He/she can carry out the tasks
assigned to him/her without continuous guidance.
Problem-solving | He/she is capable of identifying problems and formulating solutions. He/she is

IX. | Self-sufficiency

skills able to choose from the alternatives, which results in the optimal solution.
XI. PSVChEiEP;rgea_ He/she can also maintain his/her performance in difficult and stressful situations.
T
XIl. CZ:&;Ti:Cee' He/she is able to acquire, accept and apply the rules and norms that are required.
Source: Malét-Szabo et al. 2017. 66-68.
Summary

Based on the research, it is clear that it is important for the leaders of public service organ-
izations that the entrants need to be independent, and accurately perform their tasks, to be
able to maintain their performance in difficult situations, to communicate well, to under-
take their actions, to make decisions, to cooperate, and work well in problem solving. Nev-
ertheless, these institutions also put great emphasis on observance of rules, norms, correct
application, decisive and confident action, conflict management, self-control, and decision-
making ability. This is undoubtedly based on the right knowledge and expertise as well as
the solid belief in their indispensability.8

But how is the current generation of entrants? How strong are they in these competences?
Are the workplace requirements compatible with their needs? Because they are already
members of the Z generation, they have different attitudes and ways of thinking. The mem-
bers of a generation, who are born into the smallest families and they are the children of
middle-aged mothers. Increasing the role of individuality and the desire for self-fulfillment
results in narcissistic personality traits. At the same time, their desire to comply with social
expectations is decreasing, they are becoming less tolerant.®® Their self-esteem, however,
is much stronger than the previous generation, and accordingly, their expectations are much
higher. They expect a higher salary, a fast-rising career, because they often overestimate
their own performance. It is very important for them to succeed, to experience a rich and
varied work, they want recognition, real interest, care and feedback (preferably immedi-
ately). However, if they do not get it, they can easily change, loyalty to the organization is

18 Balassa 2016. 161.
19 Twenge-Campbell 2008. 862-877.
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not their strong side, neither discipline nor respect for authority. They are not really per-
sistent, they lack the power to overcome the failures and obstacles, but their self-esteem is
strong, and this can result in a low degree of engagement. The basics of their identity are
provided by quite different components and are operated differently.?°

The organizational expectations and the demands from the entrants are therefore not in
perfect harmony. Do we have to deal with that at all? Do we have to respond to this and if
yes, can the organization give adequate responses? Are public service executives prepared
to go beyond the essence of the "formerly" principle to handle the difference between gen-
erations to consider the members of the Z generation as a partner to involve them in deci-
sion-making? Are they sufficiently sensitive to taking into account young people's work-
place diversity and contact needs, what kind of work environment they prefer, what are the
means to motivate them and to provide them with adequate learning and development op-
portunities? As the members of the Z generation are already in the here labor market, these
issues should be clarified as soon as possible.
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oktatas

KOTELES LAJOS

Kitdl kell megvédeni a magyar felsdoktatast?

Mottd: ,, Ha a tiikorbe nézel, és nem tetszik, amit latsz,
nem biztos, hogy a tiikérben a hiba”

From whom shall the Hungarian higher education be protected? One and a half decades ago a long
debate took place in the journal ,,Elet és Irodalom” about the then state of the higher education with
the title ,,Why Hungarian Higher Education is Sick?”. Several experts thought that although higher
education was sick but with proper remedy (with enormous invesments and adherence of the quality
requirements of the higher education system; by fostering inner modernization processes) it could
been kept alive and even strengthened. The hope has been verified. Higher education still exists and
it seems that due to the invested more billion of Forints it already works. The only problem is that
this image can be seen only from the outside. The author reviews the actions of the last decade and
he formulates suggestions for the ,,therapy”.

A ,,Soros Egyetem” l1étezése koriil kirobbantott politikai kiizdelmekben alig emlitik azokat
a szemléleti és szakmai kiilonbségeket, amelyek miatt a CEU magnesként vonzza magahoz
a kelet-europai térségben €16 tehetséges fiatalokat. Természetesen fontos a mindenhol el-
fogadott amerikai diploma megszerzésének a lehetdsége is, de az igazi kiillonbség az egye-
temek l1égkorében van. Ahogyan a vilag valamennyi élenjard egyetemén, itt is a szabadsag
és az Onallosag, a demokracia két alapveto feltétele biztositja, hogy az egyetemi években
mindenki egyénisége €s tehetsége kibontakozhasson.

A hazai egyetemi rendszerben ez nem igy van. Ahogyan az élet mas teriiletein, itt is
elsorvadtak a rendszervaltas utan visszaszerzett szabadsag ¢s demokracia gydkerei és a
korabbi korszakra emlékeztetd régi-uj rendszer formalodott. Olyan, amelyik még a hazai
fiatalsag tehetségei szamara sem igazan vonzd és egyre kevésbé képes kovetni a modern
vilag tudaskodzpontjaiva valo egyetemeit. Osszedllitdsunkban azt az utat mutatjuk be, ame-
lyen a magyar fels6oktatas a rendszervaltastol a jelenlegi helyzetéig eljutott.

Diagnozis

Masfél évtizeddel ezelbtt ,,Miért beteg a magyar felséoktatas?” cimmel hosszu vita zajlott
az ES-ben a felséoktatas akkori allapotarol. A szamos szakértd kozos véleménye az volt,
hogy valoban beteg ugyan, de megfeleld gyogyszerezéssel (hatalmas befektetésekkel, az
egyetemi rendszer mindségi kovetelményeinek betartatasaval, a belsé modernizacids fo-
lyamatok erdsitésével, stb.) életben tarthatd, sét megerdsithetd lehet. A remény beigazolo-
dott, hiszen a felsdoktatas létezik és tigy tlinik, hogy a befektetett 100 millidrdok nyoman
mar mikodik is. A baj csak az, hogy mindez csak kiviilrél latszik igy! A tevékenység leg-
fontosabb teriiletén, az 1j innovaciok létrehozasaban és terjesztésében szinte teljes a tehe-
tetlenség. Pedig az innovacio, az alkalmazhato 0j tudas mara a fejlodés legfontosabb for-
rasava valt és ennek a valtozasnak a leghatékonyabb szervezetei az egyetemek lettek. Ennek
hijan olyan a helyzet, mint amikor egy kiils6leg megnyerd férfi nem képes a szerelemre.
Vajon miért nincs tartds hatdsa az egymast kdveto torvényeknek és atszervezéseknek?
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A tudastOke fontossagat Magyarorszagon is idoben felismerték és egymast érték/érik
azok a reformok és atszervezések, amelyekkel az egyetemeken-fdiskolakon felhalmozott
tudast kivanjak a gazdasagi novekedés szolgalataba allitani. Bar egyes egyetemeken létre-
jottek kiilonféle sikeres innovacios miithelyek, a felsdoktatas egészében a jelentds anyagi
befektetések ellenére sem torténtek hatékony valtozasok.

Az ilyenkor szokasos biinbakkeresés az oktatoi kar leépiilésérdl, az egyetemi vezetés
konzervativ szemléletérél, a hallgatosag tomeges elbutulasardl nyilatkozik — igaztalanul.
Ma is nagy szamban vannak tudds professzorok, tehetséges hallgatok és gondos gazda
modjan gazdalkodo rektorok. A témegoktatas velejarojaként kialakult kézépszeriiség és
szinvonalesés fo oka abban rejlik, hogy az egyetemek a tegnap miikodési keretében és fel-
tételei kozott a tegnapeldtt anyagi eszkézeivel probaljak a holnap feladatait megoldani. A
fejlesztések nem voltak haszontalanok, hiszen megteremtddtek az innovacio feltételei, de
a folyamat kibontakozasahoz mindez nem elegendd.

Ahogyan a betegségek kivalto okait anamnézissel kisérlik meg feltarni, igy az évtizedes
folyamatokban formalodé felsdoktatasi valtozasok gydkerei is a rendszervaltas elotti ido-
szakra nyulnak vissza.

Anamnézis

Felséoktatads fejlesztési elképzelések a rendszervdltds el6tt és utdn.

Magyarorszagon 1985-1993 kozott formalddott ki a felsdoktatas kozmegegyezéssel elfo-
gadott stratégiaja. Ennek négy kiemelkedden fontos pontja volt:

— atradicionalis egyetemi rendszer visszaallitasa, az egyetemi 6nalldsag biztositasa;
— a foiskolai rendszer ,,beillesztése” az egységes felsGoktatasba;

— jelentds hallgatoi 1étszamndvelés;

— a politikai rahatasok csokkentése.

Ezeket az elképzeléseket az 1993. évi szamu torvényben is érvényre juttattdk €s szamos
részkérdést is ennek szellemében szabalyoztak. A Nemzeti Megujhodas Programjaban még
az is szerepelt, hogy ,,...a nagy egyetemi monstrumok Iétrejotte nem kivanatos, mert azok
nem képesek az értelmiségi ember formalasara”( 1990.109.).

Az Europai Unidhoz valo integralodas 0j valtoztatasi kényszerhelyzeteket teremtett. Az
Uj kovetelmények:

— demokratizalas és tomegessé valo felsdoktatas;

— alkalmazkodas a piacgazdasag igényeihez;

— igazodas az eurdpai és a globalis oktatasi trendekhez;

— az info-kommunikacios forradalom altal kivaltott oktatasi paradigmavaltas kényszerei.

Az Eurépai Unidhoz csatlakozas egyik kovetelménye volt az ott meghatarozd, angol-
szasz tipusu linearis felsGoktatasi rendszerre vald attérés. Az egységes felsGoktatasi rend-
szer létrehozasa eldtt nem keriilt sor az alapos szakmai és érdekegyeztetésekre. Emiatt
szembekeriiltek egymassal az egyetemi és foiskolai érdekek. A végeredmény: a f6iskolak
leértékelodése, sajatos szakmai kiildetésiik hattérbe szorulasa, ezzel a magyar valdsagra
¢épiild szerves fejlodés megszakitasa, a formalodo ,,egységes” felsdoktatas belso ellentmon-
dasainak felerdsitése (Koteles L. 1999).

Az egyetemi ,,uralom” kiépitésének legfobb eszkoze az egyetemi tudomanyos kovetel-
mény rendszer hirtelen ,,raszabaditasa” volt az addig gyakorlati szakemberképzéssel fog-
lalkozd, kutatasi profillal tobbnyire alig rendelkezé féiskolakra. Kormanyvaltasonként
ujabb és ujabb elképzelések sziilettek arrdl, hogy a tomegessé valo felsdoktatas szinvonalat
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megdrizzEék és az intézmények nemzetkozi versenyképességét javitsak. Az ujabb célkitii-
zések (példaul a tobb tizezres 1étszamu egyetemek fejlesztése, az egyetemek kiilonbozd
szempontok szerinti besorolasa, az akkreditacios kovetelmények esetenként irredlis nove-
1ése, végiggondolatlan atszervezések, stb.) lényegében csak pillanatnyi, vagy latszateredmé-
nyekkel jartak, a rendszer mélyében rejlé problémak nem oldodtak meg (Kételes L. 2002).

Korleiras

Az atszervezések néhany tapasztalata és tanulsaga

1.) Azok az érvek, amelyek a nagyobb szervezeti egységek létrehozasat gazdasagossagi
szempontokkal indokoltak, még az Allami Szamvevészék szerint sem igazolodtak be.
(ASZ 2003.) Az 6nalldan miikodstt kisebb intézmények bizonyithatéan takarékosabban
mikodtek. A személyes és intézeti érdek 0sszhangja a leghatékonyabb 6sztonzo erd,
ami a kisebb intézményekben konnyebben megteremthetd és az atlathatdé érdekviszo-
nyok is gatoljak az esetleges visszaéléseket.

2.) Az integralt intézményekben sem tanul tovabb Iényegesen tobb hallgaté a Master-sza-
kokon. Egy sokféle karral rendelkez6 egyetemen is egy-egy szakra csak néhany iranybol
johetnek a hallgatok. Ok pedig akkor is jonnek, ha korabban mas intézményekben ta-
nultak. A linedris rendszer ugyanis nem egy-egy intézményen beliil, hanem a rendszeren
beliil érvényesiil.

3.) A kozvetlen demokracia, atlathatosag és személyes felel6sség az atszervezések nyoman
megsziinik. A helyi érdekeket csupan akkor veszik figyelembe, ha azok valamely ér-
dekcsoport szamara is fontossa valnak.

4.) A fels6oktatasi rendszer csekély hatékonysaga és gyenge innovacios képessége nem ve-
zethetd vissza egyetlen tényezore.

5.) A rendszer miikodését egy interaktiv érdekhdlozat hatarozza meg. Ebben az erétérben
(akarcsak az élet mas teriiletein) a zsakmanyszerzésért folyo kiizdelem hatarozza meg a
torténéseket.

6.) A belsé allapotokat a meghatarozo érdekcsoport beallitottsaga (érdekei és kultaraja)
hatarozza meg.

7.) Ebben a rendszerben atiit6 valtoztatasokat még egy-egy valtoztatni akaro6 rektor sem tud
elérni. Vagy alkalmazkodik a legerdsebb érdekcsoportokhoz, vagy elfogy koriilotte a
levegd és nem tudja ujjavalasztatni magat.

8.) Valtozast csakis egy sokakat atfogo 0j érdekhalozat kialakitasaval lehet elérni. Ennek
dominancidja azonban nem jelenti a régi érdekhalézatok megsziinését — azok csak a
megfeleld alkalomra varnak, hogy Gjra megerdsodhessenek.

9.) Az érdekrendszerek specialis ,,szlir6ként” mitkodnek, sajat rész-érdekeik szerint transz-
formaljak at a valtozasokat. Az infokommunikécios tavoktatasi rendszerek példaul el-
sOsorban azért nem fejlodhettek ki, mert azok az oktatok hagyomanyos munka- és pénz-
kereset lehetdségeit szlkitették, raadasul jelentds 1) felkésziilést is igényelnek.

10.) Az egyetemi szervezetek formalisan demokratikusan mitkédnek. Ez azonban csak
,,mimikri demokracia”. A valddi dontések a szenatus el6tti alkukban sziiletnek. A ,,mu-
tyizds” emiatt ma mar természetes allapotava lett az egyetemek miikodésének is, €s ez
melegagya a korrupcionak.

11.) Az érdekérvényesitésnek ma mar minden eszkozét felhasznaljak. (A hallgatok mani-
pulalasanak gyakorlata kozismert, de ennél sulyosabb vétségek is eléfordulnak.)

12.) Mivel az egyetemeken beliil a valésagos teljesitmények is relativizalédtak, a poziciok
elnyerése és megdrzése, a szakmai eldre jutas, a fizetés és a jovedelem-kiegészitési le-
hetdségek elérése az érdekcsoportok timogatasatol fiigg. Emiatt feler6sodott az oktatok
»alattvalova” valasanak folyamata, belesziirkiilése a hazai pedagdgus tarsadalomba.

OKTATAS 133



Koteles Lajos

13.) A mindenkori hatalom kiilonféle modokon, valtozoé sikerrel igyekezett befolyasolni az
egyetemek belso életét, visszaszoritani azok 6nallosagat. Ezek a torekvések mara teljes
sikerrel jartak. Formalisan is megszilint az egyetemi autonémia és a politikai megbizha-
tosag valt minden vezetdi szinten az érdemesség legfontosabb feltételévé. Az oktatok
tobbsége visszahuzodott a magéanszférajaba: akadémiai fokozatszerzésre és/vagy a hi-
hetetleniil alacsony fizetés kiegészitésére forditja energiajat és tehetségét.

14.) Az id6sebb professzorok nyugdijba kényszeritésével a legfontosabb szakmai poziciok
is ,,szabad prédava” lehettek és lettek is, ahol ezt a belsé viszonyok lehetévé tették.
Emiatt sok helyen olyanok is meghatdrozé vezetokké valtak, akik azokra még felkészii-
letlenek vagy alkalmatlanok, és a hianyzo6 szakmai tekintélyiiket mindenkit megfélem-
lité akarnoksdgukkal igyekeznek potolni. A nyomasztd pénztelenség miatt mara mar a
szakmai teljesitmények helyét a palyazati tevékenység sikere valtotta fel, ezzel mérik
az oktatok fontossagat is. Ezzel a kor bezarult: az egyetemeken a gondolkodas és az
alkotas szabadsdgat az alattvalok feladatteljesitésének kényszere valtotta fel. A Kiala-
kult helyzet hosszu tavon is rombolja az ,,igazi” egyetemek kialakuldsanak esélyeit, hi-
szen ebben a rendszerben az innovacionak szinte egyetlen eleme sem ugy mikdodik,
ahogyan a sikeres teljesitményhez kellene.

A soktényezés folyamat legfontosabb elemei

— A valtozasok menedzselésére képes, elkotelezett vezetok.

— Intézményi és személyi biztonsagot nyljtod szervezet.

— Hatékonyan mikodo szervezeti struktura.

— Kreativ, magas tudast szakemberek.

— Alkotasra 6sztonz0 intézményi és szakmai-tarsadalmi légkor.

— Teljesitmény-menedzselés, javadalmazas.

— A valtozasokhoz sziikséges anyagi forrasok koncentralasa.

— Elegendd szervezé-menedzser kapacitas.

— A palyazati forrasok elnyerése.

— Hatékony szakmai-, tarsadalmi-, és gazdasagi kapcsolatrendszer.

— Folyamatos PR munka. (Amirdl a sajté nem ir, az nincs.)

— Sikeres szakmai-politikai lobbizas.

— Szakmai — vezet6i folytonossag. (Egy-egy oktatasi innovacios ciklus kb. 8-10 év.)
— Megalapozott, orszagosan elfogadott ¢s tiszteletben tartott stratégiai fejlesztési célok.

A lényeg: a soktényezds folyamat minden elemére sziikség van a sikeres innovacios tevé-
kenység kibontakoztatasdhoz — ezek kdlesonhatasai teremtik meg az innovacio koriilményeit.

A magyar felsdoktatasban szinte egyetlen feltétel sem biztositott. Nincsenek a térségfej-
lesztésbe dgyazott stratégiai célok, nincs vezetdi folytonossag, nincs kelld anyagi érdekelt-
ség, nincsenek személyes kapcsolatokon talmutatd stabil regionalis tarsadalmi-gazdasagi
kapcsolatrendszerek, korszeriitlen a belsd szervezeti struktira, a folyamatos atszervezések
miatt a szellemi energidk szétforgacsolodnak, a vezetdk érdeke a problémak elkeriilése,
mar a mindennapi miikddéshez sziikséges anyagi feltételek is hianyoznak.

(A Pennsylvaniai Allami Egyetem 8000 hallgatéjanak oktatasat szolgald koltségvetés
kétszerese a teljes magyarorszagi felsdoktatasénak.)

Az egy-egy terliletre koncentralo kiilonféle fejlesztési akciok csekély hatékonysaganak
abban rejlik a magyarazata, hogy mas szervezeti rendszerek (pl. vallalatok) tapasztatai sze-
rint akarjak hatékonyabba tenni a felsdoktatas — pedig ez a rendszer mas elvek szerint mii-
kodik. A sikerek elérésének alapja az emberi tényezO, amely kolcsonhatasoktol atszott,
bonyolult feltételek kdzott keresi sajat boldoguldsanak lehetdségeit.
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Kit6l kell megvédeni a magyar fels6oktatast?

Terapias javallatok

Az egyetemi érdekhalozat természetesen nem zart, hanem a hazai valosag szerves része.
Egyik lancszeme annak a szovevényes érdekrendszernek, ami koriilveszi. Tragédiaja, hogy
ez a rendszer egyre kevésbé felel meg annak a modernizacios feladatnak, amiért mitkodtetik.

Mit lehet tenni?

A felsdoktatas az intézményen beliili ,,céhes 6nérdek foglya”.(Polonyi Istvan). A kiviil-
6l és feliilrdl erdszakolt szervezeti atalakitasok ezért csupan alreformokhoz vezetnek.

Atfogé fejlesztési paradigmavaltisra van sziikség!

Ennek szamos elgondolasa kozismert. A legrealisabb az a megkozelités, amely tudoma-
sul veszi, hogy a felsGoktatasi intézményrendszer rendkiviil sokszinii, kiilonb6z6 helyzet-
fesziiltségekhez vezet és teljesen értelmetlen. Az Eurdpai Uni6 egyik irdnyelve szerint: min-
den felsdoktatési intézménynek meg kell talalnia azt az egyenstlyt a képzés, kutatas és inno-
vacio kozott, amely a régidban betoltott szerepének a legjobban megfelel (Dory T. 2005).

Meggy6zddésiink, hogy a helyzet gyodkeres javulasahoz olyan 1j érték- és érdekviszo-
nyokat kell teremteni, amelyek — mas tényezokkel egyiitt — beliilr6l alakitjak at a rendszer
miikodését.

A valtozdsmenedzselés ma mar széles korben ismert €s alkalmazott tudomany. A koz-
pontositott intézményoridsok hatékonysadga mar a multé. A Google-menedzsment ,,a kis
csapatokban végzett munkdban, a dolgozdk motivaltsdganak erdsitésében, a stabil gazda-
sagi-tarsadalmi kapcsolatrendszer érdemi miikodésében latja az 0j hatékonysagi forraso-
kat.” Eredményeinek felhasznalasaval a személyes, a szervezeti, a tudomanyos és a gazda-
sagi eredményesség Osszekapcsolhatd — és ez a valtozasok sikerének titka.

,»Toliink fligg, megtanuljuk-e az 0j jatszmat, vagy a régi modon csinaljuk tovabb és a
legjobb jatékossa valunk egy olyan jatékban, amelyet tobbé mar nem jatszanak.” (Larry
Wilson)
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Az 1j stratégia a hatékony megoldas?

Kreativitas — innovacio — digitalizacio*

Motto: ,, A tanulas = élettevékenység!”
Az egész életen at tarto tanulas lesz a legfontosabb képessegiink?”

Answers to the issues of education, learning, knowledge building and the new challenges of
digitization have become important. The starting point may be the succession of consecutive
(learner) generations and the current, new teaching tool generations. What is our relationship with
learning, knowledge, technical, technological evolution, changes, etc.? We are in front of a paradigm
shift. "The Digital Wellbeing Program™ is a kind of problem handling option? How can we
successfully address the new challenges of the 21st century? Are we able to operate the school as a
quasi-production plant with shared work sharing? Is this possible? Key concepts: strategy, learning,
technology, transfer, (new) media, digitization, mediatization.

El6zmények

Az elmult évtizedekben az andragégiai, a pedagogiai, a szak-képzési, a munkaerd piaci,
szakmai feladatmegoldasok teljesitésekor az 0j technikak, technologiak hasznalata vi-
szonylag egyszerii volt. Minden soron kdvetkez6 fiatal generacid az 0j technika, technolo-
gia onfeledt alkalmazasakor olyan illuzioban é1t/él, hogy a torténet vele kezd6dott és vele
is fog befejez6dni. Paradigmavaltas el6tt allunk. ,,A digitalis jolét program” egyfajta prob-
1éma kezelési lehetdség? Hogyan dontiink a 21. szazadi, 0j kihivasok eredményes megol-
dasarol? Képesek vagyunk-e az iskolat kvazi termeldlizemként mitkddtetni az érintettekkel
k6z6s munkamegosztasban?

,Létezéslink ndvekvo tempdban kodolddik, digitalizalodik, mediatizaldédik és virtua-
lizalodik?” Régi/tj fogalmak: ,,fraktal, kannibalizalodas, média, turing galaxis, felhd, jég-
hegy”?. Azzal szembesiiltiink, hogy az aktuélisan hasznosithat6 tudassal gond van (PISA-
eredmények). Genetikailag kodolva magunkkal hoztuk/hozzuk a motivaciot, a tanulasra
valo hajlamot és az aktualis kompetencia, a tudas elsajatitasanak, mikddtetésének leheto-
ségét. Ez érvényes mindenki szdmara egy egész életen at. A multimédia oktatasi hasznosi-
tasaval megjelend profizmus tdmogatja a céliranyos fejlesztést, eszkdozhasznalatot, a valodi
okfeltarast és az alkalmazok norma tudasanak erdsitését, a rendszerszemléletii megoldaso-
kat. A multimédia oktatasi alkalmazasanak, mai és jovobeli eredményességének lehetd-
sége: a tanulas, a tudasszerzés és hasznositas j, innovativ, kreativ, tudatos megoldasaiban
hatékony. Keriilve a deja-vu élményt, erdsitve a valodi paradigmavaltast.

,Gondolkodj és cselekedj masként!” A digitalizacié robbanas-szerii globalis megjele-
nése, kiterjedése Ujszerti, valos kihivas és komplex feladatmegoldasok sorozata, amely el-
tér a korabbi gyakorlattol. A helyzet eredményes kezelésére készen allunk?

A szerz0 az alabbi kérdésekre keresi a valaszt. Megtalalja?

* E tanulmany a szerzd eldéadasaban elhangzott a 23. Multimédia az oktatdsban Nemzetk6zi Konferencian
2017. janius 9-10. Kolozsvaron a Babes-Bolyai Tudomanyegyetemen.

1 V§.: Fehér Katalin: Digitalizacié és j média. Trendek, stratégiak, illusztraciok. Akadémiai Kiadé Budapest
2016. p. 23.

2V§.: Fehér Katalin i.m. p. 22.
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Az 1j stratégia a hatékony megoldas?

1.) Milyen andragégiai, pedagdgiai, szakmai célok eredményes megvaldsitasahoz hasznal-
juk a digitalizaciot?

2.) Hogyan hasznositsuk a digitalizaciot a megvaltozott tanulasi, technikai, technologiai,
szakmai, tudaskozvetitési kornyezetben?

3.) Alkalmas-e az eredményes miikodtetéshez a jelenlegi forrasok technikai, technoldgiai
mindsége és a human-eréforras felkésziiltsége?

4.) Javithatok, potolhatok-e a digitalizacio eredményes kezeléséhez sziikséges feltételek?

— A képzok, a tanarok felkésziiltsége, kompetenciai.

— A tanulok, tudaskészlete.

— A fejlesztok gondolkodasa, kompetenciai, szemlélete.
— A képz0 intézmények alkalmassaga.

— A tarsadalmi, gazdasagi kornyezet lehetdségei.

Fontossa valt az oktatas, a tanulas, a tudasépités eredményességét, és a digitalizacio 0j-
szerli kihivasait érinté kérdések megvalaszolasa. Kiindulé pont lehet az egymast kovetd
(tanuld) generaciok és az aktualis, 01j taneszkdz nemzedékek egymasra talalasanak miko-
dése. Milyen a viszonyunk a tanuldshoz, a tudashoz, a technikai, technologiai fejlodéshez,
a valtozasokhoz stb? (az egyén, a csoportok, a kézosségek, a szakma, a tarsadalom, a ha-
talom, a gazdasag, az oktatdspolitika stb. nézdpotjabal).

Bevezeto

Altalaban mintak kovetésével, tapasztalataink alapjan tanulunk. Sokszor emlékezetiinkbe
idézik, idézzlik a tanulassal, a tudassal kapcsolatos bdlcsességeket, az ismert mondasokat és
a naponta hallhato, néha korholé mondatokat! Ezekkel figyelmeztetnek benniinket a tanulas
fontossagara, vagy a tanulassal kapcsolatos hidnyossagainkra, esetleges mulasztasainkra.

Evszazadokon keresztiil a tarsadalmi kozbeszéd és a tudoméanyos szakirodalom is sokat
foglalkozott az oktatas, nevelés, tanitas, tanulas eredményeivel, megoldasra varo kérdése-
ivel. Napjainkban ismét paradigmavaltas el6tt allunk. Id6szakonként azzal szembesiiliink,
hogy a tudéas-atadassal, tudas-elsajatitassal, tudas-miikodtetéssel kitlizott céljaink nem a
terveknek megfelelden alakultak, teljesiiltek (PISA értékelések). A technikai, technologiai
valtozasok pedig 0j mindséget, mas dimenziot generalnak. Ez olyan komplex kihivast je-
lent, amely eltér a korabbi gyakorlattol. Ez masfajta gondolkodast, szemléletet, és cselek-
vési kultarat, potencialt feltételez. Készen allunk ennek megvaldsitasara?

Genetikailag kdédolva hoztuk, hozzuk magunkkal a motivaciot, a tanulas képességét és
az egész ¢leten at tartd tanulasra valo hajlamot. A tanulas, a motivacié fogantatasunk pil-
lanatatol jelen van az életiinkben anélkiil, hogy a torténéseknek tudatdban lennénk. Fejlo-
désiink, szocializacionk soran egyre tobbszor talalkozunk a fogalommal. A tartalma a mit?
€s modszerei a hogyan? csak lassan, fokozatosan valik valosagga a sziikségszerti kudar-
cokkal, sikerekkel egyiitt. Ez a folyamat az aktualis taneszk6z nemzedékek és az érintett
felhasznaldi generaciok egymasra talalasaval valt/valik mikodo valosagga. A feladatmeg-
oldasokat, a tudaselemeket a kornyezetiinkben megtapasztalt mintak alapjan sajatitottuk el.
Megmutattak, hogy mit? és hogyan? cseleked;jiink, tegyiink. Nem szerették, ha eltértiink az
altalanostol. Az egyféle, azonos megoldast preferaltak. A masként gondolkodas zavart oko-
zott. A kreativitast, a szabalyoktol valo eltérést, az ’egyéni utakat’? nehezen kezelték. A
mintakkal nem volt baj, de a miikodés alanyai (tanito, tanuld) és a kérnyezete folyamatosan
valtozott.

Mindig voltak, vannak, lesznek a kérnyezetiinkben meghatarozo személyiségek, meste-
rek, mentorok, szellemi vezetdk, akik fontos szerepet toltenek be személyiségiink fejlodé-
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sében, életiink alakulasaban. Tanulasunk, tudaselsajatitasunk folyamataban és mindségé-
ben katalizatorként is fontosak. Rajtunk mulik, hogy tudunk-e ¢éIni az altaluk felkinalt le-
hetdségekkel. A tanulds élettevékenység!® Sziikséges és nélkiilozhetetlen feladatmegolda-
sok sorozata egy életen at. Hasonlo a levegdvételhez. ,, 4 tanulds expanzioja — ellentétben
a formalis oktatds lehetéségeivel — nem zarult le, sot lendiiletesen folyatodik, és két iranyban
is kilépett az iskolazas keretei koziil. Egyrészt a tanulas atfogja az egész életpalyat, megha-
tarozo az iskola elétti tanulas, és a tanulas folytatodik az egész életen at (lifelong learning).
Masrészt a tanulds kiterjed az élet minden teriiletére, az egyszerii hétkoznapi tevékenysegek,
a letfenntartas, a kommunikacio, a munkahelyi feladatok folyamatosan uj tudas megszerze-
sét teszik sziikségessé (az élet minden teriiletére kiterjedd tanulas — life-wide learning),
egyre nagyobb szerepe van az informalis tanuldsnak. A tanitas és tanulds tudomanyos meg-
alapozasan ennek az egész komplex tarsadalmi tudast-generalo folyamatnak a kutatasok ré-
vén valé megértését és fejlesztését értjiik”.*

A tanulas, a motivacié fogantatasunk pillanatatdl jelen van az életiinkben anélkiil, hogy
a torténéseknek tudatdban lennénk. Mindenki sajat tapasztalatként kezeli tanulasi élmé-
nyeit és ezekbol von le kovetkeztetéseket. Az iskola megjelenése a tanulasi folyamat tor-
ténéseiben hatarkd. Egy a felnéttek altal megalmodott, megvalositott mesterséges vilag ra-
telepszik a személyi fejlodés természetes élethelyzeteire (iskolaérettség). Fejlodésiink,
szocializacionk soran egyre tobbszor talalkozunk a fogalommal. A tartalma a mit? és mod-
szerei a hogyan? csak lassan, fokozatosan valik/valnak valosagga a sziikségszer(i kudar-
cokkal, sikerekkel egyiitt. Fontos befolyasolo tényez6 a milyen koriilmények kézott? Ennek
hat4sa van a tanulas, tudaselsajatitas eredményességére. A folyamat az aktualis taneszkoz
nemzedékek és az érintett felhasznaloi generacidk egymasra talalasaval valt/valik mikodo
valosagga.

A kiilénb6z6 szakmai mithelyek a felgyorsult technologiai valtas kényszerét érzékelve, az
Uj eszk0zok hasznosithatosagat felhasznalva, egyfajta rendszerszemléletii megoldas-keresés-
sel probaltak/probaljak a helyzetet kezelni. Fontos, annak felismerése, hogy a folyamatos
fejlesztésrol valo gondoskodas egyfajta megel6zésként funkcionalhat. A szakemberek hely-
zet-felismerése altalaban mikodik. A problémat, mindig a dontéshozok, a vezetok merev
szemlélete, csOlatasa okozza. Ennek téves filozofidjaként terjed az a vélemény, miszerint az
elavultat le kell rombolni, hogy Gjat tudjunk épiteni. gy, szembesiilhetiink azzal a valosag-
gal, hogy napjaikban szdmos beruhazasi projekt megvalositasaként olyan termeld, feldolgozo
tizemeket avatunk, amelyek miikodo elddjét leamortizaltuk, leromboltuk. Az adhoc jellegi,
oOtleteld, stratégia nélkiili vezetés? torz miikddése ilyen kdvetkezményeket general.

A modernizaci6 id6ben felkinalt fejlesztési lehetdségeinek elmulasztasabol keletkezo
megujuld (technikai, technologiai, tudashasznositasi, humdanerdforras) hidnyok gyors pot-
lasa sziikségszeriien csak tiizoltasként funkcionalhatnak.

A tanulas természetes tevékenység az ember ¢letében, a csalddban, a munka vildgaban,
altalaban minden élethelyzetben. A tarsadalmak eredményes muiikodésének alapfeltétele-
ként kezelték. Tartalmat a nemi, a munka és a tarsadalmi szerepek gyakorlasahoz, (szak-
mai) feladatok megoldasahoz sziikséges tevékenység-elemek muiikodtetése a megismerés,
a kommunikacio, a gyakorlati, atalakito és az értékorientdacios élettevékenység hatarozza
meg. A tanulas = Elettevékenység?!®

3V6.: Magyar Miklos: A tanulas = élettevékenység! Csokonai Kiadd. 1999., 2002., 2005. p. 22.

4V§.: Csapd Bend 9: A tanulés és tanitds tudoméanyos megalapozasa. p. 217. econ.core.hu/file/download/zk/
zoldkonyv_oktatas_09.pdf

5 V§. Magyar Miklos: A tanulds = élettevékenység i.m. pp. 21-27.
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Erzékeltetve az egyes élettevékenység-ele- ELETTEVEKENYSEG-
mek miikddését, néhdny meghatarozd példa. MEGNYILVANULASOK
Sziiletésiink pillanataban evidens, egyértelmi, | =—— e
hangos kommunikacioval adtuk/adjuk tudtara IMEG'SMERES <G> | KOMMUNIKACIO |

kornyezetiinknek, hogy megérkeztiink. Min- | \\t _7

den érdekel minket. Meg akarjuk ismerni a ko- :

rilottiink 1€vo vilagot (ezt idonként az asztal- ’ ‘ENULAﬂ

rol lehuzott teritovel egyiitt a rajta lévé vaza V

is bc’u.ya). Jelsnletunk, fejlédésiink soran. at- SYARORLAT ERTEK:
alakitjuk a kornyezetet (a gyermek keriil a (ATALAKITO) | <o | ORIENTACIOS
csalad életének kozéppontjaba). Folyamato- | | TEVEKENYSEG TEVEKENYSEG|

san alakul sajat személyiségiink is, és ezzel
egyiitt érték képzodik (elsajatitiuk a tarsas
egylittélés szabdalyait, szokasait stb.).

Gyermekkorunkban kreativitdsunk altaldban mindenki szdméara természetes. Kivan-
csiak, érdeklddék, motivaltak vagyunk, és tevékenységiink érzelem-gazdag. Ugy tiinik,
hogy tanulasunk, tapasztalat szerzésiink, tudasgyarapodasunk ebben az ¢let-szakaszban
tobbnyire folyamatos, elfogadott, a hibakkal egyiitt is eredményes. Ezt kovetéen megjele-
nik az iskola, a felnéttek altal ‘megalkotott’ mesterséges intézmény. Emlékeim szerint,
altalaban elvoltam a tanulassal. Melynek alapjait feltehetéen a csaladom utan az elsé "ta-
nitom" rakhatta le. A tanulas fontossagat, nagyszertiségét, hasznossagat nem igazan értet-
tem, kiilonosebben nem foglalkoztatott. Természetes feladatként, tevékenységként kezel-
tem. Sokaig én is azt hittem, hogy a tanulas az iskolai feladatok eredményes elsajatitasat
jelenti. ,,A tanulasi folyamat, a felkészit0, személyiségfejleszt6 és a tarsadalmi munkameg-
osztasban megtalalhatd konkrét tevékenység barmely tipusa, ezek egy-egy tevékenységkd-
ron beliill megjelend komplex valtozata is leirhato e négy élet- tevékenység-megnyilvanulas
egymasra hato rendszereként.”

A tanuldsi kornyezet viltozdasa ezt erdsitheti. Ez egyben azt is jelzi, hogy a rendszer
egészének alakuldsa, valtozasa olyan folyamatban torténik, ahol az egyes elemek allapota
fejlettségi szintenként sziikségszerlien eltérd és a szocializacio altal meghatarozo dominan-
cidja valtozo. Ez egyszerre teremthet: a rendszeren beliil, a személyiség egészének egysé-
ges hatasaként megnyilvanuld, viszonylagos egyensulyt, és a fejlodés mértékeként értékel-
het6 idGleges (dtmeneti) aranyeltolodast egy-egy élettevékenység-megnyilvanulas javara
(2. dbra).

1.abra: A tanulas = élettevékenység

M= Megismer¢s K= Kommunikacio
E= Ertékorientacié T= Tanulas
GY= Gyakorlati — Atalakit6 tevékenység
2.dabra: Az élettevékenység-elemek viszonyrendszere
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Mit jelent ez? Az egyes tevékenység-elemek alakulasa, fejlédése, valtozasa a szociali-
zacids folyamat sordn nemcsak személyiségfiiggd, hanem térben és idSben is eltérd.
Ugyanakkor a személyiség megnyilvanulasakor az egyes tevékenység-elemek 6sszhangja
tapasztalhato a sziikséges korrekciokkal (pl: csecsemd-korunkban verbalis kommunikacios
eszkoztarunk részleges hianyossdagai nem gatolnak benniinket a megismerésben, a gyakor-
lati atalakito tevékenységben és az értékkepzésben).

Hasonlé a helyzet feln6ttkorban, pl. egy 0j munkakdor betoltésénél. A munkatapasztala-
tok (megismerés) hianya fokozatosan eltiinik a kommunikacios és a gyakorlati (dtalakito)
tevékenység segitségével, s kdozben érték képzodik. A végeredmény a tanulasi tevékenység
folyamataban elsajatitott teljesitményképes tudas a személyiség viszonylag egységes meg-
nyilvanulasaiban.

Ez egy leegyszerisitett modell. A tanulasi, tudaselsajatitasi tevékenység miikodése fo-
lyamat jellegii, amelybdl nem kapcsolhatok ki az érzelmek és a motivacio. Ezek jelentdsen
befolyasoljak a tanulas, a tudaselsajatitas eredményességét. Az atélt események, a megélt
tapasztalatok mély nyomot hagynak benniink. Azokra mindig jol emlékeziink, miikod6ké-
pesek. Vannak tevékenységek, amelyeket, ha elsajatitottunk, soha nem felejtjiik el (pl.: a
kerékpdrozas, az uszas, a beszéd, a jaras). Nélkiilozhetetlen a kiillonb6z6 élethelyzetekben
jelentkez6 feladatok megoldasahoz sziikséges kompetencidk elsajatitasa, fejlesztése is.

Az alapviszonyok a komplex cselekvési viszonyrendszerben, felfogdsunk szerint, tanu-
lasi tevékenységet alkoto tényezdkként is értelmezhetok. A kreativitast mozgato ,erékkel”
egylitt az érés, a fejlédés sem kapcsolhato ki ebbdl a folyamatbol.

Ebben az sszefiiggésben altalaban megfeledkeziink a tanulas (kulturakozvetités és el-
sajatitas) magikus funkciojdarél. A nemtudd ember szamara az j ismeret, a tapasztalat hi-
anya a titok. A tanulasi folyamat feltarja ezt a titkot, s a tanul6 ezaltal beavatotta valik (pl.:
megtanul irni, olvasni, beszélni egy idegen nyelvet, alkalmazza a szamitdastechnikat, otthon
van az online térben stb.). igy, az élettevékenység-megnyilvanulasok viszony-rendszeré-
ben folyamatosan teljesiilé tanulds magikus funkciojanak eredménye a tudaskozvetités és
tudaselsajatitas. ,,Folyamatosan egyre tobbet tudunk, mint annak elétte” (Kurt Levin).

Az emberi eréforrasok termelése

»Munkaerépiaci (kozgazdasdgi, munka-szocioldgiai, oktatas-technolégiai) néz6épontbol az
eredményes adaptacio, a szocializacio végeredménye: a sikeres felnétt, az emberi eréforras
»létrehozasa, kitermelése” lehet. A tanulas = élet-tevékenység kérdéskorével osszefiiggésé-
ben célszerili vazlatosan érinteni ,,az emberi er6forrasokat termeld részfolyamatokat. Ezek:

— a bioldgiai értelemben vett életképesség,

— az emberi fejlodéshez sziikséges diszpoziciok,

— a szocialis életképesség,

— az altalanos képességek,

— a specialis képességek,

— az életvezetési képességek,

— a képességek bovitett ujratermelését szolgald képességek termelése.”®

Alaptétel:
— az egyes részfolyamatok kolcsondsen feltételezik egymast,
— a fejlédés iranya nem lineéris, hanem korkoros,
— minden egyes szakaszban novekszik az egyén 6nmeghatarozo, 6nfejleszté aktivitasa.

6 V§.: Gaspar Laszlo: Bevezetés az emberi er6forrasok elméletébe. JPTE TI. Pécs, 1996. pp. 60--101.
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Nem részletezve az egyes képességtermeld részfolyamatokat, csupan néhany mozzanat
kiemelésével érzékeltetném a tanulas eredményességét befolydsold tényezdk alakuldsanak
hatterét.

»Az életképesség kialakulasanal” meghatarozok a sziil6k egészsége, a fogantatas, a ter-
hesség és a sziiletés (sziilés) koriilményei. Minden, ami e cca. 9-11 hdnapban torténik (be-
tegség, alkohol-, drogfogyasztas, dohanyzas, egészséges taplalkozas, kiegyenstlyozott ¢let-
vezetés stb.) alapjaiban befolyasol(hat)ja a sziiletend6 gyermek biologiai alkalmassagat.

»A diszpoziciok termelése kétrétegli folyamat.” Az elsOben az elsd jelzérendszer szervi,
mukodési és pszichés funkcidinak fejlodése, a masodikban a lokomdcid, a manipulacio €s
az intellektualis tevékenység (kommunikacié, gondolkodas) fejlesztése torténik. Fontos:

— az ingergazdag, nyugodt 1égkdrii kornyezet,
— a gyermek akciosziikségletének kielégitéséhez biztositott tér és ido,
— a felnéttekkel egyiitt miukodtetett kozos ,,jatéktér” a tanulashoz.

., A szocialis életképességek termelésének szintere, bazisa a kozvetlen kdrnyezet.” Az
elsédleges szocializacio keretei kozt zajlik, targya, kozege, eszkdze, tartalma a mindennapi
élet, termékei a mindennapi életképesség. Ebben a fejlesztési fazisban nélkiilozhetetlenek:

— a modellek, a mintak,
— a kooperacio,
— a kommunikacio.

Az életvezetési képességek termelésében meghatarozo:

— az Onismeret,

— a valdsagismeret,

— az aktiv lehetségkeresés,

az akarat,

— az alkalmazkodas és kreativitas.

Az életvezetési tudas. a kornyezeti feltételek, a személyi adottsdgok és a torekvések 6sz-
szehangolasa. Az életvezetési képességek altal teremtett feltételek kozott torténik az egyéni
képességstruktira, igy a munkaképesség Gjratermelése is.

Az altalanos képességek termelése.” Az egyén tarsadalmi adaptacios lehetdségeinek bizto-
sitdsa a nevelés segitségével torténik. Az ebben a szakaszban elsajatitando miiveltség-rétegek:

— az elemi ,.kultartechnika”,
— az alapmiveltség,
— az altalanos miiveltség alapszerkezete.

A tarsadalmi munkamegosztasba valo részvétel feltétele a szakiranyu, specialis képes-
ségek termelése. Fontos, hogy az altalanos képességfejlesztésnek meghatarozott speciali-
san felkészit6 (szakképzd) funkcidja is van. A tovabbképzés lehetséges iranyai:

— a specialis fejlesztés iskolazottsagi, miiveltségbeli alapjainak kiszélesitése,

— a munka vildgaban eredményesen hasznosithato, mitkddtetheté kompetenciak fej-
lesztése,

— a szakértelem, a hozzaértés kétdimenzios tudas- és képességstruktiraként torténd ki-
bontakoztatasa: a) specialista, b) generalista.

A megoldas: az altalanos fejlesztés és a specialis felkészités biztositasa, lehetdsége in-
tegralt iskola-rendszerben.

., A képességek bovitett ujratermelését szolgalo képességek termelése

Az onértéknoveld aktivitas feltételei:
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— a szabadidd,

— areflektiv kreativitas.

— A szabadidd: id6tartama, hasznositas lehetdsége, értéke valtozo. Ma még erds az eg-
zisztencialis fiiggdség.

— A reflektiv kreativitas tartalma:

— Ontevékenység,

— Onmiivelés,

— Onfejlesztés,

— Onnevelés.”’

Kommunikacio
A 21. szazad kihivasainak eredményes kezelésére késziilve egyértelmiinek tiint a megoldas.
A folyamatokban az €16, cselekvé ember a meghataroz6. Az élet miikodtetéséhez sziiksé-
ges, rendelkezésre allo analog jeleket, a mindig szolgalatkész, segitok kozremikodésé vel
dolgozza fel. Ezek: a latashoz a szemek, a hallashoz a fiilek, a szaglashoz az orr, tapintas-
hoz a kezek, az izleléshez és a beszédhez a nyelv.

A rendszer mikodéséhez, miikodte-

teshez nélkilozhetetlen az agyunk MINDIG VELEM VANNAK.
6néllo tevékenysége. Eletiink elére ha- ANALOG JELEKKEL MUKODNEK.
ladtaval az ismert, hasznalt fogalmak:

kore folyamatosan boéviil (tanulés, + A litishoz a szemem.

transzfer, (1j)média, digitalizacid, me-

diatizécio, hilozatok, konvergencia, ké- | . o S o i
dolas, dekddolds, kompetenciadk, mobi- S TRCBS A N
lizdci6, SG mobil halozat, kockazati té- RS e
nyezék, a tudas mindsége, a felelésség * Az izleléshez ) & nyelvem.
elve és a fenntarthatosag elve stb). A * A mikddtetéshez Az agyam.

kommunikacié fejlédése, kiteljesedése
a meglévo, €16 kultiraban az egyén és a
csalad, a kozosség tagjaival a szerepiik
szerint, a korabban kialakitott jatéksza-
balyok, nyelv-tanulasi eljarasok, szokasok stb. alapjan miikddik. A kdzds és egyéni fel-
adatmegoldasok az életkori sajatossagoknak megfeleléen az édesanyak vezetésével. A
mozgas, a jaras segitségével kialakul a térlatas, a gyermek megtanul latni és mozogni a
térben. Az 6voda lehetdvé teszi az azonos kort személyek kozosségi €s egyéni kommuni-

crer

3.abra: ,, A hiséges segitéim”

., A jaték a gyermek legcsoddlatosabb, legkreativabb szellemi, alkoté tevékenysége. ™ (F.
Frobel nyoman)
Ismertek voltak az eredményes tanulas alapelemei. Ezek:

— a megfeleld tanulasi kornyezet

— helyesen alkalmazott tudaskozvetités
tanulasképes allapot

— profi tanulasiranyito

onalloan tanulhaté minéségi tananyag
— tanulasi tamogatas

miikddo logisztika.

7Vo.: Gaspar Laszlo: Bevezetés az emberi eréforrasok elméletébe. JPTE TI. Pécs, 1996. pp. 60--101.
8V.: Illyés Szeréna: a jaték a gyermek alapvetd élettevékenysége. ea.
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Az oktatas, a tanitds, a tanulas, a tudaskozvetités, a tudaselsajatitas, a tudasépités alap-
vetden kommunikacids tevékenység. A kommunikici6é eszkodz, stilus, hatalom. Sajatos
disszonanciaként értelmezhetd az 6vodabol tavozo, verbalisan, vizualisan kommunikalo,
képi struktardban 14t6, szemlél6dd. gondolkod6 gyermeket az iskoldban megtanitjak irni,
olvasni, rajzolni. Ennek kdvetkezményeként elsajatit egy linaris gondolkodast, szemléletet
és koveti a sikban latni a teret, mintat. Lassan leépiil a térlatas, a haromdimenzios képi
stuktura. Ezzel 6sszefiiggésben soha nem feledkezhetiink meg a kommunikacié megkezdése
eldtt megvalaszolando6 kérdésekrol:

— Mi a célja?

— Sziikséges-e (kié a feleldsség)?

— Ki a kommunikacids partner?

— Milyen szinten, iranyban zajlik?

— Milyen az iizenet felépitése?

— Tudatos-e a médiumvalasztas?

— Milyen a médiakompetencia allapota?

A kommunikacio eszko6z, stilus, hatalom, rendszer.Tisztazottak-e a kommunikacié mi-
kodési jellemzoi:
— Fontos-e a szemléletesség?
— Ismerjiik- e kommunikécidban résztvevoket?
— Betartjuk-e az alapveté kommunikacios szabalyokat?
— Tudatos-e az eszkoz és informacidohordozd valasztas?

Idézziik fel A kommunikacidra alkalmazhato rendszer elemeit:

— Egy kommunikacios rendszer egy EGESZET alkot, azaz, minden egyes elem viselke-
dése fiigg az 0sszes tobbi elem viselkedésétol, és hat rajuk.

— TOBB AZ OSSZEGEZESNEL: a rendszer tulajdonsagai meghaladjak az elemek Gsszes-
ségének tulajdonsagait.

— STABILIZACIOS TENDENCIA: a rendszer kifejleszti sajat stabilitdsat mind kérnyezeté-
vel, mind egyes elemeivel szemben.

— METASZABALYOZAS: olyan szabalyozok is kifejez6dnek, amelyek lehetévé teszik a
rendszer valtozasat, tovabbfejlodését, a kdrnyezeti és belsé valtozasokhoz valo al-
kalmazkodast.

— NYITOTTSAG (szemben a zart rendszerekkel). kommunikalni tud mas rendszerekkel,
sajat elemeivel €s a kdrnyezettel.

— EKVIFINALITAS: kiilonb6z6 kiindulé allapotokbodl ugyanazt a végallapotot érheti el,
és hasonl6 kiindul6 allapotok letérd végallapotokat eredményezhetnek.”®

Fontos megemliteni, hogy a nyelvi gazdagsag sajatos ellen-pontokat general. Ezek:
konkrét, elvont, egyedi, dltalanos, kétdimenzio (sik), harom dimenzio (teér), valosag, kép-
zelet, kodolt, dekodolt stb. Ennek 6sszefliggésében talan érthetd, nehézkes az altalanos val-
tas a megszokott biztos analogrol az ismeretlen, bizonytalan digitalisra. Az analog jelek
feldolgozasi lehetdsége az érzékszerveink altal genetikailag kodolt.'® Ezeket a mintakat
kovetve, megtapasztalva ismerjiikk meg a vilagot, és miikddiink benne. A valtozasnal sziik-

9 Vo.: Zrinszky Laszl6: Kommunikéci6é L.JPTE. Pécs. 1994. p.14.
0V.: Fehér Katalin i.m. p. 28.
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ségszeriien valtoztatunk. A beszéd jelfeldolgozasa és fogyasztasa csomagként, diszkrét je-
lek hasznalataval torténik. Ez utat nyitott egy masfajta tapasztalatra, a digitalis jelekké ala-
kitasra, a binaris kodolasra.' Fontos a kreativan gondolkodd, innovativ személyiség aktiv
agyi, szellemi tevékenysége.

Az analdg audio-vizudlis eszkozok fejlédése id6szakaban, az aktualis fétis jelenségek
kovetkezményeként, kvazi prognosztizaltuk az ember és a gép viszonyanak jovobeli ala-
kulasat, lehetségét a tanulasi folyamatokban. Ezek:

— indulasként ember orientalt,
— majd ember-gép orientalt,
— végiil gép orientalt?

A technikai, technologiai fejlédés iiteme, iranya, a gépek hasznositasanak elterjedése
szamos tényez6 fliggvénye. A modosulasok sziikségszeriien jelen voltak, vannak és lesz-
nek. Az alkotd, autondém ember nem kapcsolhato ki a folyamatbol, a fejlodés pedig csak
ideig oraig, akadalyozhato. fgy lehettiink tanti a 70-es években a VHS szabvanyu, kazettas
kép-magnetofon, a 80-as években a személyi szamitogép meg-jelenésének, majd mas
audio-vizualis eszkoz kvazi digitalizaciojanak. ,,Az azsiai, kelet-azsiai Kis tigrisek (Koreai
Koztarsasag, Szingapur, Tajvan, Hongkong, Maldjzia, Thaifold, Fiilop-szigetek és Indoné-
zia) csoportjat a Japan vonzaskorébe tartozo fejlodé orszagok alkotjidk). Az jonnan ipa-
rosodo azsiai, csendes 6ceani orszagoknak sikeriilt kihasznalniuk a fejlett orszagok struk-
tara atalakitasi torekvéseit a 60-as és 70-es évek folyaman, amikor azok munkaigényes
termelésiiket kihelyezték a fejlod6 orszagokba. A ,,Kis-tigrisek” ekkor indultak meg a gyors
fejlédés utjan”*2, Ezt a folyamatot a fejlédés természetes torténéseként kezeltiik. Arra sem
reagaltunk, hogy a program megvalositasakor 0j felndtt oktatasi eljarast alkalmaztak. A
technikai, technologiai fejlodés szinkronban tortént az életmod valtasunkkal. Az {1j analog
eszkozok, késziilékek megjelenése a tanulasi folyamatokban, oktatasi intézményekben, za-
vartalan volt. Az informaciohordozok készitése is analdg eszkozokkel, tortént. A személyi
szamitogépek megjelenését hasonldan kezeltiik, mint a videot. Egyfajta 1j, oktatasi jaték-
szerként. ,,A bolcsészek utan végre a matematikusok is élvezhették 0j, testhez allé hobbi-
jukat.” A hardver, a szoftver hasznalata ekkor még kezdd szinten miikddott. A személyi
szdmitogépek oktatasi alkalmazasahoz tovabbképzéseken ismertiink meg a BASIC progra-
mozassal késziilt minta programokat. A globalizacié megjelenésének kihivasa az 10ij tech-
nikat, technologiat képviseld IKT eszkozokkel torténd kommunikacid, tanulas, tanulés-ira-
nyitas eredményes mikodtetése. Az uj technologia eredményeként megjelenik a kozvetitett
kommunikacioé: a média, a multimédia és a nélkiillozhetetlen navigacio.

Digitalizacio

A digitalizacio fejlodése egyenetlen, esetleges, szétszort, Otletszerd. ,,Egyik kiemelt és
meghatarozo témakore az (j) média. Mikozben adatfolyamma valik és automatizalova ko-
dolodik a létezés szdmtalan aspektusa, illetve szolgaltatas kozpontava valik a gazdasag és
a tarsadalom, ezzel egyiitt digitalis feliilleteken, vagy virtualis projekciokban mediati-
z4lodnak az informécio és a dontés forrasai, folyamatai és kimenetei.”*3

A digitalizaci6 kvazi lopakodva jelent, jelenik meg az életmod, a technikai, technoldgiai
atalakulas sordn. Mintha gjraélnénk a multimédia tarsadalmi hasznositasat. Ekdzben az
egykori média-miihelyek ma mar IKT eszk6zokkel és szoftverekkel vannak jelen a digitalis

1V, im. p.28

12'v§: Mészaros Marta: Tudomanyos gazdasagi technikai fejlddés Kinaban PhD disszertacio. Budapest. Koz-
gazdasagi Egyetem 1999.

13 V6. Fehér Katalin i.m. p.23.
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alkalmazasban. Az analog eszk6zok helyére 1ép6 digitalis eszk6zok és informacié-hordo-
zOk altaldnossa valasa fokozatosan és emberléptéki litemben tortént? A digitalis jelfeldol-
gozasban érintett teriiletek: a szoveg, a hang, a zene, a képi informacio, a film digitalizalasa.
A kultira demokratizalodasa lehetdvé tette az 01j eszkdzok és informacio-hordozok civil
hasznositasat. A fejlesztés egyre profibba valt. ,,4z uj és régi média egymdsra rezondl ma is,
egyre komplexebb modon. MindkettS taldal témat és lehetéséget maganak a masikban.**”

Arrdl se feledkezziink meg az eszk6zok technikai, technoldgiai fejlesztése folyamatosan
zajlott. Példa erre az elektronikus szamitogépek fejlédése (relé, elektroncsd, tranzisztor,
félvezetSk, mikro-processzorok, integralt daramkorok).™ Ezt erdsitheti, hogy a kiilonbozé
szakmai miihelyek a felgyorsult technologia valtas kényszerét érzékelve, az 0j eszkdzok
hasznosithatosagat felhasznalva, egyfajta rendszer-szemléletii megoldas-kereséssel probal-
tak/probaljak a helyzetet kezelni.

Fontos annak felismerése, hogy a fejlesztésrél valo tudatos gondoskodas folyamatos-
saga, jelenléte, mindenkor egyfajta megelézésként funkcionalhat. A szakemberek helyzet
felismerése, kezelése altalaban mukodik. A valodi visszatéré gond a tarsadalmi, a piaci
kornyezet dontéshozoinak reakcio-képtelenségében kereshetd. Ha a folyamatot nem kovet-
tiik, akkor most sok minden pétolhatdé? A helyzet kezelésének tehetetlensége érthetetlen,
mivel a megoldasra varo feladatokra utalo kérdések valtozatlanok. A multimédia megjele-
nése inditotta el a profizmust a kiilonb6z6 szakmai teriileteken torténd hardver és szoftver
hasznositashoz. Idegennyelv, allatorvosi képzés, -anatomia, épitdipari mérnok képzés, tor-
ténelem, irodalom, stb. multimédidk. A kdonyveken feln6tt nemzedékek szamara 0j helyze-
tet teremtett a multimédia. A jol szerkesztett konyv attekinhetd. A multimédia tartalma és
részleteinek megismerése navigalassal lehetséges. A konyvnél megszokott attekinthetdség
terjedelmi okok és az eltérd sruktura miatt egy-az egyben nehézkes. Ezzel egyiitt a multi-
média olyan rendszeralkalmazas, amely lehetdséget biztosithat a digitalis médiamegolda-
sok fejlesztéséhez és hasznositasahoz. A digitalizacidoval hasonl6 a helyzetiink, mint a sze-
mélyi szamitogépekkel. A 80-as években egyszeril jatéknak tekintettiik, amivel nincs dol-
gunk. Ma elképzelhetetlen lenne az életiink nélkiile. A digitalizaciot sem vettiik/vessziik
komolyan. Megszoktuk a mar kész megoldasokat, a lecserélhetd mobilokat. Benniinket a
kész termék, a mindségi szolgaltatas, az azonnali hasznalhat6sag, a technikai, technologiai
biztonsag, stabilitds érdekel. Mindez tanulas és uj kompetenciak fejlesztése nélkiil nem
megy. ,,A digitalizdcido eredményessége meghatdrozott a mindenkor éppen aktualis tech-
nika, technologia mindsége altal. Ehhez kapcsolddik a napi életvezetés, a tarsadalmi-gaz-
dasagi folyamatok miitkodése. Mikdzben van ahol az elérés, vagy az elérhetdség a kérdés. A
szamitogépesitett kornyezeten futd rutinok és folyamatok eldtérbe keriilésével, erdsodik a
technologiai kotédés, ami feliil-irja a korabbi informécios forrasokat, dontési struktirakat.”*

Technologia

Napjainkban egyfajta sokkhatasként éljiik meg a globalizacié modernizacios pilléreinek
(kommunikdcio, uj technologidak, a képzés tomegesedése stb.) boviilését, halozati terjesz-
kedését. Miért? A konyveken szocializalodott gyerekek, tanulok és oktatok nem foglalkoz-
tak azzal, hogy milyen technologiat alkalmaztak a konyv eléallitasahoz, milyen eszkdzt
hasznalt az iro, a szerz6 a kézirat elkészitéséhez. A magyar mezdgazdasag viragzo évtize-
dében (60-as,70-es és 80-as évek) jol elfért egymas mellett a haztaji, a termeldszovetkezeti
és az allami gazdasagi novény ¢és allattenyésztés. Mindegyik a sajat technikai szintjén és
technologiai modszereivel, életképes rendszerként mitkodott. Ezek az eltérések senkit nem

14V§.: Fehér Katalin i.m. p. 21.
15V§.: Szamitdgép generaciok users.atw.hu/blamk/szmtgp.htm
16 V5.: Fehér Katalin i.m. p.25.

OKTATAS 145



Magyar Miklos

zavartak. A kétlaki emberek szamara egyfajta életviteli biztositékot is jelentettek. A 90-es
évek elején a rendszervaltozas torténései ezt igazoltdk. A gazdasag mas teriiletein is fellel-
hetd volt hasonld harmas egység, technikai és technoldgiai szint. Az eszkdzok jelentos
hanyada hagyomanyos, kézi muikodtetési, kisebb része automata, legkisebb technologiai
egysége kvazi digitalis NC, CNC vezérlésti. Analog eszkozokkel, analog adatok fel-dolgo-
zésa torténik. Lehet, hogy a lezajlott ipari forradalmak valtozasai ezt a harmas kotédési
szerkezeti modellt preferaltak?

A tarsadalomi fejlédésében is a haromgeneracios csalddmodell volt/van az eredménye-
sen mikddo. A hatvanas évek kvazi ‘dudlis’ szakmunkas képzése mindharom szintre tor-
téno felkészités lehetdségét kinalta fel a szakmai tudas épitéséhez. Az atlagember, a fo-
gyasztd szelektiv modon viszonyul a technolégidhoz. Kevésbé érdekli, hogy milyen tech-
nologiat alkalmaztak egy termék eldallitdsahoz. A termék a fontos és annak azonnali hasz-
nalati lehetésége. Eteleink és italaink sszetételére, elkészitésének modjara viszont kivan-
csiak vagyunk. A nem dokumentalt tudas tartalmanak és mod-szereinek atvétele, atadasa
nemzedékrdl nemzedékre, aparol fiura direct kommunikécidval tortént/torténik. A haziasz-
szonyt az automata mosogépe lizemeltetése esetében csak egy dolog foglalkoztatja, hogy a
mosogépbdl a mosas befejezése utan illatos, foltmentes, centrifugazott, tiszta ruhat vehes-
sen ki. Az életmod, életvitel atalakulas, valtas (egészséges étkezés, takarékos energia hasz-
ndlat stb. gyogyszert helyettesité gyogyniovények stb.) sziikségszerlien kozelebb viszi a
minden-napi technologiai tudnivalokat a ma emberéhez. Fontos, meghatarozé a mindenna-
pokban megszokott, a miikodéshez nélkiilozhetetlen eszkdzeink elérhetdsége, elérése. Mi-
nél nagyobb a gépesitettségiink, az eszkdzigényiink, annal nagyobb a technologia kotodé-
siink. Fiigg a kulttra allapotatol, alakulasatol, mindségétdl. A globalizacié egy 0j technolo-
giai kommunikaciot generalt, amely tullép a csak perszonalis kommunikécio szintjén és meg-
jelenit egy uj kommunikécios szinteret. Ennek tudatos kezelése 1) eszkoztudast igényel.

A technologiai valtas pedagdgiai, andragd-

giai elfogadasa lassan tortént/torténik. A foga-

lom miiszaki értelemben: ,,a gyartasi folyamat | [ gy N [ ONLINE
elmélete és gyakorlata.”'” Mig a pedagdgiaban, | | MEG!SLMEE(ES Sp— {KOMMUNIKACIO‘
andragdgiaban alkalmazhat6 és altalunk is elfo- ,

gadott valtozata: ” .. egyszeriien az objektiv cél- { |

lal rendelkezd és kimutathat6 eredményekhez ONLINE ‘

vezetd rendszeres eljarasok alkalmazasat je- TANULAS |

lenti...” 8, hangstlyozva azt, hogy az emlitett '

folyamatokban valamennyi résztvevo fejlodo és /
fejlesztendd személyiség. A mérndktanar, a | | ONLINE GYAK, ONLINE ERTEK. |
szakoktato pedagogai gyakorlata kettds: stabil | | (KREALO) | <gm=in ORIENTACIOS
szakmai technologia, és a pedagogiai technolo- LTEVEKENYSEG ‘w
gia®® fejlesztése, dsszekapcsolasa kdzben meg-

crer

latszik igazolni a pedagdgiai szakirodalomban

4.abra: Az online élettevékenység-
elemek

17v§.: 41 Magyar Ertelmez6 Kéziszotar. Akadémiai Kiado. Budapest, 1978. p 1347.
18 V§.: 42. B.F. Skinner: A tanitas technologidja. Tankényvkiadé. Budapest, 1973. p.20.
19 V§.:43 Nagy Sandor: Oktatéstechnolégiai jellegli fejlédési tendencidk az 4ltalanos és a szakképzésben.

OOK. Veszprém, 1983, pp 134-161.
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fellehetd megkdzelités: a pedagdgus munkdjanak ,,technologusi” értelmezése.?° Ma mar a
technologia keret-rendszerként is rendelkezésiinkre all.

Kodoltvalosagok:?!

A digitalizaci6 altal generalt élettér, tanulasi kornyezet eredményes kezeléséhez sziikséges
¢és nélkiilozhetetlen a élet-tevékenység-elemek modositasa, konvergaléasa. (4. abra)

Online megismerés

Megismerni a digitalis vilagot. Ez mar nemcsak a tanul6 személy altal mitkddtetett megis-
merés a megszokott rutin szerint. De nem is az analdg eszkzok altal elérhetd, megtapasz-
talhato adatok, hangok, képek, folyamatok offline/online megismerése. Ujszerii, komplex,
mindenre kiterjedd, online térben megtapasztalhato auditiv, vizualis tevékenység. Uj tech-
nika és technologia altal vezérelt. Térben és idében tagan értelmezhetd megismerésrol szol,
ami nem csak személyesen és azonos id6ében torténhet (térfigyelés).

Online kommunikdcio

Az analog kommunikaci6 is miikddik rendszerként. Az online kommunikacio ezt tovabb
épiti, gazdagitja a digitalis térben. Ennek egyik példdja a multimédia, mint taneszkoz és
egyben rendszeralkalmazas. 1dézziik fel Zrinszky Laszl6 alapjan a rendszert jellemz6 té-
nyezoket!

1.) ,,EGYSEGES EGESZET ALKOT.” Minden 0sszefligg mindennel. A multimédia miifaji
sajatossaga, szerkezeti felépitése, a mikodtetés technoldgiai elve ezt alapvetd ko-
vetelményként jeleniti meg.

2.) ,,Az egész NEM egyszerlien A RESZEK OSSZESSEGE.” A létrehozott multimédia egy,
az eltér6 médiumok (széveg, dallokép, hang és mozgokép) egységes (interaktiv)
megvalositasat, integralasat biztositja.

3.) ,,NYITOTTSAG.” A miikddési elv, az interaktivitast biztositja. Megvalositasi for-
mai: 0j ismereteket koz16, gyakorlo, ellendrzo, értékeld részek beépitése.

4.) ,,STABILIZACIOS TENDENCIA.” Sajat stabilitasanak kifejlesztése kornyezetével és
egyes elemeivel szemben. A mitkddtetés technikai, technologiai visszajelzései, sta-
bilizalasa.

5.) ,,METASZABALYOZAS.” Az el6z6ekbdl kovetkezik.

6.) ,,EKVIFINALITAS. Kiilonb6z6 kiindulo allapot azonos, hasonlé végallapot.

Azonos kiindulé allapot eltérd végallapot.” 2
Ennek analogidjat kdvetve a 1étez6 mitkodési terekben a kommunikécio kiillonb6zo valto-
zatai rendszerként kezelhetdk. Igazi kitdrési pont a 1égifotdzas, a dronok tudatos hasznalata.

2Vs.: W. Okon: Felséoktatasi didaktika. Felsdoktatdsi Pedagdgiai Kutatokdzpont. Budapest, 1973. p.311. ,,a
nevelési —oktatasi folyamat allitandé a figyelem el6terébe és a pedagogus, aki mint ,,technologus” szervezi a
didaktikai kdrnyezetet a hatékony tanulas érdekében.

21 V§.: Fehér Katalin i.m. pp.19-21.

22V§.: Zrinszky Laszl6: Kommunikacio 1. JPTE. BTK. Pécs. 1991. p.18.
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Online gyakorlati, kredlo tevékenység

Digitalis, online kompetenciak fejlesztése és alkalmazasa. Az informacios és telekommu-
nikacio technologidk alkalmazésa, digitalis feladatmegoldas. 4 haszndlat altali és a gya-
korlat altali tanulas lehetéségeinek a felhaszndldsa online tanulasi térben digitalis eszko-
zokkel, szoftverekkel 2

Online értékorientdld tevékenység

Az értékvalasztasi kompetencia, és a szocialis kompetencia miikddtetése az informatikai
intelligencia keretei kozott.?

Online tanulds

A tanulas egész életiinkben kiilonb6z6 élethelyzetekben zajlik. Az aktualis, idOszert fel-
adatok megoldasaval 1j és tjabb tapasztalatokra tesziink szert. Személyiségilinkbe ezek is
beépililnek. Gazdagitjak a fejlesztendé kompetenciankat. Az 0j technikak, technologak
meghatarozzak a miikkddési, tanulasi, tevékenységi eszkdzrendszert és teret. Az érintett
négy alaptevékenység-elem egyiittes, egymast erésito viszony-rendszereként érzékelhetd.
A személyiség mitkddését egységes egészként jeleniti meg, a kiillonbozo cselekvésekben,
tevékenység megnyilvanulasokban. Fontos a média-, az informatikai kompetencia mikod-
tetése, az informatikai tudas folyamatos karbantartdsa. A mediatizaci6 hatdsa az online tér-
ben a kozvetitett valésag dominancidja érvényesiil, az operatdr, a rendezd, a szerkesztd, a
riporter latasmodja, szemlélete a meghatarozo. Ezt, csak egy ujfajta, komplex és rendszer-
szemléletli tanulas képes eredményesen ellenstlyozni.

»A mai feln6ttek akkor tanulnak, ha kényszerhelyzetben vannak. Ennek torténeti okai
vannak: egy-két évtizede ugyanis még nem volt fontos tarsadalmi szinten az egész életen
at tart6 tanulas. Ma viszont a legfontosabb alapkompetencia az alkalmazkodd-képesség,
tehat, hogy képes legyen valaki gyorsan tijat tanulni. Ez a cégek érdeke is, ennek ellenére
nem nagyon segitik ebben az alkalmazottaikat. Pedig a kozeljovo egyik nagy kihivasa — a
munkaerdpiaci problémak miatt is — a munka és a tanulas integralasa, amiben sokat segithet
a digitalis technologia, de mint Koltanyi Gergely mondta, csak akkor, ha maga a technolo-
gia az adott ember természetes kozege.”?

A munka vilaga mindig tanulasi térként is rendelkezésre allt. Szamos tarsadalmi csoport
életében ez valdosagként mikodott. A tananyag kozvetitését nem feltétleniil az iskola biz-
tositotta. Ez a tudasszerzési, tudasépitési teriilet a nem dokumentalt tudas halmazat fedi le.
A masik oldalon pedig a legkorszertibb technika, technologia altal vezérelt folyamatok ke-
zelése a feladat.

A globalizacio felerdsodésével és kiterjedéséval, komplexitasa novekedésével, a 4. ipari
forradalom kihivasaival valaszat el6tt allunk: hogyan tovibb? Lehetséges-e, hogy fékez-
ziink, mert a felporgés kezd kezelhetetlenné valni?

A kiilonb6z6 szakmai miithelyek a felgyorsult technologia valtas kényszerét érzékelve az
uj eszkdzok hasznosithatosagat felhasznalva, egyfajta rendszerszemléletii megoldas kere-
séssel tesznek kisérletet a paradigmavaltas megvalositasara. A folyamat eredményességét
befolyasolo tényezok stabilitasat biztosito hiany, fejlesztések, metodikak potlasaval.

Egy példa arra, hogyan lehet masként gondolkodni, megkozeliteni a megoldasra vard
feladatot a képzés teriiletén:

28 y5.: Kraiciné dr. Szokoly Maria: Felndttképzési modszertar. UMK. Budapest. 2004. p.62.

V. i.m. pp.77-81.

B V§.: Az élethosszig tartd tanulas lesz a legfontosabb képességiink. bitport.hu/hogyan-lesz-elegendo-it-szak-
embere-a-hazai-cegeknek
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, Ez talalhato tehat a legmagasabb szinten a kiterjesztett digitdalis Bloom taxonomidja-
ban a ,,Megosztasnal”, ami kiterjeszti a hagyomanyos tantermi kereteket. Tovabbi nehéz-
séget okoz ennek beillesztése egy szokvanyos szemeszter rendjébe, az egyén szempontjabol
relevans célok megvaldsithatosaganak luxus elvardsaiba, ellentétben a tantermi koriilme-
nyek kozott kezdeményezett kotelezo feladatok elvégzéseinek tevékenységeivel.”

,»A technologiai, pedagogiai és tartalmi tudas (Technological Pedagogical and Content
Knowledge — TPACK) modellje (Mishra, P., & Koehler, 2006) kiilonféle tudasfajtakat és
készségeket hataroz meg, melyek elvarhatdak a tanaroktol annak érdekében, hogy a tech-
nologia alapt tanulast sikeresen megtervezzék és végrehajtsak, hangsulyozva a Technolo-
giai Tudas, Pedagogiai Tudas és a Tartalmi Tudas metszés-pontjanak fontossagat, valamint
teli a harom komponens kozotti dinamikus kapcsolat szenzitiv megértését, raimutatva arra,
hogy a tanulasi terv természetét tekintve sokkalta inkabb atvihetének/ transzmisszidsnak
(T), parbeszédesnek (P), konstruktivnak (K) vagy tarsas konstruktivnak (TK) kell lennie.
(Bower, Hedberg, &Kuswara, 2010).

Bloom kiterjesztett
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Forras: http://matchsz.inf.elte.hu/TT/Bloom.html

5.dbra: ... kiterjesztett digitalis Bloom Taxonomia®®

A web 2.0-as eszk6zok hasznalataval — egy 0 fontos elemként — ki kell alakitanunk az
egyén sajat személyes tanulasi halojanak (Personal Learning Network — PLN) 1étrehozasi
képességét, a tarsadalmi halozatokon alapuld konstrukcionizmustol a konnektivizmusig
terjed6 modszerek felhasznalasaval. Ez talalhato tehat a legmagasabb szinten a kiterjesztett
digitalis Bloom taxondomiajaban a ,,Megosztadsnal”, ami kiterjeszti a hagyomanyos tantermi
kereteket. Tovabbi nehézséget okoz ennek beillesztése egy szokvanyos szemeszter rend-
jébe, az egyén szempontjabol relevans célok megvalosit-hatdésaganak luxus elvarasaiba,

% V§.: Turcsdnyi Szabo Mérta: Fenntarthat6 innovaci6 a tanar-képzésben az elmélettdl a gyakorlatig. Oktatds—informatika.
2014/1.
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ellentétben a tantermi koriilmények kozott kezdeményezett kotelezo feladatok elvégzései-
nek tevékenységeivel. Igy, ezek a tevékenységek megkivanjak a kurzus folytatisaképpen
végzendo tovabbi folyamatos tevékenységeket, amelyek a mindennapi szakmai munka ré-
szeként egy aktiv kozosségi gyakorlatot eredményeznek (CoP — Community of Practice)
(Lave, Wenger, 1991).”%

»Letezéslink ndvekvé tempoban kodolodik, digitalizalodik, mediatizalodik és
virtualizalodik.?®” A technoldgia innovaci6i olyan tarsadalmi és kulturalis véaltozasokat
hoznak 1étre, melyek vissza is hatnak magara a tarsadalmi-gazdasagi struktirdkra és a
kulturalis értékekre. Ha van lehetéség és adottsag, az szandékot sziil: a technologia ezért
formélja életiinket (Friedman, 2005.”)%

Az online tanulasi lehetség sajatos helyzet eredménye:

— a globalizaci6 kiszélesedése, komplexebbé valt,

— a, technikai, technologiai valtas (digitalizacid),

— az amortizacio felgyorsult, folytonos,

— jelen van a tomeges tanulasi igény,

— 1j kommunikacio, 4j kompetenciak,

— a munkaerdpiaci kihivasok feler6sodése

— az europai gazdasagi tér, piaci tér lehetdsége.

— a gazdasag, a tarsadalom valodi megrendeldként jelenik meg, a dontéshozok még
kivarnak?

— az alapozo oktatas, a szakmai képzés, a felséoktatas, a feln6ttoktatas pozitiv reakci-
oval valaszol.

»A negyedik ipari forradalom alapvetden az automatizaltsag koré épiil. Az egyedi cél-
gépek, a robotok a (3.-4.) magasabb automatizaltsagi fokot igényld feladatok teljesitését
mar Onalléan végzik. Lehetséges a gépek kozotti kommunikacio is. Ha nem biztositjuk a
folyamatos tudaskarbantartast, a szak-emberek tudasa leragadhat a 80-as, 90-es évek szint-
jén. Az ipari forradalom segithet pl.: hidnyz6 szakképzett hegesztok helyettesitése robo-
tokkal, illetve a magasabb szintli munka gyors betanulasaban is, pl.: szervizes feladatok
tAmogatasa virtualis valosag alkalmazasokkal.”*

Az IVSZ elndke ugy fogalmazott, a digitalis analfabétak fogjak ellehetetleniteni a ma-
gyar jarmiiipart. Milyen iranyba kellene elmozdulni az oktatasnak? Mit tesz azért a Kuka,
hogy a dolgozoi egyiitt fejlodjenek a valtozo technologiaval?

21'V§. im. uo.

8V.: Fehér Katalin: Digitalizaci6 és uj média. Trendek, stratégiak, illusztraciok. Akadémiai Kiadé Budapest
2016. p. 23.

2 V§.:Fehér Katalin i.m. p.26.

30V§.0rovica Szilard: ha helyesen hasznaljuk az Ipar 4.0-t, betdltheti a hidnyz6 szakemberek feladatait - See
more at: https://autopro.hu/gyartosor/Orovica-Szilard-ha-helyesen-hasznaljuk-az-1par-4-0-t-betoltheti-a-
hianyzo-szakemberek feladatait/21435/#sthash.IrFV3F5m.dpuf
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— El kell szakadni a évtizedek ora ber6gzo-
dott rutinokrdl, és megvizsgalni, mi'lyen ke- | MITES KIT KELL MIAZ ONLINE |
pességekre lesz sziikség a 21. szazadi munka- MEGISMERNI? ‘-—~” A KOMMUNIK?
er6piacon. A World Economics 2015-6s ajan- | | ) '
lasa szerint kiilonb6z6 kompetenciakra — pl.:
kritikus gondolkodasra, egyiittmikodési ké- I_TANULAS’_
pességre, kreativitdsra, kommunikacios ké- /—\-\
pességekre, tovabba kiilonbozé jellemvona- HOGYAN NELVIK A2
sokra, mint kivancsisag, vezet6i képességek, LEHET JOL | <Sesssssi | (J A JOBB
kitartas, kezdeményezd-készség, szocidlis ér- | [MEGCSINALNIZ | ERTEK?
zékenység, sziikséges.

A szaktudést infokommunikéciés technold-
giai és pénziigyi ismeretekkel is bdviteni kell. 6.abra: Az aktualis kérdések
Az egészet pedig az egész életen at tarto tanulas
keretébe kell helyezni. Mindez nagyban kiilonbozik az oktatds mai felfogasatol. A cégen
beliil sajat belsé kozdsségi oldala van az Ipar 4.0 munkacsoportnak, ahol az ismeretek, a
tudatossag és a figyelem is napirenden van.”%

Osszegzés, tovabblépés
A 23. MMO konferencia programjaban meghatarozo a digitalizacié komplex témakore.

Sokat toprengtem azon, hogy vajon rajtam kiviil kinek lehet fontos a tanulas: a titok, a
csoda, a varazslat, amelynek részese lehettem, amit megtapasztalhattam, és ami mindenki
¢életében jelen van. Sokan voltak koriilottem, akik életem egy-egy meghatarozo pillanata-
ban, ma mar tudom, irdnyt mutattak, atsegitettek a nehézségeken, elviseltek, korrigaltak
rossz dontéseimet, nyesegették kamasz- és ifjikorom vadhajtasait és engedték, hogy az
legyek, aki vagyok. Annak idején, ezeket a helyzeteket nem igy éltem meg. A korlatokat
kényszerként, az eldirdsokat kotelezettségként, a feladatokat felesleges i1do-toltésként.
Mindig olyan dolgokat szerettem csinalni, amiben otthonosan mozogtam, ami nem volt
kotelez6, és amiben meg tudtam mutatni 6nmagamat. Ma mar elmondhatom, hogy egyike
vagyok azoknak, akik szdmara a munkavégzés hobby volt.

E rovid vazlatrajz talan érzékeltette, hogy a digitalizacié fejlédése, hasznositasa a fel-
hasznal6 oldalarél egyenetlen, szétszort, esetleges, Otletszeri? A mobilizacié tomeges el-
terjedésével kissé, mintha elére szaladtunk volna? Vagy felfoghat6 ez tigy is, hogy korszerii
technologiai tudas csak korszerli technoldgai eszkdzzel tanulhatd? Tudatos gazdasagi, ok-
tatasi, munka-erdpiaci stratégia nélkiil, nincs rendszerelvii mikodés, mikodtetés. Elsé ko-
lozsvari tanulasiranyitasi élményem, tapasztalatom felemeld volt. Kdzépiskolakban tavok-
tatasi metodikdval miikddo tanar kollégandk, kollégak tavoktatasi felkészitésében, szakmai
megerdsitésében vehettem részt. Az elmult idészakban szamos blog, cikk, tanulmany jelent
hangsulyt a szerzok tobbsége a valtozasokra torténd felkésziilésre, a varhat6 0j kihivasokra,
megoldandé feladatokra, a hianyzo kompetenciak fejlesztésére, potlasara helyezik. Uj
technikak, technoldgiak eredményes kezelését segito tanulasi kdrnyezet kialakitasat prog-
nosztizaljak, korvonalazva a sziikséges metodikak elsajatitasat is. A 80-as évekhez hasonld
jelenségeknek vagyunk tanui, azzal a kiillonbséggel, hogy a szemiink eldtt zajlo negyedik
ipari forradalom 0j dimenzidt general. A kihivasra a halogatas nem jo megoldas. Kritikus,
bizonytalan élethelyzetekben sajatos modon szinte varazsiitésszeriien fontossa valnak dol-
gok, amelyek folyamatos karbantartdsa, kondicionalasa, fejlesztése lehetdségként adott

81 V5.: See more at: https://autopro.hu/gyartosor/Orovica-Szilard-ha-helyesen-hasznaljuk-az-Ipar-4-0-t-
betoltheti-a-hianyzo-szakemberek-feladatait/21435/#sthash.M05wpgxm.dpuf
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volt. Természetesnek vettiik, hogy miikodik és mindig volt okunk a halogatasra. Egy apro-
sagrol pedig rendszeresen megfeledkeztiink, hogy a humaneréforras bovitett ujratermelése
csak tudas karbantartassal lehet eredményes. A tudomanyok fejlodése az 6sszeolvadas ira-
nyaba torténik. A globalizacié komplexebbé valt. A digitalizacio terjeszkedése folyamatos.

Sajatos helyzet allt el6 az elmult évtizedekben a tarsadalmi, gazdasagi, politikai, stb.
atalakulasok kovetkezményeként. Korabban az osztalytarsadalom jol koriilhatarolt cso-
portjai (a munkasosztdly, a parasztsdag, és az értelmiség, mint réteg) értékelhetd, kezelhetd,
megfoghato, valos szocialis, politikai és tarsadalmi kategoriaként voltak jelen és miikod-
tek. A 20. szazad végi nagy atalakulas, tarsadalmi gazdasagi, politikai stb. valtozas kiala-
kitotta a polarizalt tarsadalmat és atrendezte a tulajdoni, a jogi, a piaci, a pénziigyi, stb.
viszonyokat. A polarizacio eredményeként eltiintek az eurdpai szakmai minéséget kép vi-
selé munkasok, a falvakban nehezen taldlhatd, olyan parasztember, aki tudja, hogyan kell
megmiivelni a foldet, és Europa éléstarava tenni a magyar mezdégazdasagot. Helyettiik van-
nak ,,PREKAROK (létbizonytalan, iijszegény, hajléktalan, rossz fizetésii, sebezhetd embe-
rek.). Gond a globalis tudas hianya? ,,Magyarorszagon a ,,prekar” foglalkoztatas az atipikus
foglalkoztatasi formakat fedi le, igy féként a hatarozott idejii munkaszerzédéssel, munka-
erd kolcsonzésben, kozmunkaban, alkalmi munkaban, és didkszovetkezet keretében vég-
zett munka keretében dolgozdk sorolhatok ide.

Tovabb novekszik-e a digitalis analfabétak szama? Milyen tudasu humaner6forrast igé-
nyel a digitalizacio?

Az elmult id0szakban szamos blog, cikk, tanulmany jelent meg kiilénb6z6 forrasokban
zasokra torténd felkésziilésre, a varhato uj kihivasokra, megoldando feladatokra, a hianyzo
kompetencidk fejlesztésére, potlasara helyezik. Uj technikak, technologidk eredményes ke-
zelését segitd tanulési kornyezet kialakitasat prognosztizaljak, korvonalazva a sziikséges
metodikak elsajatitasat is. Az alapveto kérdés, hogy valéban meg akarjuk oldani, az alta-
lunk generalt helyzetet, vagy halogatassal, elfedd kommunikacioval, alproblémak folya-
matos elemzésével, potcselekvéssel mulatjuk a draga idot. A multimédia hasznositasanak
altalanossa valasaval, a rendszeralkalmazas lehetové tette a megoldasokban a profizmust.
Az eszko6z centrikus felhasznalas helyett a megvalositando oktatasi, tanulasi, tudaskozve-
titési cél valt dominanssa. Jelenleg ismét az eszkoz, a technologia a hangsulyos? Milyen
teriileteket érint a digitalizacio?

A digitalizacio mar tobb mint 20 éve téma.

Dr. Uwe Michel - és mdr sokkal korabban elkezdédott. De ami akkoriban csupdn elmélet
volt, ma mar lehetséges dimenzio. Miota az IT hatalmas mennyiségii adatot (Big Data) tud
egyszerre gyorsan és halozatosan feldolgozni, és vilagszerte megtortént a halozatosodds
az uj technologiaknak kdszénhetden, mint pl. a felhd, az okostelefon és kozosségi média,
azéta az elmélet a gyakorlatban is lehetévé valt.”®

,»A digitalizaci6 hatékonyabba teszi az ipari termelést és ndveli a munkatermelékenysé-
get. Az ipari digitalizacids programok magukba foglaljak az infokommunikacios tjitasok
elterjesztését, a kiberfizikai rendszerek telepitését és mikddtetését, a haldozati kommunika-
ci6 meghonositasat, a szimulacios technologiak kiterjesztését, az adat (big data) €s a felhd
alapu szamitastechnikai modszerek megvaldsitasat, tovabba a ,,kibOvitett valosaggal” és az
intelligens eszk6zokkel tamogatott termelést.

32V§.: A kettés munkaerdpiac megjelenése: a prekarius foglalkoztatas elleni kiizdelem az 0j tagallamok mun-
kailigyi kapcsolataiban (PRECARIR) Projekt sz. VS/2014/0534 SZAKPOLITIKAI BESZAMOLO:
MAGYARORSZAG. A projekt honlapja: http://www.dcu.ie/link/current-projects/precarir2014-2016.shtml.

% V6.: IFUA Horvath and Partners: A digitalizidci6 megerSsitheti a konrolling pozicidjat.
E_BIM_2_15_Interview_DrMichel_Horvath_pub.pdf
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A digitalis tigyek jelentéségét mutatja az, hogy az Eurdpai Bizottsag az egységes digi-
talis piac létrehozasara stratégiai célként tekint. Az EU 2020 stratégia egyik prioritdsa a 2010-
ben kidolgozott Eurdpai Digitalis Menetrend, amely az egységes digitalis piac létrehozasat,
az interoperatibilitas és az ikt-szabvanyok optimalisabb meghatarozasat, az info-kommu-
nikacios technoldgia eldnyeinek hangstilyozasat, a nagy sebességii és szupergyors internet-
hozzaférés minél szélesebb korben torténd biztositasat, valamint a kutatasi és innovacios
beruhazasok szamanak ndvelését tlizte ki célul. Ezeket a célkitlizéseket a 2015-ben elfoga-
dott Egységes Digitalis Piac Stratégia pontositotta, melynek harom f6 prioritasa a haztar-
tasok és vallalatok digitalis javakhoz és szolgaltatasokhoz valo hozzaférésének eldsegitése,
a digitalis infrastruktira szabalyozasi kornyezetének javitasa, valamint a digitalis fejlesz-
tések és beruhazasok gazdasagi novekedést tiamogato tulajdonségainak erdsitése. Az Eurd-
pai Bizottsag alelnoki szinten kezeli a digitalizaciobol fakadé kihivasokat.”

»Magyarorszagon a decentralizalt modell szerint jelenleg 6t minisztérium foglalkozik a
digitalis gazdasag kérdéseivel olyan modon, hogy az adott szerv intézményi strukturadjaban
kiemelten megjelennek a digitalis ligyek. A Nemzetgazdasagi Minisztérium, a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium az innovacioért, iparstratégiaért és infokommunikacioért felel, az
Emberi Er6forrasok Minisztériuma az oktatasi oldalért, a Beliigyminisztérium pedig a kdz-
igazgatas digitalizacios kérdéseiért. Mindemellett kiemelt iigyekkel foglalkozik a Minisz-
terelndki Kabinetiroda ala tartozé Digitalis Jolét Program és a digitalis oktatas tartalom-
fejlesztéséért felelé kormany-biztos.”3

Okos épilet | Okos varos Okos jaték
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LENDULET 2015 kutatasi program: Kiberfizikai rendszerek alapjai

7.abra: dr. Varro Daniel dijnyertes Lendiilet program

»Nalunk még nincs egy igazi, egységes definicio az Ipar 4.0-ra, mivel az egész most
formalédik — nyilatkozta Abraham Laszl6. Altalanosabb megfogalmazasban egyfajta para-
digmavaltast jelent, vagyis az er6forras-felhasznalas gyokeres atalakulasa miatt a gyartasi

3 V.: Hausmann Robert: A digitalis ligyek kozigazgatési kezelése az EU-ban és Magyarorszagon. Napi.hu.
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technologia az élet egyre tobb teriiletén fog alapjaiban megvaltozni. A digitalis és a fizikai
vilag végérvényesen Osszekapcsolodik. Hatalmas intelligens rendszerek, egymds kozott
kommunikalé termékek, 6nmagukat fejlesztd alkatrészek terjednek el. Ezek a nagy hozza-
adott digitalis értéket hordoz6 rendszerek allnak a negyedik ipari forradalom szolgalataban.
A mi teriiletiinkre vonatkoz6 értelmezés alapjan az Ipar 4.0 egy nagy hatékonysagt, hiba-
mentes, rugalmas, jol dokumentalt és valos id8ben visszacsatolt gyartasi modszer.”

,»Az Ipar 4.0 megvalosulasahoz hozzajarulo digitalis technologiak kozott megtalalhato a
szamitasi felhd, a kiterjesztett valosag ¢s a viselhet6 eszkozok, az IoT -platformok, a hely-
meghatarozé modszerek, a fejlett ember-gép interfészek, a hitelesités és a csalasfelismerd
technologiak, a 3D nyomtatas, az intelligens szenzorok, a nagy adattdmegek elemzése, va-
lamint a mobileszkdzok. Ot éven beliil varhatoan tobb mint kétszeresére emelkedik a magas
szinten digitalizalt vallalatok szdma vilagszerte, és aranyuk eléri a 70 szazalékot, josolja a
PwC globalis felmérése.”® Naponta tapasztalhatjuk, hogy a digitalizdcié megallithatatlan.

A tanulmany elején feltett kérdésekre adhato valaszok:

1) Milyen andragdgiai, pedagigiai, szakmai célok eredményes megvaldsitisihoz
hasznaljuk a digitalizaciot? Azokra a célokra, amelyek olyan feladatok megolda-
sara készitenek fel, amire adott helyen és idoben az eredményes problémakezelés-
hez, a feladatmegoldashoz sziikségiink van.

2.) Hogyan hasznositsuk a digitdlizdciot a megvaltozott tanuldsi, technikai, technoldgiai,
tudaskozvetitési kornyezetben? Globalis gondolkodassal és lokalis cselekvéssel.

3.) Alkalmas-e az eredményes miikddtetéshez a jelenlegi forrdsok technikai, technolo-
giai mindsége és a humdnerdforras felkésziiltsége? lgen. A kezdeti Iépések meg-
tételéhez és a tapasztalatgylijtéshez Pl.: dr. Varré Daniel altal vezetett Lendiilet
2015 dijnyertes program.®’

4.) Javithatok, potolhatok-e a digitalizdacio eredményes kezeléséhez sziikséges feltéte-
lek? Igen. Nélkiilozhetetlen. Valamennyi teriileten differencialtan.

a) A képzok, a tanarok felkésziiltsége, kompetenciai.

b) A tanuldk, tudaskészlete.

c) A fejleszt6k gondolkodasa, kompetenciai, szemlélete.
d) A képz6 intézmények alkalmassaga.

e) A tarsadalmi, gazdasagi kornyezet lehetségei.

A kultura demokratizalédasa mindent fogyasztova teszi a felhasznalot. Generaciok ki-
valasa és belesimulésa a kozos miikodésbe lehetdséget biztosithat a megtjulasra. Mindenki
szamara elérhet0? a tudas elsajatitasanak lehetdsége. A fejlédés megallithatatlan. Az infor-
maciot hordoz6 eszkdz mar nem a papir, a virtualitas 1j és mas kozosségi szervezddési
egyiittmiikodés lehetdségét hordozza. Az egyén és a kdzosség szamara is 1étkérdés az in-
formacios miiveltség, és az informacio-szervezési tudas. A kreativ alkotok szamara a vég-
eredmény a Iényeg, a teljesitmény a fontos. Erzékelhetd, hogy a korabbi latszolagos ellent-
mondasok eredményes kezelés¢hez dsszetett, tarsadalmi méretii megoldasok sziikségesek;
a kdrnyezet, a tanuld, a tanulasiranyito, az intézmények felkésziiltsége, a szemléletvaltas a

3 V6.: Abraham Laszlo: Az Ipar 4.0 azt is jelenti, hogy azonos emberi eréforras mellett sokkal nagyobb
kapacitas érhet6 el - See more at: https://autopro.hu/szolgaltatok/Az-Ipar-4-0-azt-is-jelenti-hogy-azonos-em-
beri-eroforras-mellett-sokkal-nagyobb-kapacitas-erheto-el/21724/#sthash.LL5AXGSC.dpuf

% V§.: Mészaros Csaba: Ipar 4.0: igy modernizdlédnak a véllalatok. computerworld.hu/computerworld/ipar-
4.0-igy-modernizalodnak-a-vallalatok.html

87 V6.: Varré Daniel: Méréstechnika és Informacios Rendszerek Tanszék.
https://www.mit.bme.hu/general/staff/varro
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technologiai valtozastdl elmaradt. Nem elegendé az autodidakta tanulas felerésodése tuda-
tossag nélkiil, mikézben tanti vagyunk egy olyan ujszerti szerepkeresési és szereptanulasi
folyamatnak, ahol a tanulok éreznek ra az 6nallo, kreativ tanulas és alkotas varazsara a
kornyezetiikben megtalalhato digitalis, mobil eszkdz0k hasznélataval. ,,4 tanulas = élette-
vékenység!” Eletiink egymast kovetd szakaszaiban ,,célzottan” jelennek meg régi/tj kihi-
vasok, feladat-megoldasok, szerephelyzetek, amelyek el6l nem célszer kitérni. Ugyanak-
kor komoly kihivast jelentenek. Az eredményes tanulashoz sziikséges eszkoztudas miiko-
dése két dimenzidban fontos (a miivelddesi offline és az online dimenzioban). Ezért ez
utobbi kezelésének az elsajatitasa is nélkiilozhetetlen. Ezzel Osszefliggésben célszeri az
ismert kuleskvalifikaciok szambavétele, az (1j igényeknek megfeleld kibévitése.®® A digi-
talis generacionak természetes az adott (virtualis) tanulési, tudaskozvetitési kornyezet le-
hetdségeinek kihasznaladsa. Tudatosan élnek is ezzel. Miikddésiikben jelen van a média-
kompetencia: az 0szténds médiakritika, a media-ismeret, a médiahasznalat és a média-
kreativitas. Az informatikai- és a média-kompetencia alapfeltétel. Ebben a folyamatban a
modszer a tanulé maga. Tanulasuk/tanulasunk is személyiség-dominanciaju.

Dr. Varré Daniel a BME VIK, egyetemi tanara MTA Lendiilet-dijas lett. Eddigi életutja
jol érzékelteti a tanulas, a tudas, a palya orientacid, a kutatas, a csapatépités, az innovacio,
a kreativitas komplex kezelését, vallalt kutatasok megvaldsitasat az MTA programok biz-
tositasaval. A muhelyteremtést, a nemzetkozi. tarsegyetemi szakmai kapcsolatok épitését,
az utanpotlas nevelést, az 0 kihivasok gyakorlati megoldasat, a tanulasiranyitast stb. rend-
szerelviien, hatékonyan miikddteti.

A korszerlt, az tjat lassan elfogadjuk, ha a kényelmiinket szolgélja és hasonlit a mar
ismert régire. Elérhetd és azonnal hasznalhaté legyen. A megoldasban fontos szerepiink
lehet.

»A digitalizacio jovoképének varhato valtozatai lehetnek: a digitalis nagy-vallalatok-, a
digitalis bazar-, a digitalis vadnyugat, a digitépia, a digitdlis utépia kora.”* De, ez mar
egy masik torténet.
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interja

MENES ANDRAS

Szovetségben a human eréforrasokért

25 év munkassaga

Among the many organizations working with humans the HSZOSZ entered the 25" year of existence.
Its history coincides with the events of the economic and social transformations. The history of the
association was not without precedents — here are some points to bring up the operation of the or-
ganization through some recollections of a founder. The subject of our interview is dr. Béla Krisztian
owing the membership card of No. 3. as a founder. He is an active member even today.

Az emberrel foglalkoz6 szervezetek, egyesiiletek sokasaga kozott a huszondtddik évébe
1épett a Human Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZOSZ). Torténete egybeesik a gaz-
dasagi, tarsadalmi fordulat eseményeivel. A szdvetség torténete nem elézmények nélkiili —
néhany vonassal egy alapito részvevd emlékein keresztiil elevenitjiik fel a szervezet miitko-
dését. Interjank alanya dr. Krisztian Béla, Kinek szakmai-pedagogiai tevékenységét, élet-
miivét Eotvos Jozsef-dijjal érdemesitették, alapitoként, akkori 3. szamu tagkonyv birtoko-
saként vett részt a szovetségi munkaban, ma is tevékenykedve. A szovetség egy kissé pécsi
eredetil is, hiszen az orszagosan Kkiterjesztett emberieréforras-képzésben részvevo gradua-
lis és posztgradualis hallgatokra épiilt az indulaskor. A kezdet a Mentor Mont Kft. (1989),
a Human Menedzser Kamara (1993), majd a Human Szakemberek Orszagos Szovetsége
(1995). A tényleges alapszervez6dés a Human Menedzser Kamara volt.

— Milyen kozegben formalodott, szervezodott egyesiiletté a humanerdvel foglalkozok
tabora?

Berend T. Ivan Terelouton cimii attekintésében az allamszocializmus sok téves eleme
kozott emliti meg az emberel valo foglalkozas ,tereléuti” alakulasat. Mig a vilag iparilag
szervezett vagy szervezOdo részén az evolucios gazdasaghoz alkalmazkodva a tarsadalom-
tudomanyok széles kore szolgalta az ember haté¢kony kihasznalasat, addig a hasonlo ipari
szerkezetkorszerlisitd gazdasagok egy részében ez nem vagy csak igen lassan valosult meg.
Az 1945 utani, szovjet mintan alapuld, politikai toltésti személyzeti tevékenyég kezdettdl
gatja volt a gazdasagban részvevd emberi tényezd hatékony kezelésének. Ezen allapot fel-
szdmolasara harom nagy irany kovetheto, ezek elemzése kereteinket tullépné, ezért csak
megemlitem jelenlétiiket.

A politikai eszkdzként kezelt személyzeti politika a gazdasag tobbszori fordulatai (1953,
1968, 1985) utan egyre alkalmatlanabba valt a gazdasagi feladatok teljesitéséhez sziikséges
tényleges emberi kivalasztas, nevelés, a korszeriinek tartott szervezeti formakra torténd
felkészitésre, azok miikodtetésére. A kiilonboz6 parthatarozatok jellemzdOen tiikkrozik a val-
toztatasokra igyekezetet, amelynek azonban a partiranyitas csak igen nehezen adott utat.
Az ember manipulacidjarol van sz, melynek folyaman maga érdekei érvényestiilése mellett
képes megfelelni a kornyezet feltételeinek is. Ebben allami és személyes érdekek, eszkdzok
és modszerek sajatos integracioja jelenik meg, amelyet felkésziiltség, tudatossag, jovokeép

157 INTERJU


file:///C:/Users/nb-feek-bodo/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/J96FGIOV/ft.,%20a%20Humán%20Menedzser%20Kamara%20majd%20a%20Humán%20Szakemberek%20Országos%20Szövetsége%20(1995)
file:///C:/Users/nb-feek-bodo/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/J96FGIOV/ft.,%20a%20Humán%20Menedzser%20Kamara%20majd%20a%20Humán%20Szakemberek%20Országos%20Szövetsége%20(1995)
file:///C:/Users/nb-feek-bodo/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/J96FGIOV/ft.,%20a%20Humán%20Menedzser%20Kamara%20majd%20a%20Humán%20Szakemberek%20Országos%20Szövetsége%20(1995)

Ménes Andras

és egyéb tényezOk befolyasolnak. Az egyoldaltian sziik politikai személyzetis felfogas he-
lyett a munkaiigyi, szocialis és human elemek, mint forrasok integralt kezelésére lett volna
sziikség, mert a taylor-i szemlélet érvényre juttatisahoz szerte a vilagban a fejlettnek mon-
dott gazdasagok ezt alkalmaztak. Az 1990-re belathatoan feleslegessé valt személyzetpo-
litika és intézményrendszere felszdmolasara a feltételek részben rendelkezésre alltak: a ké-
pesitési rendszerek atalakitasa, ennek torvényi hattere biztositasa, a képzési hattér (iskola)
és tanfolyami teriiletek, ifjusagi és felnbttképzés, a naprakész és stratégiai ismeretek elsa-
jatitasanak szakmai-pedagogiai megalapozottsaga, oktatoi hattér.

A folyamat sok irdnyban tartd valtozasa, mint pl. a szigorian centralizalt személyzeti
(kader-) politika differencialodasa, az elébb csak fels6fokon, majd a munkasképzésben
megjelend szervezési, vezetési elvek érvényre juttatdsa mellett meghatdrozoan voltak jelen
az Orszagos Vezetdképzd, az Ipari- és Munkaligyi Minisztérium, a Szervezési és Vezetési
Tudomanyos Tarsasag néhany egyetem befolyasold egyéniségei, intézményei. A fordulatot
a teljes embert érintd és tényleges termelési tényezéként kezeld szemlélet érvényesitésére
és az emberi er6forras gazdalkodasanak atfogd bevezetésére a Kozmiivelodési Torvény
segitette el6, amely az andragogia oldalarél is timogatta a kivant rendszer felépiilését.

A szervezés és vezetés, a munkaiigyi tudomanyok megerdsddése, a szerezetek 1986 utani
korszerlisodése a szabadidé-kultara, a miiveltség teriileteit is mas helyzetbe hozta — a kul-
tura felhasznalasa és alakitasa a népmiivelés, a felndttnevelés, az andragogia korében 1j
iranyokat indukalt. Az ipardgi mlvelddési bizottsagok létrehozasa, a vallalatok szocialis
igazgatoi rendszere, a vallalati mivelddési bizottsagok, az OVK és az OPI szervezési-ve-
zetési meg szakképzési tevékenysége, az iparagazatok képzo rendszereinek kiépiilése (pl.
a NIMTK esztergom-kenyérmezei bazisa), a teriileti szervez4-vezetoképzo intézetek (pl. a
Borsodi Iskola) és még mas szervezddések, a lelkesen 1j szakértelemmel mitkodé szakem-
berek kedvezben befolyasoltak az addigi személyzeti apparatusok felszamolasat.

Az atszervez6d6 kormanyszervek, valtozoé képesitési kovetelmények, a tanfolyami rend-
szer megujulasa, a vallalatok szakértdi a valtozasok mentén uj és mas formakat kerestek az
egyiittmikodésre a meglévo szakértelem megorzésére, fejlesztésére.

— Mindezek tették sziikségessé az uj strukturakat?

Kiilonbozo egyesiilések jelzik a szakértoi testiiletek Osszefogasat. Egyik elozmény a
MENTOR MONT Kiadoi- és Tanacsad6 Kft. 1989-es megalakulasa, majd az I. Humanpo-
litikai Konferencia megtartasa a Novotelben, ahol allasfoglalas tortént egy szakma térvényi
elismerésére, az egyesiileti miikodés megteremtésére, az akkori Janus Pannonius Tudo-
manyegyetemen tanulmanyaikat folytatok novekvd szamara is tekintettel. Poor Jozsef dr.,
a HSZOSZ jelenlegi elndke 1990-ben a Human Fokusz 3. szamaban hiv fel egyesiilésre
(Szovetségben az erd), 1990. majus 23-an megalakul az Orszagos Humanpolitikai Egyesii-
let a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Vezetoképzo Intézete tamogatasaval (A
személyzetis végnapjai. Helyette humanpolitika. Riport dr. Béday Pal kandidatussal. Nép-
szabadsag. 1990. majus 24.). Az Orszagos Miszaki Fejlesztési Bizottsag kezd eményezé-
sére 1990-ben alakult meg az ErgoFit Ergondémiai Miiszaki Fejleszté Kft. 1992-ben a Men-
tor Mont megrendezi a si6foki I. Humanpolitikai Konferenciat, mely elhatarozza a human
er6forrasokkal foglalkozok orszagos szervezést.

Az 1945 uténi szervezeti fejlodésben az emberrel tobb formaban is foglalkoztak. A mun-
katigyi- és bérosztalyok, a szocialis ellatas vagy oktatas dsszevontan vagy kiilon is szere-
peltek. A partrészvételt a személyzeti osztalyok képviseltek, melyek tevékenységét nem
egy parthatarozat modositgatdé megjelenése kisérte.

A személyzetis, elsdsorban politikai tevékenységként kezelt munkaban 1958 utan jelen-
tés valtoztatas igény volt tapasztalhato a szakértelem érvényre juttatasa érdekében. A szer-
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vezeti korszerlisités, a termelés és hatékonysagndvelés mellett a versenyképesség lehetd-
sége — csak kiragadott tényezdk — sziikségszertivé tették az addigi személyzeti tevékenység
atvaltasat egy altalanosabb, az ember Onfejlodését és a szervezet hatékonysagat szolgalo
az embert tagabban értelmezett eréforrasként torténd kezelésére. Nem lebecsiilve a kiilfoldi
példakat — itt kiilondsen a példakép és kovetendd szemléletnek tartott schulzi megkozeli-
tésre gondolunk, a hazai kezdeményezéseket sem nélkiiloztiik.

Az 1989-es fordulat megnyitotta a legtagabb lehetdségeket ennek a valtoztatasnak a
megvalositasara. Lényegében olyan elemeiben ismert rendszer teljes érvényesitésére, kép-
zésére, torvényi megerdsitésére keriilt sor, amely az embereknek a szervezeten beliili teljes
ment stb.). Ebben a folyamatban az ember lehetséges képesség-felmérése és ezek kihasz-
nalasa mellett az onfejlodés lehetdségei felismerésére is alkalom teremtddik. Sokrétd, 1é-
nyegében szervezeti-tanulasi tényezo 0sszegzddik a humanpolitikaban, melynek egyik ta-
mogatoé, segitd, érdekérvényesitd tarsadalmi teriilete volt az erre a feladatra vallalkoz tar-
sasagok kore.

1987 és 1994 kozott, kiilonbozé cimeken 123 egyesiilet, szervezet alakult (koztiik egy-
személyesek is) amelyek koziil a legtobb atmeneti jelenség volt, jelentds tényezoként az
OHE és az 1993-ban alakult Human Menedzser Kamara.

A HSZOSZ megalakulasanak valtozatos eldzményei kiilon torténetet alkotnak. A Men-
tor Mont Kft. atalakitasat elonyosen befolyasolta az 1989. december 5-7-én, Budapesten,
a Kongresszusi Kozpontban tartott az elsd Orszdgos Humanpolitikai Konferencia. Ekkor
fogalmazddott meg, hogy ,, meg kell ujulnia a human erdforrassal valo gazdalkodasnak™!

— E folyamathoz kotheté a Humanpolitikai Szemle induldsa is?

Igen. Ezid6ben sziiletett meg az igény egy, a kor valtozasainak megfelel6 tartalmu szak-
lap 1étrehozasara. Az addig a Minisztertanacs kiadasaban megjelend Kdder- és személyzeti
munka (1980-1989) helyett a szakmai igényre tekintettel jelent meg a Humdnpolitikai
Szemle, amely aztan 1989 és 2014 kozott huszonot éven at képviselte az emberierforras -
szakma tudomanyos és gyakorlati tevékenységét, stratégiai és aktualis eseményeit, szer-
vezte a szovetségi tevékenységet. Tanulmanyai, cikkei méltan késztetik elismerésre a mai
olvasét is.

— Uj szervezeti formdra is sziikség volt?

A szervezémunka eredményeképpen — szamitva az akkor mar megindult emberi eréfor-
ras szakemberek képzésben részvevokre és a vallalatok érdeklddésére — tortént meg a Hu-
man Menedzser Kamara magalakulasa Dunaujvarosban, 1993. oktéber 18-an a Fejér Me-
gyei Birdsag bejegyezte a szervezetet.

Dunaujvarosban dr. Gere Jdnos (Dunai Vasmii) szervezésében kdzel harmincan vettek
részt az alakuld gytiilésen, tizendten irtak ala a belépési nyilatkozatot. Els6 elnokké dr.
Koltai Dénest, a pécsi Janus Pannonius Tudomanyegyetem Kozmiivelddési Tanszékének
vezetdjét valasztottadk meg. Dr. Gajdos Jend, aki korabban a Minisztertanacs munkatarsa-
ként egyik kezdeményezdje volt a valtoztatasoknak, ligyvezetd elnokként kezdte meg te-
vékenységét. Munkatarsaval, Viszlai Katalinnal egyiitt végigkiizdotte a kezdet és folyama-
tossag nem mindig konnyl utjait. Az egyesiilet vidéki csoportok, klubok létrehozasaval,
jogi és egyéni tagsag, rendszeres szaklap és kiadvanyok megjelentetésével , ezek remény-

Az optimizmus mindvégig adott volt, a gyakorlatban azonban alig volt néhany tartésan
¢16 anyagi forras, tartds miikodés a vidéki szintereken. Csak ott teremt6dott aktiv csoport,
ahol elkételezett human kolléga a vezet6 vagy a vezetd segitsége mellett kitartéan kezde-
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ményezte a fennmaradast. A nagyrendezvények orientaltak a munkat, amelyek tovabbi ta-
lalkozokat eredményeztek (mint ezt egy riportjdban Munkacsy Ferenc, a Munkaiigyi
Szemle fOszerkesztéje anno kifejtette). Az uj kovetelmények 10j iranyba forditottak a ka-
marai miikodeést.

1995-ben javaslat sziiletett kamara atalakitasara (Javaslat a Human Menedzser Kamara
4talakulasara Humdanpolitikai Szemle. 1995. 4. 44-45., majd 1995. Ulést tartott a Kamara
Valasztmanya . Humanpolitikai Szemle. 1995. 4.45-46.). Az 1995. évi sioéfoki konferen-
cian jelentették be, hogy a kamarai torvény alapjan az egyesiilet 1j neve: Huméan Szakem-
berek Orszagos Szdvetsége. Ugyvezetd elndk dr. Gajdos Jend, aki a Mentor Kft. ligyvezetd
elnoke, késobbi tulajdonosa. A Fejér Megyei Birosag végzése az elnok , dr. Koltai Dénes
mellet az tigyvezet6 elnokot is megnevezi: dr. Gajdos Jend személyében. Az atalakitd koz-
gytlést Siofokon tartottak, ahol 1) elndkséget valasztottak és 0j alapszabalyt fogadtak el.
Ezt erésitette meg 1995 julius 10-én a Fejér Megyei Birosag.

— Mai szemmel visszatekintve, a képzési hattér megfeleld volt a feladathoz?

Abban az id6ben tobbfajta emberi er6forras képzés kezdddott. Az tizleti jellegliek mellett
meghatarozdak voltak az egyetemeken kezdett képzések. Most a pécsi képzésre utalnék,
ami orszagos halézatként, novekvd létszammal tevékenykedett. A pécsi képzés hattere
messzemenden megfeleld volt. Egyrészt adott volt a tobb éves eldzetes kutatomunka
anyaga, kdzte négy agazati minisztérium célorientalt kutatasi allomanya. Az egyetem maga
is végzett ilyen kutatasokat, az egyes — mondjuk igy — tantargyfécsoportok pedig a szakmat
komplex moddon, integracios és haldzatos alapon voltak képesek kezelni. A kiilfoldi kap-
csolatok birtokdban az akkor legkorszeriibb emberi erdforrds/andragogiai kapcsolatokat
hasznalhattuk fel, egy, a szervezetfejlesztést és a vezetést modellez6 sajat fejlesztésii do-
kumentacié nagyban megkonnyitette a tanulas programozhatdsagat. Az egyiittmiikodé kép-
zési vallalkozasok, az el6adok — koztiik szamos kiilfoldi vallalat emberi er6forras szakér-
téje — a kozvetlen megvalositas tényeit kozolte.

Ily médon a képzésben részvevOk kozvetleniil jutottak elméletileg, gyakorlatilag hasz-
nalhaté ismeretekhez, amelyet a foglalkozasok utan azonnal hasznosithattak. Lényeges
elény volt a magasszintii szakmai-peagogiai modszerbeli felkésziiltség, mellyel a pedago-
giai/andragégiai kovetelmények érvényesiiltek. Csak megemlitem, hogy a képzést nagyban
erOsitették a kiilfoldi tanulmanyutak, melyeket pl. a HSZOSZ is rendezett, és amelyek a
tanterv részét képezték, amig az anyagi feltételek ezt lehetové tették.

A képzési anyag a legmagasabb szintli volt, hisz az egyetemen a legmagasabban elérhetd
ismeretanyag akkumulalodik, ennek mind hatékonyabb pedagdgiailag kimunkalt modsze-
reivel operalni sziikséges. Az eldadok zoménél a pedagdgiai/andragdgiai megalapozottsag
adott volt, ami a hallgatok eredményeiben ¢s munkajukban kdvethetd volt. Ezzel a human-
er6forras tudomany érvényesitése folyamatosan gyorsulva terjedt, érvényesiilt, szolgalva
az emberrel vald foglalkozas szervezeti, vezetési sziikkségleteit. A képzési anyag alapvetd
tudomanyos/gyakorlati megalapozottsagat bizonyitja, hogy az akkori tantervek, tankony-
vek ma is hasznalhatéak, nem voltak 1ényegi korrekcidk, inkabb a résztudomanyok egyes
mas vagy ujnak tartott elemei gazdagitottak a szakanyagot.

A magam részérdl ugy tekintettem, hogy a legmagasabb tudas elérhetségére adok lehe-
toséget oktatasomban, ebben Loyolai Szent Ignacot kdvettem: tobbet ér kevés jol megala-
pozott és biztos, mint sok kétséges és bizonytalan — igy vezettem oktatasomat. Hallgatoi-
mat egyiitt és kiilon-kiilon is nagyra becsiiltem — bar ujra koztiik lehetnék —, mindig szem
elott tartva, ha tigy vessziik az embereket, amilyenek, akkor rosszabba tessziik 6ket. Ha
ugy kezeljiik 6ket, mintha azok lennének, akiknek kellene lenniiik, akkor segitjiik 6ket azza
valni, akivé valni képesek. Ezt hallgatoink életutjai szemléltetGen bizonyitjak. A képzés
folyaman végzett stratégiai jovoalkotas a valtoztatast is eldre jelezte: 2020-ig 6nallo, ma
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Szovetségben a human eréforrasokért

ugy mondhatnank ,,nemzeti” emberi er6forras tananyag elkészitésének sziikségessége fo-
galmazddott meg a globalis tendenciak figyelembevételével, amit az egyetemi szervezeti
meg a személyi valtozasok tényei annullaltak.

— Mi ma a szovetség feladata?

Ugyanaz, ami az alakulaskor megfogalmazodott, boviilve azokkal a masiranyu elkotele-
zettségekkel, amit a gazdasag igényei tamasztanak. Ujra egy fordulatban éliink, a digitalis
rendszer atfogd befolyasaban, amely az emberi er6forrasok terén sziikségszertien indukal
valtoztatasokat. Ebben a szovetségnek is van szerepe, hisz tagsaga egy része kimunkaloja
e folyamatnak. A szovetségi munka keretiil szolgal az alkot6 tudés érvényesitésére, képvi-
seli a jelenlét tudatositasan kiviil azokat a stratégiai feladatokat, amelyek a modernizacio
emberi feltételeit szolgaljak. Nemzetkdzi kapesolatain keresztiil napi szinten is egyiitt ¢l a
globdlis vilag HR-ével, amelyben nemzeti, f6ldrésznyi sajatossagokkal is szembekertil.

A magyar emberierd-forrassal foglalkozok tudasa, tapasztalata — mint ez a konyvek, ta-
nulményok sokasagan, a kormanyzati intézkedések nyoman néhany HR-t érint6 esemény
(pl. stratégiai szovetség nagy foglalkoztatokkal) sikerén tapasztalva — jol kitapinthatd. Bar
a szovetség nem fogja at teljes kortien az emberi eréforrasokkal foglalkozokat, léte meg-
hatarozo iranyvonalat képvisel, gyakorlata tovabbi teriileteket kedvezden befolyasol. Ezt
tette eddig is és ezt teszi a jovoben is.

A huszonot éves évfordulon a hazai emberi eréforrds gazdalkodas minden korét érdemes
lenne alaposan feldolgozni. Az 6sszehasonlitd elemzés az egyéni és csoportmunka gazdag-
sagat, a hazai alkotas sokszin{iségét, a valos teljesitések iranyaba tett igyekezetet mutatna be.

A ,terel6ut” és mas elforditasi igyekezettel szemben megnyilvanulé akarat a hazai szak-
emberek Onallosagat, tudatos értékvalasztasat, integralt felfogasat tikkrozi. Ebben feleldsen
munkalkodni hivatas és kotelesség az ember, a szervezet hatékonysaga, nemzeti érdekeink
érvényesitése érdekében. A szovetségben végzendd tevékenység nem karrier-platform, ha-
nem elkdtelezett szakemberek munkaterepe. Orvendetesen, a valtozé koriilményeknek
megfelelden érvényesiilnek a szovetség szemléletébdl adodod dinamikus szakértéi megkd-
zelitések, gyakorlati tanacsadasok. Idésebb ¢és fiatalabb tagok a k6zds cél érdekében, de
differencialt tudassal és iranyokban dolgoznak a megoldasokon.

A ciklikus gazdasagi fejlddés e szakaszaban fontos tényezo a jové emberi eréforrasanak
tudasbeli felkészitése — ebben és ezért van sziikség a szovetség alkotd jelenlétére a tudo-
manyos kutatasban, szervezetfejlesztésben — mindeniitt, ahol az emberi eréforras értéknd-
velésére, a tudas novelésére adodik sziikségesség. A feladat adott, a megvalositas optima-
lizalasa rajtunk is mulik.

— Koszonom az interjut.
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honismeret

KRISZTIAN BELA

115 ¢éve hunyt el az innovativ vallalkoz6

Janosi Engel Adolf (1820-1903)

The innovative entrepreneur Adolf Engeld passed away 115 years ago. 115 years after his death the
cities of Komlé and Pécs still commemorate the man who had determining role in the development
of Southern Transdanubia and in the history of the two cities. The author reviews his activity in Pécs
and his work which was later extended nationwide.

Komlo és Pécs 115 évvel Engel Adolf haldla utan is emlékezetében tartja azt az embert,
kinek innovativ személye meghatarozé volt a Dél-Dunantil fejlodésében, Pécs és Komlo
torténetében. Végrendeletében az alabbiakat irta: ,,Sok gonddal szereztem Isten segedel-
mével vagyonomat, remélem hogy ti mindnydjan életmodomat kévetni fogjatok, és utodai-
tokat szintén becsiiletes, jambor zsidokkd fogjatok nevelni, akkor a Mindenhato benneteket
meg fog dldani. Amen”.

A gazdasagban elorevivo folyamatok egyik ereddje a lehetdségeket kiismerd, intellek-
tusaban, akartaban és KEPESSEGEIBEN bizd személyiség. llyen volt az Engel dinasztia ala-
pitoja, akinek meghatarozd szerepe volt Pécs és az orszag gazdasaganak, lizleti kultaraja
sikerének megteremtésében. Bar utédai — mas hasonld csalddokhoz hasonldéan — tobbsé-
giikben nem tudtak produkalni az alapito sikerességét, az Engel utodok mas iranyban, de
maig kamatoztattak képességeiket, torténetileg is fenntartva az alapito emlékezetét. Az En-
gel csaladot a sorsforditod fordulatok nem kimélték — gazdasagi valsagok, a jobb- és balol-
dali diktaturak egyarant nehezitették sorsukat, melyeket atvészelve 6rzik neviik becsiiletét,
orokitik az alapito szellemiségét.

A vallalkozo kézgondolkodasunk egyik kulcsfigurajava valt. A vallalkozasok témegese-
dése, a vallalkozoi igény altalaban hangoztatott elve épplgy jelzi ezt, mint azok a gazda-
sagideologiai koncepciok, amelyekben a vallalkozo, mint a tdrsadalom jovojét alakito sze-
mélyiség jelenik meg. Magat a vallalkoz6i magatartast, a vallalkozoi funkciot legszemlé-
letesebben Jean-Baptiste Say fogalmazta meg. Nala a vallalakozoi funkci6 a termelési té-
nyezok, a toke és a munka sajatos kombinacidja. Schumpeter a korai véllalkozoi képekrol
arnyaltabban alkot véleményt. Szerinte a gyakorlati kezdeményezdkészség, tettvagy, gaz-
dagodni/gydzni akards egyfajta vezetd magatartassal, személyiségvonasokkal parosul.
Schumpeter az 0j kombinaciok megjelenitését azért tartotta sziikségesnek, mert a gazda-
sagtorténeti szempont érvényesitésére torekedett.

A hazai gazdasag- és ipar, meg kereskedelemfejlesztésben kiemelkedé vallalkozo sze-
mélyiségek sorat talaljuk. Szamosan a helyi, lokalis vagy régios fejlodésben vittek szere-
pet, sokan eljutottak azonban orszagos, sét, nemzetkézi szinterekre is. A magyarorszagi
vallalkozasok torténete Osszefiigg a polgarosodassal. A XVIII. szazadi varosi szervezodé-
sek soran a foldesuri mezdvarosokban a foldesurak akadalyoztak a polgarok privilegizalt
jogallasat. Paradox modon ez a mezdvarosi korlatozott autondmia teremtette meg a lehe-
téséget a ,,modern” értelemben vett polgarosodas megindulasara. Ezekben a varosokban

162 HONISMERET



115 éve hunyt el az innovativ vallalkozo

ugyanis a céhek és keresked6k nem tudtak megakadalyozni azt, hogy a foldesurak — sajat
bevételeik novelésére, hitelforrdsaik bdvitésére ne telepitsenek be gordg, 6rmény meg
zsido6 kereskedOket. Ezek a foleg kiskereskedelemmel, termény- és gabonakereskedéssel
foglalkozé vallalkozoék mindendiitt a gazdasagi és tarsadalmi valtozasok letéteményeseivé
lettek. Pesti vallalkozok jelentds része keriilt ki hajdan a dunéntuli mezdévarosokbol, zsido
kozosségekbol.

Baranya megye banyaszata, a fakitermelés tdmeges, iparszerli gyakorlata az 1780-as
évektol szamottevd. A feketekdszén 1782-t6l szamithatd egyre boviild felhasznélasa mel-
lett a mecseki erdok sokaknak adtak megélhetést. A varosiasodassal meg a telepiilések no-
vekedésével megindult épitkezések meg a banyaszat fasziikséglete a fakitermelés novelését
igényelték. A sokféle fold- és tobbségében paraszt banyatulajdonos, a fakitermelés egyéni
volta a folyamatos, szervezett ellatast egyenetlenné tették.

A kereskedelmi téke, mint az ipari tevékenységet megalapoz6 forras, a kozépkor oOta
kovethetd az eurdpai gazdasagfejlédésben. Magyarorszagon is adodnak tipikus vallalako-
70k, akik ilyen tokével teremtettek forrast ipari vallalatok megalapozésara, gondoljunk a
Justus, Hatvani, Goldberger, a Weiss a csaladokra vagy a baranyai Engel csaladra.

A bonyhadi sziiletésti Engel Péter szegény izraelita kereskeddsegédként jarta a Bonyhad
kornyéki falvakat, hisz a varosokba nem koltozhetett. I1. Jozsef tiirelmi rendelete nyomén
azonban egyes izraelita csaladok nehezen ugyan, de engedélyekkel betelepedhettek a va-
rosokba. A tobbnyire szegény kereskeddk lassan vagyonosodtak, vagyonuk hazassagkoté-
seikkel is boviilhettek. Pécs varosaban 1790-ben két zsido csalad lakott. Egyikiik, Fuchs
Salamon zsibarus volt, akinek 6zvegyét Fuchs Lizat vette n6iil a bonyhadi Engel Péter. E
jogon Engel Péter pécsi lakos lehetett, ahol kisebb-nagyobb kereskedelmi ligyleteket foly-
tatott. Felesége elhunytaval Engel Péter ismét 6zvegyasszonyt vezetett oltarhoz: 1819 feb-
ruar 21-én 6zvegy Schwalbachné Sziiszkin Mariat Németbolyban. Ebbdl a hdzassagbol
sziiletett Németbolyban Engel Adolf 1820 februar 6-an, 6eese, Simon 1822-ben.

Engel Péter halala utan a még gyermek Engel Adolf gyufaval, ceruzaval, egyéb cikkek-
kel kezdett hazalni. Flitetlen szobdkban lakik, kézben a pilispoki konyvtarban olvasott, ta-
nult. A magyar mellett a franciat és hébert — hamarosan bejaratos az iskolazott tarsasag
kozé. Miivelt, tarsasagbeli fiatalemberré valik, akit elismernek, és figyelemremélto jovot
josolnak a mar fiatalon torekvo Engel Adolfnak. Az ismertség és bizalom hozzasegiti ah-
hoz, hogy 1836-t6l tovabbi jelentésebb iizletekbe kezdhet, butor- és ruhaboltot nyit. Né-
hany ligynokot szerzddtet, a varosi polgarokat és a vidéki uradalmakat egyre tobb helyen
szervezi be és latja el kiillonb6z6 arukkal.

A pécsi polgarsag egyik jo nevii csaladjabol ndsiil, 23 évesen 1843 majusaban veszi ndiil
Justus Annat (Ninat). A hazassagbol kilenc gyermek sziiletett (Jozsef, Sandor, Gyula, Mor
fiai, Helen, Berta, Lujza, Ludvika és Marianna leanyai).

Sikeres iizletek

1848/49-ben nemzetérként szolgal. Uzleti érzéke és tehetsége a forradalom utan tovabb
bovitette vallalkozasait. Erdoket vasarol, fafeldolgozasba kezd, amit széleskorii kereske-
delmi halozatan (az Engel-fatelepeken) keresztiil értékesit. Fat szallit az épitkezésekhez, a
vasutnak, késObb a szaporodd banyaszatnak. Franciaorszagba dongafat szallit, visszafelé
Hamburgb6l és Stajerorszagbol furnirt hoz, amelyet a hazai és sajat butorgyartasa hasznal
fel. 1857/60 kozott gyors litemben épiil ki az engeli gazdasagi vallalkozas, tobb ezren dol-
goznak kiilonboz6 vallalkozasaiban. Pécsett a Balokdny mocsaras részén vizrendezésbe
kezd, uszodat, kés6bb a varosban a Czindery-kert megvétele utan fatelepet, gézflirésziize-
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met, fafeldolgozot, kdzte parkettagyarat, raktart és gézfiirdot épit. A Czindery-kertet a va-
ros ,,kozkertjének” adja at, elsésorban jotékonysagi céllal és nem utolsé sorban a Pécsi
Dalarda szamara, amelynek tiszteletbeli tagja és lelkes tAmogatodja volt.

Pécsi majd orszagossé terebélyesedd tevékenysége, kiilonboz6 befektetései, pénziigyi
tranzakcidinak sikere, a varosi épitkezésekben vald részvétele, a kiilonb6zé adoméanyok
nemkevésbé aldozatossaga és a kozérdek szolgalata kovetkeztében nagy megbecsiilésnek
orvendett és ez egész életén at kisérte. Csaladjabol Sandor és Gyula fiainak birtokokat va-
sarol, vallalkozast alapit, bevonva 6ket vallalkozasaiba. Alapos tadjékozodas utan megva-
sarolja a janosi uradalmat, a szopoki és komldi teriiletekkel egyiitt. A teriiletre részletes
termelési tervet készittetett, az uradalom alkalmazottait, a parasztokat, bérloket, munkaso-
kat, intézOket személyesen valasztotta ki. Problémaikra igyekezett minél sokoldalubb meg-
oldasokat talalni és kora szintjét meghalado tizemvitelt és szocidlis gondoskodast szerve-
zett meg birtokain. Mint Janosi kdzség kegyura, a templomot és a plébaniat rendbe hozatta,
fenntartasukrél gondoskodott, a pécsi papneveldében a birtokardl papi hivatasra késziilo
fiatal tanulmanyait fedezte, a piispok ezt a novendéket szentelte pappa, majd nevezte ki
plébanossa Janosiba. Mint az uradalom papja, sokat segitett kegyuranak a birtok lelki és
ezen keresztiil gazdasagi igazgatasaban. Valogatott szakembereket szerzédtetett, az akkori
technikai szint legjobb gépeit szereztette be, a ndvekvo mezdgazdasagi termelés, az erdo-
gazdasag rendezettsége nevet szerzett birtokosi tevékenységének. Janosi pusztan 1900-ban
épittette fel a ma is lathatd kastélyt. A birtokkdzpontban iskolat épittetett, teljes felszerelt-
ségérol, kozte tornaszerekrdl is gondoskodott. A cselédség gyermekei ingyen tanszereket
¢és tankonyveket kaptak, tovabbtanulasukat szorgalmazta, tamogatta.

Az 1880-as bécsi majd mas europai kiallitasokon sorra nyeri el a kiilonb6zo dijakat. Az
1878-as Parizsi Vilagkiallitason szerteagazé munkassagat a nagy aranyéremmel ismerték
el és az uralkodotol megkapta a "Koronas arany érdemkereszt"kitiintetést. 1885-ban érde-
meit felterjesztik a kiralyhoz, aki Engel Adolfnak 1886-ban kozgazdasagi érdemeiért, a
varos és megye fejlodéséért végzett munkajaért, allhatatos és tiszteletreméltd tevékenysé-
géért nemességet adomanyozott. I. Ferenc Jozsef kiraly a 386/1886. és 892/1887. sz. alatt
a ,.kiralyi konyvbe” torténd bevezettetést ,.kegyelmesen megengedvén” Engel Adolfot és
mindkét nembeli valamennyi térvényes ivadéka a maradéka szamara a ,,janosi” elénevet
hasznalni engedte.

A bdnydszat megalapozdsa

A janosi, szopoki és komloi teriilet felmérése, az ismert készénkibuvasok nyoman 1890/92
kozott geologiai feltarasokat végeztetett. Jex Simon banyamérndk a mar ismert komloi ko-
széntelepeket miivelésre érdemesnek talalta. 1895-ben megnyitjak az Adolf-tarét majd
1898-ban faszerkezetii, az els6 komloi fliggdleges aknat mélyitik le. Az aknat feleségérdl,
Annarol nevezi el. 1904-ben a faszerkezetet vasszerkezetre cserélték. Az akna 1896 ¢és
1965 kozott termeld aknaként onalléan majd Kossuth-akna egységeként szerepelt. 1965-
tél Tanbanya, 1993-ban feladtak.

Engel id6s korara Bécsbe koltozott, 1903-ban hunyt el. Birtokai sorsa valtozatosan ala-
kult. A banyami 1907-ig volt az Engel csalad tulajdona, aztan részvénytarsasagi formaban
(Dunantali Készénbanya Rt.) miikddtették majd a szénkonjunkturat értékelve, jo érzékkel
1909 marcius 1-én a magyar allamnak adtak el. A Komldéi magyar kiralyi Készénbanya a
banyak allamositasaig (1946) allt fenn, azutan valtozo szervezeti formak utdn a mecseki
szénbanyaszat utolsé mélymiivelésli banyajaként 2000 januar elsején zarta be kapuit.

Janosi Engel Adolf halala utan a csalad egyik tagja, Engel Bayersdorf Erna szobraszmii-
vészn6 alkotta meg mellszobrat. A szobor torténete fordulatos. Elsdként a janosi kastély
el6tt allitott posztamentrdl a janosi iskola elé keriilt. 1919-ben ledontotték majd 1920-ban
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ujra az iskola elé helyezték. 1944 decemberében ismét ledontotték és a kdszénbanya gép-
kocsiszinébe helyezték el. 1945-ben ismét visszaallitottak eredeti helyére, 1950-ben ismét
levették talapzatardl. Beolvasztasarol dontottek, am néhany Kossuth-aknai banyasz a szob-
rot Koml6 kozség 1914-1918-as hési emlékmiivébe falazta be. 1954 tavaszan Kutnyanszky
Jozsef miizeumigazgatd a varosi muzeumi gytijteménybe mentette. 1991-ben keriilt jelen-
legi helyére, az un. ,,Muzeum-kertbe”. Szobrat a Banyasznapokon rendszeresen megkoszo-
ruzzak, igy emlékezve Komld és kornyéke elso fejlesztdjére.

A vdllalkozdi személyiség és hagyomdnya

Mi a jellemz6 a vallalkoz6i személyiségre, Janosi Engel Adolfra? Mindenekel6tt az, hogy
Janosi Engel Adolf stratégiai pozicidi birtokaban — f6ld- és erd6tulajdon, banyabirtokok,
nagyszamu bérmunkas, j6 pénziigyi elgondolasok és megvalositas, a feldolgozasi és keres-
kedelmi kor bovitése — a gazdasagi reprodukcios folyamatokban tagabb dontési kompeten-
ciaval rendelkezhetett, mint méasok. Ilyen értelemben Janosi Engel Adolf egyarant toltotte
be a vallalkoz6, az igazgatd, a t6kés szerepkorét, munkaja azonban tulnyulott vallalatai
szintjén, érintette a bankarok, féldbirtokosok, varosi 6nkormanyzatok, orszagos igazgatasi
szervek kompetens rétegét is.

Janosi Engel Adolf személyében olyan sajatos vallalkozéi tipus jelent meg, akinek tevé-
kenységét a szaktudas legitimalja, dontései individualis autoném jellegiiek, pozicidja nem
oroklédik (Janosi Engel Adolf utédai korantsem voltak oly sikeresek, mint O) és egy
meritokratikus értékrend hordozoja. Csaladja mar nem volt ilyen népszerti. A kor kozirdi
a pécsi csaladfak torténetében a Janosi Engel csaladot a Hatvani csaladhoz hasonlitottak.
Azzal a kiilonbséggel, azonban, hogy azok emberbaratok voltak. Itt is az utédok a kozgaz-
dasag mellett az irodalommal kacérkodnak, de vannak kiilonbségek. Engelék lelkében ma
is ¢l a Bonyhadrol szarmazo6 Péter szelleme, filléres Ovatossagat a mai hatalmas vagyon
sem ellensulyozta. Janosi Engel Jozsef irodalmi babérokkal rendelkezik, sziirke cilindere
hirneves, aldott j6 szivii annyira, hogy a szegényeket nem is engedi maga elé. Janosi Engel
Roébert szintén irodalmi babérokat akar, de dilettans, 61tozkddésben is tiszteli a hagyoma-
nyokat, azért jar olyan kopott ruhaban. A szabok nem is valasztjak meg disztagga.

A csaladalapit6 Janosi Engel Adolf vallalkozoi tevékenységének mindenesetre kedvez-
tek a tarsadalmi feltételek, amelyekben a gazdasagi kornyezet kihivasai nem kényszerhely-
zetekként, hanem 1j alternativakként jutnak érvényre. Janosi Engel Adolf korszakaban az
is elésegitette a vallalkozoi tipus kibontakozasat, hogy a vallalkozasok intézményi kapcso-
lataiban a financialis és nem az adminisztrativ jegyek dominaltak.

Volt azonban még egy olyan vonds, amely maig sz616 tanulsag a vallalkozok szamara.
Ez pedig az - ha a ,,régi vallalkoz6i stilust” egy mondattal akarjuk jellemezni, hogy egész
gondolkodasat és elképzeléseit, valamennyi cselekedetét az ¢16 ember 6rdme és banata ha-
totta at. A kapitalizmust megel6z6 idok vezéreszméje még nem vesztette el érvényét:
,omnium rerum mensura homo” — minden dolog mértéke az ember. Emlékét utca 6rzi,
szamos egyesiilet, szervezet vallja magaénak. Mellszobra (Apati Abt Sandor, az 1900-as
évek elejerdl), a torténelmi fordulatokat megerve Komlo kiemelt parkjaban 1991-t61 emlé-
keztet ra, emléktablajat a pécsi Rakoczi ut 54. szamu hazon, egyik hajdani birtokan, 2010
november 4-én avattak fel.

Halala évforduldjan az ilyen vallalkozdk egyikének allitunk emléket Janosi Engel Adolf
személyében.
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A munka vilaga napjainkban

| Book Review: Employment Policy and Labor Market Handbook.

Seb8k Marianna altal szerkesztett Foglalkoztatdaspolitikai és munkaerdpiaci kézikonyv?
egy kortorténeti dokumentum a jelennek, de foleg a jovonek. A konyv 11 fejezetbdl all. A
konyvajanlot Munkdcsy Ferenc irta, az el6szot (Lectori Salutem!) Dobdk Mikiés, a nyelvi
lektor Szentivanyi Zita. A konyvet lektoraltak: Szretykoé Gyorgy, Rajcsanyi-Molnar Mo-
nika, Gydéker Irén, Kenderfi Miklos. Sebok Marianna a munka vilagat legjobban ismerd
tuddsokat és gyakorld szakembereket kért fel egy-egy fejezet megirasara, tigy is fogalmaz-
hatnék, hogy a szerz6i garda igazi ,,nagyagyukbol” all.

Maga a kézikonyv két részbdl all. Az els6 rész hét fejezetbdl, a masodik rész négy feje-
zetbol tevddik Ossze. A Lectori Salutem! és a Bevezetés utan a konyv az 1. fejezettel foly-
tatodik. Az 1. fejezetet Krisztian Béla tanar Ur irta. Cime: A munka vilagdanak jelentésége
az ember és a tarsadalom kapcsolataban. Hogyan, milyen alapon valasztjak meg az embe-
rek munkajukat, foglalkozasukat? Milyen alapon kellene, hogy megvalasszak? Hogyan
alakulnak ezek a tényezok a kiilonbozo vilagrészeken, régiokban, orszagokban és azokon
beliil is, az egyes allamformakban, a népesség sajatsagaihoz viszonyitottan? Milyen tuda-
tosan és felelosséggel foglalkoznak ezzel az egyes tarsadalmak iranyit6i? Ezeket a kérdé-
seket teszi fel Krisztian Béla, és a tole megszokott alapossaggal és precizitassal meg is
valaszolja. Ezek mellett torténeti attekintése a munkarol az emberiség kezdetétdl napjain-
Kig tart.

A 2. és a 3. fejezetet More Mariann irta A foglalkoztataspolitika helye, szerepe a tarsa-
dalomban cimtiben olvashatunk a foglalkoztataspolitika meghatarozasarol, a foglalkozta-
taspolitika és a szakpolitikak kapcsolatarol és Osszefiiggéseirdl. Ezen 6sszefiiggések a ko-
vetkezdk:

— oktataspolitika és foglalkoztataspolitika,
— szocialpolitika és foglalkoztataspolitika,
— gazdasagpolitika és foglalkoztataspolitika.

A harmadik fejezetet cime: A4 foglalkoztataspolitika tartalma. Ebben megismerhetjiik:

— a foglalkoztataspolitika alapvetd céljait,
— a foglalkoztataspolitika modelljeit,
— a foglalkoztataspolitika szerepldit és szintjeit.

A fejezet irdja aprolékosan kitér az allam szerepvallalasara, a forprofit szférara, a non-
profit szférara és hangsulyt helyez a szakszervezetek és érdekegyezteto testiiletek szerep-
vallalasara is Megismerteti az olvasot a 21. szazad elejének egy fontos kapcsolatrendsze-

! Seb8k Marianna (2018) (szerk): A munka viliga a 21. szdzad elején. Foglalkoztataspolitikai és
munkaerdpiaci kézikonyv. Saxum Kiadd, ISBN 978-963-248-271-2
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rével: a foglalkoztataspolitika és a munkaerdpiac kapcsolataval. Nagy teriilet a foglalkoz-
tataspolitikai célok elérésének eszkdzrendszere. Sokat hallani arrél, hogy a rendszervaltas
ota csaladban felnovo gyerekek nem lattdk sziileiket munkaba menni. Ilyen rossz példa
utan mi varhato el t6liik, ha felndnek. Ennek megel6zésére az aktiv, preventiv (megel6zd),
és passziv eszkozoket mutatja be. A teljesség kedvéért Moré Mariann a foglalkoztataspo-
litika valsagkezelési koncepcioit is feltarja elottiink.

Az 1929-es gazdasagi valsag hatott a teljes foglalkoztatasi elképzelésekre és feliilirta a
piac onszabalyozo szerepét. Az 1973-as valsag bér-arspiralja felhajtotta az arakat, a tézsdei
arfolyamok zuhantak, oktoberben 6 arab allam 70%-kal(!) emelte az olajarakat. Az USA
munkaszervezéssel és a foglalkoztatasi szint emelésével reagalt a valsagra. Eurdpaban
1974-ben szocialis akcioprogramot dolgoztak ki, amiben szabalyoztak a csoportos elbo-
csatast, tulajdonos valtas esetén a dolgozdk védelmét, a munkaltatod fizetésképtelensége
elleni dolgozoi védelmet, és kellett egy szegénység elleni akcidterv. Es az USA-ban is,
Eurdpaban is beruhazasok folytak, tamogattak a veszteséges iparagakat. A 2008-as val-
sagra Magyarorszag a kovetkezd foglalkoztataspolitikai eszkdzokkel valaszolt: bérbefa-
gyasztas, 1étszamleépités, és az allami szerepvallalas Gjra el6térbe keriilt.

A negyedik fejezet Szell6 Janos miive, a fejezet cime: 4 Nemzetkozi Munkaiigyi Szerve-
zet (ILO) helye és szerepe a munka vilagaban. Ez a fejezet betekintést nyujt a nemzetkdzi
szervezet miikodésébe, megmutatja a fontosabb szerzddéseit €s szerepét egy globalizal6do
vilagban.

Az 6todik fejezet R. Fedor Anita munkaja Foglalkoztataspolitikai stratégidk Europdaban
cimmel. Olvashatunk az integracids folyamatok kezdetérdl, a II. vildghabort utani torek-
vésekrol, az Europai Gazdasagi Kozosség foglalkoztataspolitikajarol, az Eurdpai Szocialis
Kartardl. A fejezet iroja kitér még a Lisszaboni Stratégiara, a foglalkoztatasi reformokra
¢és az Europa 2020 programra.

A hatodik fejezet szintén R. Fedor Anita munkaja, a cime pedig: 4 foglalkoztataspolitika
finanszirozasa az Eurdpai Unioban. Ebben a Strukturalis Alapok létrehozasat, a kohé-
zios/regionalis politikat, az Eurdpai Szocialis Alap miikodését és prioritasait elemzi. Ez a
fejezet szamol be a regionalis politika 5-6 évenkénti célkitiizéseirdl és azok alakulasarol.

A hetedik fejezet irdja Nemeskéri Zsolt, aki Foglalkoztatdspolitika Magyarorszdgon
cimi terjedelmes részlettel vett részt a konyv irdsaban. Magyarorszag foglalkoztataspoliti-
kajat a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok dsszefliggéseit a rendszervaltas tiikkrében mutatja
be. Vizsgalja a foglalkoztatas szerkezeti valtozasait, a munkanélkiiliség kialakulasanak
okait, szakpolitikai 6sszefiiggéseket, a jogi és intézményi kereteket. A munkaerdpiaci po-
litika eredményessége fligg a tdmogatasi és 0sztdnzd rendszertdl, a pénziigyi szabalyozok-
tol, oktataspolitikatol, kiilgazdasagi viszonyoktol. Ezeket mind bemutatja és elemzi Ne-
meskéri Zsolt. Es végezetiil a nagy probléma is szoba keriil: a munka szerepe és helye a
tudasalapu tarsadalomban.

A masodik rész elsd fejezetét Szelld Janos és Nemeskéri Zsolt irtdk, A munkaerdpiac
tarsadalmi, gazdasagi meghatarozottsaga cimmel. A munkaerdpiac egyszerre része a tar-
sadalmi és a gazdasagi szféranak. A fejezet irdi elemzik a munkaerdpiac keresleti és kina-
lati oldalat. Részletesen taglaljak a munkaerdpiac atlathatosagat és az esélyegyenldséget.
Hangsulyt helyeznek a hatranyokkal kiizdék felzarkoztatasara. Es a nem is tavoli jovovel
is kapcsolatba keriilnek a negyedik ipari forradalom révén, ami komoly kihivast jelent a
gazdasagi-tarsadalmi rendszer szamara.

A masodik rész masodik fejezetét Szello Janos irta, a cime: A munkaerdpiac europai
sajdtossagai. Uj gazdasagok jelennek meg, j piacok, uj termékek. Mindez 6riasi kihivas
a munka vilagadban. Egyre fontosabb az 01j tudas és készségek elsajatitasa. Elotérbe kertilt
a tanulni tudas, és a kezdeményezo készség, az egész €leten at tarto tanulas. Egy eloregedd
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eurdpai kontinensen megvaltozott a munkaerdpiac. Ezeken kiviil olvashatunk még az Eu-
ropai Unid 2030-ig sz616 fenntarthato fejlodési menetrendjérdl.

A masodik rész harmadik fejezetét Sebék Marianna irta, a fejezet cime: Munkaers-mig-
racio és az europai munkaerdpiac. Ebben a fejezetben Sebdk Mariann vizsgalja a munka-
er6-migracid okait, elemzi a taszitas-vonzas modelljét. Kitér az Eurdpai Unid szabad mun-
kaer6mozgasara, és az unidn kiviiliek unidés munkavallalasara is. Megismerhetjiik a feje-
zetbdl az EURES rendszert, felépitését, céljait, partnerit és kapcsolati halojat. Es a fejezet-
ben egy altalam ,,gondolatforgato” rész is talalhat6 napjaink migracids problémajaval.

A masodik rész negyedik fejezetét Szelld Janos és Sebok Mariann irtak, a cime: A ma-
gyarorszagi munkaerdpiac jellemzdi, rendszere, eszkézei. A magyar munkaerdpiac még
hordozza az el6z6 rendszer sajatossagainak egy részét, megtaldlhaté benne az atmeneti
id6szak jegyei és a kapitalista munkaerdpiac sajatossadgai. Ez a fejezet ramutat a
munkaerdtartalékokra és a munkanélkiiliség formaira. A kdnyvrész irdi tobbszor is hang-
sulyozzak a versenyképes tudas megszerzését. Emlitik még a jogrendszert, ami biztositja
az esélyegyenldséget, a munkaiigyi kapcsolatokat, a foglalkoztatast eldsegitd eszkozoket.
Elemzésiikben targyaljak, hogy a kinalatorientalt munkaerdpiacot felvaltotta a keresletorien-
talt munkaerdpiac. A fejezet szerzoéi kitérnek még a munkavédelem kényes kérdéskorére is.

A konyvet fogalomtar, dbrak és tablazatok jegyzéke, valamint az irodalomjegyzék zarja.
A kézikonyv terjedelme — 432 oldal (!) — is bizonyitja, hogy az egyes fejezetek irdi remek
¢és alapos munkat végeztek. Mi olvasok koszonettel tartozunk Sebok Mariannanak, aki a
kiilonb6z6 egyetemek oktatoit, illetve szakembereket képes volt egy célért mozgositani,
munkdjukat kerek egészként konyvvé szerkeszteni. Ez a konyv legyen egy kortorténeti do-
kumentum nekiink és a kdvetkez6 generacionak.
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a PTE BTK Human Fejlesztési és Kulturatudomanyi Intézet
Konyvtdaraban

BELANGER, Paul: Self-construction and social transformation : lifelong, lifewide and life-
deep learning / Paul Bélanger ; [transl. by Albert P. Daigen] ; [publ. by UNESCO Institute
for Lifelong Learning]. Hamburg : UNESCO Institute for Lifelong Learning, cop. 2016.,
285 p. ISBN: 978-92-820-1204-8 Targyszavak: Neveléstudomany Oktatasiigy
Lifelong learning

BIBO Istvan, 1911-1979/ [a kiadv. szakmai referense Tegzes Laszloné Bibo Borbala] Meg-
jelenés: [Leanyfalu] : [LiMar6 Kft.], [2016] 41 p. ISBN: 978 615 80754 0 4 Targysza-
vak: 20. szazad Politikatorténet Eletrajz Politikai filozofia Belpolitika

SONNEVEND Péter (szerk.): Fejezetek a magyarorszagi konyvtariigy torténetébol : 1945-
1956 Budapest : OSZK : Gondolat, 2018., 339 p. (Nemzeti téka, 1586-1163) ISBN: 978-
963-200-678-9, 978-963-693-863-5. Tartalom: 1., A miivelddés- és konyvtarpolitika
kényszerpalyai a kulturforradalomban, 1944-1956 : vazlatos attekintés. (p. 11-60.) /
Sonnevend Péter. - 2., A kdnyvtarosképzés rendszerének kialakitasa 1945 és 1956 kozott.
(p. 61-118.) / Poganyné Rozsa Gabriella. - 3., Haborus karok, személyi tisztogatas és az
allomany selejtezése a konyvtarakban, 1945-1953. (p. 119-198.) / Pogany Gyorgy. - 4.,
Az Orszagos Konyvtari Kézpont, 1945-1952. (p. 199-250.) / Kégli Ferenc. - 5., Az isko-
lai és gyermekkonyvtari ellatas, 1944-1956. (p. 251-282.) / Varga Katalin. Targyszavak:
Konyvtarak Magyarorszag torténet Library science Hungary History

VAMOSI Tamas: Atmenet a szakképzési rendszerbél a munka vilagéba : a magyar kozép-
foku szakképzésbol kikeriil fiatalok potencialis munkaltatdinak képzéssel kapcsolatos
elvarasai. Beau Bassin : GlobeEdit, 2018., 70 p. ISBN: 978-613-8-24262-8. Targysza-
vak: Szakképzés Munkaiigy Oktataspolitika Kozépfoku oktatas
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BALASSA EVA doktorandusz a Széchenyi Istvan Vezeté és Gazdalkodasi Kar doktori isko-
lajan (evi.balassa@gmail.com)

CSAPO JANOS dr. habil, PhD, egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtu-
domanyi Kar, Marketing €s Turizmus Intézet. csapo.janos@ktk.pte.hu

GONDA TIBOR PhD, adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem, Koézgazdasagtudomanyi Kar,
Marketing és Turizmus Intézet. gonda.tibor@ktk.pte.hu

GRUNHUT ZOLTAN tudomanyos munkatars az MTA Kozgazdasag- és Regionalis Tudoma-
nyi Kutatokozpontjaban. Politikatudomanybol doktoralt Pécsett, poszt-doktori tanulma-
nyokat folytatott az ankarai Middle East Technical University-n (2016), és a jeruzsalemi
Israeli Democracy Institute-ban (2015). Kutatasai a bizalom, szociokulturalis és szocio-
moralis mintak, kozmopolitizmus, eurdpaizacio, valamint az innovacié kérdéskoreire, il-
letve Izrael Allam politika- és tarsadalomtérténetére terjednek ki. (grunhut@rkk.hu)

HEGEDUS HENRIK dr. PhD, 6mt. alezredes, okl. humanmenedzser szakért6, okl. biztonsag
¢és védelempolitikai szakértd, a Human Szakemberek Orszagos Szovetségének fotitkara.
Tobb mint két évtizedet dolgozott HR-esként és vezetoként a katonai felsdoktatasban. Ok-
tatoként 15 éve tevékenykedik a felsdoktatasban és a felndttképzésben. A Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem Hadtudomanyi Doktori Iskola oktatdja, témavezeté konzulens. A Ma-
gyar Tudomanyos Akadémia Koztestiiletének tagja (2013), tagja ezen beliil a Hadtudoma-
nyi Bizottsagnak, tovabba az Emberi er6forrasok gazdasagtana tudomanyos testiiletnek.
HSZOSZ elndkségi tag. (henrikdrhegedus@gmail.com)

KOLTAI ZSuzsA dr. PhD, a Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar Human
Fejlesztési és Miivelddéstudomanyi Intézetének adjunktusa. Kutatasi teriilet: muzeumpe-
dagodgia, mizeumandragodgia, innovaciok a muzeumi tudaskozvetitésben.

KOPHAZI ANDREA dr., PhD, egyetemi docens, Soproni Egyetem. Egyéni tanacsadas, em-
beri erdforras szakértd, human- és munkajogi tanacsadd, tréning és szervezetfejleszto.
(kophazi.andrea@uni-sopron.hu)

KOTELES LAJOS dr. CSc habil. ny. féiskolai tandr. A Szent Istvan Egyetem Egészségtudo-
manyi és Kornyezet-egészségligyi Intézetének volt foigazgatodja.

MAGASVARI ADRIENN okleveles kézigazgatasi menedzser, a Nemzeti K6zszolgalati Egye-
tem Rendészettudomanyi Kar Vam- és Pénziligy6ri Tanszékének tanara, illetve a Kozigaz-
gatas-tudomanyi Doktori Iskola doktorandusz hallgatoja. Tizenhét éve dolgozik a kozszol-
géalatban, illetve ennek részeként a rendészeti igazgatasban, ahol emberi er6forras-gazdal-
kodasi, stratégiai, illetve képzési és fejlesztési teriileten szerzett vezetdi tapasztalatot. Ku-
tatasat az emberier6forras-gazdalkodas teriiletén folytatja, kiemelten foglalkozik a koz-
szolgélati életpalya és az utanpotlas-menedzsment kérdéskoreivel.

MAGYAR MIKLOS (1947) cimzetes egyetemi adjunktus, életmidijas féiskolai docens. Tanul-
manyai: PTF (1969-1973), ELTE TTK pedagbgia-oktatastervezé szaka (1979-1981). Egye-
temi doktori cim: ELTE (1987). A CsVM PF (Kaposvar) Feln6ttképzési és Tavoktatasi Al-
koézpont vezetdje (1992-1997), a CSVM PF Kozmiivelddési Tanszékének vezetdje (1997-
2006). PhD program a Budapesti Miszaki Egyetemen (1999-2001). Tavoktatasi szakérto.
Masfél évtizedig a JPTE-PTE FEEFI oktatoja. Szdmos konyv, tanulmény szerzdje.
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partner.hu
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képzésnek, valamint a digitalis marketing executive MBA szakiranyt tovabbképzésnek.
Rendszeresen tart tréningeket és nyujt branding tanacsadast vallalatok és szakemberek ré-
szére. A Magyar Marketing Szovetség alelndke. Oktatasi és kutatoi szakteriilete az orszag-,
a varos-, a személyes markazas, a sportmarkazas, és a markazott szorakoztatas.
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POOR JOZSEF dr., DSc. a Szent Istvan Egyetem és a Selye Janos Egyetem (Szlovakia) ha-
bilitalt és kinevezett professzora, ahol nemzetkdzi menedzsment, emberi eréforras me-
nedzsment, nemzetkozi emberi eréforras menedzsment és menedzsment tanacsadas targya-
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