KOLTAI ZSUzsA

Muzeumpedagogiai tapasztalatok €s igények
a pécsi ovodas gyermekek sziilei korében

A tanulmany a Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek cimi projekt keretében lebonyolitott,
a pécsi ovodaskoru gyermekek sziileinek mizeumpedagogiai tapasztalatait és igényeit felmérd
kutatas eredményeit ismerteti. A kutatas az 6vodaskoru gyermekeket neveld csaladok muzeum-
latogatasi szokasainak felmérése mellett feltarta a sziilok miuzeumi programokkal, szolgaltatasokkal
és kommunikéacidval kapcsolatos igényeit is.

I. A kutatas hattere és modszerei

A Szabadtéri Néprajzi Muzeum felkérésére, az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001
szamu, ,,Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek” cimi projekt keretében, a Hosz-
szuhetényi Tajhazban lebonyolitott Rica, rica kukorica cimli muzeumpedagégiai mintapro-
jekthez kapcsoloddan 2017 oktobere és 2018 januarja kozott keriilt sor a pécsi 6vodaskoru
gyermekek sziileinek muzeumpedagogiai tapasztalatait és igényeit felmérd kutatasra.l A
kutatas onkitoltos kérdoiv segitségével, 6vodanként 10-10 valaszado, dsszesen 140 sziild
muzeumpedagogiai tapasztalatait, illetve a miizeumi programokkal. szolgaltatasokkal és
kommunikaciéval kapcsolatos igényeit mérte fel.

A mintavétel soran az 6vodak kivalasztdsanal fontos szempont volt, hogy valamennyi
pécsi varosrész reprezentativ moédon jelenjen meg a mintaban. Ennek megfeleléen 1épcsé-
zetes mintavételi eljaras alapjan 14 pécsi 6voda keriilt a mintaba, melybdl 12 6voda dnkor-
manyzati fenntartasu, 2 6voda pedig egyéb fenntartasu. (PTE 6voda; Koch Valéria K6zép-
iskola, Altalanos Iskola, Ovoda és Kollégium). A kérdéivek valamennyi 6vodaban az 6vo-
nék kozvetitésével jutottak el az egy-egy Ovodai csoportba jaro gyermekek sziileihez. A
kitoltés onkéntes volt, az adatok felvételének iddintervalluma minden intézményben kb. 1
hét volt, illetve

II. A kérdoivek elemzése

I.1. A minta megoszldsa
A kérddivet kitolté 140 sziilé 4,3%-a altalanos iskolai, 34,3%-a kozépiskolai, 54,3 %-a
fels6foku végzettséggel, 7,1%-a pedig doktori fokozottal rendelkezik. 9,3%-uk 30 év alatti,
57%-uk 30-40 év kozotti, 33,7%-uk pedig 40 évnél idésebb. A valaszado sziilok 27,1%-a
egy gyermeket, 47,1%-a két gyermeket, 25,7%-a pedig 3 vagy annal tobb gyermeket nevel.
Fontos hangsulyozni, hogy a minta némi torzitast mutat a mai magyar lakossag demo-
grafiai jellemzdivel vald Osszevetésben, hiszen a Kdzponti Statisztikai Hivatal 2011-es
népszamlalasi adatai alapjan a mintavételben meghatarozo szerepet kapo a 25-34 év kozotti
korosztalyban orszagosan csak 28% a fels6fokt végzettséggel rendelkezéek aranya, a 35-
39 év kozotti korosztalyban ez az arany pedig orszagosan csak 23,1%.2 A mintdban magas

L\ tanulmany megjelentetéséhez a Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatési és Mdodszertani Kozpontja
hozzajarult

2 KSH, Népszamlalas 2011, Iskolazottsag. Visszatekintd adatok. 1.1.6 Az egyetemi, féiskolai stb. oklevéllel
rendelkezd népesség szama és megoszlasa korcsoport szerint, valamint a megfeleld kortiak szazalékaban, ne-
menként. http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_iskolazottsag (2019.04.21.)
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a doktori fokozattal rendelkez6k aranya. A torzitas tobb okra vezethetd vissza, mint példaul
Pécs egyetemvaros jellege. Bar jelen tanulmanynak nem célja a fenti kérdés elemzése, to-
vabbi vizsgalatok lehetOségét veti fel az kérddivvel kapcsolatos valaszadasi hajlandosag
megoszlasa. A 30-40 év kozotti sziilok, illetve a 40 éven feliili sziil6k altal adott valaszok-
ban nem mutatkoztak olyan mértéki kiilonbozdségek, melyekbdl relevans kovetkeztetése-
ket lehetne levonni. Mivel a valaszado6 sziilok kozott nagyon alacsony volt a 30 év alattiak
szama, igy életkor alapjan nem keriiltek elemzésre a kapott adatok.

1.2.A muzeumldtogatds gyakorisdga

A vizsgalatba bevont pécsi 6vodaskoru gyermekek sziileinek 27,9%-a egyaltalan nem,
30%-a évente egyszer, 36,4%-a évente kétszer-haromszor, mig 5,7%-a évente négyszer
vagy ennél tobbszor keresi fel a muzeumokat szabadidds tevékenységként.

M egyaltaldn nem jar

H évente egyszer

évente kétszer-
haromszor

H évente négyszer vagy
tobbszor

1. dbra: A muzeumlatogatds gyakorisaga a pécsi ovodaskoru gyermekek sziilei korében

A muzeumldtogatds gyakorisdga iskolai végzettség szerint

A kozépiskolai végzettséggel rendelkez6 sziiléknek tobb, mint 1/3-a (35,4%), a fels6foku
végzettséggel rendelkez0 sziiloknek pedig a 18,4%-a egyaltalan nem jar gyermekével mu-
zeumba. Az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezd, valamint a doktori fokozattal ren-
delkez6 sziilok esetében a valaszadok alacsony szama miatt nem vonhato le relevans ko-
vetkeztetés.

A muzeumldtogatds gyakorisdga a gyermekek szdma szerint

Legmagasabb aranyban az egy gyermeket neveld sziilok nem jarnak egyaltalan miizeumba,
34,2%-uk jel6lte meg ezt a valaszt, szemben a két gyermeket neveld szilék 27,3%-val,
illetve a harom vagy annal tobb gyermeket neveld sziilék 16,7%-val. A gyermekek szdma
alapjan ugyanakkor nincs kiilonbség az évente csak egyszer, vagy az évente kétszer-ha-
romszor miazeumba latogatd csaladok kozott. Ugyanakkor, mig az egy, illetve két gyerme-
ket neveld sziilok koziil joforman senki nem jar évente négyszer vagy négynél tobbszor
muzeumba, a harom vagy annal tobb gyermeket neveld sziilok esetében 16,7%-0s valasz-
adasi arany jelent meg.

Il. 3. A muzeumldtogatdst gdatlo tényezék

Kiemelked6en magas arannyal, a valaszadok 20%-a a szabadid6 hianya miatt nem latogatja
gyakrabban a muzeumokat, valamint gyakori indokként hataroztadk meg a mtzeumokat
egyaltalan nem, vagy csak évente egyszer latogato sziilk a muzeumokkal kapcsolatos in-
formaciok hianyat (11%). A muzeumokat egyaltalan nem latogatd sziilok legmagasabb
aranyban, 35,8%-ban a szabadidé hianyat jelolték meg olyan gatld tényezoként, ami miatt
egyaltalan nem jarnak muzeumokba. A muzeumokat egyaltalan nem latogat6 sziilok kozel
egyharmada, 30,8%-a az érdeklédés hianya miatt nem keresi fel ezeket az intézményeket.
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A muzeumlatogatast gatld meghatarozo tényezo az is, hogy a mintaba keriilt valaszadok-
nak mindossze 50%-a ismeri a kornyékbeli muzeumokat, valamint, hogy a valaszadok
79%-at egyaltalan nem érik el a mizeumokkal, kiallitasokkal, muzeumi programokkal kap-
csolatos informacidk.

11.4. Preferdlt muzeumok és kidllitdsok

Megallapithat6, hogy a kutatasba bevont pécsi 6vodaskoru gyermekek sziilei kdrében ki-
emelkedden magas a természettudomanyi kiallitasok/ muzeumok iranti érdeklédés. A va-
laszadok 56%-a érdeklddik a természettudomanyi muzeumok, 27%-uk pedig a technikai-
technologiai mizeumok irdnt. A valaszado sziilok kevésbé érdeklddnek a képzOmuvészeti
¢és a helytorténeti muzeumok irant (14- 16%), legkevésbé pedig a néprajzi tarlatok érdeke-
sek szamukra.
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2. abra: A pécsi ovodaskoru gyermekek sziilei altal preferalt
muzeumtipusok, kiallitasok

Az iskolai végzettség alapjan egy érdekes eredményt érdemes kiemelni. Mig a kozépis-
kolai végzettséggel rendelkezd sziilok inkabb a képzomiivészeti (20,8%) és kevésbé a hely-
torténeti kiallitasok irant (8,3%) érdeklddnek, eddig a fdiskolai és egyetemi végzettségiliek
korében ez forditva van, hiszen itt mig a valaszadok 10,5%-a érdeklddik a képzoémiivészeti
tarlatok irant, addig a helytorténeti kiallitasokra 19,7 % kivancsi.

IL.5. Preferdlt kommunikdcids csatorndk

A pécsi 6vodaskoru gyermekek sziilei korében toronymagasan a kiilonb6z6 k6zosségi mé-
dia feliiletek (facebook, twitter, stb.) bizonyultak a leginkabb preferalt kommunikacids csa-
tornaknak, a valaszadok 60%-a jeldlte meg azt, hogy a mizeumokrol ezen a médon kivan-
nak informaciot kapni. A valaszadoknak ugyanakkor majdnem az egyharmada (30,7%)
szorolapok révén is szivesen tajékozddna a mizeumi programokroél, aktualis kiallitasokrol.
Preferalt kommunikacios csatornaként legkevésbé a helyi radiot (15,7%), a televiziot
(9,3%), valamint az oriasplakatokat (14,3%) jelolték meg a valaszadok.
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3. abra: Preferalt kommunikacios csatorndk
a pécsi ovodaskoru gyermekek sziilei korében

Iskolai végzettség szerint kiilonbségek figyelhetéek meg a preferalt kommunikacios csa-
tornak tekintetében. Mig a kozépiskolai végzettséggel rendelkez6 sziilok nyitottabbak arra,
hogy televizion keresztiil értesiiljenek a muzeumi programokrol, kiallitasokrol (16,7%),
addig a foiskolai és egyetemi végzettséggel rendelkezdk joforman teljesen elutasitjdk a
televiziot mint kommunikaciés csatornat (a televiziot preferalok aranya itt: 2,6%). Az ori-
asplakatok szintén népszeriibbek a kozépiskolai végzettségiiek kdrében (22,9%), a féisko-
lai és egyetemi végzettségiiek korében csupan a valaszadok 7,9 %-a szeretne oriasplakato-
kon keresztiil értesiilni a mizeumok altal nyujtott lehetdségekrol.

Valamennyi életkori csoportban a kozosségi média a legnépszeriibb és igényelt kommu-
nikacids csatorna.

1.6. Preferdlt muzeumpedagdgiai programok

A valaszadok korében a kézmiives foglalkozasok bizonyultak a legnépszertibb modszernek
a sziilok korében, valaszaik alapjan 70,7%-uk nagyon szivesen venne részt olyan miizeum-
pedagogiai programon, ahol lehetdségiik nyilna arra, hogy gyermekeik kézmives tevé-
kenységben vegyenek részt. Emellett kiillondsen vonzé muzeumpedagodgiai programként
hataroztdk meg a csaladi vetélkeddket/ versenyeket (43,6%), a csaladilag kitdltendd fel-
adatlapokra épiilé6 muzeumi programokat (54,3%), a foglalkoztatd kiadvanyra épiild, csa-
ladok szamara kidolgozott felfedezéses tanulasi lehetoségeket (47,8%), valamint a mizeu-
mok altal szervezett kirandulasokat (44,3%). Ugyanakkor megfontoland6 a miazeumok sza-
mara, hogy a valaszadok tobb, mint egyharmada, a sziilok 36,4%-a nyilatkozott ugy, hogy
nagyon szivesen szervezné meg gyermeke sziiletésnapi bulijat a mazeumban, illetve nép-
szerlinek bizonyultak a modern technolégiara, illetve a mobilkommunikacios eszkdzok al-
kalmazésara €piild programok is, hiszen a valaszadok 35,7%-a nagyon szivesen venne részt
ilyen jellegli programokon a muzeumokban.
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4. abra: A legnépszeriibb muzeumpedagogiai modszerek és programok
a pécsi ovodaskoru gyermekek sziilei korében

A pécsi 6vodaskoru gyermekek sziilei korében a legkevésbé népszerii mizeumpedago-
giai mddszer a dramapedagogia, a valaszadok 35,7%-a nyilatkozott Gigy, hogy egyaltalan
nem érdeklik a dramapedagdgiai programok. Ugyanakkor a valaszadok tovabbi 32%-a nem
zarja ki, hogy dramapedagogiai foglalkozason vegyen részt gyermekével, hiszen ezt a mu-
zeumpedagogiai modszert a ,,talan” kategoriaba sorolta. Ugyanakkor a kérdéivek elemzése
soran felmeriil a kérdés, hogy a valaszadok tisztaban voltak-e a dramapedagogia pontos
fogalmaval. A dramapedagdgia mellett a sziilok legnagyobb ardnyban még a kérd6ivben
»¢jszaka a mizeumban” cimkét kapott, a gyermekek szamara a miazeumban valo ,,ott al-
vast” kinalé programokat utasitottak el, mintegy 37%-uk egyaltalan nem venne részt ilyen
jellegh mizeumi programon. A tanulmany szerzdje ugy véli, hogy az ,,ott alvds” progra-
mok elutasitasanak tobb oka is lehet. Egyrészrdl talan a gyermekek életkori sajatossagai
miatt a sziil6k kevésbé nyitottak az ilyen jellegli programokra, masrészrél mivel a hazai
muzeumi gyakorlatban a kiilfoldi sikeres példak ellenére egyelére még nem terjedtek el az
ilyen jellegli innovativ kezdeményezések, a sziilok is fenntartassal fordulhatnak feléjiik.
Harmadrészt valdsziniisithet6, hogy a miizeumokkal kapcsolatos hagyomanyos attitidok is
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a sziilk ilyen jelentés mértékben utasitananak el egy egyéb-
ként innovativ kezdeményezést. Ugyanakkor meg kell emliteni azt is, hogy a sziilok 22,8%-
a nagyon szivesen, 30%-uk pedig talan részt venne gyermekével egy ,,éjszaka a miazeum-
ban” ott alvos programon.

Erdekes kiilonbségek fedezhetéek fel a kiilonféle muzeumpedagogiai programokkal,
modszerekkel kapcsolatos preferencidkban az iskolai végzettség szerint. Mig a kdzépisko-
lai végzettséggel rendelkez6 sziilok jelentOs része (60,4%) nagyon szivesen venne részt a
muzeumok altal szervezett csaladi vetélkedokon, addig a fels6foku végzettséggel rendel-
kez6 sziilok kevésbé preferaljak ezt a muzeumpedagogiai programtipust, hiszen csak
35,5%-uk nyilatkozott igy, hogy nagyon szivesen venne részt ilyen jellegii programon
gyermekével.
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5. abra: A legvonzobb muzeumpedagogiai programok és modszerek a kézépiskolai
végzettséggel rendelkezd pécsi sziilok koréeben
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6. abra: A legvonzobb muzeumpedagogiai programok és modszerek
a felsofoku veégzettséggel rendelkezo pécsi sziilok korében

Bar mind a kdzépiskolai, mind a felséfoku végzettséggel rendelkezd sziil6k korében a
kézmiives foglalkozasok / targyalkotd tevékenység a legnépszeriibb muzeumpedagogiai
modszer, illetve bar mindkét csoport szamara a mizeumok altal szervezett kirandulas a
negyedik legnépszeriibb programtipus, a tovabbi preferencidkban kiilonbség mutatkozik.
Mig a kozépiskolai végzettségii sziilok a kézmiives foglalkozasok és a muzeumok altal
szervezett kirdnduldsok mellett a miizeumban szervezett csaladi vetélkeddkon és sziiletés-
napi party-n vennének részt a legszivesebben, addig a felséfoku végzettségii sziilok ezen
programok helyett a csaladilag kitolthetd jatékos feladatlapokat, valamint a foglalkoztatd
kiadvanyokra épiil6 felfedezéses csaladi tanulast preferalnak a miazeumokban.

Az iskolai végzettség szerinti kiillonbozé preferenciak jol megmutatkoznak abban is,
hogy a sziilok mely muzeumpedagogiai programok és modszerek irant nem érdeklédnek
egyaltalan. Mig a felséfoku végzettséggel rendelkezd sziilok egyharmada (32,9%) teljes
mértékben elutasitja a mizeumokban szervezendo sziiletésnapi buli gondolatat, addig a
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kozépiskolai végzettségl sziilok esetében ez az arany csupan 14,6%. Hasonlé eredmé-
nyekre jutunk a csaladi vetélkedok elutasitasa kapcsan is, hiszen mig a felséfok végzett-
séggel rendelkez6 sziilok egynegyede egyaltalan nem kivan részt venni a mizeumokban
megszervezett csaladi vetélked6kon, addig a kozépiskolai végzettségili sziiléknek csak
8,3%-a zarja ki ez a programtipust teljes mértékben.

11.7. A muzeumldtogatds preferdlt keretei

A kutatas alapjan a pécsi 6vodaskoru gyermekek sziilei kimagaslé mértékben az egész csa-
ladot egyidejiileg és kozosen bevond miuzeumi programokat preferaljak (90,7%). A valasz-
adoknak csupan 9,3 %-a nyilatkozott ugy, hogy szivesebben venne részt olyan muzeumi
programon, melynek keretében kiilon foglalkozason vesznek részt a gyermekek, és kiilon
programon a felnéttek.

M egész csaladot bevono
program: 90,7%

M kiilon-kilon program a
gyermekeknek és a
feln6tteknek: 9,3%

7. abra: A pécsi ovodaskoru gyermekek sziilei altal preferalt miuzeumi programok keretei

A kutatasba bevont pécsi sziilok egyértelmiien a szombati napot, azon beliil is a szombat
délelottot és a szombat kora délutant hataroztak meg a legidealisabb idépontnak a miuzeumi
csaladi programok lebonyolitasa szempontjabol, mind a két idépont a valaszadok 31,4 %-
a szerint tekinthet6 idealisnak. A szombat késd délutani id6pontot a valaszadok majdnem
egynegyede (24,3%) tartotta idealis idépontnak a muzeumi programokon valo csalados
részvétel szempontjabol. A vasarnapi nap valamennyi napszak tekintetében kevésbé bizo-
nyult népszeriinek. A hétkdznap délelétti és kora délutani idopont joforman egyaltalan nem
bizonyult ideélisnak, és a hétkoznap késé délutani idépontot is csak a valaszadok 16,4%-a
jelolte meg idealis idépontként.
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8. abra: A csaladi muzeumlatogatas szempontjabol legidealisabbnak itélt napok és
napszakok a pécsi ovodaskoru gyermekek sziilei szerint

A kérdoivek eredményeinek elemzése alapjan megallapithatd, hogy a pécsi 6vodaskoru
gyermekek sziilei leginkabb 1000-2000 Ft kozotti 6sszeget forditananak maximalisan 1 £6
gyermek és 1 f6 sziil6 mizeumlatogatasara, illetve muzeumi programon valo részvételére.
A valaszadok 42,1 %-a forditana maximalisan ekkora Gsszeget erre a szabadidos tevékeny-
ségre. Ugyanakkor a valaszadok majdnem egyharmada (31,4%) maximum 1000 Ft-ot vagy
ennél kisebb Osszeget szdnna 1 f6 gyermek és 1 {6 sziild muzeumlatogatasara, illetve mua-
zeumi programon valo részvételére. A gyermekek szama a kutatas eredményei szerint ér-
demben nem befolyasolja azt, hogy a sziilék mekkora dsszeget szannanak 1 f6 gyermek és
1 £6 sziil6 mizeumi programon valo részvételére.

M 1000 Ft vagy kevesebb:
31,4%

B 1100- 2000 Ft: 42,1 %

™ 2100-3000 Ft: 15%

H 3100-4000 Ft: 0,7%

® 4000 Ft felett: 10,7 %

9. abra: 1 gyermek és 1 felnott muzeumi programon valo részvételéért kifizetendo
maximalis 6sszeg
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Amennyiben gyermekiik 6vodai program keretében latogatna mizeumba, ugy a sziilok
talnyom¢ tébbsége (75,7%) maximum 1000Ft-ot szanna a programra.

W 1000 Ft vagy
kevesebb: 75,7%
m 1100-2000 Ft: 15%
™ 2100-3000 Ft: 5%

M 3100-4000Ft: -

M 4000 Ft felett: 4,3%

10. abra: A pécsi sziilok altal ovodai program keretében lebonyolitott muzeumpedagogiai
foglalkozasra szant maximalis 0sszeg

11.8.: A ldtogatdbardt muzeum ismérvei a pécsi dvoddskoru gyermekek sziilei szerint

A sziil6k leginkabb a csalados programokat (57,1), a pelenkazo, illetve baba-mama helyi-
ségek biztositasat (51,4%), a babakocsi-barat kornyezetet (45%), a jatszosarok kiépitését
(35%), a kifejezetten gyermekeknek kinalt programokat (31,4%), a felndtteknek szervezett
kiilon muzeumi programokat (28,6%) és a virtualis, interaktiv jatékokat (25%) tartottak
elmaradhatatlannak, alapvetden fontosnak ahhoz, hogy egy muzeum kiérdemelhesse a la-
togatdbarat jelzot.
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11. abra: A latogatobarat muzeum ismérvei a pécsi ovodaskoru gyermekek sziilei szerint

Legkevésbé fontosnak pedig azt tartottak a sziilok, hogy a mizeum mint eskiivdi hely-
szin is funkcionaljon, hiszen 35,7%-uk ezt a szolgaltatast egyaltalan nem tartja fontosnak.
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11.9. A modern muzeumi honlap ismérvei a pécsi ovoddskoru gyermekek sziilei szerint

A sziil6k legnagyobb része a csaladok szamara a szabadidd hasznos eltdltéséhez nyujtott
Otletek megosztasat és jatékos feladatok ajanlasat, az online elérhetd adatbazist, valamint
az ingyenesen letolthetd feladatlapokat és foglalkoztatd fiizeteket hatarozta meg a modern
muzeumi honlap alapvetd kovetelményeként.

otletek a szabadid6 hasznos
eltoltéséhez: 27,1%

adatbazis: 22,9%

ingyenesen letdlthet6 feladatlapok,
foglalkoztatdk: 20%

12. abra: A modern muzeumi honlap alapvetd kévetelményei a pécsi ovodaskoru
gyermekek sziilei szerint

Fontos kozvetitend6 tartalomként pedig legnagyobb résziik a mizeumi honlaprdl ingye-
nesen letdlthetd feladatlapokat és foglalkoztato fiizeteket, a sziilok muzeumlatogatasra vald
felkésziilését tamogatdo modszertani segédleteket, online adatbazis és virtualis kiallitas koz-
zétételét, valamint versenyek meghirdetését hataroztak meg.

ingyenesen letolthetd feladatlapok,
foglalkoztatok: 37%

modszertani segédlet sziil6k szamara: 36%

adatbazis: 32%

otletek a szabadid6 hasznos eltdltéséhez: 30%

virtudlis kidllitas: 30%

versenyek: 26%

0 5 10 15 20 25 30 35 40

13. abra: A modern muzeumi honlap fontosnak itélt szolgaltatdasai a pécsi ovodaskorii
gyermekek sziilei szerint

A muzeumi honlapokkal kapcsolatos elvarasokban két teriileten mutatkozott jelentos el-
térés a sziillok kozott iskolai végzettség alapjan. A kutatds eredményei szerint a kozépisko-
lai végzettséggel rendelkez6 sziilok sokkal nyitottabbak az internetes feliileten meghirde-
tett versenyekkel kapcsolatosan, mint a felséfoku végzettséggel rendelkez6 sziilok. Mig a
kozépiskolai végzettségii sziilok 20,9%-a a modern muzeumi honlap alapveté kdvetelmé-
nyeként hatarozta meg az internetes feliileten meghirdetett vetélkeddket, 29,2%-uk pedig
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fontosnak mindsitette ezt, a felsdfoka végzettséggel rendelkez6 sziilok korében ez az arany
az emlités sorrendjében csak 9,2% és 25% volt. A kutatas érdekes eredménye, hogy a fel-
sofoku végzettségii sziilok kevésbé nyitottak barmiféle muzeumi vetélkedére, mint a ko-
zépiskolai végzettséggel rendelkez6 sziil6k, hiszen a preferalt miizeumpedagdgiai modsze-
rek és programok elemzése hasonl6 eredményekre vezetett.

Az 6nmagat muzeumlatogatoként definialo sziilok legnagyobb része jelenleg praktikus
informaciok (nyitva tartas, belépdjegyarak) megszerzésére hasznalja a miizeumi honlapo-
kat, ugyanakkor kozel 6todiik a praktikus informaciok megszerzésén tal tanulasi céllal is
bongészi a muzeumi honlapokat. A miuzeumi honlapok fejlesztése, a tanulast segité ingye-
nesen let6lthetd segédletek és adatbazisok, valamint a sziilok mizeumlatogatasra valo fel-
késziilését tamogato informaciok miizeumi honlapokon valé megosztasa a sziil6k elvarasai
alapjan indokolt lenne.

B nem jar muzeumba és nem latogat
muzeumi honlapot: 25%

B nem jar mizeumba de ismeretszerzésre
haszndlja a honlapot: 10%

m jar muzeumba de nem nézi meg a
honlapot: 5%

B jar muzeumba és praktikus informaciot
gy(jt a honlapon: 40,7%

M jar muzeumba és tanuldsi célra is
hasznalja a honlapot: 19,3%

14. abra: A muzeumi honlapok hasznositasa a pécsi ovodaskoru gyermekek sziilei
korében

Megjegyezendd, hogy mig a kérdéiv mizeumlatogatasi gyakorisadgot firtatd kérdésére
csak a valaszadok 27,9%-a valaszolta azt, hogy egyaltalan nem jarnak a csaladdal muze-
umba, addig, ha Osszesitjiik a mazeumi honlapokkal kapcsolatos elvarasokat vizsgald kér-
désre adott valaszokat kideriil, hogy a valaszadok 35%-a nem jar muzeumba. Az eredmény-
ben mutatkoz6 kiilonb6zdséget minden esetben azon sziil6k valaszai okozzak, akik bar a
kérddiv korabbi kérdésére azt a valaszt adtak, hogy évente egyszer ellatogatnak miizeumba,
a honlapok hasznositdsaval kapcsolatos kérdésnél mar azt jelolték meg, hogy nem jarnak
muzeumba.

Iskolai végzettség alapjan jelentés kiillonbségek fedezhetéek fel abban, hogy a sziilék
mire, illetve miként hasznaljak a mizeumi honlapokat. A mizeumi honlapot tanulasi céllal
is bongészo sziilok tilnyomo tobbsége egyértelmiien a felsofoku végzettségiiek korébol
keriil ki. Mig a muzeumlatogato sziil6k koziil a fels6fokt végzettségiiek 27,6%-a bongészi
a mizeumi honlapokat tanuldsi céllal is, addig ez az arany a kozépiskolai végzettségiick
korében csupan 6,3%.
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M nem jdr mizeumba de
ismeretszerzésre haszndlja a
honlapot

20%

10%

B nem jar muzeumba és nem
ldtogat mizeumi honlapot

100%

90% M j&r mlzeumba és tanuldsi céllal
is bongészi a honlapot

80%

70% m j&r mlzeumba és praktikus
informaciot keres a honlapon

60%

50% jar muzeumba de nem nézi meg
a honlapot

0% P

30%

T .E

0%

kozépiskolai végzettség felstfokl végzettség

15. abra: A muzeumi honlapok felhasznalasi modjanak megoszldsa a pécsi ovodaskoru
gyermekek sziilei korében iskolai végzettség alapjan

11.10. A muzeumot egydltaldn nem ldtogatd sziil6k
muzeumokkal kapcsolatos preferencidi

Erdemes Gsszevetni a miizeumokat egyéltaldan nem latogaté sziilok altal adott valaszokat a
teljes minta eredményeivel. Legszembetlindbb kiilonbség az, hogy mig a teljes mintanak
csak 20%-a hatarozta meg a szabadid6 hianyat és 9,9%-a az érdekl6dés hianyat a miuzeum-
latogatast gatlo tényezdként, addig a mizeumokat egyaltalan nem latogato sziilok korében
ez az arany 35,9% ¢s 30,8% az emlités sorrendjében. Tehat a valaszok alapjan megéllapit-
hatjuk, hogy azok szamara, akik egyaltalan nem jutnak el muzeumokba, a f6 gatlo tényezd
a szabadid6 hianya és az érdeklodés hianya. Az els6 kihivassal a mizeumok nem tudnak
mit kezdeni, a masodik gatlo tényez6 enyhitése érdekében azonban tehetnek valamit.

Lényeges kiilonbség nem mutathato ki a teljes minta és a muzeumokat egyaltalan nem
latogato sziilok kiallitastipusokkal és kommunikacios csatornakkal kapcsolatos preferenci-
aval kapcsolatosan. Mindazonaltal megallapithato, hogy a minta egészéhez képest a muze-
umokat egyaltalan nem latogat6 sziilok kis mértékben érdekesebbnek talaltak a képzomii-
vészeti tarlatokat és jobban preferaljak az oriasplakatokat mint idealis mizeumi kommuni-
kacios csatornat.

A muzeumpedagdgiai programokkal és modszerekkel kapesolatos preferenciak kapcsan
két helyiitt van szembetiind kiilonbség a miuzeumokat egyaltalan nem latogaté sziilok és a
teljes minta altal adott valaszok kozott. Mig a teljes minta kb. egyharmada (34,3%) venne
részt nagyon szivesen tarlatvezetésen, addig a muzeumokat egyaltalan nem latogatok ko-
rében ez az arany csupan 10,3%. Szintén joval kisebb az érdeklédés koriikben a foglalkoz-
tato kiadvanyokra épiil6 felfedezéses tanulas irant (28,3%), mint amilyen aranyban ez a
teljes minta esetében népszeriiségnek orvendett. (47,8%). Egyéb mizeumpedagdgiai prog-
ram vagy modszer esetében nem volt jelentds kiilonbség a muzeumot egyaltalan nem lato-
gato sziilok altal adott, illetve a teljes minta altal adott valaszok k6zott. Kovetkeztetés te-
hat, hogy a mizeumok hagyomanyos tarlatvezetései nem igazan alkalmasak arra, hogy
olyan rétegeket vonjanak be a muzeumokba, akik egyébként egyaltalan nem keresik fel
ezeket az intézményeket.

A kutatasi eredmények alapjan a mizeumot egyaltalan nem latogatd sziilok szdmara az
alabbi muzeumpedagodgiai programtipusok, mdodszerek lehetnének a legvonzobbak: kéz-
miives foglalkozasok (61,5%); jatékos csaladi feladatlapok (51,3%), csaladi vetélkeddk
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(43,6%), a muzeumban szervezett sziiletésnapi bulik (35,9%), valamint a filmvetités és a
muzeumok altal szervezett kirdndulasok (33,3%).

kézmlives foglalkozas
jatékos feladatlapok
csaladi vetélkedd
szliletésnapi party
kirandulds

filmvetités

0 10 20 30 40 50 60 70

16. dbra: A muzeumot egyaltalan nem latogato sziilék dltal legvonzobbnak itélt
muzeumpedagogiai programok és modszerek

I11. Osszegzés

A pécsi ovodaskortt gyermekek sziilei korében lebonyolitott kutatas érdekes és hasznos
eredményeket hozott. Megfontoland6 a miizeumok szamara, hogy a kutatasba bevont szii-
16k jelentds része igényelné a hagyomanyos muzeumpedagogiai modszerek és programok
biztositasa mellett a rendhagyobb programok meghirdetését is. A kutatas eredményei alap-
jan mind a mizeumok 4ltal szervezett kiranduldsok, mind a mizeumokban lebonyolitandd
sziiletésnapi bulik, mind a modern technoloégiara, illetve a mobilkommunikacios eszkdzok
alkalmazasara épiil6 programok irant jelentds érdeklédés mutatkozik az 6vodaskoru gyer-
mekek sziilei kdrében. Kiilondsen a miizeumokat egyaltalan nem latogato rétegek megszo-
litasa kapcsan lenne érdemes a mizeumoknak rendhagyo programokkal fordulnia a sziilék
felé.

Joforman valamennyi sziild a teljes csaladot bevond muzeumpedagogiai programokat
preferalta a gyermekek és a felndttek szamara kiilon-kiilon lebonyolitott programok he-
lyett.

A sziilok a szombati napot tartjdk a csalados muzeumpedagogiai programok lebonyoli-
tasara leginkabb alkalmas napnak. Tobbségiik 2000 Ft-ban maximalta az egy gyermek és
egy sziilé6 miazeumi programon valod részvételéért kifizetendé Osszeget, ugyanakkor érde-
mes kiemelni, hogy kozel egyharmaduk 1000 Ft-ban jeldlte meg a maximalisan erre fordi-
tand6 O0sszeget. Az dvodai szervezésben lebonyolitott mizeumpedagodgiai programért pe-
dig dont6 tobbségiik dnkéntes alapon maximalisan 1000 Ft-ot fizetne.

A muzeumi infrastruktura modernizalasat indokolja, hogy a sziil6k a csalados progra-
mok meghirdetése mellett a pelenkazd, illetve baba-mama helyiségek biztositasat és a ba-
bakocsi-barat kornyezetet hataroztak meg a latogatobarat mazeum alapvetd kovetelménye-
iként, illetve, hogy a valaszadok kozel egyharmadanak alapvetd elvarasa, hogy a mtzeu-
mok jatszosarkokat alakitsanak ki épiileteikben.

A muzeumi honlapok informalis tanulast tdimogato lehetdségeinek bovitése, az ingyene-
sen letdlthetd miuzeumpedagogiai feladatlapok és a sziilék mizeumlatogatasra valo felké-
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sziilését tamogatd modszertani segédletek online biztositasa a sziilék igényei kapcsan in-
dokolt lenne. Meglepden magas aranyban igényelték a sziilok a szabadid6 hasznos eltolté-
sét tAmogato Otletek kozzétételét a mazeumi honlapon.

Végiil a kutatas eredményei alapjan megéllapithato, hogy az 6vodaskort gyermekeket
neveld csaladok muzeumlatogatasi aktivitasanak novelése érdekében kifejezetten fontos
lenne, hogy a miizeumi programokkal, kiallitdsokkal kapcsolatos informacidk, tajékoztatok
a jelenleginél nagyobb aranyban érjék el ezt a célcsoportot.

Forrdsok

KSH, Népszamlalas 2011, Iskolazottsag. Visszatekintd adatok. 1.1.6 Az egyetemi, féisko-
lai stb. oklevéllel rendelkezd népesség szdma és megoszlasa korcsoport szerint, valamint a
megfeleld koruak szdzalékdban, nemenként.
http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_iskolazottsag (2019.04.21.)

Fiiggelék

A pécsi 6vodaskoru gyermekek sziilei korében a mizeumpedagogiai tapasztalatokat és igényeket fel-
méro kutatas soran alkalmazott kérddiv kérdései

A kérddivet készitette: Dr. Koltai Zsuzsa, adjunktus

1.) Nem:

2.) Eletkor:

3.) Lakéhely: ................cc. o (jaras)
(Kérem, huzza ald a megfeleld valaszt!)
kozség varos megyeszékhely

4.) Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
(Kérem, huzza ala a megfelel6 valaszt!)

8 altalanosnal kevesebb

8 altalanos

kozépiskola

féiskola, egyetem

doktori fokozat

5.) Gyermekek szama: ......................oeeiea

6.) Szoktak-e a csaladdal miuzeumokat/kiallitasokat latogatni?
(Kérem, huzza ala a megfelelo valaszt!)

Nem jarunk mizeumba

Evente egyszer

Evente kétszer- haromszor

Evente 4-nél tobbszor

Ha nem jarnak mizeumba a csaladdal, mi ennek az oka?
(Kérem, huzza ala a megfelel6 valaszt! Tobb valaszt is megjelolhet!)
nincs elég szabadidénk ra

utazasi nehézségek

tul draga belépdjegyek/ tul draga szolgaltatasok

nem érdekelnek a mizeumok

informacié hianya a muzeumok altal kinalt programokrol

egyéb:

7.) Milyen témaju kiallitasokat latogatna meg szivesen 6vodaskoru gyermekével? (Kérem, dallitson fel
sorrendet! 1. — leginkabb 5- legkevésbé)
képzémuvészeti, iparmiivészeti
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helytorténeti

néprajzi

technikai- technologiai
természettudomanyos

8.) Ismeri-e a kornyékbeli mizeumok kiallitasait? (Kérem, hizza ald a megfeleld vdlaszt!)
igen, az alabbiakat. ... ...

nem

9.) Melyik kérnyékbeli mizeumokban jart mar gyermekével?

erer

11.) Milyen csatornan keresztiil lehetne Ont a legsiker esebben tajékoztatni a mizeumi programokrol,
uj kiallitasokrél?
(Kérem, dllitson fel fontossagi sorrendet! 1- leginkabb 5- legkevésbé)
helyi radio
facebook, twitter
televiziod
szorolapok
oriasplakatok

12.) Milyen jellegii mizeumi programon venne legszivesebben részt gyermekével?
(Kérem, az adott muzeumi program tipusa mellett jeldlje meg, hogy mennyire tartja vonzonak az adott
programot!)
1- nagyon szivesen
2.- talan
3- egyaltalan nem
csaladi vetélkeddk/ versenyek
kézmiives foglalkozasok, targyalkotd tevékenységek
dramapedagogia
tarlatvezetés
»¢jszaka a muzeumban”ott alvos program
sziilinapi party gyermekem szamara
a modern technolégiakra, illetve a mobilkommunikacids eszk6zok hasznalatara épiil6 progra-
mok ( mobiltelefon, tablet, GPS,)
jatékos feladatlapok kitoltése csaladilag
foglalkoztatd kiadvanyra épiil6 felfedezéses muzeumlatogatas csaladok szamara
filmvetités
kirandulas szervezése a muzeum altal
egyéb:

13.) Milyen jellegii programon venne részt szivesebben? (Kérem, hiizza ald a megfeleld valaszt!)

- az egész csaladot bevond muzeumi program (6vodaskor gyermek és sziilei k6zdsen oldanak meg felada-
tokat)

- kiilon foglalkozas a gyermekek ¢és kiilon program a sziil6k szamara

14.) Csalados program esetén a héten melyik az a nap, illetve melyik az a napszak, mely a legideali-
sabb lenne az On csaladja szimara egy mizeumlatogatas lebonyolitasara?
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Kérem, dllitsa sorrendbe, hogy melyik napszak lenne a legidedlisabb On szamdra a mizeumlatogatishoz!
1- leginkabb 3- legkevésbé
delelott
koradélutan
késédélutan

15.) Mi az a legmagasabb 6sszeg, melyet 1 6 gyermek és 1 f6 sziil6é kozos muzeumlatogatasaért, illetve
muzeumi programon valé részvételért még szivesen kifizetne?
.......................... Ft/ mizeumlatogatas

16.) On szerint hasznos-e gyermeke, illetve csaladja szamara, ha kozosen latogatnak el a mizeumba?
Tgen. Ha i@en MICIt? ..ottt ittt e e e e e ettt e e e eae e eeens

17.) Tamogatna-e az otletet, hogy gyermeke az 6vodascsoporttal mizeumpedagogiai foglalkozason
vegyen részt? Mi az az 6sszeg, amivel ezt tevékenységet az On csaladja még szivesen tamogatna?
........................................... Ft/ program

18.) Melyek azok a szolgaltatisok, melyek megléte alapfeltétele annak, hogy egy miizeum kiérdemelje
a latogatébarat jelzot?

(Kérem, az egyes szolgaltatdasok mellett jelolje meg, hogy az alabbi fontossagi sorrend alapjan az adott
szolgaltatast mennyire tartja fontosnak!)

1- alapvet6 igény, elmaradhatatlan

2. fontos

3.jo, ha van

4.- kevésbé fontos

5- egyaltalan nem fontos

muzeumi kavézo/ biifé

muzeumi étterem

muzeumi bolt

muzeumi programok csaladok szamara

muzeumi programok felnéttek szamara

muzeumi programok csak gyermekek szdmara

muzeumi programok nagysziilék + unokaik szamara

a muzeum szakteriiletének megfeleld neves tudosok, miivészek meghivasa eldadastartasra, beszél-
getéshez

szubjektiv tarlatvezetések szervezése neves személyiségek bevonasaval
babakocsi-barat mazeumi kornyezet kialakitasa

pelenkazo, Baba-mama helységek

jatszdsarok gyermekek szamara

a restauratori és a muzeologusi munka megismertetése a latogatokkal
sziiletésnapi party a miizeumban gyermeke szamara

,,0tt-alvos” buli szervezése a mizeumban gyermeke szamara

eskiivdi helyszin

gasztrondmiai programok a muzeumban

virtualis interaktiv jatékok a muzeumban

egyéb:

19.) Véleménye szerint egy modern mizeumi honlapnak milyen informacidkat, tanulasi/ szérakozasi
lehetéségeket kell biztositania?

1- alapveté igény, elmaradhatatlan

2. fontos

3.j6, ha van

4.- kevésbé fontos

5- egyaltalan nem fontos
A muzeum honlapjarol ingyenes letolthetd feladatlapok és foglalkoztatd flizetek csaladok, gyerme-
kek, iskolai csoportok szamara
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Letolthetd modszertani segédlet sziilok szamara a muzeumlatogatasa valo felkésziiléshez
Virtualis jatékok a miizeum honlapjan

adatbazis

virtualis kiallitas

otletek csaladok/ gyermekek szamara a szabadid6 hasznos eltdltéséhez, jatékos feladatok ajanlasa
versenyek és vetélked6k meghirdetése az interneten

egyéb:

20.) Muzeumlatogatas elott meg szokta-e nézni az intézmények honlapjat?

(Kérem, hizza ala a megfeleld valaszt!)

nem jarok mizeumba és nem latogatok mizeumi honlapokat

nem jarok mizeumba, de ismeretszerzési céllal szoktam muzeumi honlapokat bongészni

jarok mizeumba, de nem nézem meg a honlapot

jarok muzeumba és a praktikus informaciokat (pl: nyitva tartast és a belépdjegyarakat) ellendrzom

csak a honlapon

e  jarok muzeumba és a praktikus informaciok megszerzésén tul tanulési céllal is bongészem a muze-
umi honlapokat
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