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KOMMUNIKACIOS STILUSOK A KONYVTARBAN

Absztrakt

A DISC modell négy kommunikacids stilus mentén kategorizalja be az embereket: do-
minans, befolyasold, kitart6 és szabalykovetd. A modell elméleti ismerete és a gyakor-
lati hasznositas nagyban segitheti a rugalmas kommunikacios stilus kialakitasat, veze-
téknek pedig hatékonyabb munkabeosztas kialakitasat és a csapatukon beiili egyiitt-
miikodés fejlesztését. A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarban késziilt kutatds soran a
vezetdk sajat tesztjeik kitoltése utan kisérletet tettek a csapatuk tagjainak bekategori-
zalasra is, majd a munkatarsak tobbsége szintén kitoltotte a tesztet. A felméréssel kap-
csolatos hipotézisek kozé tartozott, hogy a konyvtar munkatarsai megfelelnek a szte-
reotipidknak, és legalabb 60%-uk a zold, vagyis a kitarté kategoriaba sorolhato; vala-
mint az, hogy a vezetdk jol ismerik a kollégaikat, legalabb 90%-o0s pontossaggal kate-
gorizaljak majd be 6ket. Bar a vezet6k emberismeretével kapcsolatos hipotézis megca-
folasra Kkeriilt, igazolddott, hogy a kitarté kategoériaba tartozok vannak jelentds tobb-
ségben. A kollektiva 0sszetétele alapjan, azt feltételezve, hogy az intézmény ilyen szem-
pontbdl egy teljesen atlagos konyvtar, kommunikacids veszélyforrasok kertiltek felva-
zolasra. A kutatas soran hasznalt teszt mindenki szamara szabadon elérhetd, igy a fel-
mérés elkészithetd mas intézmények munkatarsi gardajaban is. A felvazolt veszélyfor-
rasok ismerete pedig segithet a bels6 konfliktusok megel6zésében vagy éppen tiszta-
zasaban.

Kulcsszavak: DISC; kommunikdcié; kényvtdr

Bevezeto

A szakmai palyafutasomban komoly valtast jelentett, hogy 2022. junius elsején el-
kezdtem a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarban dolgozni az intézmény altalanos
igazgatohelyetteseként. Ez nem csak az elméleti konyvtartudomanybdl a konyvtari
gyakorlatba val6 athelyezkedést jelentette, hanem egy olyan poziciét is, ahol sokkal in-
kabb kell emberekkel foglalkoznom, mint bArmikor maskor. Az intézmény 41 munka-
tarsa koziil 21 tartozik a mindenkori altalanos igazgatohelyettes altal koordinalt varosi
ellatashoz, és bar sok ligy az osztalyvezetdk hataskorébol nem lép feljebb, mégis szam-
talan olyan helyzet ad6dik, amikor félreértéseket kell tisztaznom, diplomatikusan kell
kommunikalnom és olyan helyzeteket kell teremtenem, amelybdl minden fél gy6ztesen
tavozik. A j6 vezetdi kommunikacié pedig komoly tanulasi folyamatnak lehet csak az
eredménye. A DISC modellel valé megismerkedésem soran ugy éreztem, hogy egy
olyan eszkozre bukkantam, amely szamomra, és mas vezet6k szamara is megkonnyit-
heti a munkatarssakkal, a fenntartdval vagy a szakmai partnerekkel val6 egyiittmiko-
dést, kommunikaciot. A témdaban val6 kutatdsommal ez is volt a célom, hogy objektiven
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vizsgaljam meg azt a szervezetet, amelynek magam is része vagyok, és olyan kovetkez-
tetéseket vonjak le, amelyek akar mas szervezetekben is hasznosak lehetnek.

A felmérést a sajat kollégaim kozott, a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarban végez-
tem, amely az egyik legkisebb létszammal m{ik6d6 megyei konyvtar, mégis egy nagy
terliletd megyét lat el, kozel 100, a Konyvtarellatasi Szolgaltatd6 Rendszer keretében
konyvtari szolgaltatastigénybe vevo kistelepiiléssel. A konyvtar Szentendrén miikodik,
amely egy 26 000 f6s kisvaros, ahol mindenki ismer mindenkit, igy a varosi ellatdsban
is vannak sajatossagok. A felmérésre 2022 novemberében kertilt sor, amikor az alabbi
munkamenetet kovettem:

1. Avezetdk egy értekezlet soran kitoltik a tesztet, majd megismerkednek a kom-
munikacios tipusokkal.

2. Avezet6k a kordbbi tapasztalataik alapjan bekategorizaljak a csapatukat a négy
kommunikacios tipusba.

3. Masnap egy 0sszdolgozdi értekezlet keretében a munkatarsak is kitoltik a tesz-
tet és megismerkednek a négy karaktertipussal. Itt a kollektiva 100%-anak,
vagyis 41 fének a bevondasara teszek kisérletet, de mivel a kitoltés onkéntes
alap, igy alacsonyabb valaszadasi aranyra lehet szamitani.

4. Az eredmények 0sszehasonlitasra kertilnek.

5. Végezetiil arra teszek majd kisérletet, hogy felvazoljak olyan elemeket, amelyek
konfliktusforrasként jelentkezhetnek egy konyvtar kollektivajaban.

A vizsgalt kérdéseimmel kapcsolatban az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

- A konyvtarban dolgozé munkatarsak legalabb 60%-a, a sztereotipidknak meg-
felel6en a zold, vagyis a kitart6 kategoéridba sorolhato.

- Avezetdk jol ismerik a kollégaikat, legalabb 90%-o0s pontossaggal kategorizal-
jak majd be Oket.

A DISC modell

A DISC modell viselkedési stilusok rendszere, amely William M. Marston (Marston,
1928) nevéhez kothetd. Az elméletrdl egy nagyon jél hasznalhatd, tudomanyos igé-
nyességli szakirodalom jelent meg magyar nyelven, a DISC: A mindennapi kommuni-
kacio és viselkedés titkai cimmel (Nagybanyai Nagy, 2014). Ha valaki olvasmanyosabb
formaban szeretne a témardl hallani, az Thomas Erikson (2018) Idiétakkal koriilvéve
ciml konyvét is kézbe veheti, amelyben a szerzd kordbbi munkatapasztalatai alapjan
foglalja 6ssze, tulajdonképpen sajat elméleteként bemutatva a DISC tesztnek megfeleld
karaktereket. Jelen fejezet a Nagybanyai altal szerkesztett (2014) miiben kozolt elmé-
letet ismerteti.

A DISC rendszer négy f6 karakter mentén sorolja be a tesztet kitoltéket. Valamennyi
kategdriahoz egy-egy szint szoktak parositani, de a nemzetkozi szakirodalomban nincs
egységes rendszer erre. A tovabbiakban a Nagybanyaiék (2014) altal hasznalt szinko-
dolast fogom hasznalni, mivel nalunk ez tekinthet6 mérvadénak.
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A négy tipus kezddbetiijébdl all 6ssze maga a DISC betliszo:

Dominant - Dominans - Piros
Influencer - Befolyasolé - Sarga
Steady - Kitart6 - Zold
Conscient - Szabalykovetd - Kék

s w e

A négy tipusba tartozokat két fontos szempont szerint tudjuk a legegyszer(ibben el-
kuloniteni egymastol. A piros és a kék csoportba tartozok feladatorientaltak, mig a
sarga és a zold csoport tagjai inkdbb kapcsolatorientaltak. A piros és a sarga csoport
tagjai extrovertaltak, mig a zoldek és a kékek inkabb introvertaltak. Bar vannak olyan
személyek, akik a kitoltott tesztjiik alapjan egyértelmlien besorolhatéak valamelyik
kommunikaciés tipusba, sokan vannak, akik két kategoria hataran helyezkednek el, ke-
vert tipusba tartoznak. Illetve piros és piros személyek kozott sem tehetiink egyenlo-
ségjelet kommunikaciés szempontbdl sem, hiszen szamit, hogy valakinek a piros mel-
lett a kék, a sarga vagy éppen a z6ld oldala erés még. Senki sem fekete vagy fehér ilyen
értelemben sem, a kommunikaciods tipusokra jellemzé karakterjegyek pedig mind meg-
vannak mindannyiunkban valamilyen szinten. A rugalmassagunktol és az alkalmazko-
doképességiinktdl fiigg, hogy a kiillonb6zé kommunikacids szituacibkban mennyire
tudjuk elévenni azokat a sémakat, viselkedésformakat, amelyek nem a dominans ka-
rakterlinkh6z tartoznak. Hiszen példaul egy alapjaban piros konyvtarvezet6 nem allhat
domindans félként a fenntartdjaval szemben, sokkal szerencsésebb, ha el6 tudja venni,
akar a tesztjei alapjan nem létezd csapatjatékos zold oldalat, és partneri helyzetet pro-
bal teremteni. Ugyanigy egy csaladi tragédia esetén egy kék vezet6nek is empatiat kell
mutatnia az érintett beosztottjaval szemben. Es vannak azok a kemény helyzetek, ami-
kor a zold vezetének is oda kell allnia, felerdsitenie a piros oldalat, és hatarozottan
irdnyt mutatnia a munkatarsainak.

A DISC modell ismeretének sok gyakorlati haszna van. Els6 1épésként feltérképez-
hetjiink 6nmagunkat, az 6nismeretiink megerdsitésével ujragondolhatjuk, hogy mik az
erdsségeink és a fejlesztendd tertileteink. A viselkedéstipusok ismeretével jobban meg-
érhetjiik masok viselkedését és motivacioit, elfogadébbak lehetiink a beszélget6part-
nereinkkel. Rugalmasabbakka valhatunk, vagyis alkalmazkod6bbak lehetiink egy-egy
szituacidban, felismerve a masik kommunikacios tipusat ahhoz igazodva reagalhatunk,
igy konfliktusokat kertilhetiink el vagy éppen konnyebben rendezhetjiik 6ket.
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1. abra: A DISC karaktertipusok leggyakoribb vizualis abrazolastipusa

Szabalykdvetd Dominans

feladatorientalt

introvertalt _extrovertalt

Kitartd

kapcsolatorientalt

DISC kal

Forrds: sajdt dbra
Dominant - Dominans - Piros

A domindns, vagyis piros tipusba tartoznak azok a személyek, akiket a kozosség al-
talaban 6sztonos vezetének érez. Persze nem csak bel6liik lesznek vezetdk, de 6k azok,
akik hajlamosabbak jelentkezni a vezet szerepére, mivel nagyon ambiciézusak, céltu-
datosak, eltokéltek, tetterdsek és szeretik a versenyhelyzeteket. A valtozast, az 0j kihi-
vasokat inspiralonak talaljak. A dontéseiket altalaban gyorsan hozzak meg, ami a szi-
tuaciotol fliggben lehet egy gyors reakcié egy veszélyhelyzetre, de egy meggondolatlan
impulzus dontés is. Hajlamosak elnyomni a naluk gyengébb akaratu karaktereket, és
rosszul viselik, ha valami nem az 6 elképzeléseik szerint zajlik. Mivel feladat-, és ezzel
egylitt tulajdonképpen eredményorientaltak, igy vallhatjak ,a cél szentesiti az eszkozt”
elvet, amivel a kapcsolatorientalt munkatarsaik nem tudnak azonosulni.

Ha egy piros tipusi embernek kellene bemutatnia sajat magat, altaldban az 6sz-
tonzo, az uttord, az eltokélt, a céltudatos és a hatarozott szavakat, vagy ezek szinoni-
mait hasznalna, ugyanakkor kiviilrél az emberek gyakran latjak 6ket erészakosnak, do-
minansnak, iranyiténak és intoleransnak és arrogansnak.

Influencer - Befolyasol6 - Sarga

A befolyasolo, vagyis a sarga kis tulzassal a miivészlelkek és az , 6riilt tuddsok” kate-
goriaja, akik mindent egyfajta sajatos szenvedéllyel csinalnak. Extrovertalt kapcsolat-
orientaltként rendkiviil tArsasagkedvel6k, mondhatni lubickolnak mas emberek figyel-
mében. Mindenkivel nagyon baratsagosak, nyiltak és beszédesek. Mas kommunikacios
tipusokba tartozok koziil sokak szamara mar tal beszédesek is. Fontosnak tartjak az
adott pillanat megélését és megosztasat masokkal. A valtozasokat jol viselik, minden-
ben Uj kaland lehet6ségét latjak. A szabalyok betartasaval viszont komoly problémaik
vannak, ha van lehet6ségiik, szeretik rugalmasan kezelni 6ket, amivel az 6riiletbe ker-
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getik a szabalykovet6 karaktereket, kiilonosen a kékeket. Szeretnek egyszerre tobb do-
loggal foglalkozni és sok mindenben kiprébalni magukat, amit kiviilr6l masok ugy ér-
telmezhetnek, hogy sok mindent hagynak félbe, szétszortak és feliiletesek. Komoly
problémat jelent szamukra az id6beosztas.

A sargak beliilrdl tarsasagkedveldnek, bizalommal telinek, optimistanak, lelkesit6-
nek és rabeszélének latjak sajat magukat. Ezzel szemben masok szerint sokszor inkabb
meggondolatlanok, nyugtalanok, tapintatlanok, szertelenek és szétszortak.

Steady - Kitarté - Zold

A kitarto, vagyis zold kategoriaba tartozok szintén kapcsolatorientaltak, de sokkal
nyugodtabb, megfontoltabb személyek, mint a sargak. Mindenki felé 6szinte érdekl6-
déssel fordulnak, mindenkivel kedvesek és segit6készek, szivesen alkalmazkodnak a
masik igényeihez, j6 csapatjatékosok. A megbizhatésag a személyiségiik egyik alap-
kove. Mivel szdmukra a jé kapcsolat megérzése fontos érték, ezért hajlamosak arra,
hogy tul 6vatoskodoak legyenek a masikkal. Nem mondjak ki a negativ gondolataikat,
magukba zarjak 6ket, amik igy mar csak akkor kertilnek felszinre, amikor a z6ldek mar
telitédtek és nem birjak tovabb a belsé fesziiltéget. A z6ldek szamara a biztonsag a leg-
fontosabb alapérték, ezért csak akkor viselik jol a valtozast, ha az Uj helyzetben is stabil
talajra tudnak l1épni. Emiatt sok esetben nagyon nehezen hoznak dontéseket, a ,lassu
viz partot mos” kifejezést kifejezetten rajuk talaltak ki, ami a gyors dontéshozdk, pél-
daul a pirosak szamara rendkiviil zavar6 lehet. Amikor kisérletet tesznek arra, hogy a
karaktertipusokhoz idedlis foglalkozasokat tarsitsanak, a konyvtarosokat mindig a z61-
dekhez soroljak.

A zoldek magukat nyugodtnak, alkalmazkodénak, baratsagosnak, figyelmesnek és
hiiségesnek latjak, a kiils6 szemléld azonban sokszor tartjak 6ket k6z6mbosnek, pasz-
szivnak, fliggének, makacsnak és rugalmatlannak.

Conscient - Szabalykéveto - Kék

A kék, vagyis a szabalykovetd személyek rendkiviil alapos, preciz és megbizhaté em-
berek. Nagyon maximalistak, emiatt pedig rendkiviil kritikusak 6nmagukkal és masok-
kal szemben is: gy érzik, mindig a legjobbat kell nytjtaniuk és ezt a hozzaallast varjak
el masoktol is. Mivel a 100%-o0s tokéletességre torekednek, hajlamosak lehetnek az
apro részletekre is nagy erdket forditani, elveszni benniik és emiatt lassinak lenni, bar
a szabalyok mellett a hatarid6ket is tiszteletben tartjak. Mivel introvertaltak és feladat-
orientaltak, 6k vannak a legtavolabb mas emberektdl, nehezen megy nekik masok meg-
értése, sokszor nem szdmolnak az emberi tényezdékkel vagy a dolgok emberi, érzelmi
oldalaval. Rendkiviil targyilagosak és diplomatikusak, mindig csak a tényekre koncent-
ralnak, amit az kapcsolatorientalt karakterek sokszor ridegségnek, érzéketlenségnek
értékelnek.

A kék tipusba tartozok magukat preciznek, rendszeretének, diplomatikusnak, apro-
lékosnak és maximalistanak irnak le. Masok szerint azonban merevek, bizalmatlanok,
hiivosek, tartozkodok és bizonytalanok.
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A DISC karaktertipusok kommunikacidjanak jellemzoi

Dominant - Dominans - Piros

A piros karakterekre leginkabb a hatarozott és tiszta kommunikaci6 jellemzé. Alta-
laban nagyon magabiztos hangon és erdteljes gesztusokkal beszélnek. Szeretnek tomo-
ren, 1ényegretorden fogalmazni mind széban, mind pedig irasban, és szeretnek egybdl
a lényegre térni, ami masoknak bizonyos helyzetekben tul nyers lehet. Szeretnek be-
szélni és vitazni, amit példaul a z6ldekkel ellentétben nem veszekedésként élnek meg,
hanem inspirdlé beszélgetésként, ahol a vélemények nem egyeznek. Ha ugy hozza a
helyzet, szivesen konfrontalddnak, és felvallaljak a konfliktusokat.

Influencer - Befolyasol6 - Sarga

A gyors beszéd, a csicsergés, a valtozatos hangerd és az intonacié jellemzd rajuk.
Gyakran beszélnek a gondolataikrol és az érzéseikrdl, de nagy altalanossagban minden
massal kapcsolatban is nagy érzelmi téltettel nyilvanulnak meg. Jellemzd rajuk a teat-
ralis el6addsmod, konnyen esnek tilzasokba, sokszor kiszinezik a torténetet. Beszélge-
tés kozben konnyen valtanak témat, és sokszor kozbeszdlnak, amikor a masik beszél.
Altalanossagban jobban szeretik széban elintézni a dolgokat. frasban gyakran hasznal-
nak szineket és hangulatjeleket, mert ugy érzik, ezek segitségével konnyebben tudjak
atadni az érzéseiket, hangulataikat.

Steady - Kitartoé - Zold

Altalaban csendes hangon, 1agy és visszafogott hangszinen beszélnek. A mondaniva-
16juk konnyen kovethetd, egyenletes a beszédritmusuk. Jobban szeretnek hallgatni és
szemlélddni, szivesen hallgatjak meg a masikat, 6szintén kivancsiak a feltett kérdése-
ikre adott valaszokra, igazi jo hallgatdsagok. Gyakran fogalmaznak burkoltan, becso-
magolva a mondanival6jukat, hogy nehogy megbantsdk a madsikat, emiatt gyakran
hasznalnak feltételes modot is. Az udvariassagi formulak hasznalata is jellemz6 rajuk,
sokszor kdszonnek meg dolgokat és kérnek bocsanatot.

Conscient - Szabalykovetoé - Kék

A kék kommunikacids tipusba tartozokra jellemzé a hiivos, érzelmekrdl nem arul-
kodo¢, visszafogott, monoton hang és a csendes hangszin. Térekednek a pontos, targyi-
lagos és diplomatikus megfogalmazasra, ezért gyakran tartanak rovid szilineteket, ami-
kor atgondoljak a mondanival6jukat. Széban és irasban is szeretik tartani magukat az
udvariassagi formulakhoz és ezt varjak el masoktdl is, ezért els6 talalkozaskor nem te-
gezOdnek, és nem szeretik a beceneveket. Kényelmesebbnek érzik, ezért kimondottan
szeretik az irdsbeli kommunikaciot, ahol fontos nekik az udvarias kezdés és zaras és a
pontos hivatkozasok.

Mivel jelen kutatds soran egy munkahelyi kornyezetbe vizsgaljuk meg a szinek je-
lenlétét, miikodéseét, igy fontos kitérni arra a tényre, hogy egy idealis csapatban valam-
ennyi szin jelenlétére szlikség van, hiszen mindannyian hozzatesznek a személyiségiik-
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kel a k6z6s munkahoz, és mindegyikiik hidnya érezhetd lenne. A piros példaul a sziile-
tett vezetd, aki a jovébe tekint és nagyon innovativ. O az, aki cselekvésre buzditja a tob-
bieket, hiszen kedveli a kihivasokat, igy nagy kedvvel veti bele magat az 4j feladatokba.
A sargak hozzak az optimizmust és a lelkesedést, a j6 hangulatot a munkaba. O sokkal
kozvetlenebb stilusban buzditja a kollégakat a cél elérése felé. A sargak igazi csapatja-
tékosok, akarcsak a zoldek, akik még nagyon megbizhatoak is. A z6ldek érik el, hogy
csokkenjen a belsé fesziiltség, rendkiviil tiirelmesek és empatikusak, odafigyelnek a
tobbiek igényeire. Lassabban dontenek, mint a pirosak, 1épésrdl 1épésre gondolkodnak.
A kékek nagyon lelkiismeretesek, és sok energiat forditanak arra, hogy informaciokat
gyljtsenek és alaposan meg tudjanak alapozni egy dontést. Sokoldalt problémamegol-
dok. A munka soran rendkiviil magas szinvonalat kovetelnek maguktol és masoktol is.

A konyvtarak és a DISC modell

Mar tébb mint 10 éve annak, hogy el§szor atadtak a Mingsitett Konyvtar Cimet, ezzel

//////

//////

elmondhatjuk, hogy ez a tertilet a kdnyvtari munka egy fontos szegmensévé noétte ki
magat.

A jelenlegi Mindgsitett Konyvtar Cim palyazati rendszerben a Konyvtarak Mindségi
Miikodésének Ertékelési Rendszere (KMER) (Bajnok et al., 2019) alapjan Kell a neve-
zOknek egy onértékelést készitenie. Ez a dokumentum természetesen nem csak a pa-
ban is segitséget nydjthat. A KMER 3. szdmu adottsagkritériuma és a 7. szamu ered-
meénykritériuma foglalkozik a munkatarsakkal. A Mindsitett Konyvtar Cim palyazatot
koordinalé Konyvtari Intézet kiadasaban tobb segédanyag is megjelent, koztiik a Ter-
vezziink stratégiat! (Juhasz, 2021), amely j6 eszkozként emliti a DISC rendszert egy ha-
tékony csapat létrehozasahoz. Bar a dokumentum els6dlegesen a stratégiaalkotas el6-
készitésére tér ki, ez az elv jol alkalmazhatd lehet barmilyen munkacsoport vagy mun-
kafolyamat at- vagy kialakitasa soran. Hiszen, a munkatarsaink DISC kategériak sze-
rinti besorolasabodl el6zetes kovetkeztetéseket tudunk levonni arroél, hogy valdszintileg
milyen hatékonysaggal tudnak majd egylitt dolgozni.

A gyongyosi Vachott Sandor Varosi Konyvtarban 2021-ben alkalmaztak is ezt a
modszert a munkatarsak tudastérképének kialakitdsa soran (Szekeresné Sennyey,
2022). Ez a dokumentum tartalmazza a dolgozok végzettségét, szakképzettségét, digi-
talis kompetencia szintjét. A DISC-teszt mellett Belbin-féle csapattagtipus-kérdéivet
alkalmaztak, hogy megallapitotsak a munkatarsak személyiségtipusat. A dolgozdk el-
nevezték magukat a munkajukra jellemz6 tulajdonsagaik alapjan, igy jott létre a meg-
bizhaté konyvajanlé (kék - szabalykovetd), a baratsagos és preciz kapcsolattarté (zold
- kitarto), a sokoldalu kényvtaros (sarga - befolyasolo) és a folyton nytlizsgo otletgazda
(piros — dominans). Sajnos azon tul, hogy a rendezvények szervezése soran mindenki-
nek az egyéni érdekl6dési korét ki tudjak hasznalni, nincs informacio arrol, hogy a tu-
dastérképnek és a DISC-tesztnek van-e mas gyakorlati hasznosulasa az intézményben.
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Kommunikaciés stilusok a konyvtarban

A Konyvtari Intézet nem csak a médszertani ajanlasaiban foglalkozik a DISC teszttel,
hanem tobb képzésének tananyagaban is szerepel, koztiik a Konyvtari vezetési isme-
retek cimi tanfolyamon, ahol Kovacsné Koreny Agnes ismerteti meg az elméletet a
résztvevokkel (Konyvtari Intézet, n.d.). Kulfoldi példakat is talalhatunk hasonlora. A
Sunshine State Library Leadership Institute célja, hogy felkészitse a jov6 floridai
konyvtarvezetdit a rajuk varo kihivasokra. Itt a DISC modell elméleti megismerésén tul
a résztvevok gyakorlati feladatot is kapnak: azonositaniuk kell azokat a csoporttarsai-
kat, akik mas DISC kategoriaba tartoznak, majd kiilondsen tudatosan kell kommunikal-
niuk veliik. A tapasztalataikrol még esszé dolgozatot is kell irniuk, kiilon kitérve a fel-
mertult kommunikaciés nehézségekre, illetve a jovdbeli jo partnerkapcsolat kialakita-
sanak lehetdségeire, felmérve az ehhez sziikséges megfelel6 kommunikacios stratégiat
(Besara, 2015).

A kiilonb6z6 foglalkozasok DISC karaktertipusokhoz valé rendelése soran a konyv-
tarosokat mindig a zéldekhez szokas sorolni. A Crystal nev{i, angol nyelv{i applikacié
készitbi 1étrehoztak egy weboldalt, ahol a kiillonb6z6 szakmak atlagos képviseldinek
profiljanak bemutatasara tesznek kisérletet. Itt a konyvtarosok (Crystal, n.d.) a zold és
a kék hataran helyezkednek el, egy kevert kategéridba, a tervezdbe sorolva. A leiras
szerint egy atlagos konyvtaros kedves, megfontolt az interakcidkban, és elényben ré-
szesiti a kornyezete stabilitasat annak ellendrzésével szemben. Az atlagos konyvtaros
szeret segiteni masokat, gyakran mutatja ki a halajat és mutatja ki a tAmogatasat ma-
sokkal szemben. A harom legfontosabb tulajdonsag szerint szerény, tiirelmes és 6va-
tos. Ugy gondolom, hogy ez és az ehhez hasonlé leirasok megmutatjak, milyen sztereo-
tipiak vannak a tarsadalomban a kényvtarosokkal kapcsolatban.

DISC karaktertipusok a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarban

A mintavételre a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarban, két részletben kertilt sor:
2022 novemberében egy keddi napon a vezet6k ismerkedtek meg a DISC modellel, t6l-
totték ki sajat magukra vonatkoztatva a tesztet, majd el6zetes tapasztalataik alapjan
bekategorizaltak a csapatukat. Masnap egy 6sszmunkatarsi értekezlet keretében a kol-
légak is megismerték a modellt és kitoltotték a tesztet. A konyvtar 41 kollégaja kozil
32 toltotte ki személyesen a tesztet, a tavolmaraddk koziil 2 f6 utélag kiildte el az ered-
ményeit. A kit6ltés onkéntes volt az 6sszmunkatarsi értekezlet keretein beliil is, de mi-
vel a kollégak egy kozos jatéekként élték meg, igy csupan 1 f6 nem kivant benne részt
venni. A hidnyz6 kollégak azonban hidaba kaptak meg elektronikusan az el6adas anya-
gat és vele a kérést a kitoltésre, a tobbségiik nem szeretett volna élni a lehetdséggel,
csupdan a legelkotelezettebb kollégak kiildték vissza az eredményeiket. A k6zos jaték
élménye ebben a formaban elveszett.

A munkavallalok altal kitoltott teszt a mellékletek kozott olvashatd. A kérdéssor 12
tulajdonsagpart tartalmaz, amelyek koziil a kitolt6knek kellett kivalasztania, hogy me-
lyiket érzik inkabb jellemz6ének magukra vonatkoztatva. A tulajdonsagparok kozotti
valasztast neheziti, hogy nem ellentétparokrol beszéliink, igy lehetnek olyanok, amik
kozill az adott személyre mindkettd igaz vagy éppen egyik sem az.
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Az els6 hipotézisem szerint a konyvtarban dolgoz6 munkatarsak legalabb 60%-a a
sztereotipidknak megfelel6en a z61d, vagyis a kitarté kategoériaba sorolhatd. Ezt az el6-
feltevést sikertlt igazolni: a 34 kitolt6 kozil 22, azaz 64,7% zold vagy olyan kevert ti-
pusba tartozé, amelyben a z6ld az egyik dominans szin.

2. dbra: A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar munkatarsainak megoszlasa a DISC
szinei szerint (N=34)

A munkatarsak megoszlasa a DISC szinei szerint
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Ennél is magasabb ez az arany, ha csak azokat a kollégakat vessziik csak szamitasba,
akik konyvtaros szakmunkat végeznek, tehat az olvas6szolgalat, a feldolgozo és a méd-
szertani osztaly munkatarsai. A 24 ide tartozé kolléga koziil 17, vagyis tobb mint 70%
tartozik a kitarté kategoriaba, vagy olyan kevert tipusba, amelyek koziil ez az egyik do-
minans.

3. 4bra: A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar konyvtaros szakmunkat végzé
kollégainak megoszlasa a DISC szinei szerint (N=24)
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A z6ld karaktertipusba tartozok mellett a masodik leggyakoribb a sarga, és tobb
olyan kollégank is van, akik ezen két tipus keverékébe sorolhatéak. Ez valészintileg
visszavezethet6 a konyvtar és az irodalom kapcsolatara, ami a sargak szamara vonzo
miivészeti forma lehet.

Kilonosen érdekes a feldolgozé osztaly esete, ahol a 6 munkatars koéziil mindenki
z6ld. Ez egy olyan munkateriilet, ahol altalanos esetben a kollégak 6nalléan dolgoznak
és nem talalkoznak sem olvas6kkal, sem mas Kkiilsé partnerekkel. A mi konyvtarunk
esetében a feldolgoz6 munkatarsai egyébként mind kiveszik a résziiket valamilyen for-
maban az olvasdszolgalat feladataibdl is, de érthet6, hogy az altalanos munkatertiletiik
kevésbé vonzé az extrovertalt karakterek szamara.

A masodik hipotézisem az volt, hogy a vezetdk jol ismerik a kollégaikat, legalabb
90%-o0s pontossaggal kategorizaljak majd be 6ket. A kutatas eredményei alapjan az el6-
zetes feltevésem tulsagosan optimista volt, a 33 beosztott (a 34 kitolt6 koziil az igaz-
gatd itt értelemszertien nem kertilt beszamitasra) koziil csak 22 {6, vagyis 66% katego-
ridjat lattak el6zetesen jol a kozvetlen felettesek. A feldolgozo6 osztaly vezetdje volt az
egyetlen, aki 100%-o0s pontossaggal kategorizalta be a kollégait, s6t volt, akivel kapcso-
latban a még a masodik karaktertipusat is jol valasztotta ki. Ennek valdszintileg 6ssze-
tett oka van, nem csak azért van ez igy, mert a dokumentumok feldolgozasat végzo csa-
patban mindenki z61d, igy konny( volt megtippelni. Ez az az osztaly, ahol talan a leg-
alacsonyabb a fluktuacié és tobbségében olyan kollégak dolgoznak itt, akik régota ré-
szei a szervezetnek, vagyis jol ismerik egymast. Ugyanakkor az osztalyvezet6 maga is
z061d, aki nagy figyelemmel fordul a kollégai felé, igy nem csak ideje volt a megismeré-
siikre, hanem ért6 figyelme is feléjiik.

Erdekesség, hogy a DISC modell megismerésének ideje nem jatszott kiilonésebb sze-
repet abban, hogy ki milyen sikerességgel kategorizalta be a kollégait. Volt olyan ve-
zetd, aki régota ismeri a modellt, mégis tobb esetben nem a megfelel6 kommunikaciés
tipust valasztotta. A feldolgozo6 osztaly vezetdjét leszamitva, a tobbi vezet6 nagyjabol
azonos aranyban kategorizalt megfelelGen.

Az els6 adatfelvételi kort megel6z6en én magam is kisérletet tettem, hogy valam-
ennyi kollégat beazonositsak, annak ellenére, hogy csak fél éve vagyok a szervezet ré-
sze és nem mindenkivel dolgozom koézvetlen kapcsolatban. Sok esetben egyezett az al-
talam vélt karakter azzal, amit a munkatarsakrol a feletteseik irtak, és tobb esetben
mindketten tévedtiink. Ezeket az eseteket megvizsgalva a szervezet legrugalmasabb
tagjaira bukkanhatunk ra. Két olyan kollégank is van, akiket pirosnak gondoltunk, mert
olyan talpraesetten és magabiztosan iranyitjak a sajat teriiletiiket, de kidertlt, hogy
mindketten sargak. Egy masik kollégankat a kedvessége és az alkalmazkodoképessége
miatt zoldnek gondoltuk, am kidertilt, hogy egy jo beosztottként viselked6 piros, aki az
élete mas teriiletén viszont nagyon jol kamatoztatja a dominans kommunikaciés ké-
pességeit. De olyan sarga karaktert is talaltunk, aki minden gond nélkiil alkalmazkodik
a szabalyokhoz, ezért el6zetesen zoldnek tartottuk.
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Kommunikaciés Kkiilonbozoségekbdl adoédo Kkonfliktus a
konyvtarban

Bar ez a kutatas nem terjed ki arra a kérdésre, hogy mennyire altaldnos a mi intéz-
ményiink kommunikacios stilusok szerinti 6sszetétele a konyvtarak kozott, de valdszi-
nlsithetjiik, hogy nagymértékben az. A kovetkezékben arra teszek kisérletet, hogy fel-
vazoljak olyan elemeket, amelyek konfliktusforrasként jelentkezhetnek egy ilyen ti-

pusu intézményben.

VA

nem akarnak senkit sem megbantani, ezért mindig 6vatosan fogalmaznak, és
sokszor inkdbb nem mondjak ki azokat a dolgokat, amiket éreznek vagy gondol-
nak. Ezért konfliktushelyzetekben szamukra a legnehezebb nyiltan és §szintén
kommunikalni. Mivel ebben a tekintetben a tobbi kommunikacids tipus teljesen
masképpen gondolkodik, igy 6k ezzel a szemponttal nehezen tudnak azono-
sulni, és utdlag ugy érezhetik, a z6ldek nem voltak 6szinték veliik. Mivel a z6l-
dekre jellemz6 az elfojtas, egy olyan szervezetben, ahol nagyon sok zold dolgo-
zik, szamtalan olyan rejtett konfliktus lehet, amik nem keriilnek kibeszélésre és
megoldasra, de meghatarozo6ak lehetnek egyes kollégak szamara.

Az innovacids igény hianya: Ha egy kozosségben csak zoldek vannak, jéval leg-
kevesebb nyilt konfliktus alakul ki, mint mas szinek jelenléte esetén, hiszen
senki sem akar megbantani masokat, és mindenki nagyon kedvesen és figyel-
mesen banik a tobbiekkel. Ugyanakkor a zoldek alapeleme a biztonsag és rosz-
szul birjak a valtozast, ezért rendkiviil ritkdk azok az alkalmak, amikor komoly
atalakitasokat hoz6 innovaciét kezdeményeznek. Mivel a dontéseiket is lassan,
atgondoltan hozzdk meg, igy a legkisebb valtozasok is elég lassan mennek
végbe. Mas hattérmotivaciék miatt, de a kékek is hasonl6an allnak a kérnyeze-
tiik atalakuldsdhoz, ezért a nagy elérelépésekhez pirosak és sargak jelenlétére
van sziikség.

Z06ld vezet6k: Mivel a szervezetiinkben, és valosziniisithet6en a legtobb konyv-
tarban, a zoldek vannak tobbségben, igy mindenképpen zoldek teszik majd ki a
vezet6ség nagy részét is. Ok altaldban a pirosakkal ellentétben, nem vagynak
erre a szerepre, hanem a szakmai teljesitményiik, és a kollektivaban emiatt ki-
alakult veliik szembeni elismerés alapjan keriilnek kivalasztasra. Mivel val6szi-
nilileg az életliik mas teriiletein sem vagytak arra soha, hogy 6k iranyitsanak,
ezért kevés vezetOi tapasztalattal kertilnek ezekbe a pozicidkba, és iddbe telik,
mire meg tudjak annyira erdsiteni a vezet6i kompetenciaikat, hogy hatarozot-
tan tudjanak fellépni egy-egy konfliktushelyzetben. Addig azonban szamtalan
olyan szituaciéba keriilnek majd, amikor a szakemberként kivivott elismerés
nem elég, vezet6ként is tiszteletet kell kovacsolniuk maguknak. Es bar a kollek-
tiva nagy részét kitolté z6ldek minden valészinliség szerint timogatjak majd
6ket, de a pirosak megprobalnak majd foléjiik kerekedni a konfliktushelyzetek-
ben, a sargak figyelmen kiviil hagyjak a szabalyaikat, a kékek pedig kritikusan
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allnak majd minden déntésiikhoz. Ettdl fliggetlentil a zold vezet6k — az alapter-
mészetlikhoz hiven - torekednek arra, hogy egy kiszamithat6 és nyugodt lég-
kort teremtsenek, amelyben a kollégak jol érezzék magukat.

- Sargak a szervezetben: A konyvtarak tradicionalisan a legszabalyozottabb in-
tézmények kozé tartoznak, és bar az évek soran sokat lazultak a szabalyok, még
mindig szigoru rendszerben miikédiink. Ez sok esetben fojtogaté béklydt jelent-
het egy nagyon erds szabadsagvaggyal rendelkez6 sarga karakter szamara, ak-
kor is, ha vannak olyan poziciok az intézményben, amikhez a sargakhoz jél pasz-
szol6 hétkoznapi feladatok tartoznak. Nem is beszélve arrol, hogy a konyvtar
nagyon vonzo mili6 lehet az irodalmi érdeklédéssel, alkot6i ambicidkkal rendel-
kez0 sargak szamara. Ahogy korabban lathattuk a mi szervezetiinkben is a sarga
a masodik leggyakrabban megjelend karaktertipus. Egy kezdé zold vezetd és
egy szabalyokat feszegetd sarga kombinaciéja sok konfliktushoz vezethet a kol-
lektivaban.

Konkluzio

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarban igazolodtak a sztereotipiak, hogy a mun-
katarsak nagy része valoban a kitart6, vagyis a z6ld kommunikaciés karaktertipusba
tartozik. A teszt kitoltése nyoman sikertlt felmérni, hogy a vezetdk kozil ki mennyire
ismeri a csapatat, és sikertilt valamilyen szinten atlathat6bba tenni a kollégak gondol-
kodasmodjat és motivacidjat. Feltérképeztiik a kommunikacios szempontbdl legrugal-
masabb és legkonnyebben alkalmazkod6 munkatarsakat. Ez a teszt természetesen nem
alkalmas arra, hogy 6nmagaban megoldjon barmilyen szervezeti problémat, azonban
egy szervezetfejlesztési terv el6készitésének egyik j6 eleme lehet. Kés6bb a teszt és a
kordbbi eredmények az ij munkatarsak interjiztatasa soran is felhasznalasra kertilt:
a kollektiva kommunikacids stilusok szerinti 6sszetételének ismerete lj szempontot
jelent annak vizsgalataban, hogy az egyes jelentkez6k miként illeszkednének a csa-
patba.

A mellékletben szerepld kérdéssor segitségével mas konyvtarakban is lefolytatasra
keriilhet az adatfelvétel, amely 0j Osszefiiggések feltarasara adhat lehet6séget. Erre
mindenképpen sziikség lenne ahhoz, hogy pontosabb kovetkeztetéseket tudjunk le-
vonni altalanosan a konyvtari munkatarsakra vonatkoztatva.

Azon alapfeltevés mentén, hogy az intézményiink kommunikaciés stilusokkal kap-
csolatos Osszetételét tekintve tipikus konyvtarnak tekinthetd, a felmérés eredményei-
bol kovetkeztetve kisérletet tettem néhany olyan konfliktusforras felvazolasara, amely
barmely hasonlé intézményben jelentkezhet. A célom az volt, hogy olyan gondolatéb-
resztd osszefoglalot irjak a konyvtarosok szamara, amely segithet nekik a jobb intéz-
ményi légkor megteremtésében.
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Az idealis csapatmunka kialakitasahoz sziikség van arra, hogy valamennyi kommu-

nikacios tipus képviseltesse magat a kollektivaban, de minél vegyesebb egy csoport
Osszetétele, a tagok minél inkabb kiilonboznek egymastdl és minél inkabb kiilonb6z6-
képpen gondolkodnak, annal biztosabb, hogy lesznek komoly konfliktusok a rendszer-
ben. Ha kell6en odafigyeliink a tobbiekre, ha megprébalunk rugalmasak és jol alkal-
mazkodoéak lenni a kommunikaciénk soran és tiszteletben tartjuk a masik gondolko-
dasbeli sajatossagait, elkertilhetd, hogy ezek az ellentétek elmérgesedjenek.
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Mellékletek
1. sz. melléklet: A munkavallalok altal kitoltott teszt

Forras: Nagybanyai Nagy, Pongor & Hadarics, 2014, pp. 27-28.

Kérjiik, tekintse at az alabbi 12 tulajdonsagpart, majd valassza ki, hogy az egyes pa-
rok tagjai kéziil melyik jellemzé inkabb Onre, az A vagy a B, és jelolje meg a valaszat!

B:

1.

CONU B W

10.
11.
12.

Ertékelés

Az aldbbi tablazatban karikazza be, hogy az egyes kérdésekre melyik valaszt adta,

A: 6nérvényesitd
A: megnyerd

A: tapintatos

A: diplomatikus
A: hatarozott
A: lelkes

A: elszant

A: tarsasagi

A: preciz

A: fegyelmezett
A: verseng6

A: optimista

DISC 6nkitoltds kérd6iv

Ooo0oooooooooano

vidam

B: lojalis

WO wWwWw W ™

: kritikus

: célorientalt

: figyelmes

: elemz6

: kifejez6

: nyugodt

: egylittérzo

: kihivast keres6
: segit6kész

: rendszeret6

Ooo0oooDooo0ooooaoao

majd adja 6ssze, hogy az egyes stilusokra (D, I, S, C) hany valaszt adott!

A B
1. D [
2. [ S
3. S C
4, C D
5. D S
6. | C
7. D I
8. I S
9. C S
10. C D
11. D S
12. I C
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A legmagasabb eredmény lesz az Onre valdszinileg leginkabb jellemzé viselkedési
stilus, a masodik legtobb pedig a masodik jellemzé stilus.
Do
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