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AZ IRODATER KOMFORTJANAK VIZSGALATA
A MUNKAVALLALOK SZEMPONTJABOL

Absztrakt

A kutatas célja a stresszmenedzsment egyéni és szervezeti aspektusainak bemutatasa,
mely keretében a parametrizalt komfortot a fizikai terekben, tovabba a munkavallaléi
well-being 0sszefliggésében vizsgalja, mindezt a munkahelyi teljesitményndvelés 6ssze-
fliggésében, valamint annak pozitiv hatasait a munkahelyek és a munkavallal6k szamara.
A kutatds sordn arra kerestiik a valaszt, hogy a munkakomfort érzet milyen mértékben
jarul hozza a munkavallalok stressz szintjének alakulasahoz, illetve, hogy ez befolyasolja-
e az egyén teljesit képességét, ami kihathat a szervezeti hatékonysagra. Kutatasunk so-
ran valaszt kerestiink arra, hogy a stressz miként hat az egyénre, ez milyen hatassal van a
szervezetre. Osszefiiggést mutatunk be az irodai munkaterek - ergondmia kialakitasa és a
hatékony munkavégzés kapcsolatarol, bizonyitva az egymasra valé hatasukat, kitekintés-
sel a stressz befolyasolé képességére. Az adott munkafolyamathoz a lehetd legoptimali-
sabban sziikséges kialakitani a megfelel6 munkateret, ezaltal feltételezhetd, hogy keve-
sebb distressz éri a munkavallal6kat, akik igy hatékonyabban tudnak egyiitt, illetve cso-
portosan dolgozni. Ezen kiviil a munkakomfort pozitiv iranyt kivitelezése soran az egyé-
nekben, és ezaltal kdzvetetten a szervezetben is eustressz alakulhat ki, mely fokozza a
teljesité képességet, igy novelve a hatékonysagot, ami gazdasagi fellendiiléshez vezethet.
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Bevezetés

A XXI. szazadban az emberek életiik nagy részét a munkahelyiikon toltik (Aletta et al,,
2018). Ezaltal egy olyan ergonomikus irodai kornyezet kialakitasa sziikséges, melyben a
munkavallalé az adott munkafolyamatot maximalis hatékonysaggal tudja elvégezni. A
munkahelyi hidnyzasok tobbsége a stresszre vezethetd vissza, amely komoly veszteséget
okoz a cégeknek, mivel a munkavallalé kiesik az adott termelési id6szakbol, sziikséges
a munkafolyamatok atszervezése a kolléga helyettesitésének idejére. Az ,idealis” munka-
helyi feltételek megteremtése noveli a munkavallalok teljesit6képességét, termelékeny-
ségét és a munkahoz val6 hozzaallasat is. De vajon mit jelent az idealis munkahely, 1étezik-
e olyan, hogy idedlis munkahely? Szamos kornyezeti hatas befolyasolja az emberi kozér-
zetet, mint példaul a zaj, a 1égmozgas, a hOmérséklet, a megvilagitas és kiilonb6zd sugar-
zasok sth. (Szabo, 2013).

A kutatdas fokuszaban a munkakornyezet all, kiilonds tekintettel, hogy a jol kialakitott,
ergonomikus irodai tér milyen hatassal van a munkavallaloi teljesitményre.

Hazai és nemzetkozi szakcikkeket és szakirodalmat vizsgaltunk a témaval kapcsolat-
ban, hogy megismerjiik a stressz és az ergondémia kihatasat a munkavallalokra, hasznos-
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sagat az egyénre, tarsadalomra és a vallalatra egyarant. Megoldasi javaslatokat fogalma-
zunk meg, mely az elvart eredményeket, a ,,well-being” indexet javithatja, ezaltal a mun-
kavallalok egészségesebbek lehetnek, igy motivaltabba valhatnak, ami soran névekedhet
a teljesit6 képességiik. Kutatasunk soran egy konkrét, nagyméret(i, sok alkalmazottat be-
fogad6 irodateret vizsgalunk, mivel a mai munkaerdpiacon egyre gyakoribb munkatér a
nyitott iroda, az open office megoldas (Jarjabka, 2013). Ezen terek esetén rendszeres
probléma, hogy a munkavallalok mas-mas kérnyezeti viszonyok mellett érzik jol magukat.
Ez fligg a kortdl, nemtd], sulytol, felhasznalbi szokasoktodl, egészségi allapottol és még sza-
mos egyéb paramétertdl. Bizonyos emberek a meleget, mig masok a hiivosebb leveg6t
szeretik, egyeseket zavar a zaj, masokat kevésbé. A vezet6k a HR szakemberek bevonasa-
val az adott munkatertiletre hasonld beallitottsagu, érdekl6dési kord, kozos attitlidokkel
rendelkez6 munkavallalokat képesek csoportositani, ezaltal a vizsgalt térben az egyes
munkadallomasok komfortparaméterei ismertté valnak, melyek minden egyén szamara a
legmegfelel6bb értékekkel birhatnak, ezaltal javulhat az egyének stressz szintje, illetve a
globalis elégedettség a teret hasznalék korében (Karoliny & Poér, 2017).

A kutatas elsédleges célja, hogy a stresszmenedzsment megfelel6 modszereinek alkal-
mazasa érdekében feltarjuk a munkavallalok vizsgalt teriilettel kapcsolatos véleményeit
és a komfort érzetiiket befolyasold tényezdket. A kutatas célja tovabb4, hogy a meglévd
irodaépiilet fizikai tulajdonsagait és az egyén szubjektiv komfort érzetét vizsgalva és ki-
értékelve, az eredmények optimalizalasaval javaslatot fogalmazzunk meg a dolgozéi
stressz szint csokkentésére, az elégedettség-, komfort ndvelése és az egészség kockazatok
csokkentése szempontjabol. Természetesen az egyén jol-1ét érzetét, az egyéni és szerve-
zeti hatékonysagot szamtalan egyéb mas tényezd is befolyasolja, mint példaul az anyagi
biztonsag, a tarsadalmi-, gazdasagi- és jogi helyzet, a csaladi hattér, a munka és maganélet
egyensulya, a kozéleti tevékenységek stb. Ezen tertiletekre nem forditunk hangsulyt jelen
kutatas irasa soran.

Szakirodalmi attekintés

Az elmult évtizedekben folyamatosan valtozo, rohané vilagunkban, a tdrsadalmi és gaz-
dasagi valtozasok kiilonosen indokoljak az egyén vizsgalatat, abbol a szempontbdl, hogy
milyen kiils6 és bels6é hatasok befolyasoljak munkavégzésiiket. Gazdasagunkban szamos
faktor éri a munkavallalokat és munkaltatokat egyarant nap, mint nap, ami kihat a mun-
kavégzésiikre, a jolétiikre, az egészségiikre. Kutatasok kimutattak, hogy az egyéneket a
munkahelylikon szdmtalan mennyiségili és milyenségi stressz éri, ami koherens 0sszeflig-
gésben van az irodaterek ergondmiai kialakitasaval kapcsolatban (Thompson et al,
2018).

Stresszhelyzetekben az egyéni szervezet kiilonb6zd valaszokat adhat adott stresszorok
hatasara. Lehetnek érzelmi reakciok, amelyek megnyilvanulhatnak, diih, harag, szoron-
gas, illetve depresszio formajaban. Magatartasi valtozast is el6idézhetnek a stresszorok,
ezek lehetnek karos szenvedélyek, mint példaul a dohanyzas, alkoholfogyasztas, szeren-
csejaték stb. Ez fakadhat kulturalis-, generaciés kiillonbségekbdl, szokasokbol, de akar ér-
dekl6dési korbdl adéddan is. Példaul, egy nyitott irodaban dolgoz6 munkavallal6 koncent-
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racios képességét negativan befolyasolhatjak a hanghatasok, a zajok, gy, mint a beszéd-
hang, késziilékek hangja, a zenesz6 stb. Ez a tobbi kolléga munkavégzését lehet, hogy pont
ellentétesen befolyasolja, egyszerlien motivalja a munkavégzésre (Raley et al., 2006; Ame-
rican Psychological Association, 2018). A munkaltatéknak, ezaltal sziikséges arra tore-
kedniiik, hogy a distressz szintjét a munkavégzés soran a kornyezeti adottsagokbdl faka-
doéan minimalizalja. Siegrist (1996) tanulmanya alapjan a munkavallalok az elvégzett
munkajuk utan jutalmat, nyereséget kaphatnak. Aronson (2008) kutatasa ezt azzal egészit
ki, hogy tovabbi elismerésként valahova valo tartozas érzete tarsul, azaz a lojalitasuk né
a szervezetik irant.

Az épitett terekben toltott id6 evidencia a mindennapjainkban, ennek mértéke a varosi
léttel, az iparosoddassal exponencialisan n6. A modern lét altal kialakitott életforma, a kor-
nyezettdl valo elszakadast eredményezte, mindennapjaink sokszor tobb mint 80%-at tolt-
jiik belsd terekben, munkahelytlinkén és otthon (Norhidayah, 2013). Megallapithat6, hogy
a fejlett tarsadalmakban atlagosan az egyén 8 drat tolt a munkahelyén, sok esetben el6-
fordulhat, hogy akar 10-12 érara is n6het ez az id6tartam. Ebbdl kovetkezik, hogy a mun-
kahelyen ért kiils6 és bels6 hatasok nagymértékben befolyasoljak életiiket (Artazcoz et
al., 2018). Abban az esetben, ha a munkavallalé el van zarva a természetes fény eldl, illetve
nem megfeleld a szell6ztetés, magas zajterhelés éri nagymértékben karosithatja egészsé-
gét, mivel ezek hatasaként allando, negativ stressz tarsulhat életéhez (Aletta et al., 2018).
A munkahelyen szamos olyan munkafolyamat jelenik meg, melyhez elengedhetetlen, hogy
legyenek olyan funkcionalis terek, melyeket adott szituacioban sziikséges hasznalniuk a
munkavallaloknak (pl. targyal6 helyiségek, meeting szobak; privat zdna, ami telefonalasra
alkalmas stb.). Ezeket a tereket a megfelel6 precizitassal sziikséges megtervezni, pl. hang-
szigetelés, szell6zés, akusztika, fényviszonyok stb. (Artazcoz et al., 2018).

A globalizaci6 soran szamos teriileten valtozasok figyelhet6ek meg. A munkavallalok
tobbségét mar nem fizikai terhek érik tobbségében, hanem mentalis, érzelmi megterhelé-
sek. A munkaerdpiac bizonytalansaga egyre nagyobb fesziiltséget general a munkavalla-
16k és a munkaltaték kozott (Marmot & Wilkinson, 2005). A munkaltaték egyre nagyobb
terhet, illetve felelgsséget haritanak a munkavallalékra (Varga, 2022), tobb feladattal biz-
zak meg 6ket, mig a munkavallal6k probalnak alkalmazkodni és megfelelni az elvarasok-
nak, a talterhelésnek, mely egyre magasabb szintl stresszt valthat ki (Lavaysse, 2018).
Kopp és munkatarsai (2007) vizsgaltak az atalakulé munkakoériilmények altal generalt
hatasokat, melyek soran distressz alakulhat ki pl.: magas kovetelményrendszer, nem meg-
felel6 tAmogatas/segitség nyujtasa, hétvégi-, esti munkavégzés, bizonytalansag, pozitiv
munkatarsi kapcsolatok hidnya, bérfesziiltség, tulterhelés, tiléorak emelkedése, elnyomas
stb.

Fontos szerepet tolt be a HR és a vezetés, akiknek lehetdségiik van, hogy egyenl6 ara-
nyu munkaterhelést, megfelel6 munkakoriilményeket, megbecsiilést tudjanak biztositani
dolgozdik szamara. Karoliny és Podr (2017) szerint az egyén motivacios erejének foko-
zasa érdekében mindez gy érhet6 el, hogy megfelel6 munkakoroket alakitanak ki. A terek
mar nem csak a hagyomanyos hajlék szerepét toltik be, az ember életformajanak részévé
valt. Ebbdl kovetkezden az egészségre és kozérzetre, pszichére, hatékonysagra gyakorolt
hatasa hosszu tavu tarsadalmi és gazdasagi konzekvencidkkal bir. A munkahely kedvez6
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kialakitasa noveli a kreativitast és az egészséges work-life balance megteremtését. Ennek
koszonhet6en kevesebb distressz alakulhat ki, ami a hosszud tavd egészség alapja is lehet.
Ezek az elvarasok az épitett kornyezettel kapcsolatban mindig is jelen voltak. A belsd iro-
dai térrel kapcsolatos kutatasok a munkaterek kialakitasanak dsszefliggéseit vizsgaljak.
Els6sorban az egészség megbrzésével kapcsolatban, mely kdzvetlen hatassal van a gazda-
sagra (Martens, 2008).

Manapsag egyre nagyobb az igény a munkahelyeken a kozosségi tér kialakitasara is,
amirdl korabban sok cég uigy gondolkozott, hogy elvonja a dolgozok idejét és figyelmét a
munkarol. A kozosségi terek csak minimalis kikapcsolédassal jarhatnak ugyan, viszont az
egészség megtartasahoz nagyban hozzajarulhatnak, mert pl.: a munkavallalék felallassal
és sétalassal megszakithatjak az tilémunkat; a fokuszalt nézésiiket, szort, tavolba nézéssel
pihentethetik stb. (Barna, n.d.). A feldolgozott irodalmak alapjan a munkakdérnyezetet be-
folyasolo tényezdk kozé tartozik tobbek kozott a megfelelé ergondémiai irodatér terve-
zése, a munkakor elldtdsdhoz sziikséges infrastrukturalis hattér kialakitdsa, valamint a
vallalati szemléletet jol tiikr6z6 enteriér (Szabo, 2013).

A munkavallal6 stressz szintjének optimalis szinten tartasa érdekében a munkaltato-
nak sziikséges az adott munkakorhoz megfelel6 munkakornyezetet is kialakitani. A mun-
kakornyezet megtervezése tobb 1épcsébdl tevddik ossze, f6 fokuszteriiletei a biztonsag,
kényelem és hatékonysag, Ezek 0sszefiiggésének felhasznalasaval képes a munkaltato
komfortos munkakornyezetet kialakitani ergonémiai szempontok alapjan (Wu et al,
2018). Kétféle tervezést alkalmazhatnak a munkaltaték. Az els6 esetben egy meglévd iro-
dahazat alakit at, mig masodik esetben egy 0j irodahazat épit. Mindkét esetnél figyelembe
kell venni az éghajlati, kornyezeti adottsagokat, a mar meglévd épiilet adottsagait, illetve
a tervezendd Uj épiilet lehetdségeit. Fontos megvizsgalni az épililet megkozelithetGségét,
elhelyezkedését, az épiilet tajolasat (benapozasat), kornyezeti zajterhelését, levegé mino-
ségét, zoldteriiletet, szomszédos épiileteket, infrastruktdarat. Kiviilrél haladhatnak foko-
zatosan befelé, ahol meg kell hatarozni a falak, a szigetelés, a gépészet, a villamossag, a
szinek, a butorok mindségét, az anyaghasznalatot, a térelvalasztasokat, a munkaalloma-
sok felszereltségét (Olszewska-Guizzo et al., 2018).

Fontos teendd definidlni a leendé munkafolyamatokat, munkaterheléseket, a kommu-
nikacié formajat nemcsak kiils6, hanem a belsd tigyfelekkel egyarant, mivel mindez kiha-
tassal van az egyén stressz szintjére. Szlikséges meghatarozni a formalis és informalis
kommunikaciéhoz sziikséges tereket is (Borgulya & Konczosné Szombathelyi, 2019), mig
pl. a formalis kommunikaciohoz szilikség lehet targyaloterekre, privat zonakra, addig az
informalis kommunikaciéhoz kézosségi terek kialakitasa sziikséges, pl. teakonyha, fit-
neszterem, lounge stb. (Wolkoff, 2013). A munkatér megfelel ergonoémiai kialakitasa so-
ran a munkaltatoknak figyelembe kell venniiik az adott feladattipusokat. Mivel a munka-
vallalok tobbsége mar szamitégépes, ildmunkat végez, igy szlikséges szamitasba venni az
tilémunka egészségkockazatait, illetve a monitoros munkavégzés hatasait az alkalmazot-
tak egészségére vonatkozdan (De Jong et al., 2018). Thorp és munkatarsai (2012) tilémun-
kaval kapcsolatos felmérésébdl kidertilt, hogy az alkalmazottak 65%-anak munkaja 70-
90%-ban il6 testhelyzetben torténik. A tul gyakori vagy nem megfeleld tilés az embereket
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terheli, és sulyos kovetkezményekkel jarhat, beleértve a helytelen testtartast és a test-
mozgas hidnyaval 0sszefliggd kiillonféle egészségkarosodasok (Elek, 2013), példaul fejfa-
jas, nyaki fajdalom, vallfajjdalom, hatfajas, keringési rendellenességek, szorongas, vagy
akar gyomorfajdalom okozta kellemetlenségek (Davis et al., 2011). Azok a munkavallaldk,
akik szamitogépen dolgoznak, belefeledkeznek a munkafolyamatba és nem tartanak koz-
ben elegendd sziinetet. Ez egy olyan teriilete életiinknek, amelyre tudatosan sziikséges
odafigyelni. Az ergonomikus munkatervezés egyik alapvetd eleme a munkahely adapta-
lasa a lehetséges méretekhez és testfunkciokhoz. Az ergonémia szempontjabdl a test leg-
fontosabb mérete a testmagassag - amelybdl a test tobbi dimenzidja egyszeriisitett médon
szarmazik (magassag, suly, kar- és labhossz stb.) (Thosar et al., 2012). A munkakérnyezeti
tényezok két csoportra bonthatok, szlikebb értelemben: a klima, a megyvilagitas, a zajok, a
szell6zés, arnyékolas stb., mig tagabb értelemben ide tartoznak a munkavégzéshez sziik-
séges eszkozok is, pl. irodaszék, asztal, munkaszervezés, munkamoédszer stb. A megfele-
16en kialakitott, ergonomikus munkahely a dolgozok egészségi allapotat alapvet6en befo-
lyasolja, ez hatdssal van a munkavallal6k teljesitményére, jol-1étére egyarant. A komfort
intuitiv fogalom, tervezés soran be kell tartani az ergonémiai kovetelményeket. A jol sike-
riilt, j6l analizalt, j6 el6élettel rendelkez6 terv megfelel6ségét konnyi bizonyitani az épités
soran, de a gazdasagi helyzet, a piac, a munkaltaté stb. befolyasolhatja a tervezési folya-
matokat (Murrell, 1965). Szamos kutatasban szamoltak mar be arrdl, hogy a megfeleld
munkakornyezet hatasanak készonhet6en csokkentik a munkavallalok stressz szintjét,
ezaltal a termelékenység novekedhet (Wallmann-Sperlich et al., 2019).

A mai munkaerdpiacon sokkal tobb felel6sség harul az egyénre, ezért a munkavallalok-
nak folyamatokban kell gondolkodniuk (Varga, 2022). Nagyobb hangsuly keriil a projekt
csoportokra, ezaltal a csapatmunka sziikségessé teszi a részmunkaid6s munkatarsak je-
lenlétét. A hatékony munkavégzést sziikséges timogatni megfelel6 technolégiai hattérrel,
eszkozokkel, butorzattal és kommunikacios terekkel. A szakirodalom a tipikus foglalkoz-
tatas alatt hatarozatlan idej{, teljes munkaiddre sz6l6 munkaszerzddést ért egy munkal-
tato és egy munkavallalo kozott. Az eltérd jogviszonyok alatt az atipikus munkavégzési
formakat érti (Karoliny et al., 2017). A részmunkaidés munkavallalok és a Home Office
egyre nagyobb elterjedése miatt megjelentek az ugynevezett ,share-desk” munkavégzési
formak is. Ez azt jelenti, hogy ugyanazt a munkaallomast tobb munkavallal6 is hasznalja
kiilonbo6z6 id6pontokban, ezaltal a munkaltato iroda bérlési koltségei csokkenhetnek, mi-
vel elégséges kisebb méretili irodahazat bérelnie (Jarjabka, 2015). Az 4j munkavégzési for-
mak megjelenésével a munkahelyek kozdsségformald funkcioja er6sodott, igy nagyobb
hangsulyt fektetnek olyan terek kialakitasara, ahol a munkavallalék rovid sziineteket tart-
hatnak. A mai munkaerdpiacon a képernyds munkavégzés szinte minden munkafolyamat
részévé valt, és a munkavédelmi el6irasoknak megfelel6en, 6ranként 10 percre meg kell
szakitanunk a munkavégzést. A magyar munkavallalok kulturalis szokasaibél ad6déan
nehezen azonosulnak a share-desk munkavégzési formaval. Amennyiben osztozkodni kell
munkaeszk6zokon, stresszhelyzet alakulhat ki. Az emberek altalaban nem szivesen adjak
at a munkahelyiiket, hiszen kulturalis szokasainkbdl adéddan féltik, és ragaszkodnak
hozza. A munkaerdpiacon az osztott munkaallomdasok kialakitdsa egy radikalis valtozas-
nak mindsiil, amivel azonosulniuk kell a munkavallaléknak. Megallapithatd, hogy ez egy
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hosszutavu folyamat, melyet a vezetdség valtozasmenedzsment stratégiakkal lenne képes
kezelni (Dull, 2009).

Az 1j, nyitott irodahelyiségek népszerlisége annak a munkastilusnak az eredménye,
amelyben a csapatmunka nélkiil6zhetetlen, és a tavoli munkat 6szténozni kell a napi in-
gazas okozta szénldbnyom csokkentése érdekében. Ezek a jelenségek arra a pontra vezet-
tek, hogy a magan, zart irodak egyre inkabb eltlinnek. Osszességében a munkavallalok
termelékenysége novekszik, ezaltal a szervezeti hatékonysag is novekedhet (Thanem et
al.,, 2011).

A kozhiedelemmel ellentétben az iroda nem jelent stresszmentes helyet. A munkaval-
laléknak altaldban szdmos egészségiigyi problémajuk van, példaul a csuklogyulladas, a
szempanaszok, a fejfajas, a nyaki- és vall hatulso6 fajdalma. Ez szoros 6sszefiiggésben van
az ulémunkaval kapcsolatban, tovdbba a mozgasszegény életbdl adddo egészségligyi
problémakkal is.A problémak tobbségét megfeleld tervezéssel orvosolni lehet. ElImond-
hat6, hogy Eur6paban oreged6 tarsadalmunk miatt sziikséges az egészségmegtartas
szempontjabél megfelel§ irodai tereket kialakitani. Igy a tarsadalom szempontjabél a
munkaképes koruak nyugdijazasig el tudjak latni feladataikat. Megnovekedett iilémun-
kara valé tekintettel a munkaltatok a javadalmazasi rendszeriikbe beépithetnék a sporto-
las motivacidjat, fizetésen feliili juttatasi rendszerben - példaul sport tagsagi kartyaval,
sportnap bevezetésével stb. Az elégedettebb, motivaltabb munkavallalok teljesitményno-
velése a fent emlitett tényezo6k altal érhetd el, hiszen a fizikailag és lelkileg egészséges al-
kalmazottak nem hidnyoznak a munkahelyiikrdl, a megbetegedések szama csokkenhet. A
nyugodtabb, kevésbé stresszes munkavallalokat kevesebb munkahelyi baleset értheti.
Osszességében a szervezetek betegszabadsagra, tAppénzre és a helyettesités miatt sziik-
séges tulorara forditott koltségtobbletei csokkenhetnek (Szabd, 2013). Természetesen
nemcsak a munkaltat6 felel6ssége, hogy a megfelel6 munkahelyi l1égkort kialakitsa a mun-
kavallalok szamara, hanem a munkavallalé felel6ssége is, hogy a maximalis hatékonysag-
gal lassa el a feladatait. Ehhez elengedhetetlen a munka és a maganélet egyensulyanak
betartasa (Barakonyi, 2016; Varga, 2022).

Modszertan

Vizsgalatunk médszeréiil az online kérd6ives megkeresést valasztottuk, mely kit6ltésébol
nyert valaszok alapjan, javaslatokat tesziink a stressz szint kezelésével kapcsolatban,
majd 0sszegezzlk a kutatas eredményeit és kitekintést tesziink utééletének relevancia-
jara egy kovetkezo6 kutatas lehet6ségének felvazolasaval. A kutatasi kérdés megvalaszola-
sat egy anonim, onkéntes alapon kitoltendd kérddiv segitségével végeztiik el, melyet a
Pécsi Tudomanyegyetem Miszaki és Informatikai Kar Bioengineering - Prarametrizalt
Komfort a Fizikai Terekben kutatdcsoporttal allitottunk 6ssze, illetve a vizsgalt multina-
cionalis cég vezetésével, HR vezetésével és Compliance menedzsmentjével tobb alkalom-
mal egyeztetve. Voltak olyan kérdések, amik kikertiltek a kérd6ivbol az dltalanos adatvé-
delmi rendelet (GDPR) miatt, illetve voltak olyan kérdések, amit a vizsgalt cég kért, hogy
illesszlink a kérdéssorba. A kérddiveket a szervezet a sajat, bels6 hal6zatara toltotte fel. A
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munkavallalok belépést kovetden a nyitdoldalon talaltak meg a kérdbivet angolul és ma-
gyarul egyarant. A kérdéivet 2019 decemberétdl 2020 marciusaig tudtak kitolteni a dol-
gozok.

Az irodahazban 6sszesen 2 163 munkavallalé dolgozik, a rendelkezésre all6 id6szak-
ban 216 dolgozo6 toltotte ki kérddiviinket, 210 f6 magyarul, illetve 6 f6 angolul. A valasz-
adok onkéntesen és anonim modon vettek részt a felmérésben, a kitoltoknek minden kér-
dés esetén lehetdségiik volt a ,nem kivanok valaszolni” opcié megjeldlésére. Az elemzett
adatok kozlése aggregalt formaban, az egyéni adatok azonosithatosagi lehet6ségének ki-
zarasaval tortént.

A kérd6iv a munkahelyi térrel valé elégedettséget, a well-beinget és az egészséget be-
folyasol6 tényezok megitélése, és a munkaterhelés jellemzdi témakorokre vonatkozoan
tartalmazott elssorban zart kérdéseket. A statisztikai elemzések, az adattisztitast kove-
téen az IBM SPSS Statistics szoftver alkalmazasaval kertltek elvégzésre. Az irodahazba
alig 2 éve koltoztek at a munkavallaldk, igy a viszonylag friss benyomasukat vizsgaltuk. A
kérddives kutatas lehetdséget biztositott arra, hogy felmérjiik a munkavallaléi elégedett-
séget a munkakoérnyezetiikkel, ergonémiaval, munkaidejiik egészséggel kapcsolatos
aspektusaival.

A felmérés kiértékelésének fokuszaban a ,,well-being” tényez0 és a stressz allt, melyet
szamos ravezetd kérdéssel probaltunk felmérni. Ezek a tényez6k megmutatjak a megkér-
dezett sokasag preferenciait, és véleménytiket a kialakitott térrel kapcsolatban. A munka-
val valo elégedettség Osszetett elemzése soran, a munkatér kialakitasanak, kulcsfontos-
sagu elemeinek - mint példaul a zaj, a szagok, a leveg0, az arnyékolas - kiértékelésével
allapithaté meg a dolgozdk altalanos elégedettsége.

Eredmények

A hatékony munkavégzés alappillérei, hogy a munkavallalok elégedettek és motivaltak
legyenek, amit a mai munkaerépiacon nemcsak pusztan a fizetéssel és juttatasokkal ér-
het6 el, hanem a munkavallalok stressz szintjének csokkentésével egyarant. A distressz
csokkenthetd a megfelel6 ergondmia kialakitasaval, mely javithatja a jol-1ét érzetet.
llletve, a jOl megtervezett, tamogaté munkakornyezet hozzajarul ahhoz, hogy a munkaval-
lalé érezze j6l magat a munkahelyén, legyen a szervezet része (Sandage et al.,, 2017; Ven-
czel-Szako et al.,, 2022). A vizsgalat célja az irodaterek komfortjat meghatarozo tényezoék
és az egyéni komfort-preferenciak kozotti sztochasztikus és determinisztikus kapcsolatok
azonositasa volt. A kutatds hosszd tavu célja olyan életterek, irodaterek kialakitasanak
el6segitése, amelyek az emberi egészségre pozitiv hatassal lehetnek, és a betegségek meg-
el6zését szolgalhatjak (Vimalanathan & Ramesh, 2014).

A férfiak kozel kétszer annyian toltotték ki a kérdéivet (66%, 143 {6), mint a ndk
(34%, 73 £6), ami adddhat abbdl is, hogy az 6sszes dolgozoi 1étszam 2 163 f6, melybdl 1
458 f6 férfi, illetve 705 f6 a n6i munkavallald. A valaszadok tébbsége fels6foku végzett-
séggel rendelkezik, 6sszesen 181 f6; 45%-uk féiskolai és 39%-uk egyetemi végzettséggel,
17%-uk pedig feln6ttképzésen vett részt, illetve kozépfoku végzettségli. A dolgozok egy-
harmada kevesebb, mint 3 éve, egyharmada 4-6 éve, illetve, 1/3-a tobb mint 7 éve dolgo-
zik a szervezetnél.

11



Az irodatér komfortjanak vizsgalata a munkavallalok szempontjabol

Kutatasunk reprezentativitasanak biztositasa érdekében objektiv, mérémiszeres
felméréseket készitettlink a 3. emeleti irodatérben, 3 nyitott irodaban.

[. nyitott iroda: alaptertilet: 181,44 m?
munkadallomas: 46 db

II. nyitott iroda: alaptertlet: 88,10 m2
munkaallomas: 20 db

III. nyitott iroda: alapteriilet: 155,63 m?
munkaallomas: 41 db

Az irodakban egyarant share-desk munkavégzést alkalmaztak, tobbségében szamitogé-
pen dolgoztak, de volt, aki laptopot és/vagy telefont is hasznalt munkafeladatai elvégzé-
séhez.

Zajmérésnél a rezonancia frekvencia érték az, ahol a miiszeren kapott eredmény
csucsos értéket mutat. Optimalis esetben exponencialisan csokkend értéket mutatna,
abban az esetben idealis akusztikarol beszélhetnénk. Telitéses és durrantasos vizsgalat
korrelacié szempontjabdl hasonl6 eredményi volt, jelen esetben durrantasos vizsgalatot
alkalmaztunk az irodaterek kiilonb6z6 tertiletein. A vizsgalat soran rendkiviil nagy volt az
elnyelés, ami hatalmas tulterhelést jelent a munkavallalék szamara, a beszéd érthetd, de
allando6, magas koncentraciot igényel a megértése. Ebben a formaban a verbalis kommu-
nikaciéhoz a beszédérthet6ség miatt akusztikailag nem alkalmas, a tér kialakitasa nem
megfelel6. Sok esetben rezonanciat, allohullamot mértiink, ami azt jelenti, hogy két ke-
mény targy kozott nincsen, ami elnyelje a hangot, azaz oda-vissza pattog a térben. Megal-
lapithat6, hogy a zajterhelés az egyik olyan tertiilet, amivel leginkdbb sziikséges foglal-
kozni az irodaterek beosztasanal. A vizsgalt irodahaz leginkabb nagyter(, nyitott irodakat
hasznal. A kérddives felmérés alapjan tobb, mint a munkavallalék fele a zajterheléssel
kapcsolatban volt a legelégedetlenebb (53,7%), ezaltal arra a kovetkeztetésre jutottunk,
hogy a zajterhelés valtja ki az egyénekben a legnagyobb stresszt.

COz2 mérésnél a szabvany értékeknek megfeleld eredményeket kaptunk (tébbnyire
600-800ppm kozotti értéket mértiink), egy-két mérésnél volt megfigyelheté6 magasabb
érték, ami a kisméretii targyalohelységek kozvetlen hasznalat utani mérésénél volt meg-
figyelhet6. A nagyter(, nyitott irodak szempontjabdl idealis eredményeket kaptunk. A
hasznalt levegékoncentracio lelassithatja az agymiikodést, Almossag érzetet kelthet, ami
feszlltséget valthat ki az egyénben a munkavégzése soran. Dekoncentraltsagot idézhet
el6 a munkavallalokban, ami a hatékonysaguk csokkenéséhez vezethet. A vizsgalt iroda-
térben az ablakok részben nyithatéak, a gépesités tervezése soran allando szell6ztetés lett
kialakitva, ami a mért eredmények alapjan megfelel6en miikodik.

Hémérséklet szempontjabdl az atlagos hdmérséklet 26 Celsius fok volt, ami a munka-
végzés soran almossag érzetet kelthet a munkavallalékban. Volt olyan munkavallalé, aki
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poéldban, volt olyan, aki puléverben iilt a munkaallomasanal. Az alkalmazottaknak lehetd-
ségiik van a h6mérséklet szabalyozasara termosztattal, ezaltal részben autondémiat bizto-
sitanak a munkavallal6k szamara, ami novelheti elégedettségiiket.

A fény mérése soran, lux értékeket mértiink, ami a legkiilonb6z6bb eredményeket adta.
Egyes munkacsoportok csak természetes fénynél dolgoztak, mig masik munkacsoportok
minden lehetséges fényforrast felkapcsolva végezték munkajukat. A pihendterek megvi-
lagitasa is valtozo volt, voltak sotétebb tervezési terek, és voltak ablakkal ellatott privat
helyek. A kitolt6k 61%-a természetes fénnyel ellatott lounge-okat részesitette elényben.

Az akusztikai, mérémiiszeres mérések alapjan javasoljuk, hogy a munkaltaté a munka-
terliletekhez alkalmas munkadllomasokat alakitson ki. Az irodatéren beliili zajterhelés
csokkentése érdekében javasoljuk, hogy a telefonos és online kommunikaciot igényld
munkafolyamatokra egy elkiilonitett iroda keriiljon kijelolésre. Fontos megjegyezniink,
hogy a tulcsillapitas sem jo, mert az ingerszegénységet valthat ki. A szimmetrikus terek
kialakitdsa soran diffiz terek tervezésére van sziikség, elvalasztokat kell felszerelni a
munkaallomasok k6zé, amely elnyeli a hangot. A mérések alapjan arra kovetkeztethetiink,
hogy a nagy tivegfeliiletek rezonalnak, ami komfort szempontjabdl elengedhetetlen, mivel
természetes fényforrasra az embereknek sziikségiik van. De sziikséges az arnyékolas
szempontjabol Ujra gondolni a teriiletet, melyre optimalis megoldas lehetne egy blo-
kad/kemény fliggony felszerelése (lamellaként fedésben elhelyezve). Tovabba az egyéni
jol-1éthez hozzajarulhat, ha minden munkaallomashoz kihelyeznének asztali lampakat,
igy egyes munkacsoportokon beliil is szabalyozhatéva valna a fényerdsség. Osszességé-
ben, a szervezet ezekkel a valtozastatasokkal minimalis anyagi befektetéssel csokkentheti
a munkavallal6k stressz szintjét, ami a késébbiekben a teljesitmény novekedésével meg-
tériilhet a szervezet szamara.

A kérddives eredmények alapjan, a megkérdezett munkavallalok jollétiik és kozérze-
tiik szempontjabdl meghatarozonak tartjak a munkahelyi teret. A megfelel6en kialakitott
ergondmiai terek, a sziikséges felszerelésekkel (butor, IT eszk6zok stb.) hatékonyabba
teszik a munkavégzést. Természetesen, ehhez sziikséges a jol kialakitott munkakorok
megfogalmazasa és a mar korabban emlitett kommunikacios csatornak, terek jol struktu-
ralt kialakitdsa is. Tarsadalmi szinten vizsgalva, elmondhatd, hogy a stresszorok csok-
kentésébo6l adéddan a munkavallalok egészségesebbek lehetnek, eloreged6 tarsadalmunk
id6sebb dolgozoi a jobb egészségligyi allapotuk miatt tovabb maradhatnak a munkaer6-
piacon.

A cég tobb, mint 2000 munkavallaléjanak kozel 71,8%-a rendelkezik kijel6lt munkaal-
lomassal, a munkavallalok fennmarad6 hanyada egy Share-Desk booking rendszeren ke-
resztiil foglalhat maganak a munkacsoportjahoz kozel esd szabad munkaallomast. A mun-
kavallalok kozel 93%-a csoportos, nagyterii vagy nyitott irodaban dolgozik, a kitoltdk
mindossze 7%-a dolgozik home office-ban, azaz tavmunkaban. Ez ad6dik a szervezeti kul-
turabdl és a munkavégzés tipusabol.

Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a munkavallalék 78,2%-a az allandé munkaal-
lomast részesiti elényben, 16,7%-nak ezzel kapcsolatos elvarasa nincsen, illetve 5,1%-uk
valasztand a foglalhato, share-desk opciét szivesen.
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Megallapithato, hogy a megfeleld motivacids eszkozzel, fokozatos atallas mellett jove-
delmezhetd lehet az a dontés a vallalat szdmara, miszerint foglalhaté munkaallomasokra
térnek at. Javasoljuk, hogy a cég miikodjon egyiitt egy valtozasmenedzsment szakember-
rel. Tovabba ennél a dontésnél fontos megvizsgalnia a szervezetnek a generacios, illetve
kulturalis kiilonbségeket is. A munkavallaléi preferencia értékek alapjan ez egy érzékeny,
gyenge pontnak mindsiil, mely magas stressz szintet vonhat maga utan.

A munkavallalék ugy vélik, hogy jollétiikre és kozérzetiikre a leginkdbb negativ hatast
a hangero6 és zaj viszonyok gyakoroljak (2,7). Ugyanakkor az arnyékolas (3,47) és a fény-
viszonyok (3,43) hatasat értékelték a munkavallalok a leginkabb kedvezo6nek. A szagok, a
levegé mindsége (2,95), a szell6ztetés (3,06) és a klimatikus viszonyok (3,29) befolyaso-
lasi képességét kozepesen itélték meg a kitoltok egy 5 fokozatu skala segitségével. A hang-
erd és zaj viszonyok az irodahaz hasznalatanak funkci6jabdl erednek, sziikséges itt djra
gondolni a munkakoroket, munkafolyamatokat a rendelkezésre all6 terek fliggvényében.
Amennyiben a share-desk funkciéra sikeresen atall a szervezet, hatékonyabb munkaid6
beosztast tud kialakitani, ezaltal az egy adott id6szakra es6 munkavallalék szdma csok-
kenhet, igy a zajterhelés is egyenesen aranyosan csokkenhetne. Illetve, a mérémiszeres
mérések sordn kapott eredményekbdl kidertiilt, a megfelel ergondémiai tér és butorterve-
zéssel, Ujragondolassal, a nagy livegfeliiletek elé a blokadszer( fliggonyok felszerelésével
megszlntethetd, csokkenthetd lenne a rezonancia szint, igy az alland6 hattérzaj kevesebb
terhelést jelentene a beszédérthet6ség tartomanyaban, igy nem venne el annyi plusz
energiat az egyénektdl, amit jelenleg a koncentracioéra forditanak.

A klimatikus viszonyok hatasanak nemenkénti észlelése szignifikans eltérést mutat: a
Well-being index alapjan megallapithat6, hogy a néi munkavallalok a klimatikus viszo-
nyok komfortérzetiikre gyakorolt hatasat atlagosan 2,98-ra, mig a férfi munkavallalok at-
lagosan 3,53-ra értékelték (mintaatlag 3,3). A menedzsment szamara ez az eredmény jel-
zésértékil lehet, hogy 6nmagaban az irodan beliili klimatikus viszonyok munkavallalok
igénye szerinti alakitasaval jelentds komfortérzet novekedés érhetd el.

A szervezeteknek tarsadalmi felel6sségvallalasuk, hogy ergonémiailag megfeleld tere-
ket alakitsanak ki (Varga, 2022). Emellett az egészségmegdrzés fontos szerepet tolthet be
a vallalati kultdraban. A munkaltaté nem kényszeritheti a munkavallaléjat, hogy tartson
szlinetet, alljon fel, sétaljon stb. Munka-, tiiz- és balesetvédelmi oktatasok keretében a dol-
gozok figyelmét felhivjak, hogy 6ranként meg kell szakitaniuk a monitoros munkavégzést,
de ezt a gyakorlatba nagyon nehéz atiiltetni.

Konkluzio

Az eredmények alapjan bebizonyosodott, hogy pozitiv iranyu kapcsolat van a stressz, az
ergondmiai kialakitas, valamint a well-being 6sszefliggése kozott, am olyan, hogy idealis
munkahely, munkaallomas nem létezik. Minden munkakoér, szervezet, vallalati kultira sa-
jatos, igy egy standard sémat nem lehetséges kidolgozni, ami bemutatna az idedlis mun-
kahelyi képet.

Az objektiv mérések ravilagitottak, hogy a kérd6iv eredményei alapjan nem mutathat6
ki szignifikans kapcsolat az irodaterek kialakitasa és a hatékonysag kozott, a well-being
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egyes tényez0i (pl.: zaj, vilagitas, arnyékolas, CO2) kihatassal vannak a munkavallaléi elé-
gedettségre (Liu et al.,, 2018). Ezaltal a kutatasi kérdésre megkaptuk a valaszt, hogy van
Osszefiiggés a stressz és a munkatér kialakitasa kozott, ami kihatassal van egészségiinkre
is.

A szervezetnek fontos lenne megtaladlnia az optimalis életminéség megteremtésében a

megfelel6 erkolcsi, gazdasagi, egészségligyi, fenntarthaté normakat. Ezeknek a normak-
nak a mult helyett inkabb a jovot kellene szem el6tt tartaniuk, az adottsagokat figyelembe
véve. Tarsadalmunk nagy kihivasa, hogy a természeti eréforrasokat optimalizaltan hasz-
nalja és alakitsa ki az utjat az egészséges és fenntarthaté fogyasztasnak. Fizioldgiai és
pszicholdgiai szempontbdl az egészségmegirzés elsédleges szempont. Fontos, hogy az
egyének a meglévd egészségiiket szinten tudjak tartani, amely egy nehéz és dsszetett fo-
lyamat. A komfortérzet és egészségmegtartas tobbdimenziés analizise, komplex ered-
ményre vezetett a jollét-érzetének egyénre szabhaté aspektusaban. Tovabba a munkaval-
lalék egészségére hatassal van felfogasuk, szokasaik, életviteliik, munkahelyiik, valamint
kornyezetiik egyarant. A bekovetkez valtozasok rovid, illetve, hosszutavon fejtik ki hata-
sukat. Ezért a munkahelyi kérnyezetet gy sziikséges kialakitani, hogy az egészségkaro-
sit6 hatasok a legkisebb mértékben fejtsék ki hatasukat az egyén szervezetére.
Az egyre kotetlenebb munkamodszerek ellenére az iroda maig megmaradt a tercier és
kvaterner szektor stabil hatorszagakent. A gazdasagi és gazdasagossagi nyomas, az azon-
nal 6sszekapcsolt profit termelés meghatarozé a modern gazdasagban, ezért az egyén sze-
repét, lehetdségeit és érdekeit figyelembe kell venni.

A munkavallalékat valtozo tér és komfort igény jellemzi, ezért nehéz megtalalni min-
denki szamara a legegészségesebb fizikai kornyezet konfiguraciéjat. Hosszu tavd, komp-
lex megoldashoz mérhet6 értékek sziikségesek, amelyekkel fenntarthatdan, innovativan
lehet kezelni az emberiség el6tt all6 kihivasokat. Tovabbi kutatasok szilikségesek az erkol-
csi, gazdasagi és egészségligyi fenntarthaté normak felkutatasahoz, a kihivasok feltérké-
pezéséhez.

Megallapithato, hogy a vallalat megtette a sziikséges intézkedéseket ahhoz, hogy a bér-
lemény ergonomiailag megfelel6 legyen munkaszervezés szempontjabol, ezaltal a stressz
szintet optimalis szinten képes tartani. A kutatas ravilagit arra is, hogy a megfeleld mun-
kakornyezet kialakitasanak nagy financialis és human eréforras igénye van. Nem elhanya-
golhat6 az sem, hogy a munkavallal6k személyes igényei is csak korlatozott tartomanyban
teljesithetdek.

Koszonetnyilvanitas
A kutatasi projekt a Témateriileti Kival6sagi Program 2019 TUDFO/51757-1/2019-ITMA
Projektje keretében valosul meg.
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