Média és konyvtar
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Egervari Dora
KONYVTARAK A KOZOSSEGI MEDIABAN

Absztrakt

A kiilénb6z6 kozosségi média platformokat szamos kozgylijteményi intézmény hasznalja
Magyarorszagon, Eur6pdban és vilagszerte. A kozgyljteményi intézmények koziil a
konyvtarak hamar rajottek arra, hogy az olvaséikat, felhasznaloikat, latogatoikat ezen a
csatornan rendkivil hamar és hatékonyan el tudjak érni, illetve a latens hasznal6khoz is
konnyebben, gyorsabban juttathatnak el tartalmakat. Ezaltal olyan tarsadalmi rétegekhez
is eljuttathatunk fontos tizeneteket, akiket eddig nem sikertlt bevonzani a konyvtarba, igy
semmilyen interakciéjuk nem volt. De vajon Magyarorszdgon a varmegyei hatokor(
konyvtarak mely kozosségi médiaplatformokat hasznaljak? Milyen tartalmakat tesznek
ko6zzé? Ezzel milyen aktivitast valtanak ki a kovet6ikb6l? J4l, illetve hatékonyan hasznal-
jak-e ezeket az eszkozoket? Ezekre a kérdésekre is keressiik a valaszokat jelen tanulma-
nyunkban.

Kulcsszavak: média; kényvtdr; statisztika

Bevezetés

Az internet elterjedése és a web 2.0 technoldgia megjelenése 6ta egymas utan sziiletnek
és terjednek el a kiilonb6z6 kozosségi média platformok. Ezekrdl elmondhato, hogy folya-
matosan jelennek meg az ujdonsagok, ezzel parhuzamosan pedig 6regszenek ki vagy hal-
nak el a régebbiek. Magyarorszagi viszonylatban 2002-ben az IWIW volt az els6 kozosségi
meédia, amelyet nagy érdeklddés és népszerliség ovezett, am par év aktiv miikddés utan
felszamolasra kertilt (Tofalvy, 2017). A 2000-es évek elején Amerikabdl indult hoditout-
jara a Facebook, amely mara szinte az egész vilagon piacvezet6 a kozosségi médiaplatfor-
mok kozott. Magyarorszagon az elmult években ugyan hanyatldsnak indult a népszert-
sége, de ez csupan par szazalékos differencidt mutat az elmult években mért szamokhoz
képest. Es igy is vitathatatlan és megkérdéjelezhetetlen a piacvezetd poziciéja a kozosségi
médiaplatformok kézétt, hiszen az internethasznalék 95%-a Facebookozik. Igy elmond-
hatd, hogy Magyarorszagon a Facebook szamit a legf6bb kozosségi médianak, mellette az
Instagram 51%e-on, a TikTok 47 %-on all. (National Media and Infocommunications
Authority, 2023)

Az Gjonnan megjelend kozosségi médiaplatformoknak az el6z6khoz képest mindig kell
mutatni valami Gjat. A Twitter meghatarozott hosszusagu szovegekkel, az Instagram a vi-
zualis tartalmakkal, a TikTok a rovid audiovizudlis tartalmaival robbant be a koztudatba,
kielégitve ezzel egy artikulalt vagy latens felhasznal6i igényt. Ezzel az ijdonsaggal és uji-
tassal rovid id6 alatt meghdditotta az internethasznalokat.
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Konyvtarak megjelenése és lehetdségei a koz6sségi médiaban

A kényvtaraknak ma mar elengedhetetlentil fontos a XXI. szazadi eszk6zok és platformok
aktiv hasznalata a kozonségiik elérése és szolgaltatasaik népszerlsitése érdekében. A kii-
16nb06z6 kozosségi médiaplatformok olyan hatékony eszkdzok, amelyek lehetdvé teszik a
konyvtarak szamadra, hogy konnyen és gyorsan széles korben érjék el a kozonségiiket,
kommunikaljanak veliik és alakitsanak ki vagy épitsenek ki online vagy offline k6zossé-
geket. Szamos oka van, hogy miért éri meg a konyvtaraknak a kozosségi médiat hasznalni.
Egyrészrdl a kozosségi média megteremti a kapcsolattartas lehetdségét. A konyvtarak
szamara elengedhetetlen, hogy folyamatosan kommunikaljanak az olvasdikkal és felhasz-
naldikkal. A k6zosségi média platformokon keresztiil konnyen elérhetévé valik szamukra
az azonnali visszajelzés, tetszésnyilvanitas és a kétiranyu kommunikacid. Ez lehet6vé te-
szi, hogy gyorsan és hatékonyan tudjanak valaszolni az olvas6ik megkereséseire, kérdé-
seire, észrevételeire és igényeire, valamint kapcsolatot épitsenek veliik. Masodszor a ko-
z0sségi média lehetdséget kinal a konyvtaraknak a kiilonb6z6 tartalmak megosztasara, a
egyéb tartalmak segitségével konnyen tajékoztathatjak az olvasdkat az aktudlis esemé-
nyekrél, programokrol, 4j kiadvanyokrol és szolgaltatasokrol. Ezaltal ndvelhetik a 1atoga-
tottsagot és az érdekl6dést a konyvtar irant, valamint segithetnek az olvaséknak abban,
hogy felfedezzék és kihasznaljak a konyvtar altal kinalt szolgaltatasokat és lehetdségeket.
Harmadszor a k6zosségi média segitségével a konyvtarak konnyen megoszthatjak az ért-
ékes tartalmakat és informaciokat az olvaséikkal. Lehet6vé teszi szamukra, hogy konyv-
ajanlokat, olvasasi tippeket, kulturalis és torténelmi informaciokat osszanak meg, ame-
lyek segitenek az olvaséknak abban, hogy felfedezzék és megértsék a vilagot. Emellett a
kozosségi média lehetdséget ad arra is, hogy a konyvtarak tamogassak az olvasast és az
informaciéhoz valé hozzaférést, felhivjak a figyelmet az olvasas fontossagara és az olvasas
oromére. Negyedszer a k6zosségi média segitségével a konyvtarak konnyen kovethetik az
olvasok érdekl6dének alakulasat, valtozasat. Az analitikai eszk6zok segitségével nyomon
kovethetik, hogy melyik tartalom keltette fel jobban a figyelmiiket, melyik posztok kapjak
a legtobb reakciot, megosztast és kommentet. Ez lehetdvé teszi szamukra, hogy finomit-
sak és optimalizaljak a k6zosségi média stratégidjukat, és jobban megértsék a kozonségiik
igényeit és preferenciait. Végiil, a kozosségi média lehetdséget kinal a konyvtaraknak arra,
hogy szorosabb kapcsolatot épitsenek a helyi kozosséggel. A kozosségi média platformo-
kon keresztiil konnyen elérhetik és bevonhatjak azokat a helyi lakosokat, akiket eddig
nem értek el, ezaltal tobb olyan kozosségi eseményt, programot és kezdeményezést ter-
vezhetnek és alakithatnak ki, amely ténylegesen a helyiek érdekeit szolgalja. Ez lehet6vé
teszi a konyvtarak szamara, hogy aktiv szerepl6vé valjanak a k6zosség életében, és hoz-
zajaruljanak annak fejlédéséhez és jolétéhez. (Fodor, 2014; Jacobson, 2011)

A modszer

Kutatasunkban a magyarorszagi varmegyei hatékord konyvtarak (19 kényvtar) kozos-
ségi médiamegjelenését vizsgaltuk. Az adatok felvétele 2024 marcius 15-28 kozott zajlott.
A kutatasban harom kozosségi médiafeliileten vizsgaltuk a konyvtarak regisztraltsaganak
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tényét, a posztok, a kovetdk és a lajkok szamat. A vizsgalt kozosségi médiafeliiletek a Face-
book, az Instagram és a TikTok volt. A k6zosségi médiafeliileteken elért publikus adatokat
elemeztik, hasonlitottuk 6ssze és vontunk le bel6le kovetkeztetéseket. A felhasznalok
szamara is elérhetd publikus adatok a kiilonb6z4 feliileteken masok, ezért az intézmények
kilonb6z6 kozosségi médiafeliiletein produkalt eredményei nem minden esetben vethe-
tok Ossze egymassal. Ezek mellett szoros 0sszefiiggés figyelhetd meg az egyes kozosségi
médiafeliileteken valo regisztralas datuma és a bejegyzések szama kozott.

A bevezet6 gondolatok fényében egyértelmii, hogy a XXI. szazadban egy konyvtar mar
nem teheti meg azt, hogy nem rendelkezik intézményi oldallal az egyes kozdsségi média-
feltileteken, 4m ennek megléte még nem elég. Tisztaban kell lenniink az adott alkalmazas
lehet8ségeivel és korlataival, a felhasznalok korével, a bejegyzésszerkesztés elméleti és
gyakorlati iranyaival.

A varmegye hatokori konyvtarak a kozosségi médiaban

A kutatasban a magyarorszagi varmegyei hatokor( konyvtarakat vizsgaltuk, jelestil:
1. Katona Jézsef Konyvtar (Bacs-Kiskun)
2. Csorba Gy6z6 Konyvtar (Baranya)

Békés Megyei Konyvtar (Békés)

II. Rakdczi Ferenc Konyvtar (Borsod-Abatj-Zemplén)

Somogyi Karoly Varosi és Megyei Konyvtar (Csongrad-Csanad)

Vordsmarty Mihaly Konyvtar (Fejér)

Dr. Kovacs Pal Konyvtar és K6zosségi Tér (Gyér-Moson-Sopron)

Méliusz Juhasz Péter Kényvtar (Hajdu-Bihar)

Brody Sandor Konyvtar (Heves)

10. Verseghy Ferenc Konyvtar és Kozmiivelddési Intézmény (Jasz-Nagykun-Szol-

nok)

11. Tatabanya Megyei Jogu Varos J6zsef Attila Konyvtar (Komarom-Esztergom)

12. Balassi Balint Konyvtar (Nograd)

13. Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar (Pest)

14. Takats Gyula Varmegyei Hatokort Varosi Konyvtar (Somogy)

15. Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar (Szabolcs-Szatmar-Bereg)
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16. Illyés Gyula Konyvtar (Tolna)

17. Berzsenyi Daniel Kényvtar (Vas)

18. E6tvos Karoly Megyei Konyvtar (Veszprém)
19. Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar (Zala)

A kutatasbdl kidertilt, hogy a varmegyei hat6kord konyvtarak mindegyike rendelkezik in-
tézményi Facebook profillal, Instagrammal 16, mig TikTokkal csupan 5 konyvtar, ezek a
baranyai Csorba Gy6z6 Konyvtar, a bacs-kiskun varmegyei Katona Jozsef Konyvtar, a
gyori Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér, valamint a tolna varmegyei Illyés Gyula
Koényvtar. Mar ebbdl a tendenciabdl is egyértelmiien latszik, hogy a konyvtarak inkabb a
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,régi motorosnak” szamit6 kozosségi médiafeliileteket hasznaljak, és csak kivaras, vala-
mint a kezdeti tapasztalatok mérlegelése utan vagnak bele egy 0j kozosségi médiafeliilet
megismerésébe és hasznalataba.

A Facebookhoz képest az Instagram is egy mer6ben mas kézosségi médiafeliilet, hiszen
a hasznalat soran kotve vagyunk a vizualis elemek megjelenitéséhez, amelyet masodlago-
san egészithetiink ki széveges tartalommal, amennyiben egyaltalan ezt sziikségesnek lat-
juk. A TikTok feliilete pedig kizarélag audiovizualis tartalmak megjelenitésére szolgal. Igy
azoknak a konyvtaraknak, amelyek parhuzamosan tobb k6zosségi média feliiletet is hasz-
nalnak, kiilondsen figyelniiik kell arra, hogy a kiilonb6z6 feliileteken milyen tipusu és kik-
nek sz616 tartalmat osztanak meg

A zaszléshajo, a Facebook

Az elsé vizsgalt kozosségi médiafeliilet a Facebook volt. A 19 varmegyei hatokor( konyv-
tar mindegyike rendelkezik intézményi Facebook oldallal, amelyet barmelyik regisztralt
Facebook felhasznalé kovethet vagy kedvelhet. Az intézmények koziil a legtobben 2010
és 2013 kozott regisztraltak, 1-1 példa van arra, hogy a 2014-es vagy 2015-6s évben tor-
tént volna a regisztralas. Eszerint a magyarorszagi varmegyei hatékord konyvtarak tobb-
sége tobb mint 10 éves tapasztalattal rendelkezik a k6z6sségi média (illetve a Facebook)
hasznalatat illetéen (1. sz. dbra).

1. dbra: Melyik évben mennyi intézményi Facebook oldalt regisztraltak?

Melyik évben mennyi intézményi Facebook oldalt
regisztraltak?

%

= 2010 =2011 =2012 =2013 =2014 =2015

Forrds: szerz0 sajdt szerkesztése

A Facebook kozosségi médiaplatformon megvizsgaltuk az intézményi oldalak kdvetési és
kedvelési statisztikait. Kiilonbség figyelhetd meg a kedvelt és a kovetett oldalak kozott, a
kovetések szama természetesen minden esetben magasabb, mint a kedvelések szama, am
ez egy esetben sem jelent szignifikans kiilonbséget. A legnagyobb differencia a tatabanyai
Jozsef Attila Konyvtar esetében figyelhet6é meg, ahol a kdvetések és a kedvelések kozott
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mintegy 1300 f6s eltérést tapasztaltunk. 3 konyvtarnak kiugréan jé eredményei vannak a
kedvelések/kovetések szamaban, ezek a Dr. Kovacs Pal Kényvtar (10.000+ kovetés és
kedvelés), a Moricz Zsigmond Konyvtar (9200 kovetés, 8600 kedvelés) és a Berzsenyi Da-
niel Kényvtar (8800 kovetés, 8300 kedvelés). Am ez semmilyen dsszefiiggést nem mutat
a Facebookon torténd regisztracié datumaval, hiszen a 3 legtobb kovetdvel rendelkezd
konyvtarak mindegyike mas évben regisztralt: Dr. Kovacs Pal Kényvtar 2013-ban, a M6-
ricz Zsigmond Konyvtar 2010-ben, mig a Berzsenyi Daniel Kényvtar 2012-ben. Erdemes
megvizsgalni a legkevesebb kedveléssel/kovetéssel rendelkezd konyvtarak statisztikait
is. A 3000 kedvelés/kovetés vagy az annal rosszabbul teljesitd konyvtarak a Deak Ferenc
Konyvtar (2100/2200), a Balassi Balint Konyvtar (2200/2400), az E6tvos Karoly Konyv-
tar (2700/3000) és a Vorosmarty Mihaly Konyvtar (2900/3200) (2. sz. dbra). Ezeket az
adatokat, ha 6sszevetjiik a regisztralas datumaval akkor atlagosan 215 kovetést értek el
évente.

2. abra: Kedvelések és kovetések szama a Facebookon

Kedvelések és kdvetések szdma a Facebookon
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Forrds: szerz0 sajdt szerkesztése

A Facebook oldalunkhoz rendelhetiink egy véleményezésre alkalmas opciot, ahol felhasz-
naléink egy 5 fokozatu skalan és szovegben is hangot adhatnak nézeteiknek. Az el6z6 di-
agramon olvashat6 adatok mellett az intézményi Facebook oldalon megjelen6 vélemé-
nyek szama elenyész6, hiszen a legtobb véleménnyel rendelkezé oldalon sincs 50 osztaly-
zat. A legtobb véleménnyel - amelynek atlagértéke 5,00 - rendelkez6 konyvtarak a Méricz
Zsigmond Konyvtar, a Dr. Kovacs Pal Konyvtar és a Katona Jézsef Konyvtar (3. sz. dbra).
Ezzel parhuzamosan ki kell emelni, hogy a 19 varmegyei hatokori konyvtar koziil 3-an
nem adnak lehetéséget Facebook oldalukon, hogy a felhasznal6ik véleményezzék 6ket: az
[llyés Gyula Kényvtar, a Deak Ferenc Konyvtar és a Vorosmarty Mihaly Konyvtar.
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3. abra: Vélemények szama és értéke

Vélemények szama és értéke

6054,7 48 49 5 49 5 ,7548474855

— N W
o O O O
—
[
]
- .
[
S
[
L
—
/0_
—
|
N
R
[
o—
%,
’@x—
O — N W N O O~

mmm \/élemények szdma Erték

Forrds: szerzd sajdt szerkesztése

Két intézmény esetében taldlkoztunk olyan Facebook oldalra beemelt funkciékkal,
amelyeket egy masik intézmény sem hasznal. Az egyik az online idépontfoglalas lehetd-
sége az ,altalanos szolgaltatas” igénybevételére a Békés Megyei Konyvtarnal. Ezen kiviil a
Dr. Kovacs Pal Konyvtar Facebook oldalan taladlkozunk egy 2200 f6t szamlal6 privat cso-
porttal, melynek 1étrehozasa igen tjszeriinek és kovetenddnek szamit.

Kijelenthetjiik, hogy a Facebook a termékéletciklus alapjan a telit6dés fazisaban van,
hiszen elmondhatd, hogy az internethasznalék tobbsége hasznalja ezt a koz6sségi média-
feliiletet (is). Nincsenek ezzel mashogy a konyvtarak sem, a 19 varmegyei hatékord
konyvtar mindegyike rendelkezik Facebook profillal, am aktivitasuk és a kévet6ik tekin-
tetében mutatnak eltéréseket. Mig a legtobb intézmény 2010-2013 kozott regisztralta a
sajat intézményét a Facebookra, tehat tobb mint 10 éves kozosségi médiahasznalati ta-
pasztalattal rendelkeznek, addig a kedvelések és kovet6k szamaban markans eltérések
tapasztalhatok.

A feltorekvo, az Instagram

Az Instagram felhasznal6inak szama a 2010-es megjelenése ota folyamatosan novekszik,
bar a csicstdmadastél még messze van, biztositotta magat a vezet6 kozosségi médiaplat-
formok kozott. Az Instagram ujitasa abban all, hogy alapvetden képi tartalmakat lehet
kozzétenni az oldalon kiegészitve szoveges informaciokkal. Taldn pont ezért sem figyeltek
fel hamar a konyvtarak erre a k6zosségi oldalra. Vizsgalatunkbdl kidertilt, hogy a 19 var-
megyei hatokor konyvtarbol 16-an mar rendelkeznek Instagram profillal.

Nem regisztraltak az oldalon: a Jézsef Attila Konyvtar - Tatabanya, Verseghy Ferenc
Konyvtar - Szolnok és a Takats Gyula Konyvtar - Kaposvar. Az Instagram oldallal rendel-
kez6 konyvtarak tobbsége a 2017-es vagy 2018-as évben regisztralt erre a k6z6sségi mé-
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diafeliiletre. Naluk csak egy konyvtar, a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar regisztralt ha-
marabb az oldalra, mégpedig 2015-ben. A konyvtarak igy atlagban 6-7 éves tapasztalattal
rendelkeznek az Instagram kezelését illetéen, bar sok intézmény a mai napig tanulja en-
nek az 0j tipusu kozosségi médianak a hasznalatat (4. sz. abra).

4. abra: Melyik évben mennyi intézményi Instagram oldalt regisztraltak?

Melyik évben mennyi intézményi Instagram oldalt
regisztraltak?
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Forrds: szerzd sajdt szerkesztése

Az Instagramon elérhet6 publikus adatok vizsgalata kdzben csupan par kiugré adattal
szembesitiltiink. A kévet6k szdmat a legtobb konyvtar esetében 500-1000 kozott allapitot-
tuk meg, ez aldl pozitiv irdnyba egy kiugro eltérés van, a Vérosmarty Mihaly Kényvtar,
amelynek 1651 kovetdje van az Instagramon. Negativ iranyban az 500-nal kevesebb ko-
vetovel rendelkezd konyvtarak csoportjaba tartozik a II. Rakéczy Ferenc Konyvtar, a Ba-
lassi Balint Konyvtar és a Dedk Ferenc Konyvtar.

Az Instagramos bejegyzések szamaban sokkal nagyobb szoérassal taldlkozhatunk. Mig
a legkeveésbé aktiv konyvtaraknak 200-400 bejegyzése van az oldalukon, addig a legma-
gasabb bejegyzésszammal rendelkezd Dr. Kovacs Pal Konyvtar posztjainak a szama meg-
haladja az 5600-at. Ezt a konyvtarat koveti a Csorba Gy6zé Konyvtar tobb mint 2600, va-
lamint a Balassi Balint és az Illyés Gyula Konyvtar tobb mint 1200-1200 poszttal.

A bejegyzések és a kovetdk szamanak 6sszehasonlitasaban 4 konyvtar esetében figyel-
het6 meg nagy aranyu eltérés, a Csorba Gy6z6 Konyvtar esetében haromszor, a Dr. Kovacs
Pal és a Balassi Balint Konyvtar esetében hatszor annyi bejegyzés sziiletett, mint ahany
kovetével rendelkezik az oldal. A Vorosmarty Mihaly Konyvtar esetében viszont pont for-
ditott aranyt tapasztalunk 403 bejegyzésre 1651 kovetd jut, ami a 16 Instagram oldallal
rendelkez6 konyvtar koziil a legmagasabb (5. sz. dbra).
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5. abra: Instagramon megosztott bejegyzések és kovetdk szama

Instagramon megosztott bejegyzések és kdvetdk
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Forrds: szerzd sajdt szerkesztése

Az Instagram hasznalatot tekintve levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy még van mit ta-
nulnia és hova fejlédnie a kdnyvtaros tarsadalomnak, &m minden esetre kovetendd a Dr.
Kovacs Pal és a Csorba Gydzd Konyvtar példaja, amellyel bizonyitottak, hogy aktivan és
hatékonyan is lehet hasznalni az Instagram oldalt.

A berobbané, a TikTok

A 2018-ban megjelend TikTok rovid idén beliil tett szert 6riasi népszeriiségre, Gjitasa a
Youtube-hoz és mas videdmegoszt6 oldalakhoz képest abban rejlik, hogy itt csupan rovid
(1 percnél rovidebb) audiovizuadlis tartalmakat lehet publikalni. A TikTok els6sorban a
fiatalok (a Z és Alfa generacid) korében népszerd. A kizarolag videds tartalmak megosz-
tasa sokaktdl, igy a konyvtarosoktdl is tavol all, szamukra kevéssé ismert a miifaj. Ezért
érthetd, hogy a 19 varmegyei hatokor konyvtar koziil csupan 5 rendelkezik TikTok fidk-
kal és koziiliik kettd emelkedik ki a kdvetdk és a lajkok szamat tekintve, a Katona Jozsef
Konyvtar 958, a Csorba Gy6z6 Konyvtar pedig 494 kovetdvel rendelkezik. A lajkok szamat
tekintve a Katona J6zsef Konyvtar tobb, mint 12.000, a Csorba Gy6z6é Konyvtar pedig 7000
lajkot kapott mar videods tartalmaira 6sszesen (6. sz. abra).
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6. abra: TikTok kovetdk és lajkok szama

TikTok kovetdk és ldjkok szama
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Forrds: szerzd sajdt szerkesztése

A Katona J6zsef Konyvtar egy éves TikTok palyafutasa alatt 44 video6t toltott fel a kozos-
ségi oldalra, amelyek koziil egy elérte a 37.000-es megtekintést, és ez az a tartalom, amely
onmagaban 2000 lajkkal rendelkezik, tehat az 6sszes kedvelés 17%-aval. Tartalmat te-
kintve ez a vide6 a szakdolgozatok bekotésérol szol, igy kiilondsen érdekesnek mondhato,
hogy nem egy szorosan konyvtari témaju tartalommal érték el a legnagyobb nézettséget.
A Csorba Gy6z6 Konyvtar legtobbszor, 17.000-szer megtekintett videdja az Egy olvasoé-
szolgalatos konyvtaros napja cimet viseli, tehat egyértelmiien konyvtar fokuszu tartalom.

A masik harom konyvtarrél elmondhato, hogy Gjnak szamitanak ezen a kozosségi ol-
dalon, ezért toliik felesleges is lenne hasonl6 szamokat varni. Az Illyés Gyula konyvtar pél-
daul mintegy két honapja regisztralt a TikTokra, de azdta hetente oszt meg Uj videdkat.
Ennek ellenére rendelkezik egy 5000 megtekintéssel rendelkez6 videdval, amelyben a
konyvtar a koltészet napjat népszerdsiti és Szekszard varosaban felbukkano verseskote-
tekrdl szamol be.

A kozosségi média ,sztarjai”
Az elemzésben olvashat6 adatok 6sszesitése soran harom kényvtar teljesitménye egyér-
telmiien kiemelkedik. Kiemelhetjiik, hogy a k6z6sségi médidban a Dr. Kovacs Pal Konyv-
tar, mellette a Katona Jozsef Konyvtar és a Csorba Gy6z6 Konyvtar is rendkiviil aktivak. A
fejlédés szakaszaba hat konyvtar sorolhaté, akik ugyan nem feltétlen hasznalnak ki min-
den kozosségi média adta lehetdséget, am a prébalkozasaik eléremutatoak, ezek a Moricz
Zsigmond, a Békés Megyei, az Illyés Gyula, a Berzsenyi Daniel, a Balassi Balint és a Voros-
marty Mihaly Konyvtar.

Elmondhatjuk, hogy valamennyi varmegyei hatokori konyvtar probalkozik népszeri-
siteni az intézményét, a szolgaltatasait, programjai és magat az olvasast is a kiilonb6z6
kozosségi médiaplatformokon, de sokszor egyértelmiien latszik, hogy ez a feladat tobb
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konyvtar esetében egyetlen aktiv kolléga munkajan all vagy bukik. Sokszor nincs tervezd-
munka, egységes arculat a posztok mogott, illetve tobb alakalommal tapasztalhatd, hogy
tobb hét esetleg hdnap passzivitds utan az intézmények révid id6 alatt probaljak behozni
a lemaradast és 1-2 nap alatt tobb posztot is megjeleniteni.

Osszegzés

A konyvtarak és a k6zosségi média kapcsolatarol kijelenthetjiik, hogy a tartds épitkezés
fazisabaléptek. Egyértelm és megkérddjelezhetetlen, hogy Magyarorszagon a kozkonyv-
taraknak, igy a varmegyei hatékord konyvtaraknak is hasznalniuk kell bizonyos kézosségi
oldalakat. Most mar csak a miért és hogyan kérdésekre kell j6 valaszt taldlnunk. Vilagos,
hogy nem az a cél, hogy mindegyik konyvtarnak legyen regisztralt fi6kja valamennyi ko-
z0sségi médiaplatformon, hiszen vannak olyan feliiletek (Reddit, Tinder stb.), amelyek
teljesen mast célt szolgalnak, mint amelyet a konyvtarak fokuszba akarnak allitani. Mégis
intenzivebben és hatékonyabban kell k6z6sségi médiaszereplévé valni, hiszen az elem-
zésben megjelenitett statisztikak azt igazoljak, hogy az internethasznal 6k szivesen kovet-
nek konyvtari oldalakat a k6zosségi médiaban és kedvelnek altaluk megosztott tartalma-
kat.

A konyvtarak kozosségi médidban torténd megjelenéskor egy elemre hangsulyosan fi-
gyelemmel kell lenniink, nem minden aron kell mindenhol regisztralnunk és tartalmakat
megosztanunk, viszont amit hasznalunk, azt hatékonyan kell hasznalnunk. Tisztaban kell
lenntiink a ko6zosségi oldal szabalyaival (hashtag hasznalat), terminusaival (link a bioban),
a célkozonséggel (TikTokon pl. inkabb a fiatalokat érjiik el). Arra is vigyaznunk kell, ha
bar a Facebook és az Instagram kozott van atjaras a posztok megosztasat illeten, elkép-
zelhetd, hogy a posztunknak mas kinézete lesz az egyik koz6sségi oldalon, mint a masikon
(pl. Instagramon az él6 vide6 megosztasa a Facebookon mas képaranyokkal fog rendel-
kezni, igy eltlinhetnek a videérol fontos képi részleteket).

Jelen kutatasunkban a varmegyei hatokor konyvtarak kozosségi médiamegjelenését
vizsgaltuk, ezt a jovoben szeretnénk kiterjeszteni varosi konyvtarakra, valamint tartalom-
elemzéssel szeretnénk majd megvizsgalni a kozosségi médiafeliileteken megjelend posz-
tokat. Mindezzel szeretnénk majd valaszt kapni, hogy mely tartalmak valtjak ki a legna-
gyobb aktivitast (like, megosztas) a kovet6kbdl.
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