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KONFLIKTUSKEZELESI STRATEGIAK A FELSOOKTATASBAN
LEVO HALLGATOK KOREBEN

Absztrakt

Hunyady és mtsai (2006) szerint a feln6tt emberek mai napig hordoznak olyan sérelme-
ket, amelyeket az iskolaban szereztek, ezen sérelmek forrasai tobbségében a pedagogu-
soktdl szarmaznak. (Hunyady, 2006). Vizsgalatom f6 célja, hogy feltarja, a magyarorszagi
fels6oktatasban résztvevd hallgatok milyen konfliktuskezelési stratégiakat alkalmaznak,
és a hallgaték szemszogébdl bemutassa, hogy milyen konfliktusok jelennek meg a hallgato
és az oktaté kozott. Kitérek még a megélt konfliktusok kovetkezményeinek felmérésére
és konfliktusmentes kapcsolat okainak feltérképezésére. Az adatok felvételéhez kvantita-
tiv és kvalitativ modszert egyarant alkalmaztam, az adatok gy(ijtése online kérdéivvel tor-
tént. Az eredmények alapjan a hallgatok korében a leggyakoribb az elkertil6 konfliktuske-
zelési stratégia. A legtobb konfliktust kivalté ok az oktat6é hozzaallasahoz kapcsolodik,
azonban ez nem jart hosszutavu kovetkezményekkel. A hallgaték nagyobb empatiat és
egyuttmiikodést varnak az oktatoktol, és ugy vélik a konfliktusmentes iskolai kapcsolat
alapja a kompromisszumra val6 hajlanddsag. A kezeletlen konfliktusok vagy a nem meg-
felel6 konfliktuskezelési stratégia alkalmazasa hosszutavu érzelmi karokat okozhatnak a
didkokban és az oktatokban egyarant. A kutatas eredményei két gyakorlati teriileten al-
kalmazhatdéak. Egyrészt segiti a fels6oktatasi rendszerben dolgozé mentalhigiénés,
pszichologus szakembereket, és az oktatokat, hogy célzott segitséget nydjthassanak a di-
akoknak a konfliktushelyzeteik kezelésében. Masrészt tamogatja a hallgatokat, a konflik-
tushelyzetben megjelend egyéni felel6sségvallalas szemléletének kialakitdsaban és a
konfliktuskezelési stratégiakbol fakado nehézségek tudatos atgondolasaban.

Kulcsszavak: konfliktuskezelés; konfliktuskezelési stratégiak; felséoktatds

Bevezetés

A feln6tt emberek mai napig hordoznak olyan sérelmeket, amelyeket az iskolaban szerez-
tek, ezen sérelmek forrasai tobbségében a pedagégusoktol szadrmaznak. A didkok sérelme
leginkabb az értékelés témakoréhez kapcsolodik, amelyben megjelenik a megalazo biin-
tetés. Azon sérelmek, amelyeket iskolatarsaktol szenvedtek el, esetenként a pedagogus
tudtaval, vagy buzditasaval torténtek (Hunyady, 2006). Tobb kutatas sziiletett az iskolai
agresszid természetérdl, annak megnyilvanulasardl és kezelési lehetdségeirdl. (Mayer,
2008, Paksi, 2009, Foldes - Lannert, 2009, Hajdu - Saska 2009, Féldes - Lannert, 2010).
Ezekben a kutatasokban arroél is olvashatunk, hogy a diakok milyen agressziv hozzaallast
tanusitottak az oktatokkal szemben. Az eredmények ravilagitanak arra, hogy milyen konf-
liktusos kornyezetben folyik az oktatasi tevékenység. A téma aktualitasat a kutatasi ered-
meényekben talaljuk, amelyek arra kovetkeztetnek, hogy a kezeletlen konfliktusok vagy a
nem megfeleld konfliktuskezelési stratégia alkalmazasa hosszutavu karokat okozhatnak
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a diakokban és az oktatokban egyarant. Szamos kutatas (Dogei, 1995; Gyorgyi, 2012; Sagi,
2012; Birloni, 2013) foglalkozott az altalanos- és kozépiskolas didkok korében kialakult
konfliktusok témajaval, kozottiik azokkal is, amelyeket a tanarral szemben éltek meg. Al-
talaban a tanul6k konfliktusforrasként emlitik az osztalyzatokkal val6 elégedetlenséget, a
tanul6 viselkedését mindsitd tanari értékelést, a tanari magatartast. Hunyady (2006) ku-
tatasa alapjan a hallgatok életre sz6l6 sérelme abbol fakad, hogy a személyiiket negativ
hatas érinti. Tehat nem az értékelés gyakorlatahoz kéthetd, hanem az igazsagtalannak ér-
zett osztalyzathoz, tovabba a tanari kommunikacioban megjelené megalazé széhaszna-
lathoz. Dogei (1995) kutatasabdl az is kidertl, hogy a tanarok a gyerekeket nem egyen-
rangu félként kezelik, és a konfliktusos helyzetekbe bevont sziil6i kézbenjarast sem tole-
raljak. A gyerekek és a sziilok megitélése alapjan a tanarok jellemzden a retorzié eszkozét
valasztjak, tehat konfliktusos helyzetben nem miikodnek egyiitt a gyerekekkel és a szii-
16kkel sem, helyette inkabb az osztalyzatokban jelenik meg a rosszabb érdemjegy, vagy az
iskolavaltas megajanlasa. Mindezt Sagi (2012) tanar- didk konfliktus kezelési gyakorlata-
nak adatai is alatamasztjak, ahol lathatjuk, hogy a tanarok a rendbont6 didkokkal valé
konfliktust tobbek kozott a feleltetés eszkozével kivanjak feloldani, mindemellett leggyak-
rabban az int6 irasos formajat valasztjak. A didkok ugy vélik, hogy a konfliktusok megol-
dasahoz a tanar aktiv részvételére lenne sziikségiik. Ez az aktiv részvétel Dogei (1995)
meglatasa alapjan megmutatkozik a tandr toleracidjaban, empatikus kommunikaciéjaban
és a megértd, elfogadd légkor teremtésének képességében. Sagi (2012) kutatdsdban a
szakképz6 iskolak didkjainak a konfliktusok megoldasahoz val6 viszonyulasat is megkisé-
relte felmérni. Eredményeiben harom dimenziét fogalmazott meg, a (1) hatalom/er6
alapu, (2) vitarendez6, (3) visszahuz6do/ elfed6 attitlid. A mintaban a hatalom/ erd alapu
hozzaallas volt a legerételjesebb. Ezek a diakok a verbalis- fizikai agresszié hasznalatatol
sem rettennek el. Tovabba a mintaban er6teljesen megjelenik a visszahtiz6d6 tipus, aki a
konfliktus elkertlését helyezi el6térbe, ezzel egyiitt jellemzden nem kezdeményezi a konf-
liktus rendezését, és a masik fél szempontjainak megértését sem. A fels6oktatasban részt-
vevd hallgatok az altalanos iskolas és kozépiskolas tanulokkal szemben 6nmagukat kép-
viselni tudoé feln6tt emberek, akiknek kialakult vilagnézete van, képesek megfogalmazni
az érzéseiket, masokrdl gondoskodni, 6nmagukhoz és masokhoz elfogaddan viszonyulni.
Eletiikben jelen vannak a kozeli bizalmas kapcsolatok és képesek a tiszteletteljes tavol-
sagra is (Allport, 1980). Tehat konfliktusaikat is igyekeznek konstruktiv médon feloldani,
tiszteletben tartva a masik személyt és a vele val6 kapcsolatot.

Tanar-diak konfliktus

Egy altalanos iskolai vagy egy kozépiskolai tandr a munkaja soran leginkabb kisiskolas,
illetve serdiil6koru fiatalokkal talalkozik. Ennek egyik el6nye, hogy a tanarok a diakok
életkorat tekintve egy homogénebb csoporttal talalkoznak, és az életkori sajatossagokbol
addédoan kiszamithatobbak a diakok aktualis elakadasai, konfliktusforrasai, esetleges csa-
ladi nehézségei.

A fels6oktatasban résztvevo hallgatok intézményesitett keretek kozott taldlkoznak az
oktatékkal. Az Oktatasi Hivatal legfrissebb felmérése alapjan az intézményekben a serdii-
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16kortol az id6skorig jelennek meg hallgatdk (felvételi statisztikak,2024). A felsoktatas-
ban jelenlévé oktatok egy korban szélesebb skalan mozg6, akar egy csoporton beliil tébb
életciklust felolel6 hallgatokkal taldlkoznak. A masik specialis helyzet, hogy olykor az ok-
tato fiatalabb életkoru, mint a hallgaté. Ez mar 6nmagaban is lehet egy konfliktusforras.
Az oktatdénak széles ismeretekkel sziikséges rendelkezni az egyéni és csaladi életciklusok
elméletérdl is és azon belill, az adott életciklusokban megjelen6 elakadasrol, hogy a hall-
gatd és kozte megjelend olykor fesziiltebb helyzetet megfelel6képp tudja kezelni. A figyel-
mes, empatikus kommunikacié értéke még inkabb felértékelddik, ha figyelembe vessziik,
hogy az oktat6 és a hallgaté kézott tovabbra is hierarchikus kapcsolat all fenn, mindazon-
altal megjelenik egy torekvés a feln6tt és feln6tt (Berne, 2002) viszony kialakitasara is. A
tanar - didk k6zott megjelend konfliktusnak is két oldala van, nem lehet beszélni az egyik-
rél ugy, hogy kdzben ne emlitsiik meg a masik oldalt is. Jelen cikkben elsésorban a hallga-
tok oldalat veszem gorcsé ala.

Németh (2015) szerint a didkok szamara konfliktusforras, ha a tanar versengd, barat-
sagtalan légkort teremt, ha talzott hatalomhasznalattal él, és a tanuldkat giinyolja, min6-
siti. Hunyady és mtsi (2006) az un. ,Fekete pedagdgia” hatasat vizsgaltak pedagogus és
nem pedagdgus felndttek korében. Eredményeik raviladgitanak arra, hogy a pedagégusok
neveld munkajanak milyen komoly és hosszu tavi hatasa van, ebben a kutatasban a ked-
vezOtlen hatasokba nyerhetiink mélyebb betekintést. Az eredményeikbdl kidertilt, hogy a
mintdban megjelend pedagogus végzettséggel rendelkezék 94,29%-a nyilatkozott arro],
hogy élete soran érte iskolai sérelem. A nem pedagdgus végzettséggel rendelkezdk 80 %-
a sajat sérelmeit mesélte el, 20%-a massal tortént sérelmekrdl szamolt be. A pedagégus
végzettséggel rendelkezd valaszadok 93,85 %-nak diakként felejthetetlen sérelmeket egy
tanar okozott, a nem pedagogus végzettséggel rendelkez6 valaszaddk 80%-nak szintén
pedago6gus okozta a sérelmeit. A pedagdgus végzettséggel rendelkezd csoport altal megélt
sérelmek negativ hatadsa az volt, hogy tartos rossz viszony alakult ki a tanarral (48,64 %),
amelynek kovetkeztében a diak inkabb befelé fordult (27,03%). A befelé fordulas
(35,29%) a nem pedagogus végzettséggel rendelkezd csoportban is megfigyelhetd volt. A
kovetkezmények mindkét csoportban azonosak, a vizsgalt személyek felndtt életében to-
vabbra is megjelenik a szorongas, kisebbségi érzés, bizonytalansag, és a tanar altal oko-
zott érzelmi sériléseket feldolgozatlannak tartjak (16,22%).

A sérelmek leginkabb az értékeléshez kapcsolddnak, a feln6tt pedagogus csoportban
résztvevok 45,28%-a tapasztalt megalazo biintetést, a személyiségre tett megjegyzéseket
24,53%-a élt meg, értékelésen tul még 25% verbalis agressziot, és 20,83% gyanusitast és
lelki terrort is megélt. A nem pedagogus feln6tt csoport 80%-anak is az értékeléshez kap-
csolddnak a sérelmeik, itt szintén a megalazd biintetés (80%) a leggyakoribb. Ezutan meg-
jelenik 33,3% aranyban, akik sulyos fizikai agressziot éltek meg, és enyhe fizikai agresz-
sziot a csoport 25,0%-a. A kutatasbdl az is kideriilt, hogy a megélt nehézségeket a diakok
a sziileikkel beszélték meg. Dogei (1995) tanulmanyaban leirja, hogy a latens konfliktusok
esetében a tanar magatartasat, értékelését a kommunikaci6 hidnya miatt a gyerekek nem
értik meg, a szlil6k sem vallaljak a probléma nyiltta tételét. A manifeszt konfliktusok ese-
tében sincs ez masképp, inkabb elfogadjak a tanari eljarast, vagy kiléptetik a gyermeket a
szituacidbol, példaul, ha napkoziben bantalmazast él meg a gyerek, a sziil6k nem jaratjak
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tovabb a napkézis foglalkozasra, de nyiltan, széban nem jelenik meg a konfrontacio a ta-
narral és a konfliktus személyes rendezésére sem kertiil sor.

Konstruktiv konfliktuskezelés nélkiil mar korai gyermekkorban az iskola kénnyen val-
hat a sérelmekkel valo talalkozas szinterévé, tovabba ez a tér megalapozza a mintat, ami
a konfliktusok kezelését illeti. Az oktaték helyzete sem egyszerd, hiszen a didkok részérdl
Oket is érhetik sérelmek. Azok az oktatdk, akik feln6tt hallgatékat tanitanak, talan foko-
zottabban nehéz helyzetben vannak, hiszen a klasszikus tekintélyelv{i oktatéi magatar-
tashoz egy feln6tt ember nehezebben tud alkalmazkodni. Cserné (2003) kutatasaban
részletesen Kkifejti, hogy egy felndtt tanuld személyiségébdl fakaddan miként tud az okta-
tasban konfliktus kialakulni. Felsorolasaban megtalalhaté a (a) mindentudé tipus, amely-
nek harom megnyilvanulasi formaja van. Az (1) 6rok kritikus, aki az iskola és az oktatas
szinvonalat kritizalja, viselkedése tavolsagtartd, az 6rai munkaban a lehetd legkisebb
mértékben vesz részt, érdekl6dését nehéz felkelteni. A (2) stréber, a témat illet6en jartas-
saggal rendelkezik, de a csoport tudasat nem reprezentalja. Az, aki (3) tetteti a tudast egy-
szerl felismerni, jellemzden folyamatosan bdlogat. A feln6tt hallgaté személyiségébdl fa-
kado konfliktusforras lehet még (b) a mindennel elégedetlen tipus, aki ugy érzi, hogy az
oktatasi intézményben rendszeresen méltatlan helyzetbe keriil. A tanéra nagy részében
panaszait igyekszik megosztani az oktatoval. Az 6rai munkat még a (c) szorongd eminens
didk is konnyliszerrel meg tudja zavarni. Ez a tipus alabecsiili sajat képességét, de szor-
galmasan részt vesz az 6rakon, lehetdség szerint az els6 sorban helyezkedik el, minden
elhangzott mondatot pontosan jegyzetel és tobbszor visszakérdez. Kézel sem egyszeriibb
a helyzet a (d) szerepelni vagyo diadkkal, aki rendszeresen hozzaszdl a témakhoz, ellenben
nem engedi didktarsait is megnyilvanulni. A (e) vitakultira hidnya csak még inkabb nehe-
ziti a helyzetet.

Tekintve, hogy az érvek, bizonyitas, cafolas, masok nézépontjanak elfogadasanak sza-
balyait nem ismer6 hallgaték, inkdbb a személyeskedés és a masik személyére vonatkozo
jelz6k hasznalataval kivanjak elérni, hogy bizonyitast nyerjen igazuk (Cserné, 2003).
Ezekbdl a kutatasi eredményekbdl is latszik, hogy milyen fontos, hogy az oktatasi intéz-
meények biztositsanak egy olyan légkort, amely tamogatja a konfliktusok lezajlasat, ugy,
hogy az oktat6 és a hallgat6 kozott a kapcsolat sériilésmentes maradhasson. Azt is érde-
mes szamontartani, hogy a kapcsolatban megjelen6 konfliktusok tamogatjak, hogy egy
pozitiv valtozas j6jjon létre a kapcsolatban. A konfliktusban résztvevdk kozosen egy j-
fajta egylittmiikodést dolgozhatnak ki, melynek keretein beliil megutjulva dolgozhatnak a
koz0s célokon, azaz az ismeretek érdemi elsajatitasan.

A ko6z06s célok elérése utjan érdemes megemliteni az érzelmi kotédést is, hiszen ahogy
Cseh-Szombathy (1995) kutatasa nyoman olvashattuk, a diakok korében eré6teljesen meg-
jelenik a tanarok iranyaba. Pontosan ennek az érzelmi kot6désnek kdszonhetd, hogy oly
konnyedén kialakulnak ellentétek a tanar - didk kapcsolatban. Ezért is fontos a konfliktus
megfelel6 kezelése, hiszen a nevel4i munkara is er6teljes hatast gyakorol, ami modellként
is szolgal, ilyen értelemben a tiirelem, figyelem, vagy akar a metakommunikativ tizenetek
tudatos hasznalataban. Természetesen a kisiskolas- illetve serdiil6korban 1évg fiatalok
esetében ez fokozottabban igaz, hiszen a fels6oktatasban megjelené hallgaték kiforrot-
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tabb személyiséggel rendelkeznek, ez mégsem jelenti azt, hogy a kapcsolat konfliktus-
mentes, de ennek rendezése egy felnétt hallgatoban is sajatélményi tapasztalat, amit akar
tovabb is vihet. Ugyanigy hatast gyakorol a pedagégusok élményeire, mentalis, lelki egész-
ségére is, hiszen a feloldatlan konfliktusok a kiégés megjelenéséhez hozzajarulnak.
(Sz6ke-Milinte, 2006).

A pedagoégiai munkaban megjelen6 konfliktusok nemcsak a kiégéshez vezethetnek, ha-
nem tobb fontos funkciéval is birhatnak.

Példaul (a) kommunikacios funkcid, ahol a rejtett ellentétek felszinre keriilhetnek,
vagy (b) jelzd, eredményvizsgalati funkcio, melynek soran olyan rejtett fesziiltségek ke-
riilnek felszinre, amely altal a hallgaté megismerhetévé valik, valamint(c) 6nismereti
funkcid, ahol a pedagogus sajat szakmai viselkedését, és az oktatasi tevékenységhez kap-
csolodo attitlidot Gjra vizsgalhatja. Ide sorolhaté még a (d) képességfejleszt6é funkcio,
melynek sordn a szocialis tanulas révén az oktato képességei is fejlddnek a kooperacio,
problémamegoldd képesség kialakitasa tekintetében. A (e) szocidlis funkcié soran a konf-
liktus hiteles felvallalasa és annak hiteles megjelenitése hogy a tanuléra a konfliktushely-
zetben egyenrangu személyként tekint. Végezetiil a (f) metodikai funkcio, melynek soran
a konfliktus feldolgozasra keriil, a személyiség és a készségek fejlédése kovetkeztében a
konfliktuskezeléshez kapcsolddé szemlélet kialakul (Szekszardi, 2002).

A kutatasi eredményekbdl jol korvonalazodik, hogy a konfliktusok megjelenése és azok
destruktiv kezelése mind az oktatokban, mind a hallgatékban milyen érzelmi sériiléseket
képesek okozni, és ennek az ellenkezdje is igaz, a konstruktiv konfliktusok milyen nagy
mértékben képesek az oktatasi, nevelési folyamatok pozitivan, eléremutatéan befolya-
solni, érzelmileg gazdagitani és hozzasegiteni egy biztonsagot ad6 1égkorhoz. Ezzel 6ssze-
cseng Sagi (2012) kutatasa, amelybdl kidertil, hogy az iskolaban atélt konfliktuskezelés a
didkokban képes moédositani a szocializaci6 soran elsajatitott konfliktusmegoldasi bealli-
todast.

Konfliktuskezelési stratégia

A leghiresebb konfliktuskezelési stratégiakkal foglalkozé kutaték Kenneth W. Thomas
és Ralph H. Kilmann (1974). K6z6s munkajuk soran kidolgoztak a Thomas - Kilmann Conf-
lict Mode Instrument (TKI) kérdéivet, melyet jelenleg is szdmos kutaté és a segitd szakma
képviseldi is alkalmaznak a konfliktuskezelési stratégiak feltérképezésére. Az 6nérvénye-
sités és az 6nalavetés mentén az alabbi tipusokat kiilonboztetik meg: (a) versengd, akinek
a kapcsolat nem fontos, helyette sajat érdekeit, gy6zelmeét helyezi el6térbe. Széles eszkoz-
tarat képes a gy6zelemért cserébe bevetni, hajland6 megfélemliteni is ellenfelét, hiszen
szamara a konfliktus egyenl6 a csataval, harccal, amelybdl gy6ztesen kivan kiszallni. El-
lenben az (b) alkalmazkodo tipus szamara a kapcsolat fontos, olyannyira, hogy hajlamos
sajat érdekeit feladni a masik vagyainak érvényesitése érdekében. Ezzel szemben az (c)
elkertiil6 tipust sem a kapcsolatokat, sem a célok elérését nem helyezi el6térbe, inkabb
szeret tavol maradni minden konfliktusos helyzettdl, leginkabb mérlegel és elegend in-
formacidt keres, ami a gy6zelmi esélyeit illeti. Szamara a nyugalom és a csend a legfonto-
sabb. A (d) problémamegold¢ tipus szamara a kapcsolatok is fontosak és a célok elérése
is. Szeret nyiltan, a masik félre odafigyelve, empatikusan kommunikalni. Igyekszik nyer-
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nyer helyzetet teremteni és jobban megismerni a masik fél igényeit és torekszik az igé-
nyek 6sszehangoladsara. A (e) kompromisszumkeresé tipus szeret targyalni, alkudozni és
egy olyan helyzetet kialakitani, amiben mindkét fél ugyanannyit nyer, mint amennyit ve-
szit. Egyenrangu félként tekint vitapartnerére, szamara fontos a kapcsolat megtartasa.
Célja és motivacidja a kozos allaspont megtalalasa, annak érdekében, hogy egy kdzos meg-
oldast talaljanak a konfliktusra.

Kutatas célja

Vizsgalatom {6 célja, hogy feltarja, a magyarorszagi fels6oktatasban résztvevé hallgaték
milyen konfliktuskezelési stratégidkat alkalmaznak, és a hallgatok szemszogébdl bemu-
tassam milyen konfliktusok jelennek meg a hallgat6 és az oktat6é kozott. Kutatdasomban
arra keresem a valaszt, hogy a hallgatok milyen konfliktuskezelési stratégiat alkalmaznak,
és az oktatoval szemben milyen konfliktusos témak jelennek meg. Vizsgalatomban kitérek
a megélt konfliktusok kovetkezményeinek felmérésére és konfliktusmentes kapcsolat
okainak feltérképezésére.

Hipotézisek

H1. Alkalmazott  konfliktuskezelési stratégiakra  vonatkoz6 feltevés:
A fels6oktatasban résztvevd hallgaték nagyobb aranyban az elkeriil6é konflik-
tuskezelési stratégiat alkalmazzak, mint a masik kett6t.

H2. A hallgaté és az oktaté kozotti konfliktusok okaira vonatkozod feltevés:
A hallgat6 és az oktatd kozott a leggyakoribb konfliktust kivalté ok az oktatd
hozzaallasahoz kapcsolodik.

H3. A didkok  valaszreakci6jara  vonatkozo feltevés(kovetkezmény):
Feltételezem, hogy a hallgatd és az oktatd kozott kialakult konfliktus kovetkez-
ményeként a hallgaték legnagyobb ardnyban kidbrandulasroél szamolnak be.

H4. A diakok elvarasaira vonatkozo feltevés:
Azt feltételezem, hogy a hallgaték a konfliktusok lehetséges megoldasait ille-
téen leginkabb nagyobb egylittm{ikodést és kompromisszumra valé hajlandé-
sagot varnak el az oktatotol.

H5. A konfliktusmentes kapcsolatra vonatkoz6 feltevés:
Feltételezem, hogy azok a hallgatok, akik konfliktusmentes iskolai kapcsolatot
élnek meg, a kompromisszumra vald hajland6sagot tartjak az alapjanak.

A kutatas moédszerei

A vizsgalatban vegyes modszert hasznaltam, hiszen a kutatas els része kvantitativ, ma-
sodik része pedig kvalitativ. A felmérés adatgyijtési eszkozeként egy kérdbivet alkalmaz-
tam, két {6 résszel: a szokasos demografiai kérdéseket kovet6en az elsé részben egy kvan-
titativ ,Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument” (Kilmann, 1974, id.: Németh:2015:78)
kérdoivet hasznaltam (tovabbiakban: TKI), ami a konfliktuskezelési stratégiakat méri fel.
Ez a kérd6iv 30 (A és B) allitaspart sorol fel, és a kitoltének minden allitdsnal azt kell meg-
jelolnie, ami inkabb jellemz6 ra. A kérd6iv masodik fele kvalitativ eszkoz, ahol nyitott kér-
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déseket tettem fel a valaszadoknak. A hallgatokat, a kozosségi média tematikus csoport-
jain keresztiil értem el. A kérd6iv 6nkéntesen, online formaban kertlt kitoltésre, ehhez a
Google kérdéiv feliiletét hasznaltam. A kit6lték szama 150 f6. Az elemzés soran Excel és
SPSS programokat hasznaltam. Az adatok feldolgozasa tekintetében a TKI kérd6iv kiérté-
kelése a megoldasi kulcs alapjan tortént. Az elért pontszamok alapjan megallapithatd,
hogy a hallgat6 az oktatoval szemben versengd, problémamegoldd, kompromisszumke-
resd, alkalmazkodo, vagy elkeriilé konfliktuskezelési stratégiat alkalmaz-e, azaz a dimen-
zi6 pontszamok alapjan egy-egy konfliktuskezelési csoportba soroltam a kitoltéket. Ez
alapjan el6fordult, hogy hasonlé dimenzi6 pontszamok esetén egy személyt tobb konflik-
tuskezelési csoportba is soroltam. Ezutan a kvalitativ adatok kétlépcsds kddolasa tortént.
Az els6 koros in vivo (Babbie, 2001) kodolas folyamataban a konfliktus tipusai, kovetkez-
ményei, konfliktuskezelés, és a konfliktusmentes kérdéskorok mentén kédokat hoztam
létre. A masodik koros kddolas soran, a valaszok és kodok tobbszori tanulmanyozasa utan
ezen kédokat kategoéridkba rendeltem.

1. tablazat: K6édtabla

KODTABLA |

adminisztracio / szervezés beletorodés egylittmikodés beletorodés
adminisztracio / szervezés beletorodés egyuttmikodés beletérodés
igazsagtalansag szomatizalas pontos elvarasok egylittmikodés
igazsagtalansag egylittmikodés segitbkészség egyittmikodés
oktaté hozzaallasa kolcsonos egyértés visszajelzés hozzaallas
feladattal valé megkuzdés eszkalacio empatia szabalykovetés
hatalommal valé visszaélés eszkalacio empatia empatia
hozzallas kiabrandulas eszkalalas empatia
megalazas kiabrandulas eszkalalas kompromisszum
nézeteltérés oktato valtas oktatévaltas kompromisszum
szakdolgozat onallésodas kompromisszum pontos elvarasok
tobb konfliktus szakvaltas kompromisszum konfliktuskertilo diak
nem volt tobb kovetkezmény sérelem konfliktuskertld
nem volt vizsga / értékelés megvaltoztathatatian személyes kapcsolat hianya
bosszu megoldodott személyes kapcsolat hianya
csuszas megoldédott oktato s. élyisége
jobb osztalyzat nincs valasz j6 tanar
rosszabb jegy nincs valasz szerencse
targy ujrafelvétel nem volt volt konflikuts
tudasatadas meghitsult  [nem volt volt konflikuts
nem lett nincs valasz
idéhuzas nincs valasz
még tart
nem lett
nem volt
nem volt
Jelmagyarazat: in-vivo kod
kéd kategéria

Forrds: a szerz6 sajdt szerkesztése

Eredmények bemutatasa

s

Az online kérdéivet 150 f6 toltotte ki. A nemek aranya szerint 80%-a (n=120) nd és 20 %-
a (n=30) ferfi. Az életkor tekintetében az atlagéletkor 25,63 év (SD=5,797 év) volt. A leg-
fiatalabb kitolt6 tizenkilenc éves a legid6sebb 6tvenkét éves volt. Az orszag minden tajarol
érkeztek valaszok, dsszesen 25 fels6oktatasi intézmény hallgatéi jelennek meg a minta-
ban. A legtébb valasz a Pécsi Tudomanyegyetemrdl (n=22), Debreceni Egyetemrdl (n=18),
Budapest Gazdasagi Egyetemrdl (n=18) érkezett. Tovabbi valaszgyakorisag: Budapest
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Metropolitan Egyetem (n=15), Obudai Egyetem (13), E6tvos Lorand Tudomanyegyetem
(n=9), Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (n=8), Szegedi Tudomanyegyetem
(n=7), Budapest Corvinus Egyetem (n=6), Széchenyi Istvan Egyetem (n=5), Budapest M-
szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (n=5).

A kitoltok 62,7%-a (n=94) nappali tagozatos, 37,6 % -a (n=56) levelez6 tagozatos hall-
gatd. Kitoltdk 36 %-a (n=96) onkoltséges formaban végzi tanulmanyaikat, 64 %-a (n=54)
allami tAmogatas igénybevételével. Tudomanyteriiletenként a legtobb valasz a gazdalko-
dastudomany (54%, n=81), bolcsészettudomany (15,3% n=23), mérnoki tudomany
(14%, n=21), és az egészségtudomanyok (8,7 %, n=13) teriiletekrdl érkeztek.

Az egyéb kategoridba (5,3 % n=8) Kkeriiltek a tarsadalomtudomanyok, sporttudoma-
nyok, miivészetek, és a doktori programban résztvevo hallgatok. A valaszadok koziil leg-
kevesebben az dllam és a jogtudomanyok teriiletérdl érkeztek (2,7 % n=4). A mintabol jol
lathaté, hogy a nagyobb tudomanyteriiletek képviselik magukat. A legtobb konfliktusrél a
problémamegoldé és a verseng6 kategdridba sorolhaté hallgatok szamoltak be. A legki-
sebb aranyban a kompromisszumkeresé konfliktuskezelési stratégiaval rendelkezé hall-
gatok életében fordult eld konfliktus.

1. abra: Konfliktus el6fordulasanak aranya
az egyes konfliktuskezelési médok szerint

Konfliktus el6fordulasanak aranya az egyes
konfliktuskezelési mddok szerint

problémamegoldd (n=42) _52,38%
versengd (n=29) _ 51,72%
sikeruis (n=53) [ T -0
alkaimazodé (n=34) [ T /1. c%
kompromisszumkeresé (n=24) _ 29,17%

Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése

Az els6 hipotézis vizsgalatat két mdodszerrel végeztem el. Els6 megkozelitésként a konflik-
tuskezelési stratégia szerint tipusokba sorolt résztvevdk el6fordulasanak gyakorisagat
elemeztem. A Thomas - Kilmann teszt eredményei alapjan a 2. abra mutatja az egyes tipu-
sok el6fordulasat. Ez alapjan megallapithato, hogy a hallgaték leginkabb az elkeriil6 konf-
liktuskezelési mddszert hasznaljak.
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2. abra: Konfliktuskezelési stratégiak el6fordulasanak gyakorisaga

Konfliktuskezelés stratégiak elofordulasanak
gyakorisaga
(tébb stratégia is jellemezhette az egyént)

akerats. | 5
p—
versongs | 2>
kompromisszumkeresé _ 24

Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése

Masodik megkozelitésként a TKI teszt 6t dimenzidjanak pontszamaibdl keletkez6 valto-
zokat hasonlitottam 6ssze, 6sszetartozé mintas ANOVA vizsgalattal. Ez az 6sszehasonlitas
arnyaltabb képet ad, hiszen nem csak a leggyakrabban el6fordulé konfliktuskezelési stra-
tégiat veszi figyelembe, hanem az 6t f6 stratégia dimenzidjanak sulyat mutatja meg az
adott didk iskolai konfliktuskezelésében. Az ismételt méréses ANOVA alapjan megallapit-
hato, hogy legalabb egy konfliktuskezelési dimenzié sulya szignifikdnsan eltér a tobbi
konfliktuskezelési dimenzi6é sulyatdl a hallgatok korében (F(2,810)=18,616, p<0,001).
Annak feltarasara, hogy milyen dimenzidk kiilonb6znek, post-hoc teszteket alkalmaztam
a dimenzioparok vizsgalatara. A post-hoc tesztek alapjan megallapithaté, hogy a versengd
dimenzi6 szignifikdnsan ritkdbban fordul el6, mint az 6sszes tobbi konfliktuskezelési di-
menzio. Emellett megallapithatd, hogy az elkeriil6 magatartas szignifikansan gyakrabban
jelenik meg, mint a kompromisszumkeresé (p<0,001) és mint az alkalmazkod6 dimenzié
(p<0,001). Az 6sszefiiggés természetét a 3. abra is szemlélteti.

3. abra: Az egyes konfliktuskezelési dimenziék megoszlasa a vizsgalt mintaban

Az egyes konfliktuskezelési dimenzok megoszlasa a vizsgalt

mintaban

14
12 T
10

8

A4

6 X ZeS ZaS

2 4 4

0

problémamegoldd versengo
elkeriil6 alkalmazkod6 kompromisszu...

Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése

A masodik hipotézis vizsgalatanal arra kerestem a valaszt, hogy a hallgatok és az oktatok
kozott melyek a leggyakrabban el6fordulé konfliktusforrasok.
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A mintaban legnagyobb aranyban az oktatd hozzaallasa jelent meg, mint konfliktusfor-
ras. A hallgatdék az oktatd hozzaallasaval kapcsolatban leginkabb a szakdolgozatiras koz-
ben felmeriilt nehézségeket emlitették, azaz, hogy az oktat6tél nem kaptak pontos inst-
rukciékat, a konzultaciora szant id6t nem tartottak hasznosnak, tovabb4a, az oktaté nem
szant elég id6t a hallgat6 dolgozatanak a javitasara és az ezzel kapcsolatos informacidk
atadasara. A vizsgak, beadandé dolgozatok kapcsan is a pontos instrukcidk hidnyat emli-
tették. Az 6rai munka kapcsan az egyéni kérések elhanyagolasat nehezményezték a hall-
gatok, példaul Erasmus program keretében kiilf6ldon tartozkodott, de szeretett volna az
orara online formaban csatlakozni vagy az online 6ra keretében a hallgatok kérték a na-
gyobb betliméret hasznalatat, de az oktaté nem vette figyelembe a kérést. Hasonl6 prob-
lémak mertiltek fel, amikor az 6ratitk6zés témaja mertilt fel, ahol az oktaté nem segitette
informacié atadasaval vagy rugalmassaggal a probléma megoldasat. Tobbek kozott arrél
is beszamoltak a hallgaték, hogy az oktaté sértden, olykor megszégyenitéen kommunikalt
vellik, és gyakran éreztette fels6bbrendiiségét.

A hallgatok igazsagtalan banasmodot leginkdbb 6rai munka, vizsgahelyzet és értékelés
kapcsan érzékeltek, példaul egy 23 éves hallgaté igy nyilatkozott: ,Igazsdgtalannak érzem,
hogy nem megfelel6 osztdlyzatot kaptam, annak ellenére, hogy a pontjaim alapjdn jobb je-
gyet érdemeltem volna.” A hallgaték igazsagtalannak érezték, hogy az 6rai munka kereté-
ben kapott feladatok pontatlan megfogalmazasa vagy kés6bbi valtoztatdsa miatt a csoport
altal teljesitett anyag, prezentacid, dolgozatot nem fogadta el, amennyiben mégis, akkor
az értékelésben igazsagtalan érdemjegyet kaptak. Vizsgahelyzetben olyan kérdések jelen-
tek meg, amelyeket a hallgaték nem tartottak korrektnek, hiszen a tematikatol eltérének
itéltek meg.

Az adminisztraciés/ szervezési feladatok kapcsan megjelenik az informacid hianyabol
fakad 6 konfliktusok, példaul nem értesiilnek a didkok a teremcserérdl, vagy a jelenléti ok-
tatas helyett online formaban keriil megtartasra a konzultacié. Tovabba hianyos informa-
ciok a vizsgaidOpontok torlésérol, athelyezésérdl, beadandd dolgozatok hataridejének
modositasarol. El6fordult még a Neptun rendszerben hibasan rogzitett érdemjegy prob-
lematikaja, és a rugalmatlansag a gyakorlati 6rak szervezésében.

Tovabba megvizsgaltam, hogy egyes konfliktusforrasokon beliil miként jelennek meg
a konfliktuskezelési csoportok. A Khi-négyzet proba alapjan szignifikans 6sszefliggést
nem tudtam igazolni (p>0,05). Ez alapjan megallapithat6, hogy az oktaté hozzaallasa leg-
nagyobb aranyban (31%, n=17), az elkertil6knek okoz gondot, az igazsagtalansag legna-
gyobb elszenveddi (33%, n=5) a problémamegolddk, az adminisztracio/szervezésbeli
konfliktusok legnagyobb mértékben (36%, n=4) az alkalmazkod6 konfliktuskezelési stra-
tégiaval rendelkez6 hallgatokat érinti.
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4. abra: Konfliktus forrasok eléfordulasanak gyakorisaga

Konfliktusforrasok eléfordulasanak gyakorisaga
(n=150)

igazsagtalansag _ 13
adminisztracio / szervezés - 10

0 10 20 30 40 50

Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése

A harmadik hipotézisem a didkok konfliktusra adott valaszreakci6jara vonatkozott. A ki-
alakult konfliktusnak 25 esetben nem lett semmilyen kovetkezménye, 22 esetben kiab-
randulasrol szamoltak be a hallgatok. Egy 22 éves hallgaté elmondasa alapjan az,, Oktato
elvesztette a hitelességét a szememben.” Egy masik 27 éves hallgato6 nyilatkozata alapjan
,Kidbrdndultam az egyetembdl és az oktaté hozzddlldsdbdl.” Tovabba egy 31 éves hallgato
megfogalmazasa alapjdn ,Kidbrdndultam és keriilom az oktatdt, emberileg csalédtam
benne”. Egy hallgato6 kiabrandulasaban az alabbiakat mondta ,Szakot vdltottam, és jol le-
hiztam az oktatdt év végén az OH- kérddiveknél”. A konfliktus kévetkezményei a vizsga/
értékelés (15 eset) soran is tapasztalhat6 volt. A hallgaték az alabbiakat emlitik: , Tiz kér-
déssel tobb zh-n, rosszabb jegyet kaptam, felkésziilési idé nélkiil kellett mondani a kihtizott
tételt. 20 perc alatt elmondtam, és a végén adott egy hdarmast. Minden tételt megtanultam
és megkérdeztem, hogy kaphatnék-e kérdést a jobb jegyért, mert sokat késziiltem a vizsgdra.
A tandr Ugy csindlt, mintha nem hallotta volna a kérdést. Azzal zdrta a vizsgdt, hogy 6 meg-
éhezett, és tartsunk sziinetet. Soha té6bbet nem beszéltem a tandrral.” A konfliktus kovet-
kezményeként az egylittm{ikodés er6sodését 9 esetben tapasztaltak. Egy 22 éves hallgato
szakdolgozat iras kézben kertilt konfliktusba a témavezet6jével. Elmondasa alapjan , Sike-
riilt, egy harmadik témdt kitaldini sok k6zos fejtorés utdn.” Egy 21 éves hallgaté ugy érezte,
hogy igazsagtalan helyzetbe kertlt, hiszen az oktatoval megbeszélték, hogy a félév soran
lesz lehet§ség megajanlott jegyet szerezni. Az ehhez kapcsolodo zarthelyi dolgozatot meg-
irtak, de az oktato elfelejtkezett az igéretérdl. A hallgaté megbeszélést kezdeményezett az
oktaténal, ami eredményes lett, igy a megajanlott jegyet megkapta. A beletorédeés 5 eset-
ben fordult eld, itt a didkok az alabbiakat nyilatkoztak: ,Elfogadtam az oktaté akaratdt,
mert nem volt mds vdlasztdsom; beletérédtem, hogy tobbszori ellenzésem ellenére is meg
kell csindlnom tgy a szakdolgozatot, ahogy a tandr elvdrja és nem ugy, ahogy én jénak ld-
tom.” Az eszkalacié (2) esetében egy 27 éves didk a dékanhoz fordult segitségért, mivel az
oktaté vizsgaztatas kozben nem vette figyelembe a hallgato6 fogyatékossagarol szo6l6 szak-
véleményt. Egy masik esetben pedig az egész évfolyam érintett volt, hiszen a szamonkérés
soran a megadott id6 nem volt elegendd a kérdések megvalaszolasara, igy az egész évfo-
lyam fellebbezést nyujtott be.
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5. abra: Konfliktus kévetkezményei

Konfliktus kovetkezményei
(n=78)

nem et | 25
kiabranduias - |G >
vizsga / értékelés [N 15
egyattmiksdes || N ©
beletersdés [N 5
eszkalacic [ 2

Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése

A harmadik hipotézisvizsgalatot kovet6en attekintettem, hogy melyik konfliktusforras
milyen kdvetkezményt von maga utan a leggyakrabban. A Khi- négyzet proba alapjan szig-
nifikans 6sszefiiggést nem tudtam igazolni (p>0,05), a két kateg6ria mintakban valé meg-
oszlasat a 6. abra 100%-ig halmozott diagram szemlélteti. Az oktat6 hozzaallasaval valo
problémaforras esetén leggyakrabban (13 esetben) nem lett kovetkezmény, vagy kiab-
randulds tortént (12 esetben). Az igazsagtalansag esetében leggyakrabban a kidbrandulas
kovetkezett be (6 esetben). Az adminisztracids és szervezési gondok legjellemzdbben
vizsga/értékelési ligyeket vontak maguk utan (5 esetben).

6. abra: Kovetkezmények megoszlasa a konfliktusforrasok szerint

Kdvetkezmények megoszlasa a konfliktusforrasok
szerint
(n=66)

igazsagtalansag 2

mkiabrandulas myvizsga / értékelés - egylttmkddés
mbeletdrédés eszkalacio mnem lett

Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése

A negyedik hipotézisem a didkok elvarasaira vonatkozott. A konfliktusok lehetséges meg-
oldasaitilletéen a hallgaték leginkabb nagyobb egyiittmiikodést (16 esetben) és empatiat
(14 esetben) varnak az oktatétol. Az egylittmiikodést illetGen egy 31 éves hallgatd ugy
fogalmazott, hogy ,Amikor gyengén teljesitek a vizsgdn, akkor segitsen abban az oktatd,
hogy hogyan csindljam jobban, vagy tegyen ajdanlatokat, hogy mit érdemes még az anyaghoz
olvasnom. Bdrmi jobb lett volna anndl, mint amit csindlt. Rdm sem nézett és informdcié nél-
kiil kitessékelt a vizsgdrdl. Az egyiittmiikédése nélkiil esélyem se volt jobbnak lenni.” Az em-
patia esetében az alabbiakat fogalmaztak meg a hallgatok: ,Ha a tandr egy kicsit dtérezné
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a didkok nehézségeit is, sokkal kénnyebben tudndnk megoldani helyzeteket”. Egy masik
hallgaté is hasonléképp nyilatkozott: ,Ugy, hogy a tandr némi empdtidt tanusit felém, és ha
az ideje nem is engedi, hogy gyakoroljon velem, de némi tdmpontot adhatott volna, ahelyett,
hogy a konfliktussal foglalkozunk.” A mintaban megjelentek olyan konfliktusok, amelyek a
hallgaté és az oktatd kozott rendezddtek (11 eset). Egy 23 éves hallgaté megoldottnak
itélte a konfliktust, hiszen ,Az oktatdval kézésen szambavettiink minden lehetséges alter-
nativdt, és ugy dontottiink, hogy a kurzuson résztvevék nagy részének legyen jo.” Tovabba
11 esetben olyan sérelmeket szereztek a hallgaték, amelyek miatt ugy érezték, hogy a
konfliktus feloldhatatlan. Egy 32 éves hallgaté szerint az oktaté ,,Folyamatosan éreztette a
fels6bbrendiiségét.” illetve egy 22 éves hallgaté is hasonldkat emlitett: ,Az oktatd visszaél
a hatalmdval, mivel felettiink dllnak, ha beledllunk a konfliktusba, az vissza is ithet. En vdl-
laltam a konfliktust, utdna az oktatdtél folyamatos beszélogatdsokat, kétekedést kaptam.
Nagyon megaldzva éreztem magam.” A kompromisszumra val6 nagyobb hajlandé6sagrol 7
esetben szamoltak be hallgatdk, ebben az esetben leginkdbb arrél meséltek, hogy szeret-
nék, ha a véleményiiket meghallgatnak az oktatdk és kozosen tudnanak egy olyan megol-
dast talalni a problémara, ami mindkét fél szamara kielégitd, akar kolcsonds engedmé-
nyek aran is. Végezetiil 3 esetben mertiilt fel, hogy ha a probléma eszkalalédik, akkor na-
gyobb eséllyel sikeriil feloldani a konfliktust.

7. abra: Konfliktus lehetséges megoldasa

Konfliktus lehetséges megoldasai
(n=62)

egyattmikedes |G 1c
empatia | 14
megoldodott |GG 11
sérelem | 1
kompromisszum _ 7
eszkalacic [ 3

Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése

Az 6todik hipotézis a konfliktusmentes iskolai kapcsolat alapjaira vonatkozik. A valaszok-
bol kideriil, hogy leginkabb a kompromisszumra (21 esetben) val6 hajlanddsagot prefe-
raljak, de a személyes kapcsolat hidnyarol (18 esetben) is ugy vélik, hogy segiti a konflik-
tusmentes kapcsolat kialakulasat. Kétségtelen, hogy konnyebb olyan személyekkel konf-
liktusba keveredni, akikkel talalkoznak a hallgaték. Azok a diakok, akik konfliktuskertil6-
nek (18 esetben) vallottak magukat, gy vélik, hogy a konfliktusmentes kapcsolat alapija,
ha elkertilik a konfliktusos helyzeteket. A hallgatok beszamoltak még a kapcsolatban meg-
jelené empatia (17 esetben), egylittm(ikodés (15 esetben) és az oktato személyiségének
(14 esetben) fontossagarol is. Az oktatd személyisége kapcsan az alabbiakat fogalmaztak
meg: ,Mert ésszerti és kedves emberek voltak; vannak olyan tandrok, akik nézik a didkok
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érdekeit, és azzal foglalkoznak, hogy minél t6bb tuddst dtadjanak nekiink.” Végezetiil a be-
letorédést (3 esetben) valasztottak azok a hallgatok, akik ugy vélték, hogy érdemesebb
elfogadni, amit és ahogy az oktaté mond, mert tigysem lehet rajta valtoztatni, egyszeriien
bele kell torédni a kialakult helyzetbe.

8. dbra: Konfliktusmentes kapcsolat feltételei

Konfliktusmentes kapcsolat feltételei
(n=106)
kempromisszum [ 21
személyes kapcsolat hianya [NNNININGEGEGEEEEE 5
konfliktuskerils diak [ NN 1©
empatia [N 17
egyuttmiksdés [ NNEGGGG 15
okataté személyisége [NNNINGTNNEGEGEGEGEGEGEGEEEGE 14
beletorédés [ 3

Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése

Osszegzés

H1: Az els6 hipotézisem igazoldsara a TKI teszt eredményeit hasznaltam fel. Az eredmé-
nyek alapjan megallapithato, hogy a hallgatok kozott az elkeriilé konfliktuskezelési stra-
tégia a leggyakoribb, ezzel egyiitt szignifikdnsan gyakrabban fordul el§, mint a kompro-
misszumkeres6 konfliktuskezelési stratégia. Az eredményeket figyelembe véve megalla-
pithatd, hogy az elsd hipotézisem igazolddott.

Dogei (1995) a tizenévesek korében vizsgalta a tanar - tanuld konfliktusokat. Vizsgala-
taban arra az eredményre jutott, hogy a ténylegesen felvallalt és megoldott konfliktusok
nagyon ritkak ebben a korcsoportban. Tekintve, hogy az iskola a szocializacié egyik szin-
tere, ahol a konfliktusok kezelése modellként szolgal a gyermekek részére, és ha a jo konf-
liktuskezelési technikakat nem tudja elsajatitani, a késébbi években is problémat okozhat
a hallgaténak, hogy kialljon énmagaért és a sajat érdekeit képviselje (Dogei, 1995). Ugy
vélem, ha az els6dleges és a masodlagos szocializaciés szintér nem tudja id6ben megfele-
16képp tamogatni a gyermeket abban, hogy hogyan lehetséges konfliktusokat egészsége-
sen kezelni, akkor felsoktatasban megjelend elkeriilé konfliktuskezelési stratégia, a ko-
rabbi tapasztalatokra vezethet6 vissza.

H2: A masodik hipotézisem igazolasara a kérdéivemben nyitott kérdéseket alkalmaz-
tam, amelyre a hallgatdk sajat szavaikkal valaszoltak. Az eredmények alapjan a felsokta-
tasban tanul6 hallgatok szamara a leggyakoribb konfliktust kivalto ok az oktaté hozzaal-
lasdhoz kapcsolddik. Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a masodik hipotézisem
igazolodott. Ennek magyarazatat abban latom, hogy a hallgatoknak kevés informacidja
van arrol, hogy a fels6oktatasban tanité oktatok felé milyen mértékd elvarasokat timaszt
az egyetem. Toarniczky és munkatarsai (2020) eredményei alapjan a fiatal oktato-kutatok
a szerephalmozas, a publikalas és az anyagi egzisztencia nyomasa alatt igyekeznek érvé-
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nyesilni, emellett jelent6s mértéki oktatasi tevékenységet végeznek és az ezzel jaré ad-
minisztracios feladatokat ellatjak (Toarniczky, 2020). Ilyen mértékd teher mellett az ok-
tat6 id6beosztasa nagyon feszitett, ebbdl adédhatnak olyan nehézségek az oktatasi tevé-
kenység soran, mint amire a megkérdezett hallgatok hivatkoznak, példaul az idémenedzs-
ment és a rugalmatlansag problematikaja.

H3: A harmadik hipotézisem igazolasara a kérdéivemben nyitott kérdéseket alkalmaz-
tam, amire a hallgaték szabadon valaszoltak. Az eredmények alapjan az oktatéval szem-
ben kialakult konfliktusnak leggyakrabban semmilyen kovetkezménye nem lett, ezzel
egylitt a masodik helyen a hallgat6 kidbrandulasa az oktatdébdl, illetve az egyetembdl je-
lent meg, harmadik helyen a hallgatdék vizsgan és az értékelés sordn tapasztaltak a konf-
liktus kovetkezményeit. Az eredmények alapjan a hipotézisem csak részben igazolodott.
A kidbrandulas val6ban megjelenik a hallgatékban, de leggyakrabban semmilyen kovet-
kezménye nincs a konfliktusnak. A konfliktusforrasok és a kovetkezmények kozott szig-
nifikdns 0sszefliggést nem talaltam, viszont az, hogy a konfliktusnak nem lett kovetkez-
ménye, leggyakrabban az oktatd hozzaallasahoz kapcsolddott, vagy a hallgat6 kidbrandu-
lasat hozta magaval. Az igazsagtalansag banasmaéd leggyakrabban a kidbrandulast hozta
magaval, az adminisztracids szervezési gondok pedig a vizsga és értékelési ligyeket von-
tak maguk utan.

Ezek az eredmények 0sszecsengenek Dogei (1955) kutatasaval, aki hasonlé eredmé-
nyekrdl szamolt be. A tizenévesek kdrében még akkor is ritka esetben volt kovetkezmé-
nye a konfliktusnak, amikor sziil6i bevonas tortént. A sziil6k hozzaallasa az oktat6 ira-
nyaba a konfliktus elkertilése volt, még azokban az esetekben is, amikor a gyerekek igaz-
sagtalannak érezték az osztalyzatot, tekintve, hogy tobb esetben a viselkedésiik miatt kap-
tak értékelést, egy olyan vizsgahelyzetben, amikor a tudasukat mérték. Tovabba a szildk
gyakran arra motivaltak a gyermeket, hogy jelezzenek a tanarnak, de 6k, mint sziil6k ki-
maradtak a szemtdl szembeni kommunikaciobol (Dogei, 1995).

Tehat valahol az oktatasi kultira részévé valt, hogy a hallgatonak nem érdemes szot
emelnie, jeleznie, hiszen kovetkezmények nélkiil marad az eset, vagy ha lesz is kovetkez-
meénye az leginkabb a bels6 motivacio karara megy vagy az érdemjegyek romlasahoz ve-
zet. Raadasul a vitakultira és az egészséges visszajelzés megfogalmazasanak hidnya miatt
nagyon nehéz a hallgatonak jeleznie, ha példaul az egyébként is tulfeszitett oktatonak sze-
retné elmondani, hogy az oktatd hozzaallasaval nem ért egyet. Nemcsak nem egyszeri
megfogalmazni, hanem a hallgat6 részérdl is egy olyan képességet igényel, amivel teljesit-
hetd, hogy egy hierarchikus rendszerben megfelel6képp tudjon visszajelezni és sajat ér-
dekeit képviselni.

H4: A negyedik hipotézisem igazolasara nyitott kérdéseket alkalmaztam. Az eredmé-
nyek alapjan a hallgatok a konfliktusok lehetséges megoldasait illet6en nagyobb egyiitt-
miikodést és empatiat varnak el az oktat6tol. A hipotézisem csak részben igazolédott, a
nagyobb egylittm(ik6dés iranti igény valdban a leggyakrabban fordult eld, de a masodik
helyen nem a kompromisszumra val6 hajland6sag, hanem az empatia iranti igény jelenik
meg.

A kialakult konfliktusok esetében érdemesnek tartom megjegyezni, hogy a konfliktus
oldasa els6sorban a konfliktusban résztvevik felelgssége, azzal egyiitt, hogy a hallgaték

114



Péntek Noéra

nagyobb egylittm{ikodést és empatiat varnak el az oktatétdl, ugyanigy a felsGoktatasban
valamennyire elvarhatd, hogy ugyanazt az attitlidot a hallgaté is képes legyen képviselni,
és szlikség esetén a szocialis készségeinek fejlesztését is hajland6 legyen vallalni.

Az oktaték szamara nagymeértéki segitséget nyujt tobb konfliktuskezelési technika is-
merete Gordon (1989), Benedek (1995), Szekszardi (2005), Foldes- Hadhazi (2006), vagy
akar a fels6oktatasi intézmények részérdl olyan modszerekhez val6 hozzaférhetdség biz-
tositasa, mint a facilitacid, vagy a mediacio.

H5: Az 6t6dik hipotézisem igazolasat vagy cafolasat szintén a nyitott kérdésekre adott
valaszokban kerestem. Az eredmények alapjan a hallgaték a konfliktusmentes iskolai kap-
csolat alapjat a kompromisszumra valé hajlanddsagban latjak.

Hipotézisem igazolddott, de 1ényeges megemliteni, hogy kozel olyan gyakorisaggal je-
lent meg a személyes kapcsolatok hidnya, a konfliktuskertilés, és az empatia is.

Kézi (2023) tanulmanyaban az online oktatas el6nyeit és hatranyait kutatta. Kutatasa-
bol kidertil, hogy az online oktatas egyik nagy el6nye, hogy az id6beosztas rugalmasabba
valik (Kézi, 2023). Ez indokolhatja, hogy a hallgaték a személyes kapcsolatok hianyat ré-
szesitik elényben a személyes talalkozokkal szemben. Bar kétségtelen, hogy az online
orak tobb elfoglaltsagot igényelnek az oktatdktodl, példaul a vizudlis anyagok elkészitésé-
ben, de ezzel egyiitt a hallgaték sokkal nagyobb mértékben tudnak késziilni a vizsgakra.
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