Koltai Zsuzsa

TRENDEK, INNOVACIOK ES KIHIVASOK A
MUZEUMANDRAGOGIABAN -
KOMPARATIV KUTATAS BARANYA VARMEGYEBEN ES
GORLITZ KORZETBEN

Absztrakt

A tanulmany a mizeumok kurrens tarsadalmi szerepének attekintése, tovabba a muzeu-
mandragégia nemzetkdzi gyakorlatdban meghatarozo innovaciok feltarasa révén megha-
tarozza a feln6ttek muzeumi tanulasanak tertiletén napjainkban érvényesiild trendeket.
Az elmult évtizedekben a mizeumok szamos 1j teriileten vallaltak fel a tdrsadalom szol-
galatat, az ismeretek élményszerd kozvetitése mellett napjainkra kiemelt szerepet kaptak
a muzeumi tudaskozvetitésben tobbek kozott az olyan kezdeményezések, mint a latoga-
tok mentalis jollétének tAmogatasa, az izolacié csokkentése vagy a tarsadalmi befogadas
eldmozditasa. A muzeumok ma mar nem csak reflektalnak a tarsadalmi igényekre, hanem
egyre aktivabban vonjak be a feln6tteket a mizeumi tudasatadas gyakorlataba, a kiallita-
sok létrehozasatol kezdve a mizeumi programok szervezésén at a kiilonféle kozosségi
projektek megvalésitasaig.

A nemzetkozi mizeumandragogiai trendek attekintését kovetden a tanulmany feltarja an-
nak a komparativ, empirikus kutatdsnak a muzeumandragdgiai vonatkozasu eredmé-
nyeit, amelyet a szerzé 2022 oktébere és 2023 janudrja kozott bonyolitott le rétegzett
mintavétel alapjan Baranya varmegye és a szaszorszagi Gorlitz korzet 6sszesen 26 muze-
umaban az intézmények reziliencia erdsitésében betoltott szerepével kapcsolatosan.

Kulcsszavak: mizeumandragdgia; nemzetkézi trendek; jé gyakorlatok

A muzeumandragdgia nemzetkozi trendjei és innovacioi

A Muzeumok Nemzetkozi Tanacsa (a tovabbiakban ICOM) 1977 6ta rendezi meg a
Muzeumi Vilagnapot. Az azdta eltelt kozel fél évszazadban az egyik legjelent6sebb trend
a muzeumi szféraban az intézmények tarsadalmi feladatvallaldsainak, szerepének
boviilése volt. Ez a folyamat nagyszerien nyomon kévethetd a Muzeumi Vilagnapokhoz
rendelt témakorok attekintése révén is, hiszen a vilag legnagyobb muizeumi szervezete
nem csupan a majus 18-i Mizeumi Vilagnapon fékuszal az adott témara, hanem az adott
év soran szamos egyéb kezdeményezéssel (pl. szakmai parbeszéd, publikacidk, rendez-
vények, stb.) hivja fel nem csupan a nemzetkézi szakmai k6zosség, de a tarsadalom és
dontéshozok figyelmét is az adott kérdéskorre. 2020 6ta a Muzeumi Vilagnap témajat
olyan médon hatarozza meg az ICOM, hogy az tdmogassa az AGENDA 2030 altal me-
ghatarozott Fenntarthaté Fejlédési Célok egyikét. Igy példaul a 2020-as ,Mizeumok az
egyenldségért: soksziniliség és inklizi6” téma kapcsan az ICOM az AGENDA 2030 10. fen-
ntarthatosagi célkitlizésére, az egyenl6tlenségek csokkentésére fékuszalt mind a
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muzeumok sajat miikédése, mind a muzeumok és latogatoik kozotti kapcsolat tekinte-
tében, hangsulyozva, hogy hatrany az etnikai hovatartozast6l kezdve az iskolai vég-
zettségen at a vallasi meggy6z6désig szamos tényezdbdl fakadhat (ICOM, n.d.-a.). A 2022-
es ,Muzeumok ereje” téma kapcsan az ICOM a fenntarthat6sag, a digitalis innovaciok és
hozzaférhet6ség, valamint a muzeumi tudaskozvetités szempontjabdl vizsgalta a
muzeumok kozosségek tamogatasaban betoltott szerepét (ICOM, n.d.-b). 2024. évi
felhivasaban a jelenleginél tudatosabb, fenntarthatébb és inkluzivabb vilag elérését al-

)

litotta a ,Muzeumok, oktatas és kutatas” téma koré szervezett Muzeumi Vilagnap
fékuszaba (ICOM, n.d.-c). 2025-ben a Miizeumi Vilagnap ,A muzeumok jovoje a gyorsan
valtozé kozosségekben” szlogen koré szervezdédik és a mizeum tarsadalmi, technolégiai
és kornyezeti valtozasokban betoltott szerepét térképezi fel (ICOM, 2025). A mizeumi
kultdrakozvetités nemzetkozi trendjeiben mind nagyobb jelentéséget nyer az
egyenl6tlenségek felszamolasara valo torekvés. Jelzi ezt tobbek kozott az is, hogy a 2022-
es ICOM muzeum definiciéban 4j elemként szerepel az inkluzivitas.

A muzeumok a latogatéi igények valtozasara reagdlva egyre nagyobb hangsulyt
helyeznek a k6zosségi média promocidkra, 0j technoldgiak alkalmazasara, a révidebb, de
élménydus programok és interaktiv élmények biztositadsara, a személyre szabott tanulasi
lehetdségekre és szolgaltatasokra, kozosségi élmények nyujtasara, valamint a fenntar-
thatosagra és tarsadalmi felel6sségvallalasra, mikozben egyre gyakrabban és valtozatos-
abb formaban vonjak be a helyi kozosségeket a mizeumi szakmai munkaba.

A felnétteket célz6 muzeumi programokban az élményszer( tanulasi lehet8ségek biz-
tositasa mellett az elmult években mind gyakrabban jelenik meg a jéllét kiilonféle
aspektusainak valtozatos modszerekkel valé elémozditasa. A napjainkra egyfajta nép-
betegséggé valt elmaganyosodas, izolacio kozosségi programok altali csokkentése mellett,
az altalanos lelki jollét elémozditasa, de konkrét pszichés kihivdsok mizeumi élmény ré-
vén torténd kezelése is egyre nagyobb jelentéséget kap, elég, ha csupan arra gondolunk,
hogy mizeumi miivészetterapias programok ma mar a stresszcsokkentéstdl kezdve a de-
presszi6 kezelésén at a kiégés megel6zéséig tamogatjak a mentalis jollét elémozditasat.
Vilagszerte és hazankban is egyre nagyobb népszerliségnek drvendenek a muzeumi
jogaorak. Magyarorszagon a kozelmultban szdmos muzeum (pl. Magyar Nemzeti
Muzeum, Szépmiivészeti Muzeum, stb.) inditott jégaprogramot (Magyar Nemzeti
Muzeum, n.d.; Szépmiivészeti Mlizeum, n.d.)

A muzeumi tanulasi programok napjainkra mar szerepet kapnak az egyéni és kozosségi
traumak feldolgozasaban is. Armstrong (2023) az Un. trauma-érzékeny muzeumi fo-
glalkozasok kozponti elemei kozott hatarozta meg sajat sebezhet6ségiink elfogadasat, a
hitelességet, a lelassulast és az elérhetdséget. Az egyéni traumak feldolgozasanak
muzeumi programok révén tortén6 tdmogatasaban az elmult években szamos izgalmas
innovacid jelent meg, mint példaul az angol Mansfield Mizeum projektje, amely a mtizeum
gyljteményeit inspiracioként hasznalva szervezett traumak feldolgozasat segit6
miivészeti miihelymunkakat a csalddon belilli vagy szexualis bantalmazas tulél6i
szamara. A projekt eredményeibdl 2024 marciusaban egy kiallitast is nyitottak (Mansfield
District Council, 2024). A manchesteri Whitworth Art Gallery 2019-ben meghirdetett
,Still Parents” (,Még Sziil6k”) projektje a terhesség alatt vagy kozvetleniil sziiletés utan
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kisbabajukat elveszitd sziiloket segitette a trauma feldolgozasaban olyan kreativ
alkotétevékenységek révén, mint a himzés, fényképezés vagy éppen keramiak készitése.
A résztvevok alkotasaiboél, valamint gyermekiik elvesztésével kapcsolatos személyes tor-
téneteikbdl és targyaikbol 6sszeallitott memoria dobozokat bemutato, 2021 szeptembere
és 2022 decembere kozott latogathato kiallitas lehetdséget biztositott a témaval kapcsola-
tos Oszinte beszélgetések meginditasara. A projekt a miivészet, illetve a sajat
alkotétevékenység révén tamogatta a résztveviket a sajat érzéseik és tapasztalataik
megértésében (The Whitworth, n.d.).

Hazankban az elmult években egyre nagyobb figyelmet kap a felsGoktatas és
muzeumok kozotti kooperacidban rejlé lehetéségek feltardsa. A 2017-2021 kozott
megvalositott, EFOP 3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 Muzeumi és konyvtari fejlesztések
mindenkinek cimi eurdpai uniés projekt keretében szamos teriileten (pl.: mizeumped-
agogiai mintaprojektek, k6zos kutatasok, szakmai napok, stb.) indult meg innovacié az
egyetemek és muzeumok kozotti egyiittmiikodésben (Nagy et al., 2021). A Szabadtéri
Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és Médszertani Kézpont 2021-ben két hianypoétld, a
muzeumok és egyetemek kozotti egylittmiikodéseket vizsgalo, orszagos kutatasi ered-
ményeket kozl6 kotetet adott ki a Mizeumi iranytd kiadvanysorozat részeként (Nagy et
al. 2021; Koltai et al, 2021). Az elmult években a Tuddsmenedzsment folydiratban is tobb
tanulmany jelent meg a muzeumi tanulas fels6oktatdsba valé integraldsanak le-
hetdségeirdl, j6 gyakorlatair6l, kihivasairdl (példaul Hajdud, 2023; Ruttkay et al., 2024).
2024-ben kiilondsen sok szakmai forum foglalkozott a muzeumok és egyetemek
kapcsolataval. A Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem példaul 2024 majusaban ,Kit érdekel a
latogat6?” cimmel szervezett szimpoziumot, ahol kutatok, egyetemi oktatok és gyakorld
muzeumi szakemberek el6adasai mellett World-Café modszer keretében tartak fel és
vitattadk meg a latogatokutatassal és a muzeumi tanulassal kapcsolatos kurrens kérdése-
ket és kihivasokat (MOME, 2024). A Pulszky Tarsasag - Magyar Muzeumi Egyesiilet
Muzeumandragogiai Tagozata 2024-ben , Tarsadalmi valtozasok - kihivasok és valaszok
a muzeumi ismeretadtaddsban” cimmel egy harom alkalombdl 4all6 online miihelymunka-
sorozatot szervezett a muzeumok és a felsGoktatasi intézmények kozotti
egyuttmiikodések, illetve a témaval kapcsolatos Gjabb kutatasi eredmények szélesebb
szakmai ko6z6sséggel valo megismertetése érdekében (Muzeumi Oktatasi és Mddszertani
Kozpont, n.d.-a). Mig a programsorozat els6 eseménye a fiatal felndtteket célzo online tar-
talmak muzeumi tudasatadasban betoltott szerepével foglalkozott (Muzeumi Oktatasi és
Modszertani Kézpont, n.d.-b.), a masodik miihelymunka harom, a muzeumok és fels6ok-
tatasi intézmények kozotti kooperacio fejlesztési lehetéségeinek szempontjabdl relevans
empirikus kutatas eredményeit ismertette (PTE BTK, n.d.-a). Az online miihelymunka-so-
rozat harmadik része a pécsi muzeumok, kiallitasok és a Pécsi Tudomanyegyetem kozotti
egyuttmiikodés jo gyakorlatait tarta fel 2024 decemberében (PTE BTK, n.d.-b.).
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Muzeumandragodgiai torekvések Baranyaban és Gorlitz korzetben

Az empirikus kutatas keretei és mdédszertana

,A muzeumi tanuls szerepe a periférikus régiok reziliencidjanak erésitésében -Osszeha-
sonlité kutatas Gorlitz korzetben és Baranya megyében 2022” cim{ kutatas a Szasz Tudo-
manyos, Kulturalis és Turisztikai Minisztérium altal meghirdetett ,Szasz Vendégprofesz-
szor” palyazat tamogatasaval valésult meg. Baranya varmegye és Gorlitz korzet egyarant
hatarmenti, sokféle kulturalis 6rokséget és nemzetiséget magaba foglald, szamos szem-
pontbdl leszakadd térség, ahol az eloregedés és a fiatalok elvandorlasa a tarsadalmi és
gazdasagi nehézségek mellett a kulturakozvetitéssel foglalkoz6 szervezetek és intézmeé-
nyek szamara is szamos kihivast okoz. A kutatas egyik célkit{izése annak feltarasa volt,
hogy a muzeumok tarsadalmi szerepvallalasa, mizeumpedagdgiai és muzeumandrago-
giai gyakorlata milyen hasonlésagokat és kiilonbségeket mutat e két, tobb szempontbdl
hasonl6 problémakkal kiizd6 térségben.

Az empirikus kutatas keretében, rétegzett mintavételi eljarasra épitve, a szerzd struk-
turalt interjut vett fel a mintaba Kkeriilt 13 Baranya varmegyei és 13 Gorlitz korzeti mu-
zeum 0sszesen 30 kollégajaval, muzeumi szervezeti sajatossagtol fliggben az intézmény
muzeumpedagdgusaval, igazgatdjaval vagy egyéb, a téma szempontjabdl relevans pozi-
ciot betoltdé szakemberével. A nagyobb, szamos kiallitasi helyszinnel rendelkez6 és kiter-
jedt mizeumpedagogiai és mizeumandragogiai tevékenységet megvaldsito intézmények
esetében indokolt volt tobb interjialany bevonasa (pl: pécsi Janus Pannonius Mizeum).
A 2022 oktobere és 2023 januarja kozott lebonyolitott atfogd kutatas eredményei koziil
jelen tanulmany kizarolag a két vizsgalt térségben feltart mizeumandragégiai innovacio-
kat és kihivasokat hasonlitja 6ssze a strukturalt interjd témakorrel kapcsolatos kérdése-
ire adott valaszok elemzése révén. (A strukturalt interjik kérdéssorat lasd a 2. sz. mellék-
letben) Az atfogd empirikus kutatas keretében vizsgalt mizeumok fenntarthatdsagi és re-
ziliencia erdsitésére iranyulo torekvéseit a szerzé a Tudasmenedzsment folydirat korabbi
szamaiban tarta fel (Koltai, 2023a; Koltai, 2023b). Az interjuk lebonyolitasa részint €16
online, részint személyes formaban valésult meg. Gorlitz korzetben az interjuk felvétele
angol vagy német nyelven tortént, a strukturalt interju kérdéssora azonos tartalommal
magyar, angol és német nyelven késziilt el. Baranyaban, kiterjedt 6rokségpedagogiai te-
vékenysége okan, a mintaba Keriilt egy olyan intézmény is (Zsolnay Orékségkezelé Non-
profit Kft.), amely a hazai torvényi szabalyozas, illetve a muzealis intézmények szakmai
besorolasa (1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari el-
latasrol és a kozmiivel6désrol; 376/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet a muzealis intézmé-
nyek miikodési engedélyérol) alapjan nem mindsil muzedlis intézménynek. Gorlitz kor-
zet tekintetében a Szdszorszagi Muzeumi Hivatal (Sachsische Landesstelle fiir Muse-
umswesen) adatbazisa képezte a sokasagot (Az empirikus vizsgalatba bevont intézmé-
nyeket lasd az 1. sz. mellékletben.)
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A muzeumandragdgia szerepe az egész életen at tarté tanulasban

A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. valtozatos médszerekkel és formaban tAmogatja
a feln6ttek tanulasat. A hagyomanyos tarlatvezetések és el6adasok mellett, mizeumand-
ragogiai kinalataban megjelennek a rendhagyo tarlatvezetések (pl.: kosztiimds, bedlt6zds
tarlatvezetés, kuratori tarlatvezetés, a latogatok eldl elzart helyszinek bemutatasa) és
helytorténeti sétak, dramapedagdgiai és szinhazi programok, koncertek, senior tanchaz,
miihelyfoglalkozasok, tovabba konferencidk és szakmai tovabbképzések szervezése is. Al-
kotétevékenységre épiil6 miihelymunkat a Janus Pannonius Muzeum (a tovabbiakban
JPM) kiilon megkeresés alapjan kinal feln6ttek szamara (pl. csempefesté workshop nyug-
dijasoknak). A JPM fogyatékkal él6knek is biztosit programokat.

A Zittaui Kultartorténeti Mizeum (Kulturhistorisches Museum Franziskanerkloster &
Die Zittauer Fastentiicher, Zittau) és a Sziléziai Mizeum (Schlesisches Museum zu Gorlitz)
specialis tarlatvezetést nyujt értelmi fogyatékkal él6k szamara, a Zittaui Kultirtorténeti
Muzeum demens-programmal is rendelkezik.

Az interkulturalis érzékenyités jegyében inditott el a Niesky-i Konrad Wachsmann-haz
(Konrad-Wachsmann-Haus Niesky) igazgatdja a szomszédos Lengyelorszagrol szél6 el6-
adassorozatot, amit késébb kibdvitettek gasztronémiai és zenei programelemekkel.

Az adatfelvétel id6szakaban Gorlitz korzetben egy muzeum, a Herrnhuti Etnografiai
Muzeum (Volkerkundemuseum Herrnhut) kinalt specidlis programot ukrajnai menekiil-
tek szamdra, Baranya varmegyében ilyen kezdeményezés nem jelent meg a mintaba ke-
riilt intézmények mizeumandragogiai kinalataban.

A mintaba keriilt baranyai kisebb mizeumok, tajhazak tobbségében a mizeumi prog-
ramok kapcsan a gyerekek, illetve a kozoktatasban résztvevd tanuldk jelennek meg elséd-
leges célcsoportként, a felndttek mizeumi tanulasa elsésorban a k6zosségi programok le-
bonyolitasdhoz kapcsoléddan kap relevanciat (pl: Miizeumok Ejszakaja, Tajhazak Napija,
stb.). Ugyanakkor a Hosszuhetényi Tajhaz szamos muzeumandragdgiai programot kindl,
a metszés technikairol szol6 el6adasoktol kezdve, a kiilonféle szovéstechnikak, az adventi
koszorukészités vagy éppen a kemencehasznalat megtanitasan keresztiil a helyi termé-
szeti és kulturalis 6rokség megismertetését és a kozosségépitést célzd un. tajhaztarak
megszervezéséig. A baranyai kismuzeumokra jellemzé altalanos gyakorlattal ellentétben
a mintaba kertilt Gorlitz korzeti, kistelepiiléseken miikod6 muzeumok mindegyike rend-
szeresen kinalt felndttek szamara régi mesterségek felelevenitését, elsajatitasat célzé mi-
helyfoglalkozasokat az adatfelvétel id6szakaban (pl. csipkekészitd / himzé / fon6 / kotd/
vajkészité milihelymunkak, f6z6kurzusok, stb.). Gorlitz korzetben a Markersdorfi Falumu-
zeum (Dorfmuseum Markersdorf) rendkiviil valtozatos programokkal varja a feln6tteket.
Amellett, hogy specialis turakat biztosit fogyatékossaggal é16k (lataskarosultak, siketek,
mozgaskorlatozottak és értelmi akadalyozottsaggal él6k) szamara, havonta szervez régi
mesterségeket (pl. fazekassag, fonas, kotés) megismertetd miihelyfoglalkozasokat. A helyi
kozosséggel valo kapcsolattartas jo gyakorlatara deriilt fény az egyik Gorlitz korzeti kis-
telepiilésen, ahol a mizeum vezetdje minden honapban ko6zol egy cikket a térség Gjsagja-
ban a kornyék torténetével, hagyomanyaival és szokasaival kapcsolatos érdekességekrol.

A mintaba kerilt mizeumok tobbségében az egész életen at tartd tanulds tAmogatasa
nem tudatos torekvés, e tekintetben nem fedezhet6 fel kiilonbség a Baranya varmegyei és
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a Gorlitz korzeti intézmények kozott. A valaszok kozott tobbszor elhangzott az is, hogy az

egész életen at tartd tanulas elémozditasa csupan kozvetetten jelenik meg, indoklasként
tobbszor fogalmaztak Ggy az interjdalanyok, hogy a mizeumi programok keretén beliil ez
O6nmagatdl is megvalosul. Az interjualanyok valaszaibdl tobb esetben az deriilt ki, hogy az
egész életen at tart6 tanuldsra a k6zosségek, illetve a latogaték bevonasa kapcsan megje-
lend jarulékos pozitivumként tekintenek, mizeumandragogiai koncepcioként, stratégia-
ként nem jelenik meg az informalis, nonformalis vagy akar a formalis tanulasi lehet6ségek
modszertani megalapozasara valo torekvés. A modszertani megalapozottsag és a muzeu-
mandragoégiai koncepci6 hianyat jol példazzak az interjualanyok altal az egész életen at
tarté tanulas elé6mozditasanak formaival kapcsolatosan feltett kérdésre adott alabbi vala-
szok:

»Részben biztosan megjelenik [az egész életen at tarto6 tanulas - a szerzd], széles kézdon-
ségnek kindlunk programokat” (Interjialany15, Baranya varmegye, szébeli kozlés, 2022.
november 29.)

,Bdrkit szivesen ldtunk a programjainkon” (Interjlalany25, Gorlitz korzet, szébeli koz-
lés, 2022. december 1.).

»,Mindenkit szivesen ldtunk, aki szeretne té6bbet megtudni, és aki érdeklédik a kulturdlis
értékek megovdsa irdnt.” (Interjualany18, Gorlitz korzet, szobeli kozlés, 2022. november
30.)

A Muzeumok Ejszakaja kiemelten fontos szerepet tolt be a felnéttek tanulasaban mindkét
vizsgalt térségben. A Muzeumok Ejszakéja napjainkra sok helyiitt szinte fesztival jelleggel
kindl a tarlatvezetéseken kiviil szamos egyéb, sok esetben interaktiv, jatékos, a kozossé-
gek aktiv bevondasara épiil6, az élményszerliséget kozpontba helyezd programot. A Janus
Pannonius Mizeum 2024-es Mizeumok Ejszakaja programjanak felhivasa tokéletesen
példazza, hogy a rendezvény napjainkra miként valt egy olyan attrakciéva, ami nem csu-
pan a muzeumandragogia, de a mizeumi marketing és PR szempontjabdl is kiemelkedd
jelent6ségl: ,Muzeumba jdrni kétféleképp lehet: jelen lenni a befogaddsban, ott dllni a
tdrgy, a mii el6tt a maga valéjdban és hagyni, hogy hasson rdnk, meséljen nekiink. Vagy egy
izgalmas estébe, éjszakdba csomagolva, ezer élménnyel és tuddssal, amikor élové vdlnak a
Jtdrgyak’, él6vé vdlnak a kapcsolatok. Ez a Miizeumok Ejszakdja.” (Janus Pannonius Mu-
zeum, n.d.).

A Baranya varmegyei és Gorlitz korzeti intézmények kozotti legjelentdsebb kiilonbség
a feln6ttképzési szervezetekkel vald egylittmiikodés gyakorisagaban és kiterjedtségében
mutatkozik meg. A mintaba kertlt Baranya varmegyei intézmények kollégai koziil egy {6
nyilatkozott ugy, hogy egylittm{ikodik feln6ttképzéssel foglalkozd szervezettel, a szakem-
ber muzeumpedagdgiai megyei koordinatorként rendszeresen részt vesz a 2008 6ta akk-
reditalt felndttképzd intézményként miikodo Szabadtéri Néprajzi Muzeum Muzeumi Ok-
tatasi és Modszertani Kézpontjanak rendezvényein. Ezzel szemben a mintaba keriilt 13
Gorlitz korzeti muzeum koziil 9 intézmény (69%) miikodik egyiitt kiilonféle felndttkép-
zési szervezetekkel, leggyakrabban népféiskolakkal vagy feln6ttképzési kozpontokkal.

A munkaerdpiac szempontjabol relevans ismeretek kozvetitésének, készségek fejlesz-
tésének muzeumi gyakorlatardl mindkét vizsgalt térségbdl egy-egy interjualany szamolt
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be. Baranyaban a Zsolnay Orokségkezeld Vilagorokségi Divizidja egy dtgondolt, a kollégak
bevondasaval megvaldsuld, a munkaerdpiac szempontjabol is relevans kompetenciakat fej-
lesztd onkéntesképzd programot dolgozott ki tarlatvezetdi, mizeumpedagdgiai asszisz-
tensi, a latogatok tajékoztatasat végzo informatori és fotds feladatkorok ellatasara (Inter-
jualany15, Baranya varmegye, szébeli kozlés, 2022. november 29.). Gorlitz korzetben a
Markersdorfi Falumuzeum a helyi munkatligyi kézponttal egyiittmi{ikodésben kinalt a
munka vildgaba val6 integracidt el6segitd, didaktikus megkdozelitést kovetd programot az
elsédleges munkaerdpiacon elhelyezkedni nem tudé emberek szamara az adatfelvétel
id6szakaban. A naponta, 6nalléan megszervezendd, ismétl6dé feladatok célja, hogy a
munkatigyi kozpont altal kihelyezett résztvevékben tudatosuljon, mi a sajat szerepiik
életatjuk alakulasaban, és hogy er6sodjon felelésségvallalasuk sajat sorsukkal és donté-
seikkel kapcsolatban (Interjialany18, Gorlitz korzet, szobeli kozlés, 2022. november 30.).

Egyiittmiikodés fels6oktatasi intézményekkel

A kutatasi mintaba kertilt Baranya varmegyei muzeumok és a Pécsi Tudomanyegyetem (a
tovabbiakban PTE) kozotti egylittmiikodés valtozo intenzitassal és sokféle formaban va-
16sul meg. A Zsolnay Orékségkezeld Nonprofit Kft. tobb szalon koétddik a PTE-hez, kozos
programok szervezésétol kezdve, a muzeumi kollégak ératart6 tevékenységén at, hallga-
toi gyakornoki program biztositasaig az egyiittmiikodés szamos formaja megjelenik. Volt
mar példa arra is, hogy a hallgatékat szakmai tevékenységbe (pl. latogatdkutatas) is be-
vonta az intézmény (Interjualany16, Baranya varmegye, szobeli kozlés, 2022. december
14.). A Janus Pannonius Muzeum (a tovabbiakban JPM) gyakran kooperal a PTE Bolcsé-
szet-és Tarsadalomtudomanyi Kar (a tovabbiakban PTE BTK) Torténettudomanyi Intéze-
tével (pl. leend6 torténelemtanarok szakmodszertani felkészitése vagy a 2017-ben meg-
valdsitott ,Jatszd el magad! Hatranyos helyzet(, SNI-s, fejlesztésre szorulé tanulok fejlesz-
tése muzeumi maddszerekkel” cimil muzeumpedagdgiai mintaprojekt kapcsan). A muze-
umi tanuldsban rejlg lehet6ségek megismertetésére, illetve a nehéz kortilmények kozott
él6 gyerekek tamogatasara fokuszald tanulasmddszertani mentorképzés révén a JPM sze-
repet vallal a pedagdgus identitas megujitasaban is. Az ismeretatadas megkonnyitése ér-
dekében a programban kiemelt szerepet kap Gardner intelligencia-elméletének megis-
mertetése (Interjualany2, Baranya varmegye, szobeli kozlés, 2022. november 29.). A JPM
kiallitasait a PTE BTK egyéb szervezeti egységeinek (pl. a Human Fejlesztési és Miivel6-
déstudomanyi Intézet) oktatdi is rendszeresen felkeresik hallgatoi csoportjaikkal. A PTE
Kultiratudomanyi, Pedagogusképzo és Vidékfejlesztési Kar (a tovabbiakban: PTE KPVK)
altal 2017 6ta meghirdetett, a kiilfoldi hallgaték kulturalis érzékenyitését célzé, szabadon
valaszthat6 Cultural Heritage of Pécs cim kurzus kiilonlegessége, hogy Pécs torténetét és
kulturalis 6rokségét intézménylatogatasok révén ismerteti meg a hallgatokkal. A kurzus
keretében a csoport - szamos egyéb kiallitas, 6rokségi helyszin és kulturalis intézmény
mellett - felkeresi a Zsolnay Kulturalis Negyed gy(ijteményeit, a Cella Septichora Latoga-
tokozpontot, valamint a Janus Pannonius Muzeum tobb kiallitasat is. Erdemes megemli-
teni, hogy az empirikus kutatas adatfelvétele 6ta eltelt két évben szamos uj egyiittm(iko-
dés jott 1étre a JPM és a PTE egyes karai kozott. Ezek koziil kiilondsen innovativ és eldre-
mutato az a kooperacid, ami a 2024 novemberében megnyilt, Genius Loci cimii 0j allandé
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kiallitas létrehozasa soran valdsult meg a muzeum és a PTE Miszaki és Informatikai Kar
(a tovabbiakban PTE MIK), tovabba a PTE BTK Torténettudomdanyi Intézet kozott. Mig a
PTE MIK PhD-hallgatéi bels6épitészeti terveket készitettek az 0j kiallitashoz és segitették
a muzeumot a kivitelezés feliigyeletében, a PTE BTK hon-és népismeret szakos hallgatéi
egyéni és csoportos kutatdmunka keretében a kiallitas altal kozvetitett tartalmak bovité-
séhez jarultak hozza (Major, 2024).

A nagyobb intézmények mellett megtaldljuk a Pécsi Tudomanyegyetemmel vald
egyuttmiikodés jo gyakorlatait a Hosszuihetényi Tajhaz tevékenységében is, ami amellett,
hogy helyszinként szolgal a PTE néprajz szakos hallgatok gyakorlati draihoz, évek 6ta fo-
gadja a PTE nyari egyetemi csoportjait, ahol a hallgatok a tajhaz gylijteményének megis-
merése mellett kézmiives foglalkozasokon vesznek részt, néptancokat és népdalokat ta-
nulnak, magyar ételeket kdstolhatnak (Interjualany1, Baranya varmegye, szébeli kozlés,
2022. november 30.). A Hosszuhetényi Tajhaz 2017-es a ,Rica, rica kukorica” cimd muze-
umpedagogiai mintaprojektjének lebonyolitdsaban a PTE KPVK 6vodapedago6gus hallga-
toi hospitalast kovetden aktiv kozremilikodéként vettek részt.

A Szigetvari varba a PTE oktatdi rendszeresen viszik csoportjaikat, el6adast tartanak a
helyszinen. A mohdcsi Kanizsai Dorottya Muzeum és a komléi Jézsef Attila Varosi Konyv-
tar és Muzeadlis Gylijtemény tudomanyos kutatasban miikodik egytitt a PTE-vel, ugyanak-
kor a Mohacson torténészek, régészek altal tartott szakmai el6addsok a mizeumandragé-
gia szempontjabdl is relevancidval birnak. A bolyi Varosi Konyvtar és Helytorténeti Kial-
litisba minden évben érkezik a Pécsi Tudomanyegyetemrdl egy kisebb, kutatasi tevé-
kenységet végz6 csoport.

A Gorlitz-i Sziléziai Mtizeum (Schlesisches Museum zu Gorlitz) szoros partnerségi kap-
csolatot alakitott ki a helyi felsGoktatasi intézménnyel, szamos egytittmiikodésre és k6zos
projektre kertlt sor az elmult években. Az egyik innovativ kooperacié keretében a
Hochshule Zittau/Gorlitz hallgato6i egyszertsitett nyelven, a konnyen értheté6 kommuni-
kacié modszertana alapjan muzeumi kalauzt dolgoztak ki értelmi fogyatékossaggal €16
emberek szamara. A 2021 tavaszadn a Hochshule Zittau/Gorlitz Szocialis Munka Tanszé-
kével kialakitott egyiittmiikodés keretében pedig a hallgaték aktiv modon vettek részt egy
kifejezetten a korai gyermeknevelésre fékuszalé mizeumpedagogiai program innovacio-
jaban a fejlesztésre vonatkozoé kreativ javaslataik megosztasaval (Interjualany26, Gorlitz
korzet, szobeli kozlés, 2022. november 21.).

A Gorlitz-i Kultartorténeti Muzeum (Kulturhistorisches Museum Gorlitz) és a
Hochschule Zittau /Gorlitz kozott szintén szoros az egyiittmiikodés, a miuzeum amellett,
hogy szakmai gyakorlati terepként szolgal a hallgatok szamara, rendszeresen nyujt segit-
séget a diakoknak szakdolgozati kutatasaikhoz. Szervezett keretekben évente 2-3 alka-
lommal latogatnak el a helyi egyetem csoportjai a mizeumba, a Kultira és menedzsment
MA-képzésében tanulé hallgatok pedig mar tobb alkalommal kapcsolédtak be a mizeum
szakmai tevékenységébe azzal, hogy kiilonféle kutatasi kérdéseket dolgoztak fel a mu-
zeum egyes gyljteményei alapjan (Interjialany23, Gorlitz korzet, szébeli kozlés, 2022.
december 13.)

A Weilwasseri Uvegmuzeum (Glasmuseum WeifRwasser) elsésorban cseh felsgokta-
tasi intézményekkel miikodik egyiitt, az egyetemi kollégak gyakran keresik fel kutatasi és
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projektalapu egylittmiikodési kérésekkel az intézményt. A hataron atnyul6 projekteket
egyrészt az inspiralja, hogy ezekkel kapcsolatosan szamos forras, palyazat elérhetd, mas-
részt pedig az, hogy mig a gorlitz-i térségben az tivegipari hagyomanyok jelenléte gyakran
korlatozott, Csehorszagban szamos olyan tivegm{ihely talalhatd, ahol a kézmiives techno-
l6gia tovabbra is viragzik. A mizeum rendszeresen nyujt segitséget a kutatast végz6 hall-
gatok szamara diplomadolgozatok, doktori disszertaciok elkészitéséhez. Az egyetemekkel
valo sikeres egylittmiikodések eredményeként tobb, jelentés szakmai értéket képviseld
ko6z6s publikacio és kiallitas késziilt el az elmult években (Interjualany19, Gorlitz korzet,
szdbeli kozlés, 2022. december 15.).

A felnéttek muzeumi tanulasanak elé6mozditasaval kapcsolatos kihivasok

A feln6ttek mizeumi tanulasanak elémozditadsaval kapcsolatos nehézségekrdl Baranya-
ban elsésorban a kisvarosi muzeumok munkatarsai, illetve a kistelepiilések tajhazainak
szakemberei szamoltak be. A felsorolt problémak jelentds része a demografiai valtozasok-
hoz kotdédik. A mintaba kertiilt Baranya varmegyei kisvarosok és kozségek tobbségében
kiilonosen nehéz a muzedlis intézmények szamara a fiatal feln6ttek és a kozépkoruak be-
vonasa. Kettd, kisvarosi mizeumban dolgozé interjualany problémaként azt emelte Kki,
hogy a fiatalok interaktiv kiallitAsokat varnanak el, az intézmény ugyanakkor forrashiany
miatt ezt az elvarast nem tudja teljesiteni (Interjaalany12, Baranya varmegye, szobeli koz-
lés, 2022. december 15.; Interjialany14, Baranya varmegye, szobeli kozlés, 2022. novem-
ber 30.). Két tovabbi interjaalany kiilonosen a 30-as és 40-es korosztaly elérését és érdek-
16désének fenntartasat hatarozta meg kihivasként, tapasztalataik szerint ezt a korcsopor-
tot leginkabb csak a csaladi programokba sikeriil bevonnia az intézménynek (Interju-
alany8, Baranya varmegye, szobeli kozlés, 2022. december 13.; Interjualany6, Baranya
varmegye, szobeli kozlés, 2022. december 12.). Mind a falvakban, mind a kisvarosokban
nehézséget okoz a feln6ttek muzeumi programokba val6é bevonasa szempontjabdl a civil
szervezetek szamanak drasztikus csokkenése és a helyi tarsadalom eléregedése, ez utébbi
sok helyttt gatjava valik az intézmény 6nkéntes munka keretében val6 tamogatasanak is.

»Ez a falu mdr nem az a falu. Sok az iires hdz... Kicsit nehéz mdr, megéregedett mdr ez a
falu. Nehéz dsszeszedni mdr... Ami volt hagyomdnydrzo csoportunk, az mdr nincs. Az igény
valahogy szétbomlott.” (Interjualany7, Baranya varmegye, szobeli kozlés, 2022. december
2)

A Baranya varmegyei k6zségi muzealis intézményekben dolgozo6 interjualanyok jelen-
tOs része szamolt be arrol a problémardl, hogy a falvakba az utobbi id6szakban bekolto-
zOtt Uj leteleplil6k nem rendelkeznek helyi kotédéssel, nem érdeklédnek a helyi kulturalis
orokség irant és egyaltalan nem aktiv tagjai a helyi k6zosségnek.

»Tragikus az integrdcié helyzete a telepiilésen. A beteleplild fiatalok egydltaldn nem vesz-
nek részt a teleptilési életben, nem csak a nemzetiségi programokban nem, hanem semmi-
lyen telepiilési programban nem vesznek részt. Nem tudni, hogy mit kellene nekik kindlIni.”
(Interjualany8, Baranya varmegye, szobeli kozlés, 2022. december 13.)

Amellett, hogy a fiatalok és kd6zépkoruak megszdlitasa és bevonasa amugy is proble-
matikus, munkahelyi elfoglaltsagaik, felgyorsult életviteliik okan sokszor mar azoknak
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sincs idejlik vagy energiajuk onkéntes tevékenységgel tamogatni a kozségi muzealis in-
tézményeket, akik egyébként erre nyitottak lennének.

A baranyai kistelepiiléseken készitett interjuk soran tobb esetben is elhangzott az a
finanszirozassal kapcsolatos probléma, hogy bar a tajhaz fenntartasanak feladatat az 6n-
kormdanyzatokhoz utaltdk, az ehhez sziikséges pénziigyi keret biztositasa elmaradt. A
fenntartasi kotelezettséget tobb kistelepiilésen is csak a helyi lakosok 6nkéntes munkaja-
val tudjak biztositani, az elvégzett, az intézmény miikodtetése kapcsan alapvetd jelent6-
ségli munkaért nem tud fizetni az 6nkormanyzat. A fent emlitett demografiai kihivasokat
és a muzealis intézményeket a kistelepiiléseken tamogat6 onkéntesek kioregedését figye-
lembe véve, ez kiillondsen komoly kihivast jelent az érintett kozségekben.

Az egyik Baranya megyei kisvarosban miik6dé miuzeumban dolgoz6é muzeumpedago6-
gus szamara mind a mai napig nehézséget okoz a mizeumokkal kapcsolatos negativ atti-
tid, az a sztereotipia, hogy a mizeumok csupan porosod6 targyakat és unalmas progra-
mokat kindlnak. Ugyanez az interjtalany kiemelte, hogy kisvarosi kornyezetben kiilono-
sen komoly kihivast jelent a szakemberek szamdra az arany kozéput megtalalasa a kozve-
titett tudastartalmak szintjének és programok jellegének meghatarozasaban, azaz annak
az idealis allapotnak az elérése, hogy a program szakmailag szinvonalas, egyuttal a ke-
vésbé miivelt latogatoi csoportok szamara is befogadhaté és vonzdé legyen (Interjualany®6,
Baranya varmegye, szobeli kozlés, 2022. december 12.). Egy masik Baranya varmegyei
kisvarosi muzeumot képviseld interjtialany arrél szamolt be, hogy szamara a legnagyobb
nehézséget az jelenti, hogy egyediil kell minden foglalkozast lebonyolitania, kihivasnak
érzi azt, hogy minden tudomanyteriileten és munkaja minden aspektusaban magas szin-
vonalon teljesitsen: ,Kihivds, hogy mindenben jonak kell lenni. Egyediil csindlom a foglal-
kozasokat.” (Interjualany5, Baranya varmegye, szobeli kozlés, 2022. december 14.)

A mintaba kertilt pécsi intézmények szakemberei els6sorban a felsGoktatasban tanulé
hallgaték bevonasanak nehézségeit és az egyetemekkel val6 folyamatos, aktiv kapcsolat
hianyat jel6lték meg leginkabb meghatarozoé kihivasként, annak ellenére, hogy az interjuk
soran tobb, a muizeum és egyetem kozotti egylittmiikodésrdl szamoltak be. A pécsi intéz-
mények muzeumandragogiai szerepének novelésével kapcsolatos legf6bb kihivasként az
egyik interjualany a kifejezetten mizeumandragégiaval foglalkoz6 szakember hidnyat ha-
tarozta meg (Interjualany16, Baranya varmegye, szobeli kozlés, 2022. december 14.). Egy
masik kolléga pedig azt - a mizeumi szféraban napjainkra tobbnyire mar feloldott prob-
lematikat - jelolte meg tovabbi gatlé tényezdként, hogy a muzeolégusok egy része nem
enged teret a kiallitasok kialakitasakor a muzeumpedagdgiai szakembernek, a tanulast
elé6mozdité kiallitasi megoldasokkal kapcsolatos javaslataikat nem veszik figyelembe az
id6szaki kiallitasok felépitése vagy az alland¢ kiallitAsok modernizalasa soran (Interju-
alany2, Baranya varmegye, szobeli kozlés, 2022. december 14.).

A Gorlitz korzeti mizeumokat képviselé 14 interjualanyboél négy {6 hatarozta meg az
energiavalsagot és a pénziigyi nehézségeket, harom-harom f6 pedig a térség lakossaganak
eloregedését, valamint a helyi kozosség megszolitasanak, bevonasanak nehézségeit mu-
zeumandragogiai kihivasként. Egy-egy szakember emelte ki akadalyozo6 tényezdéként a
muzeumandragdgiai koncepcié hidnyat, illetve azt, hogy a kapcsolatépités és hal6zatoso-
das olyan mértékd erdéforrasokat és idéraforditast igényelne, amivel nem rendelkezik a
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muzeum. A kérdésre adott valaszok k6zott tovabba kétszer fogalmazodott meg a kozleke-
dési infrastruktura fejlesztésének, egyszer pedig a jelenleginél olcs6bb belépdjegyek biz-
tositdsanak sziikségessége annak érdekében, hogy a mizeum minél szélesebb kzonség
szamara valjon elérhetdvé.

Osszegzés

A komparativ empirikus kutatas szamos tekintetben tart fel hasonlésagot a muzeumand-
ragogia Baranya varmegyében és Gorlitz korzetben megvaldsulé gyakorlataban, valamint
a felndttek muzeumi tanulasaval kapcsolatos kihivasokban egyarant. A mizeumandrago-
giai programok vonatkozasaban valtozo, hogy az egyes intézmények mennyiben kinalnak
interaktiv foglalkozasokat, ugyanakkor a mizeumoknak otthont adé teleptilés mérete, ti-
pusa nem feltétleniil meghatarozé tényez6 a modszertani valtozatossag szempontjabol,
hiszen mind Baranya varmegyébdl, mind Gorlitz korzetbdl szerepelt olyan, kistelepiilésen
miikédoé falumiazeum/ tajhaz a kutatasi mintaban, amely valtozatos modszerekre épitett
széleskorii mizeumandragégia kindlattal rendelkezik. Mindkét térségben jellemzd, hogy
a muzeumok valtoz6 intenzitadssal miikodnek egyiitt a felsGoktatasi intézményekkel,
ugyanakkor mind Baranyaban, mind Gorlitz korzetben megjelent mar egyes mizeumok-
ban a hallgatok muzeumi szakmai munkaba val6 aktiv bevonasa. Hasonldsag tovabba,
hogy a helyi tarsadalom id6s6dése kihivasok elé allitja a térség kistelepiiléseinek muzeu-
mait nem csak a célk6zonségnek megfelel6 mizeumi programok kialakitasa, hanem az
intézmények fenntartasat és kulturakozvetitd tevékenységét tdmogatd onkéntesek fo-
gyatkozasa miatt is. Mindkét vizsgalt térségben tobb interjualany is beszamolt arrdl, hogy
az intézményt sujto pénziigyi nehézség akadalyozo tényezé a felndttek mizeumi tanula-
sanak elé6mozditasaban. A kistelepiiléseken - egy-egy példatdl eltekintve - jellemzd, hogy
a kozépkoruak aktivizalasa, muzeumi programokba val6 bevonasa komoly kihivast jelent
a szakemberek szamara.

A szamos hasonlosag mellett ugyanakkor kiillonbségeket is feltart a kutatas. Mig Gorlitz
korzetben a mintaba keriilt mizeumok jelentds része épitett ki partnerséget kiillonb6z6
feln6ttképzési szervezetekkel és intézményekkel, a Baranya varmegyei interjualanyok
kozil csupan egyetlen f6 szamolt be ilyen kooperaciordl. A kozségekben az utobbi évek-
ben letelepedett Uj bekoltoz6k megszdlitasaval és mizeumi programokba valé bevonasa-
val kapcsolatos kihivasokrol csak Baranya varmegyei intézmények vonatkozasaban esett
Sz0.

Az empirikus kutatas keretében vizsgalt két térség muzeumandragogiai gyakorlatanak
a nemzetkozi trendekkel val6 6sszevetése kapcsan megemlithet6, hogy bar a mizeumok
jelentds része mind inkdbb koéveti azokat, a kifejezetten a mentdlis jollét elémozditasat
célz6 muzeumi programok egy-két példatol eltekintve (pl. mizeumi demens program
Gorlitz korzetben) még kevésbé terjedtek el. Mindazonaltal az empirikus kutatds mind
Baranyaban, mind Gorlitz korzetben feltart olyan, a feln6ttek mizeumi tanulasanak el6-
mozditasaval kapcsolatos j6 gyakorlatokat, amelyek helyi sajatossagoknak megfeleld
adaptalasa megfontolasra érdemes mindkét térségben.
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Mellékletek

1. sz. melléklet

Minta, ,A muzeumi tanulds szerepe a periférikus régiok reziliencidjanak erdsitésében-
Osszehasonlité kutatas Gérlitz korzetben és Baranya megyében” cimii kutatas, 2022
Forras: sajat forras, 2022

Landkreis Gorlitz (Gorlitz korzet):

1. Deutsches Damast- und Frottiermuseum, Grofdschonau
Dorfmuseum Markersdorf, Markersdorf
Glasmuseum Weifdwasser, Weifdwasser
Heimatmuseum der Stadt Herrnhut, Herrnhut
Konrad-Wachsmann-Haus Niesky, Niesky
Kulturhistorisches Museum Franziskanerkloster & Die Zittauer Fastentiicher,
Zittau
7. Kulturhistorisches Museum Gorlitz, Gorlitz
8. Museum Dittelsdorf, Zittau OT Dittelsdorf
9. Nordbohmen Vereinshiusl mit Heimatstube, Grof3schonau
10. Schlesisches Museum zu Gorlitz, Gorlitz
11. Senckenberg Museum fiir Naturkunde Gorlitz, Gorlitz
12. Stadtmuseum Lobau, Lobau
13. Volkerkundemuseum Herrnhut, Herrnhut

A

Baranya varmegye:
1. Hosszuhetényi Tajhaz, Hosszuhetény
Janus Pannonius Muzeum, Pécs
Jozsef Attila Varosi Konyvtar és Muzealis Gyljtemény, Komlé
Kanizsai Dorottya Mizeum, Mohacs
Kasadi Sokac Tajhaz, Kasad
Majsi Német Tajhaz, Majs

A
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7. Mecseknadasdi Német Nemzetiségi Tajhaz, Mecseknadasd

8. Német Nemzetségi Tajhaz, Geresdlak

9. Pécsi Egyhazmegye, Pécs

10. Sellye Varosi Miivel6dési Haz, Konyvtar és Muzealis Intézmény, Sellye
11. Szigetvari Zrinyi Var, Szigetvar

12. Varosi Konyvtar és Helytorténeti Kiallitas Boly, Boly

13. Zsolnay Orékségkezeld Nonprofit Kft., Pécs

2. sz. melléklet

A strukturalt interjuk kérdéssora, ,,A muzeumi tanulas szerepe a periférikus régiok re-
ziliencidjanak erésitésében- Osszehasonlité kutatas Gorlitz korzetben és Baranya megyé-
ben” cimi kutatas, 2022

Forras: sajat forras, 2022

1. Az interjualany szakmai életutjanak feltarasa
1.1. Eletkor:
1. 2. Végzettség:

= s =z

1.4. Milyen feladatokat lat el munkakoérében?

2. A muzeum miikodtetésével kapcsolatos kérdések

2.1. Ki a mazeum fenntartéja?

2.2 Ki iranyitja a muzeum szakmai tevékenységét?

2.3. Hany alkalmazottja van a muzeumnak?

2.4. Hany alkalmazott dolgozik mint

2.4.1. a muzeum vezet6ségének munkatarsa:

2.4.2. mUzeumi tanulasi szakember (mizeumi programok szervezése és lebonyolitasa):
2.4.3. mizeumi kommunikacié /marketing / PR szakember:

2.4.4. muzeologus:

2.4.5. karbantartas, kiegészitd tevékenységek (pl. recepcio; jegyértékesités; muzeumi te-
remor, sofér stb.)

2.4.6. ha a fent megjelolt feladatokat egy munkakérbe vontak 6ssze, kérjiik, itt jelezze:

2.5. Alkalmaz-e a muzeum Kkiils6 munkatarsakat a programok szervezésével kap-
csolatosan?

IGEN / NEM

Ha IGEN: 2.5.1. Milyen teriileteken vesznek részt kiils6 szakemberek?

2.6. Egész évben nyitva van a mizeum?

IGEN / NEM

Ha NEM: 2.6.1.: Milyen iddintervallumban fogad latogatékat a muzeum?
2.6.2.: Miért nincs egész évben nyitva a muzeum?

3. A kiallitassal/ Kiallitasokkal kapcsolatos kérdések
3.1. Mikor jott 1étre az allandé kiallitas?
3.2. Mikor ujitottak fel utoljara az allandé kiallitast?
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3.3. Milyen gyakran tartanak idészakos kiallitasokat a mizeumban?

3.4. A kiallitasok elérheté6ek a fogyatékkal él6k szamara?

IGEN / NEM / RESZBEN

Ha IGEN vagy RESZBEN: 3.4.1. Milyen médon timogatja a miizeum az alabbi fogya-
tékkal él6k tanulasat a kiallitasokon?

» gyengénlatok/vakok:

» mozgasukban korlatozott személyek:
» siketek:

» értelmi fogyatékossaggal él6k:

4. Kérdések a muzeumpedagogiai tevékenységgel kapcsolatosan
4.1. Mi a mizeum misszidja?

4.2. Vannak a mizeumban olyan programok, amelyek a kulturalis 6rokséggel kap-
csolatos ismeretek tovabbadasat célozzak?

IGEN / NEM

HAIGEN: 4.2.1. Milyen programokat kinal a miuzeum a kulturalis 6rokséggel
kapcsolatos tudas atadasa érdekében?

4.2.2. Milyen célcsoportoknak?

4.2.3. Milyen mizeumpedagogiai modszerekkel?

4.3. Kinal-e a muzeum a helyi kozosség szervezését/épitését célzo programokat?
IGEN / NEM

HA IGEN: 4.3.1. Milyen programokat kinal a muzeum a helyi koz6sség szervezése
érdekében?

4.4. A muzeum kinal-e olyan programokat, amelyek eldsegitik a tarsadalmi befoga-
dast és integraciot?

IGEN / NEM

Ha IGEN: 4.4.1.: Milyen programokat kinal a mizeum a tarsadalmi befogadas és in-
tegracio elosegitése érdekében?

4.4.2. Vannak-e konkrét célcsoportok a kezdeményezés szempontjabol? (pl.: fogya-
tékossaggal él6k, bevandorldk, nemzetiségek, hatranyos helyzetiiek, egyéb stb.)?
IGEN / NEM

Ha igen: Melyik célcsoport?

4.5. Elésegitik-e a muzeumi programok a kulturalis soksziniliség bemutatasat?
IGEN / NEM

Ha IGEN: 4.5.1. Melyik célcsoportnak?
4.5.2. Milyen formaban?

4.6. Megjelenik-e az interkulturalis érzékenyités a miuzeumi programokban?
IGEN / NEM

Ha IGEN: 4.6.1.: Milyen formaban?

4.6.2.: Milyen muzeumi tanulasi mdédszereket alkalmaznak erre?
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4.7. Van-e olyan, a mizeum altal kinalt program, amely valamilyen identitast ero-
sit/tamogat?

IGEN / NEM

Ha IGEN: 4.7.1. Milyen identitast erdsit / tamogat a mizeum?

4.7.2. Milyen program keretében?

4.7.3. Milyen moddszerekkel?

4.8. Tamogatja-e a muzeum az alabbi fenntarthatésagi célok megvalositasat?
4.8.1. A nemek kozotti egyenloség elérése, tovabba minden né és lany szerepének
megerdsitése:

IGEN / NEM

Ha IGEN: Milyen mé6don?

4.8.2. Tarsadalmi egyenldtlenségek csokkentése

IGEN / NEM

Ha IGEN: Milyen médon?

4.8.3. Az éghajlatvaltozassal kapcsolatos figyelemfelkeltés és oktatas

IGEN /NEM

Ha IGEN: Milyen médon?

4.8.4. Felel6s termelés és fogyasztas

IGEN /NEM

Ha IGEN: Milyen médon?

4.8.5. Inkluziv és magas szinvonalu oktatas biztositasa

IGEN / NEM

Ha IGEN: Milyen mé6don?

4.8.6. Az egész életen at tarto tanulas lehetéségeinek el6segitése mindenki szamara
IGEN/NEM

Ha IGEN: Milyen mé6don?

4.9. Részt vesz-e a helyi k6zosség a mizeumi munka alabbi teriiletein?

4.9.1. muzeumi stratégia kialakitasa IGEN/ NEM

Ha IGEN: Milyen formaban?

4.9.2. alland¢ kiallitasok korszeriisitése IGEN/ NEM

Ha IGEN: Milyen formaban?

4.9.3. id6szaki kiallitasok létrehozasa IGEN/ NEM

Ha IGEN: Milyen formaban?

4.9.4. a muzeum altal kinalt programok tervezetének kidolgozasa

IGEN/ NEM

Ha IGEN: Milyen formaban?

4.9. 5. 6nkéntesek bevonasa a muzeumi tevékenységekbe IGEN/NEM

Ha IGEN: Milyen formaban?

4.9.6. Latogatokutatas - A latogatok visszajelzései a mizeumi programokkal és kez-
deményezésekkel kapcsolatos elégedettségiikrol

IGEN /NEM

Ha IGEN: Milyen gyakran végez a muzeum ilyen latogatokutatast?
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4.9.7. Latogatokutatas - A helyi kozosség igényeinek feltarasa a miuzeumi progra-
mokkal, kezdeményezésekkel kapcsolatosan

IGEN /NEM

Ha IGEN: Milyen gyakran végez a muzeum ilyen latogatokutatast?

4.9.8.: egyéb modokon:

4.10. A muzeum segiti-e kompetenciafejleszté kezdeményezésekkel a helyi felndt-
teket sajat karrierjiik és életiik elomozditasaban?

IGEN / NEM

Ha IGEN: 4.10.1. Mi a konkrét célcsoportja ennek a kezdeményezésnek?

4.10.2. Milyen programokat, mizeumi tanulasi mdédszereket alkalmaznak a mun-
kaer6piacon hasznosithaté kompetenciak fejlesztése kapcsan?

4.11. Kinal-e a mazeum a helyi kozosség jollétét elomozdito programokat?

IGEN / NEM

Ha IGEN: 4.11.1. Vannak konkrét célcsoportjai ennek a kezdeményezésnek?
4.11.2. Milyen programokat kinalnak és milyen mdodszerekkel segitik eld a jollétet?

4.12. Kinal csaladi programokat a mizeum?

IGEN / NEM

Ha IGEN: 4.12.1. Milyen programokat kinalnak a csaladoknak?
4.12.2. Milyen modszereket alkalmaznak?

4.13. Van-e szerepe a muzeumnak abban, hogy a helyi lakossagot az adott telepiilé-
sen maradasra 0sztonézze?

IGEN / NEM

Ha IGEN: 4.13.1. Hogyan?

5. Kérdések a muzeum latogatoival, valamint a mizeumi programok résztvevdéivel
kapcsolatosan
5.1. Hany latogatdja van a mizeumnak évente?

5.2. Kérjiik, hatarozza meg a muzeum latogatdinak hozzavetdleges, szazalékos
megoszlasat aszerint, hogy helyiek vagy nem helyiek:
helyi (%): nem helyi (%):

5.3. Evente hanyan vesznek részt a mizeumi tanulasi programokban az adott mu-
zeumban?

5.4. Melyik korosztaly képviselteti magat leggyakrabban a mizeumi programokon?
6 év alatti gyerekek

6-12 év kozotti gyerekek

Tinédzserek

Fiatal feln6ttek

Kozépkoruak

Id6sek

Nem lehet konkrétan meghatarozni, minden korosztaly
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5.5. Melyik nemi csoport képviselteti magat leggyakrabban a mizeumi programo-
kon?
nék férfiak nok és férfiak hasonlé aranyban

6. Kérdések a szakmai egyiittmiikodésekkel és hal6zatosodassal kapcsolatosan
6.1. Hiny muzeum van dsszesen a telepiilésen?
6.2. Egyiittmiikodik-e a muzeum a kovetkez6 intézményekkel /szervezetekkel?
6.2.1. Kapcsolat az 6nkormanyzattal és a polgarmesterrel IGEN /NEM
Ha igen:

» Milyen formaban?

» Milyen gyakorisaggal?

» Melyek az egyiittmiikodés legfontosabb eredményei?

6.2.2. Egyiittmiik6dés mas kulturalis intézményekkel IGEN /NEM
Ha igen:
» Milyen formaban?
» Milyen gyakorisaggal?
» Melyek az egyiittmiikodés legfontosabb eredményei?

6.2.3. Egyiittmiikodés mas muzeumokkal/Kkiallitasokkal IGEN /NEM
Ha igen:
» Milyen formaban?
» Milyen gyakorisaggal?
» Melyek az egyiittmiikodés legfontosabb eredményei?

6.2.4. Egyiittmiikddés civil szervezetekkel: IGEN /NEM
Ha igen:
» Milyen formaban?
» Milyen gyakorisaggal?
» Melyek az egyiittmiikodés legfontosabb eredményei?

6.2.5. Egyiittmiikédés 6vodakkal IGEN /NEM
Ha igen:
» Milyen formaban?
» Milyen gyakorisaggal?
» Melyek az egyiittmiikodés legfontosabb eredményei?

6.2.6. Egyiittmiikédés az altalanos iskolakkal IGEN /NEM
Ha igen:
» Milyen formaban?
» Milyen gyakorisaggal?
» Melyek az egyiittmiikodés legfontosabb eredményei?
6.2.7. Egyiittmiikodés kozépiskolakkal: IGEN /NEM
Ha igen:
» Milyen formaban?
» Milyen gyakorisaggal?
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» Melyek az egyiittmiikodés legfontosabb eredményei?

6.2.8. Egyiittmiikodés a szakképz0 iskolakkal IGEN /NEM
Ha igen:
» Milyen formaban?
» Milyen gyakorisaggal?
» Melyek az egyiittmiikodés legfontosabb eredményei?

6.2.9. Egyiittmiikodés fels6oktatasi intézményekkel IGEN /NEM
Ha igen:
» Milyen formaban?
» Milyen gyakorisaggal?
» Melyek az egyiittmiikodés legfontosabb eredményei?

6.2.10. Egyiittmiikodés felnottképzési intézményekkel /szervezetekkel: IGEN / NEM
Ha igen:

» Milyen formaban?

» Milyen gyakorisaggal?

» Melyek az egyiittmiikodés legfontosabb eredményei?

7. Kérdések a muzeumi tanulasi programokat érinté kihivasokkal kapcsolatosan
7.1. Idézett-e el6 olyan valtozasokat a pandémia, amelyek jelenleg is jellemzik a
muzeumi tanulasi programokat?

IGEN /NEM

Ha IGEN: 7.1.1. Mi(Kk) ez(ek)?

7.2. Befolyasolja-e az energiavalsag a muzeum miikodését?

IGEN / NEM

Ha IGEN: 7.2.1. Mennyiben?

7.2.2. Hogyan hat ez a mizeumi tanulasi programok lebonyolitasara?

7.3. Kérjiik, sorolja fel, hogy melyek a mizeumi tanulast jelenleg érint6 legfonto-
sabb kihivasok az On intézményében.

8. A muzeumi kommunikacidval kapcsolatos kérdések
8.1. Milyen kommunikaciés csatornakon éri el a mizeum a latogatéokat/muzeumi
programon résztvevoket?

8.2. Van-e olyan munkatars, akinek kizarolagos vagy f6 feladata a mizeum online
megjelenésének kezelése? (weboldal kezelése; kozosségi média feliiletek kezelése)
IGEN / NEM

Ha NEM: Ki végzi ezeket a tevékenységeket?

9. A mizeum muzeumi tanulassal kapcsolatos fejlesztési tervei

9. Kérjiik, fejtse ki, hogy az On miuzeumanak van-e fejlesztési terve a miazeumi ta-
nulas eldmozditasara az alabbi teriileteken:

9.1. kiallitasok megujitasa IGEN / NEM

Ha IGEN: Milyen fejlesztéseket terveznek?

9.2. muzeumi tanulasi programok kidolgozasa gyerekeknek IGEN / NEM
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Ha IGEN: Milyen fejlesztéseket terveznek?

9.3. muzeumi tanulasi programok kidolgozasa felnétteknek IGEN / NEM
Ha IGEN: Milyen fejlesztéseket terveznek?

9.4. a muzeum turisztikai vonzeré6vé fejlesztése IGEN / NEM

Ha IGEN: Milyen fejlesztéseket terveznek?

9.5. a muzeum tarsadalmi szerepvallalasanak erésitése IGEN / NEM

Ha IGEN: Milyen fejlesztéseket terveznek?

9.6. online muzeumi tanulas fejlesztése IGEN / NEM

Ha IGEN: Milyen fejlesztéseket terveznek?

10. Az interjualany javaslatai, 6tletei a mizeum tarsadalmi szerepének erdsitésével
kapcsolatosan
On szerint milyen médon tudna az On mizeuma fejleszteni az alabbi tarsadalmi fel-
adatvallalasait?
» ahelyi koz6sség bevonasa
a tarsadalmi integracio eldsegitése
a pszichés-mentalis jollét el6segitése
az interkulturalis érzékenység elémozditasa
a kulturalis sokszinliség bemutatdsanak eldmozditasa
a fenntarthat6sag el6segitése
identitasépités/ erdsités tAmogatasa
a helyiek 6sztonzése azzal kapcsolatosan, hogy az adott telepiilésen marad-
janak (ne koltozzenek el mas telepiilésre, megyébe, régioba, orszagba)
» ahelyi n6k rezilienciajanak erdsitése

YVVYVYVYVVY

11. J6 gyakorlatok a mizeumi tanulas teriiletén

11.1. Melyik harom Kifejezést hasznalna a mizeumi tanulas teriiletén az ugyneve-
zett "jo gyakorlat” meghatarozasara? (Mitél lesz egy jo gyakorlat j6 gyakorlat?)
#1:

#2:

#3:

11.2. Van-e a sajat mizeuma gyakorlataban olyan, amit a mizeumi tanulas joé gya-
korlataként hatarozna meg?

IGEN / NEM

Ha IGEN: Kérem, emlitsen konkrét példakat:

12. Visszacsatolas a kutatasi eredményekkel kapcsolatosan

Szeretné megkapni a kutatasi eredményekrdl publikalt angol nyelvii tanulmanyt?
IGEN / NEM

Ha IGEN: Kérem, adja meg e-mail cimét, ahova megkiildhetem a publikalt tanul-
manyt:

Ko6szonom szépen a kozremiikodést!
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