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KONYVTARAK ES A MI -
EGY KUTATAS EREDMENYEI A KIHIVASOK ES
NEHEZSEGEK METSZETEBEN

Absztrakt

A mesterséges intelligencia egyértelmiien hatassal van az életiinkre, a hétk6znapjainkra
és a munkankra egyarank. Vannak szakmak, ahova a mesterséges intelligencia nagyon ha-
mar és nagyon agressziven behatolt, atalakitva ezzel a mindennapi m{ikédést, protokollo-
kat. Egy a Pécsi Tudomanyegyetem Konyvtar- és Informaciétudomanyi Tanszék altal
2024-ben lefolytatott magyarorszagi kutatas a mesterséges intelligencia és a konyvtarak
ennek a nagyobb kutatdsnak egy szeletét kivanja bemutatja részletesen. A tanulmany a
mesterséges intelligencia kdnyvtari munkafolyamatokba illesztésének nehézségeit és ki-
hivasait jarja koril. A kérdéives kutatads eredményei harmonizalnak a nemzetkozi vi-
zsgalatok eredményeivel, hiszen a pénziigyi akadalyok, a szakképzett munkaerd hianya, a
technikai problémak is kozponti helyen szerepelnek.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia; kényvtdr; kihivds

Bevezetés

A mesterséges intelligencia (MI) az utobbi évtizedek soran fokozatosan és szinte észre-
vétlentl szivargott be mindennapi életiink kiilonféle tertileteire, mik6zben gyokeresen at-
alakitotta a minket koriilvevé tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis kornyezetet. Noha a
mesterséges intelligencia elméleti és technoldgiai alapjait mar a 20. szazad masodik felé-
ben lefektették, és a kutatas-fejlesztés ezen a teriileten mar évtizedek 6ta folyamatosan
zajlik, a széles kori tarsadalmi jelenléte és gyakorlati alkalmazasa mégis els6sorban a
2020-as évek elején, a generativ MI-rendszerek - koztiik a ChatGPT - latvanyos térnyeré-
sével valt ismertté.

A mesterséges intelligencia beépiilése kiilondsen jelentds hatast gyakorol az informa-
cioval foglalkozé intézményekre, igy a konyvtarakra is, amelyek évtizedek 6ta arra tore-
kednek, hogy adaptaldodjanak a tarsadalmi elvarasok és a technoldgiai fejlddés altal ta-
masztott 4j kovetelményekhez (Téth, 2022). A konyvtarak nem csupan informaciotarold
és -kozvetit6 helyekként milikodnek, hanem egyre inkabb olyan tudaskézpontokka kivan-
nak valni, amelyek képesek reflektalni a digitalis korszak kihivasaira, és hatékonyan ki-
szolgalni a felhasznaldi igények gyors valtozasait. A mesterséges intelligencia ebben a
kontextusban kiilondsen igéretes eszkoz lehet, hiszen lehetdséget kinal a munkafolyama-
tok automatizalasara, a keresési és visszakeresési eljarasok finomhangolasara, a nagy
adatallomanyok gyors feldolgozasara, valamint a felhasznal6i élmény fokozasara.
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Mindazonaltal fontos kiemelni, hogy e technoldgiai lehet6ségek bevezetése és fenntart-
haté alkalmazasa nem mentes a kihivasoktol. A konyvtari szektorban dolgozé szakembe-
rek szamara sok esetben mar a hagyomanyos feladatkorok ellatasa is jelentds eréfeszitést
kivan, igy az 4j technoldgiak adaptalasa tovabbi kapacitasokat és tudasbefektetést igé-
nyel. A mesterséges intelligencidval kapcsolatos konyvtari szakirodalom az elmult évek-
ben vilagszerte jelentds boviilésen ment keresztiil, ugyanakkor a hazai diskurzusban még
viszonylag Uj témanak szamit.

Egy pakisztani kutatas szerint az internet, az informacids és kommunikacids technolé-
giak és a Ml jelent6sen megvaltoztattak a hagyomanyos konyvtari gyakorlatokat. Azonban
a fejlédés f6 akadalya a nem megfelel§ tudassal rendelkezd munkaerd, a pénziigyi korla-
tok és az elavult infrastruktira. A tanulmany szerint ezek a problémak megfelel6 képzés-
sel, infrastrukturalis fejlesztéssel és elegend6 finanszirozassal orvosolhaték lennének (Ki-
ran & Aziz & Lashari, 2024). Egy masik vizsgalat a pénziigyi akadalyok és a szaktudas hi-
anya mellett kiemeli még a MI etikai és jogi vonatkozasait, valamint a tarsadalmi kihiva-
sokat is (Udo-Okon & Akpan, 2024). Egy nigériai tanulmany egyértelmlen kiemeli a
konyvtarosok 4j szerepét a digitalis kompetenciak fejlesztésében és a technolégiai inno-
vaciok kezelésében, hiszen igy a konyvtaraknak lehetéségiik van, hogy dinamikus és in-
teraktiv tudaskozpontokka valjanak, elésegitve az élethosszig tart6 tanulast és a tarsa-
dalmi fejlédést (Adigun & Ajani & Enakrire, 2024).

A MI bevezetésével, konyvtari munkafolyamatokba torténd integraldsa kapcsan elsé-
ként egyértelmiien az anyagi forrasok hianya mertilhet fel hazankban is. Hiszen a legtobb
magyar konyvtarnak sokszor az dllomany gyarapitasa, 0j informatikai eszk6zok beszer-
zése is nagy gondot okozhat. Ugyanakkor egyértelm{, hogy nem csupan pénziigyi akada-
lyok képeznek problémat a MI konyvtari bevezetése kapcsan. A tanulmany ezeket a ne-
hézségeket és kihivasokat jarja korul egy hazai 2024-es kérddives felmérés eredményi
mentén (Téth, 2025) (Varga, 2025).

A kutatas és eredmények

A Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar Human Fejlesztési
és Miivel6déstudomanyi Intézet Konyvtar- és Informaciotudomanyi Tanszékének keretei
kozott miikodo kutatécsoport 2024 év 6szén lefolytatott egy kérddives kutatast, amely a
hazai konyvtarosok korében vizsgalta a MI megjelenését, hasznalatat, konyvtari kérnye-
zetbe torténd integralasat. A kérddivre 295 valasz érkezett, melynek eredményeit tobb
hazai és nemzetkozi publikaci6 keretében tessziik kozzé. Jelen tanulmany a MI és konyv-
adott valaszok mentén.

A MI megjelenése a konyvtari munkaban, illetve munkafolyamatokban szamos kérdést
vet fel, egyértelmiien sok pozitiv hozadéka lehet, am nehézségek és kihivasok is felbuk-
kannak.

A tanulmanyban el6szor a MI megitélésére voltunk kivancsiak, szerettiik volna tudni,
hogy 1-5 fokozatu skalan a valaszad6k mennyire tartjak hasznosnak a mesterséges intel-
ligenciat altalaban. A valaszaddk kevesebb mint 8%-a véli a MI-t kevéssé vagy egyaltalan
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nem hasznosnak, 112 {6 (a valaszad6k 38%-a) itéli a MI-t hasznosnak, 43 6 (14,5%) na-
gyon hasznosnak, és 81 6 (27,5%) kdzepesen hasznosnak.

1.abra. Milyen mértékben tartja hasznosnak a MI-t dltalanossagban? (f6)

m egydltaldn nem hasznos
= hasznos

= kevéssé hasznos

= kOzepesen hasznos

= nagyon hasznos

16

Forrds: sajdt szerkesztés

A kovetkez6 kérdésben a MI megitélését a legmagasabb iskolai végzettség vonatkozasa-
ban vizsgaltuk. A valaszokbdl egyértelmiien latszik, hogy a MI megitélése nem mutat szo-
ros oOsszefiiggést a valaszadé legmagasabb iskolai végzettségével. Az otfokozatu skalan
megadott (1-egyaltalan nem hasznos, 5 nagyon hasznos) értékbdl a legmagasabb arany-
ban a 4-es, a hasznos jellemvonas jelent meg, amely a MI konyvtari alkalmazasat érintette.
Osszesitésben a masodik helyen a kézepesen hasznos (3 skalaérték), harmadik helyen pe-
dig a nagyon hasznos (5 skalaérték) jellemvonas szerepelt. igy elmondhaté, hogy a valasz-
adok tobbsége inkabb tartja pozitivnak a MI kényvtari megjelenését, 6sszesen 165 f6,
vagyis a valaszadok 56%-a nyilatkozott ugy, hogy a MI konyvtari alkalmazasa hasznos
vagy nagyon hasznos. A kozépfoku végzettséggel rendelkez6k inkdbb nyilatkoztak ugy,
hogy szerintiik a MI csupan kézepesen hasznos (3 skalaérték), mig a tébbi csoportban
egyontetlien a hasznos jellemvonas (4 skalaérték) vezetett. Egy csoport esetében figyel-
het6 meg nagyobb szoras, az MA/egyetemi diplomaval rendelkezdk koziil 54 f6 itélte a
MI-t hasznosnak, 24 f6 pedig nagyon hasznosnak, tehat a csoportba tartozé valaszadok
tobb mint 2/3-a pozitivan latja a MI kényvtari megjelenését és alkalmazhatosagat.
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2. abra. Milyen mértékben tartja hasznosnak a MI-t altaldnossagban? (f6)

60 54
50
42 39
40 m egyditaldn nem hasznos
30 2824 W hasznos
20 B kevéssé hasznos
0 , 1 I 10 ]25 . I . m kbdzepesen hasznos
SRR ||| [ MR M | B
alapfoku BA vagy kdzépfokiU  MA vagy PhD fokozat
végzettség féiskolai  végzettség egyetemi
diploma (érettséqi) diploma
Forrds: sajdt szerkesztés
2. tablazat. Milyen mértékben tartja hasznosnak a MI-t altalanossagban? (f6)
egyalta-
lan  nem kevéssé |kozepesen | nagyon
Sorcimkék hasznos |hasznos |hasznos |hasznos |hasznos |Végosszeg
alapfoku végzettség 2 1 3
BA vagy féiskolai dip-
loma 3 42 9 39 11 104
kozépfokud végzettség
(érettségi) 2 10 2 12 5 31
MA vagy egyetemi
diploma 2 54 5 28 24 113
PhD fokozat 4 2 2 8
Végosszeg 7 112 16 81 43 259

Forrds: sajdt szerkesztés

A kovetkezo6 kérdés soran arra kerestiik a valaszt, hogy az egyes konyvtari munkafolya-
matokban segithet-e a MI? A valaszokat legmagasabb szakirdnyu (konyvtari) végzettség
mentén vizsgaltuk, a PhD fokozattal és MA diplomaval, valamint a konyvtaros asszisztens
végzettséggel rendelkez6k egyértelmiien azt az alldspontot képviselik, hogy a MI sokat
segit a konyvtari munkafolyamatokban, a BA végzettséggel rendelkezdk szerint keveset
segit a MI. Két csoport, a segédkonyvtarosok, illetve a konyvtari szakiranyu végzettséggel
nem rendelkezdk nyilatkoztak ugy, hogy nem tudjak egyértelmiien eldonteni, hogy segiti-
e a Ml a munkajukat, illetve, hogy a munkajuk soran -tudomasuk szerint- még sosem hasz-
naltak azt. Elenyész6 azoknak a szdma (6 f6 — valaszadok 2%-a), akik ugy érzik a MI egy-
altalan nem fog segiteni a konyvtari munkafolyamatokban.
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3. abra.

(@)
c
o

Nem rendelkezem
konyvtdaros szakmai

Kézépfoku
(segédkonyvtar

Kozépfoku
(kényvtdros

végzettséggel

MA vagy egyetem

05)

asszisztens)

BA vagy fdiskola

Hogy latja, mennyire hasznos jelenleg a mesterséges intelligencia a konyvtari
munkafolyamatokban? (f6)

sokat segit

keveset segit

sokat segit

nem fudom elddnteni

nagyon sokat segit

meég soha nem haszndltam MI-t a munkdm...
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egydltaldn nem nyujt segitséget

sokat segit

nem tfudom elddnteni
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még soha nem haszndltam MI-t a munkdm
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sokat segit

nem tudom elddnteni

még soha nem haszndltam MI-t a munkdm...

keveset segit

sokat segit

nem fudom elddnteni
nagyon sokat segit
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sokat segit
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még soha nem haszndltam MI-t a munkdm...
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Forrds: sajdt szerkesztés
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3. tablazat. Hogy latja, mennyire hasznos jelenleg a mesterséges intelligencia a konyv-
tari munkafolyamatokban? (f6)

Hogy latja, mennyire hasznos jelenleg
a mesterséges intelligencia a konyv-

tari munkafolyamatokban? (f6)

BA vagy f6iskola 89
egyaltalan nem nyujt segitséget 2
keveset segit 27
még soha nem hasznaltam MI-t a munkam soran 24
nagyon sokat segit 3
nem tudom eldonteni 12
sokat segit 21

Kozépfoku (kdnyvtaros asszisztens) 6
keveset segit 1
nagyon sokat segit 1
nem tudom eldénteni 1
sokat segit 3

Kozépfoku (segédkonyvtaros) 33
keveset segit 9
még soha nem hasznaltam MI-t a munkam soran 7
nem tudom eldénteni 10
sokat segit 7

MA vagy egyetem 84
egyaltalan nem nyujt segitséget 3
keveset segit 15
még soha nem hasznaltam MI-t a munkam soran 10
nagyon sokat segit 7
nem tudom eldonteni 15
sokat segit 34

Nem rendelkezem konyvtaros szakmai végzettséggel 42
egyaltalan nem nyujt segitséget 1
keveset segit 3
még soha nem hasznaltam MI-t a munkam soran 15
nagyon sokat segit 3
nem tudom eldonteni 8
sokat segit 12

PhD 5
keveset segit 1
sokat segit 4

Forrds: sajdt szerkesztés

A nehézségek és kihivasok témakorét megvizsgaltuk a legmagasabb szakiranyu (konyv-
taros) végzettség és a kor megkdzelitésében is. A kérdésre adott valaszokbol egyértel-
miien leszlirhetjiik, hogy a valaszad ok els6szamu nehézségként az anyagi er6forrasok hi-
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anyat realizaljak. Egy csoport kivétel ez al6l, mégpedig a kozépfoku végzettséggel rendel-
kez6 kozépkoru valaszadok, 6k a szaktudas hianyat és az etikai dilemmakat emelték ki
elsddlegesen, és csak harmadik helyen szerepel az anyagi er6forras hidnya. Magas értéket
képvisel még a szaktudas hidnya, az etikai dilemmak és a technikai nehézségek, am az
egyes csoportoknal kisebb, nagyobb eltéréseket tapasztalhatunk.

Az 1d8s (55 év folotti) munkavallalék esetében jol kirajzolddik, hogy minél magasabb a
valaszad6 szakiranyu végzettsége, annal inkabb ugy véli, hogy technikai nehézségek fog-
nak megjelenni a MI konyvtari munkafolyamatokba torténd integralasa soran.

4. abra. Mely kihivdsok, nehézségek mennyire fogjdk neheziteni a MI bevezetését a
kényvtdri munkafolyamatokban?
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Forrds: sajdt szerkesztés

A nehézségek/kihivasok problémakoérben a legkisebb ardnyban a tarsadalmi tAmogatas
hidnya és a szakma tdmogatasanak hianya jelenik meg, &m az egyes valaszadoi csoportok
kozott elég nagy eltéréseket allapithatunk meg. A szakmai tamogatas hianya a 2,75 (ko-
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zépkoru, PhD fokozattal rendelkezd) és 3,9 (fiatal, BA végzettséggel rendelkezd) skalaér-
ték kozott mozog. A legnagyobb szoras a tarsadalmi tAmogatas hianya valaszok megjele-
nésében volt. Ugyanis ezt a terliletet legkevésbé (2,5 skalaérték) a PhD fokozattal rendel-
kezd kozépkoruak latjak problémanak, mig az idds kozépfoku végzettséggel rendelkezbk
annal inkabb (4,3 skalaérték).

A kérd6iv utolso kérdésében lehetdséget adtunk arra, hogy a kit6lték sajat szavaikkal
fogalmazzak meg a MI témakorével kapcsolatos kérdéseiket, észrevételeiket, aggalyaikat.
A kitolték majdnem 11%-a (33 f6) valaszolt rovidebb (16 karakter), hosszabb (1061 ka-
rakter) terjedelemben a kérdésre, amelynek eredményeit 6t nagyobb halmazba tudtuk
csoportositani.

Az 6t kategoria a kovetkez6:

- az ellenzdék/szkeptikusok,

- aképzésre/tudasra vagyok,

- akonkrét konyvtari munkafolyamatokba integraldk,
- adilemmazo/filozofalé és

- azinformdciéhianyos.

Az ellenz6k - szkeptikusok halmazaban (12 valasz) a kitolt6k a kovetkez6 allaspontokat
fogalmaztak meg: artalmas, nem megbizhatd, hallucindl, illetve hogy sok a visszaélés vele
kapcsolatban. Valaki tigy fogalmazott, hogy szerinte a szakma nem all készen a MI-re, f6leg
azért, mert egyszerlien nem vagyunk fogékonyak az 0j ismeretre, valamint hogy a sajto-
ban megjelend negativ véleményekre, tapasztalatokra épitiink a MI-vel kapcsolatban, és
ezért nem ,szeretjik”. A kitolt6k kozott volt, aki agy fogalmazott, hogy szkeptikus a MI-
vel szemben, illetve hogy csak akkor névekedhetne a hatékonysag, ha a MI megfelel6en
tudna segiteni nekiink. Véleménytink szerint a legradikalisabb vélemény mégis az volt,
hogy a MI-vel egyszeriien nem kellene foglalkozni, és ez tobb valaszad6 esetében is meg-
fogalmazasra kertiilt.

Az informaciéhianyos csoportba (4 valasz) sorolt valaszok esetében a kovetkezd meg-
allapitasokkal talalkozhattunk: nem tudjak, hogy mi is a MI pontosan, mire is lehetne hasz-
nalni a konyvtari tevékenységek soran, valamint keveset tudunk a témakorrdl, illetve nem
vagyunk elég naprakészek és tajékozottak.

A képzésre - tudasra vagyok (4 valasz) egyértelmiien azt az igényiiket fogalmaztak
meg, hogy szamukra mar a kézzel foghato és a gyakorlatban is hasznosithat6 tudasra
lenne sziikséglik, és vagynak arra, hogy valamilyen férumon tajékoztatast, segitséget vagy
képzést kaphassanak, illetve a tapasztalatok megosztasat is fontosnak tartanak. Az egyik
valaszado ugy fogalmazott, hogy egy egységes, kozponti megoldasra lenne sziikség a MI
kapcsan és nem helyi kezdeményezésekre. A Konyvtari Intézet felel6ssége és szerepe is
megfogalmazodott az egyik valaszban.

A dilemmazo - filozofalo csoportban (7 valasz) tobb olyan valasz is sziiletett, hogy in-
kabb az emberi gondolkodast, kreativitast, kommunikaciot kellene fejleszteni. Felvet6d-
tek a jogi, etikai kérdései a MI hasznalatanak, ami egyértelmiien nem koveti olyan inten-
zitassal a technologiat, ahogy elvarnank, illetve sziikséges lenne. Valamint az a kérdés is
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felmeriilt, hogy a MI megjelenése és alkalmazasa vajon vezethet-e tomeges elbocsatasok-
hoz a szektorban? A kategoriaban két valaszt szd szerint is kozllink, hiszen tipontos képet
adnak az adott kérdéskorrdl:

,id6vel totalis elbutulasat eredményezheti a Ml helytelen, kontroll nélkiili alkalmazasa”

,jobban szeretem az okos embereket egyszerd eszkozokkel, mint a hiilyéket okos kii-
tytikkel”

Mindkét idézett valaszbol kitlinik, hogy a MI-vel foglalkozni kell, de egyértelmiien tu-
das, készség kell a megfelel alkalmazashoz.

A konkrét konyvtari munkafolyamatba integralok csoportjaban (10 valasz) kifejtették,
hogy a konyvtarakban nagy aranyu technika és forrashiany figyelhet6 meg, és mig nem all
rendelkezésre stabil informatikai hattér, addig okafogyott a MI-vel foglalkozni. Tébbek
szerint a MI alkalmazasa mégis oriasi lehet6ség lehet az adatfeldolgozas teriiletén, az
elektronikus konyvtarakban, az adatbazisoknal és egyéb online, digitalis megoldasokndl,
valamint az dllomanyvédelem teriiletén. A valaszokat elemezve egyértelmien kitlinik az
a kettdsség, hogy a MI hasznalata mellett tovdbbra is 6riasi sziikség lesz az emberi eréfor-
rasra és intelligenciara.

A szabadszavas valaszokbol egyértelmiien kirajzolodik, hogy széles spektrumon jelent-
keznek a vélemények a MI-vel kapcsolatban. Sokan nem latnak tisztan, nincsenek hattér-
ismereteik, am 6romteli, hogy egyik valaszban sem jelennek meg a félelem kiilonb6z6 for-
mai. Errél a kérdéskorrdl egy a kutatashoz kapcsoldd6é masik tanulmany ir részletesen
(Varga, 2025).

A szabadszavas valaszok erdsitik a kérd6iv korabbi kérdéseire adott valaszokat, hiszen
hangsulyosan megjelenik a forrashiany, szakmai ismeretek és a technikai/informatikai
eszkozok fejlesztésének igénye, a MI hasznalatanak etikai vonatkozasai is.

Osszegzés

A mesterséges intelligencia térnyerése jelentds hatassal van a konyvtari munkafolyama-
tokra, amelyet a hazai konyvtarszakmai kozeg is egyre inkabb felismer. A Pécsi Tudo-
manyegyetem kutatasdnak eredményei azt mutatjak, hogy a kényvtarosok tobbsége po-
zitivan értékeli a MI alkalmazasat, am jelentds kihivasokkal is bir. A legf6bb akadalyok
kozott az anyagi forrasok hianya, a megfelel6 szaktudas megszerzésének nehézségei és az
etikai kérdések szerepelnek. Az eredmények azt is jelzik, hogy a szakmai végzettség és az
életkor is befolyasolja a MI megitélését és alkalmazhatdsagat. A mesterséges intelligencia
tehat egyszerre kinal lehetdségeket és kihivasokat a konyvtarak szamara. A sikeres integ-
racio érdekében elengedhetetlen a megfelel6 képzés, az atgondolt adatkezelési stratégiak
kidolgozasa és az Uj technoldgiak felelGs és etikus haszndalata. A konyvtarak jovéje nagy-
ban mulik azon, hogy milyen mértékben tudjuk kihasznalni a MI adta lehet6ségeket, amel-
lett, hogy megérizziik alapvet6 értékeinket és funkcidinkat.
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