Varga Katalin

KELL-E FELNUNK A MESTERSEGES INTELLIGENCIATOL?

Absztrakt

A tanulmany a PTE BTK Konyvtar- és Informaciétudomanyi Tanszékén miikodd
kutatdcsoport altal inditott, “Konyvtarak és a mesterséges intelligencia” cimii orszagos
kutatas része. A kutatécsoport altal 2024-ben végzett orszagos felmérés adatai alapjan azt
vizsgalja, hogy vannak-e félelmek a konyvtaros tarsadalomban a mesterséges intelli-
genciaval kapcsolatban. Elssorban az a kérdés, hogy valdsak-e azok a riogatasok, ame-
lyek a konyvtarak, illetve a kdnyvtarosok munkajanak megsziinését vizionaljak. A kér-
d6ives felmérésben tobb kérdés is vonatkozott arra, hogy mennyire gondoljak a valasza-
dok hasznosnak a mesterséges intelligenciat, altalaban és a konyvtarban. J6l latszik, hogy
sok még a bizonytalansag, de alapjaban hasznosnak tartjak az 4j technologiat, és ugy
gondoljak, hogy ez a hasznossag az id6 el6rehaladtaval névekedni fog. A hazai eredménye-
ket 6sszevetettiik a hasonlé nemzetkdzi vizsgalatok eredményeivel. A tapasztalatok szer-
int a magyar konyvtarosok hasonléan gondolkodnak, mint kiilfoldi kollégaik, de egy kicsit
szkeptikusabbak a mesterséges intelligencia hasznalataval szemben. A felmérésben
kiilonb6z6 koényvtartipusokban dolgozok vettek részt, a legtobben kozkonyvtarakbol és
tudomanyos (fels6oktatasi és szak-) konyvtarakbdél. A kozkonyvtarakban és a
szakkonyvtarakban  dolgozék  kozott  észlelheté  attitlidbeli  kiilonbség. A
szakkonyvtarosok valamivel optimistabbak, kevesebb kozottiik a tudashiany miatt
passzivan nyilatkozé. A valaszad6k Ugy érzik, nem a kozeli jovében, de 8-10 év tavlatdban
lesz érezhet6 hatasa a mesterséges intelligencianak a konyvtari munkara, de az pozitiv
hatas lesz, a munkajukat kevesen féltik.

Kulcsszavak: kényvtdr; mesterséges intelligencia; attittidvizsgdlat

Bevezetés

Az utobbi id6ben nagyon sok publikacio jelenik meg arrol, hogy mely szakmak fognak
megsziinni, kiknek a munkajat veszi el a mesterséges intelligencia. Ezeket a félelmeket
minden valoszinliség szerint az id6 meg fogja oldani, hiszen ami megsziinik, ahelyett
mindig keletkezik is valami 4j. ,A technologiai fejlesztések mindeddig tobb munkahelyet
teremtettek, mint amennyit megsziintettek”. (Dajk6, 2015). Ennek ellenére nem
mehetiink el érzéketleniil a téma mellett sajat szakmatertletiinket illetéen. Vajon a
kulturalis szakmakat mennyiben fogja érinteni a technoloégiai fejl6dés?

Kulturalis teriileten az emberi gondolkodas, elemzés, rendszerezés és kommunikacié
nagy fontossaggal bir. Kulturdlis értékekkel és emberekkel foglalkozunk. Habar a
mesterséges intelligencia ezekre a feladatokra is kindl mar megoldasokat, mégis az a
kiindulé pontunk, hogy ezek emberi kézrem{ikodést meghatarozéan igényld szakmak.
Nem lenne jo, ha a kultdra elgépiesedne.
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Jelen tanulmany els6sorban a konyvtarosok véleményét, attitidjét vizsgalja, de
természetesen a megallapitasok a kultira és a kozgyljtemények mas teriileteire
(muzeum, levéltar, kozmiivel6dés stb.) is vonatkoztathatdk.

A mesterséges intelligencia a konyvtarakban

Miel6tt értelmezziik a kutatasi eredményeket, érdemes attekinteni, hogy a mesterséges
intelligencia egyaltalan milyen formaban jelenhet meg a kulturalis intézmények, azon
beliill is a konyvtarak munkajaban. Az 6sszefoglaldé név alatt megjelend technolégiai
megoldasok olyan sokszinliek, hogy nem csoda, ha az emberek tébbsége még nem tud
eligazodni, igy megalapozott véleményt sem tud nyilvanitani.

A legismertebb felosztas szerint a mesterséges intelligencia lehet:

- Szoftveralapu: keresé szoftverek, forditok, képelemzdk, virtuadlis asszisztensek,
beszéd- és arcfelismerd rendszerek stb.
- Fizikai: robotok, dronok, onvezetd autok stb.

A konyvtari vilagban egyel6re inkdbb a szoftveralapi mesterséges intelligencia alkal-
mazasa képzelhetd el. Talan sokan észre sem veszik, de ezek koziil az alkalmazasok koziil
sokat mar régoéta hasznalunk, mint példaul a keresdket, a fordité szoftvereket, a képfelis-
meroket, és sok helyen a virtualis asszisztensek is jelen vannak mar.

Nyilvanvald, hogy az a veszély, hogy a technika elveszi a konyvtarosok munkajat, csak
azokon a szakmateriileteken értelmezhetd, ahol a konyvtarosok olyan adatelemzd,
tajékoztatéd vagy feldolgoz6 munkat végeznek, amely mesterséges intelligenciaval kival-
that6. Ugyanakkor sohasem szabad elfelejteniink, hogy énmagaban semmilyen gép nem
valhat intelligenssé, csak az ember altal. “A 'gondolkod6 gép’ fogalmaval megragadott
problématérben eltlinik az értelmezési tartomanybol az a tény, és nem elégszer
hangsulyozzuk, hogy nincs 6nmagaban vett gépi intelligencia, az csak hibrid (ember+gép)
szerkezetben tud megnyilvanulni, és az emberi mozzanat az els6dleges.” (Karvalics, 2015,
19) Ez a megallapitas vonatkoztathat6 a konyvtari vilagra is, vagyis ember nélkil a mes-
terséges intelligencia soha nem fog tudni eredményesen miikodni. J6 konyvtarosokra,
akik miikodtetni tudjak az egyre fejlettebb technologiat, mindig sziikség lesz. De ezt el is
kell hinniink.

A kutatas korilményei

A tanulmany a PTE BTK Konyvtar- és Informaciétudomanyi Tanszékén miikodd
kutatocsoport altal inditott, “Kényvtarak és a mesterséges intelligencia” cimii orszagos
kutatas része. A kutatas modszereit, az adatgy(ijtés modjat és a mintavalasztas
sajatossagait Toth Maté (2025) ismerteti ebben a lapszamban megjelent tanulmanyaban.
Kutatasunkban kérdéives felmérést végeztiink a magyarorszagi konyvtarosok kérében.
A kutatas kozpontjaban az a kérdéskor all, hogy milyen ismeretekkel rendelkeznek a
konyvtarosok a mesterséges intelligenciarol, illetve mit gondolnak a fejlédés ezen utjarol.
A kérdések kozott szerepelt természetesen az is, félnek-e attdl, hogy a mesterséges intel-
ligencia elveszi a munkajukat. Ebben a tanulmanyban az ezekre a kérdésekre adott vala-
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szokat tekintem at, elemezve a levonhaté kovetkeztetéseket. Leginkabb arra voltam ki-
vancsi, hogy milyen kiilonbségek vannak a kézkonyvtarakban illetve a szakkonyvtarak-
ban dolgozok attitlidje kozott.

A kutatas eredményeit 295 beérkezett valasz alapjan elemeztiik. A demografiai adatok
lehet6séget adnak arra, hogy a konyvtarosok kiilonb6z6 csoportjait vizsgaljuk, illetve
hasonlitsuk 6ssze. Ebben a tanulmanyban fé6ként arra fokuszalok, milyen hasonldsagok és
kulonbségek vannak a kézkonyvtarakban és a szakkdnyvtarakban dolgozék véleménye
kozott.

Szakirodalmi hattér

A nemzetkozi szakirodalomban j6 néhany felmérést taldlunk hasonl6 témaban és hasonlé
valaszadéi szdmmal. Igy érdekes lehet 6sszevetni a magyar konyvtarosok allaspontjat
mas orszagok eredményeivel. A nemzetkozi vizsgalatok tobbségében egyetemi
konyvtarakban dolgozok véleményét vizsgaljdk, a mi kutatdsunkra zomében
kozkonyvtarakbdl érkeztek valaszok. Ennek oka lehet egyrészt az, hogy Magyarorszagon
a kozkonyvtarak munkatarsai aktivabbak a felmérésekben valé részvételben. De ez nem
probléma, igy legalabb tagabb spektrumbdl vizsgalhatjuk a problémat.

Wood és Evans 2018-ban az els6k kozott vizsgalta a konyvtarosok viszonyuldsat a mes-
terséges intelligencidhoz. A felmérés soran kicsit tobb, mint 300 valaszt elemeztek, a vala-
szadok tulnyomoé tobbsége felsoktatasi konyvtarban dolgozott. 56,3% véleménye szerint
a mesterséges intelligencia jelentds valtozasokat hoz a konyvtarak életébe, 43,7 % szerint
viszont semmilyen valtozast nem fog okozni. A valaszadok 90%-a szerint 30 éven beliil a
szperszamitégépek ott lesznek minden konyvtarban. A 2018-as vizsgalat alapjan a
konyvtarosok ugy gondoltak, hogy a mesterséges intelligencianak nem lesznek karos
hatasai a konyvtaros szakmara nézve, nem fog megsziinni a munkajuk. Ellenben névelni
fogja a konyvtarak jelent6ségét. (Wood & Evans, 2018)

Egy 2019-es felmérésben a valaszadok 43%-a szavazott arra, hogy a mesterséges in-
telligencianak pozitiv hatasai lesznek a konyvtarak munkajara. 36% viszont tartott attol,
hogy a mesterséges intelligencia elveszi a munkajuk egy részét. (Hervieux & Wheatley,
2021)

Cox és munkatarsai konyvtarigazgatokat és szakért6ket kérdeztek a mesterséges intel-
ligencia varhaté hatasairol. A valaszok szerint jelent§sebb hatas a referensz szolgaltata-
sok teriiletén, az informacidkeresésben és a feldolgozasban varhatd. A konyvtarak az igaz-
gatok véleménye alapjan nem lesznek a fejlesztések fokuszaban, a konyvtarosok legfon-
tosabb feladata az lesz, hogy oktassak és segitsék az embereket az Uj technologiak ered-
ményes hasznalataban az informacié megkeresése és értékelése soran. A valaszadok
tobbsége optimista volt, csak kevesen aggodtak a mesterséges intelligencia munkajukra
gyakorolt hatasa miatt.. (Cox et al., 2019)

Won Yoon és munkatarsai 2021-es vizsgalatdban fels6oktatasi konyvtarosok és koz-
konyvtarosok egyarant részt vettek. A kozkonyvtarakban dolgozdk jobban aggddtak a
mesterséges intelligencia munkajukra gyakorolt hatasai miatt, kiilondsen két teriileten,

167



az onkiszolgaldé kolcsonzés és az online katalégus teriiletén. A valaszsadok 67 %-a gon-
dolta ugy, hogy a mesterséges intelligencia megvaltoztatja a konyvtarak funkciojat, a koz-
konyvtarakban dolgozok voltak optimistabbak. (Won Yoon et al., 2021)

Lund és munkatarsai nemzetkozi felméreést végeztek, amelynek soran a valaszadokat a
Roger féle Diffizids és innovaciés modell alapjan soroltdk kategéridkba (innovatorok,
korai alkalmazok, korai tobbség, szkeptikusok és az elutasitok). A valaszadok tobbsége a
szkeptikusok kozé tartozik, viszont optimistan gondolkodnak a mesterséges intelligencia
hatésairol. Fejlesztd hatast els6sorban a keresésben, a feldologozasban és a tajékoztato
munkaban varnak. (Lund et al., 2020)

Pakisztanban a konyvtarosok szerint a mesterséges intelligenciaban nagy lehetdségek
vannak, f6ként a tanulasi tapasztalatok novelésében, a felhasznaloi igények elemzésében
és a forrasok menedzselésében. A mesterséges intelligencia altal vezérelt keresémotorok
a fels6oktatasi konyvtarakban hozzasegitik a felhasznalékat, hogy gyorsabban és ha-
tékonyabban talaljak meg a keresett informaciékat. (Shazad et al, 2023)

A magyarorszagi konyvtarigazgaték 2021-ben gy nyilatkoztak, hogy a mesterséges
intelligencia nagy lehetdségeket rejt a felsGoktatasi konyvtarak szamara, és kevesebb ve-
szélyt. Szinte valamennyi konyvtari munkafolyamatot tud tdmogatni, de kiiléndsen is a
digitalizacidt és a felhasznaloképzést. A jovében a mesterséges intelligencia alkalmazasa-
nak er6sodését prognosztizaljak. (Winkler & Kiszl, 2021)

A Kutatas eredményei

Kutatocsoportunk felmérése szerint a megkérdezett konyvtarosok 91%-a inkabb tartja
hasznosnak a mesterséges intelligenciat altaldban, csupan 9% nem lat hasznot vagy ér-
telmet ebben. Ok a szkeptikusok vagy elutasitok. Afelél tehat nincs kétség, hogy a
konyvtarosok 1épést tartanak a fejlddéssel, latjak, értik, hogy mi torténik korulottik, és
szivesen fogadjak a technikai innovacidékat.

1. tdblazat: Mennyire tartja hasznosnak a mesterséges intelligenciat? (N=259)

%
Nagyon hasznos 43 17%
Hasznos 112 43%
Valamennyire hasznos 81 31%
Kevésbé hasznos 16 6%
Teljesen haszontalan 7 3%
Osszesen 259 100%

Forrds: sajdt szerkesztés
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1. dbra: Mennyire tartja hasznosnak a mesterséges intelligenciat? (N=259)

m Nagyon hasznos

® Hasznos

B Valamennyire hasznos
m Kevésbé hasznos

m Teljesen haszontalan

Forrds: sajdt szerkesztés

Erdekes, elgondolkodtaté kérdés, hogy kollégaink mennyire tartjak hasznosnak, vagyis
bevezetenddének és fejlesztendének a mesterséges intelligencia alkalmazasokat a
konyvtarban. Egyértelmiien latszik a valaszokbdl, hogy a szakkényvtarakban dolgozok
joval hasznosabbnak latjak a fejlédés ezen tutjat, mint a kozkonyvtarosok. Utobbiak egy-
harmada teljesen bizonytalan a kérdésben, nem tudja megitélni a hasznossag mértékét.
Mintegy egy 6tédiik nem is foglalkozott még ezzel a témaval. Erdekes médon, a nem
hasznos valaszt nagyon kevesen merték valasztani, valdszintileg érzik, hogy ezt igy nem
lehet kijelenteni.

2. tblazat: Hogy itéli meg a mesterséges intelligenciahasznossagat
a konyvtari munkaban? (N=259)

Koézkonyvta- Szakkonyvta-
ros ros

Nagyon hasznos 4% 8%

Hasznos 25% 46%

Kicsit hasznos 21% 24%

Nem hasznos 2% 3%

Sosem hasznaltam 19% 15%

Nem tudom eldon-| 29% 5%

teni
Osszesen 100% 100%

Forrds: sajdt szerkesztés
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2. dbra: Hogy itéli meg a mesterséges intelligenciahasznossagat
a konyvtari munkaban? (N=259)
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Forrds: sajdt szerkesztés

Ajovére gondolva egyre optimistdbbak lesznek a konyvtarosok. A kozkonyvtarosok koziil
is joval tobben érzik tigy, hogy a mesterséges intelligencia egyre hasznosabb lesz, és egyre
kevesebben vannak, akik nem tudjak ezt eldonteni. Ez pedig azt jelenti, hogy a tudatuk
mélyén a konyvtarosok elég jol tisztdban vannak a valdsaggal, cask ma még igyekeznek
tavol tartani maguktol.

3. tdblazat: Mennyire gondolja hasznosnak a mesterséges intelligenciat
a konyvtari munkaban a jovében? (N=259)

Kozkonyvtaros [Szakkonyvtaros

Nagyon hasznos 17% 25%

Hasznos 46% 48%

Kicsit hasznos 9% 8%

Nem hasznos 2% 0%

Sosem hasznaltam 22% 16%

Nem tudom eldonteni 4% 4%

Osszesen 100% 100%

Forrds: sajdt szerkesztés
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3. dbra: Mennyire gondolja hasznosnak a mesterséges intelligenciat
a konyvtari munkaban a jovében? (N=259)
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Talnyomé tobbsége a valaszadoknak egyaltalan nem aggdédik amiatt, hogy a technolégiai
fejlédés miatt az elkdvetkezd 1-3 évben. elveszti a munkajat. Ez a szdm nagyobb id6tavra
eléretekintve mar cs6kken, egyre tobben allnak at a kicsit vagy kozepesen aggdéddk tabo-
raba. Az egyaltalan nem aggdédok ardnya 8 év tavlataban 63%-rél 26%-ra csokken, ami
azért szamottevs valtozasnak tekinthetd. Ugy tiinik, a szorongas azért jelen van a
konyvtarosokban, de a 8 évet olyan tavolinak érzik, hogy ezt még tavol tudjak tartani
maguktol. Fontos tehat, hogy a kérdést ébren tartsuk, a konyvtarosok tudasat megfelel6en
fejlessziik, hogy ne érjen senkit sem kellemetlen meglepetés, de ne is terhelje 6ket feles-

leges szorongas.

S oc’

m K6zkodnyvtdros

Forrds: sajdt szerkesztés
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4. tablazat: Mennyire aggddik azon, hogy a mesterséges
intelligencia elveszi a munkajat? (N=259)

Rovidtavon Kozéptavon Hosszutavon
(1-3 éven (4-8 éven (8 évnél
beliil) beliil) késbbb)

5 - Nagyon 2% 4% 12%

4- Nem olyan nagyon 4% 6% 17%

3 - Kdzepesen 14% 27% 29%

2 - Kicsit 18% 27% 17%

1 - Egyaltalan nem aggédom 63% 36% 26%

Osszesen 100% 100% 100%

Forrds: sajdt szerkesztés
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4. abra: Mennyire aggddik azon, hogy a mesterséges intelligencia
elveszi a munkajat? (N=259)

mROvidtdvon (1-3 éven belll) mK&zéptdvon (4-8 éven belll) mHosszUtdvon (8 évnél késébb)

EGYALTALAN NEM AGGODOM 63% 36% 26%
KICSIT AGGODOM 18% 27% 17%
KOZEPESEN AGGODOM [RPNA 27% 29%

NEM OLYAN NAGYON AGGODOM ZSARRYi/A
NAGYON AGGODOM g5 0L5A

Forrds: sajdt szerkesztés

Amikor konkrétan arra kérdeztiink ra, mennyire félnek a konyvtarosok attél, hogy a mes-
terséges intelligencia elveszi a munkajukat, hatarozottan optimista kép rajzolodik ki. 1-5
kozotti skalan (5 a legrosszabb) az atlagok nem érik el a 3-ast. Leginkdbb azon aggdédnak,
hogy 8 vagy tobb év mulva kovetkezhet ez be, de itt sem éri el az atlag a 3-at. A kozeli
jovében, 1-3 év kozotti idétavban gyakorlatilag egyaltalan nem féltik a konyvtarosok a

munkajukat.
5. tablazat: 1-5-6s skalan mennyire aggddik azon, hogy a
mesterséges intelligencia elveszi a munkajat? (N=259)
Kozkonyvtaros [Szakkonyvtaros
1-3 éven belil 1,69 1,51
4-8 éven beliil 2,18 2,09
8 évnél késébb 2,70 2,76

Forrds: sajdt szerkesztés
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5. 4bra: 1-5-6s skalan mennyire aggédik azon, hogy a
mesterséges intelligencia elveszi a munkajat? (N=259)

8 évnél késbébb

A _

1-3 éven belUl
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m Szakkdnyvidros  mKOzkdNnyvtdros
Forras: sajat szerkesztés

Egyértelm{, hogy bizonytalansag van a konyvtaros tdrsadalomban, amelynek elsédleges
oka az ismerethiany. A szabad szoveges valaszokbdl is érzékelhetd, hogy sokan arra hivat-
koznak, nincs elegendd tudasuk, hogy megitéljék a mesterséges intelligencia hasznos-
sagat. (Egervari, 2025). Nagyon érdekes, hogy azok a valaszaddk, akik sajat szavaikkal is
megfogalmaztak a véleménytiket, altalaban negativ érzelmeket fejeztek ki. A 33 szabad
szoveges valaszt megfogalmaz6 egyharmada (12 f6) tartja artalmasnak, veszélyesnek
vagy foloslegesnek a mesterséges intelligenciat a konyvtarakban. Ezért van, aki agy
gondolja, nem is érdemes vele foglalkozni, masok viszont megfogalmazzak, hogy tébb is-
meretre, tudasra, tapasztalatra lenne sziikség. (Egervari, 2025). A nemzetkozi vizsgalatok
is ugyanezeket a véleményeket mutatjak.

Osszegzés
A konyvtaros szakma tarsadalomban betoltott szerepei allandé valtozasban vannak,
hiszen alkalmazkodnunk kell az ijonnan megjelend kihivasokhoz. (Téth, 2022) A jovo ter-

vezése akkor redlis, ha figyelembe vessziik a gépi oldalt és az emberi oldalt egyarant. Z.
Karvalics Laszl6 igy foglalja ezt 6ssze 2015-ben megjelent cikkében:

1) “Agépioldal, a mesterséges intelligencia kutatdi szdmdra nem az emberi intelligen-
cia elérése a valddi kihivds, hanem az, hogy a mesterséges komponensre esé felada-
tok a legmagasabb szinten teljesiiljenek, illetve szakadatlanul 1j feladatok valjanak
teljesithetdvé.

2) Az emberi oldal fejlesztése részben szociokulturdlis és oktatdstechnoldgiai, részben
pedagdgiai, részben pszicholdgiai, részben pszichofarmakoldgiai kérdés, amelynek a
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kévetkezo idészakban sokkal nagyobb szerepet kell kapnia a diskurzusokban (s ame-
lyre a kiborg-témakér rovid tdrgyaldsa kapcsan majd vissza is tériink réviden). Emel-
lett témegesen ,kiadhatéak” olyan feladatok az emberi elmének, amelyek
megolddsdban jobban teljesit, mint a gép - ez az alapja az emberi szamitdstechnika
(human computation) irdnyzatdnak.

3) A kétoldal kozos feleléssége a megfelel6 koordindciés minéség megteremtése a gépi
és az emberi komponens kézétt, hogy a hibrid rendszer a legnagyobb teljesitményt
adhassa le.

4) S végiil az egész rendszer miikddésének a cél-vezérelt ko-evolicids szemlélet ad ér-
telmet és megalapozdst, nem pedig a mesterséges intelligencia-rendszerek éncélként
felfogott ,felgyorsitdsa” vagy az exponencidlis ugrdst lehetévé tevé ,dnfejlesztd
lizemmddra” dllitdsa. Mert e ketté maogé is fel kell tenni a kérdést, hogy mindez mit
szolgdl a rendszer-egész szempontjabdl?” (Karvalics, 2015 pp. 21-22)

Az emberi oldalra kell tehat sokkal jobban odafigyelni, azt kell erésiteni. Erés és magabiz-
tos kulturalis szakemberek tudnak olyan 0j intézményeket miikodtetni, amelyben a tech-
noldgia van alavetve az embernek és nem forditva.

A konyvtaros szakma el6tt az a kihivas all, hogy ne varja meg, ameddig valahol méshol
elddl, kinek a munkajat tudja kivaltani a mesterséges intelligencia, hanem talalja meg azo-
kat a feladatokat, hogyan tudndnk mi magunk részt venni a mesterséges intelligencia
fejlesztésében. Olyan fejlesztésben, amely hatékonyan tudja segiteni a munkankat.
Keziinkbe kell venni és ott is tartani az irdnyatast, akkor val6ban nem kell semmit6l sem
félni. Ehhez viszont nagyon sokat kell tanulniuk a kényvtarosoknak, illetve valamennyi
kulturalis tertileten dolgozdnak.
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