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Tanacsadas a biztonsagos
internetezésért

SziLASSI ANDREA

2014. szeptember 20-dan a Vértes Agordjdban
tartott Kulturalis Piac cimu, els6 alkalommal
megrendezett rendezvényen a Jozsef Attila
Megyei és Viérosi Konyvtar két programmal
varta a latogatokat. A kedvezményes konyvtari
beiratkozds és a szolgéltatdsok bemutatdsa
mellett Pohner Ldszloné konyvtaros e-tandcsado
€s jomagam a Dbiztonsdgos internetezéssel
kapcsolatos tandcsadédssal késziiltiink - sokféle
ajandékkal és szordlappal felszerelkezve.
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Véber Rozalia érdekl6dé és Szilassi Andrea e-tanacsado
Fotd: Csejtei Zsolt

E témakoron kiviil egyéb iigyekben is volt igény
tandcsaddsra. Igy példdul tobben is fordultak
hozzédnk a Facebook haszndlatdval kapcsolatos
gondjaikkal. El6fordult egy kérdés a bongészore
vonatkozé bedllitdsok moddositdsanak modjardl.
Meglepve tapasztaltam, hogy egy latogatd
részér6l  megfogalmazdédott az igény a
konyvtarak e-konyvkolesonzési szolgdltatasara.
Az illetd megkedvelte az e-konyv olvaso
késziiléket, de egy kisebb baleset kovetkeztében
késziiléke haszndlhatatlannd valt. Hosszabb idot

eltoltottem a  Calibre ingyenes szoftver
telepitésével és  bemutatdsdval is, mert
felmeriiltek bizonyos e-konyv formédtumok
konvertaldsdnak technikai problémai is.

Mindenki, akivel beszélgetést folytattunk, vagy
vallalta egy teszt Kkitoltését, az kapott egy
kivalaszthaté hiitdbmdagnest vagy egyéb aprobb
ajandékot. A helyesen vdlaszolok ezen feliil
tovabbi ajandékot kaphattak - szebbnél szebb
pliissfigurdk koziil valasztva.

Az ajandékokat Erésné Suller Ildiko, Szebenyiné
Zantleitner Zsuzsa, Tomasik Brigitta, Pohner Laszloné és
Szilassi Andrea, a konyvtar munkatarsai adtak ossze.
Fotd: Szilassi Andrea

Persze irott és nyomtatott tandcsokkal is ellattuk
a hozzank latogatdkat, tovabba készitettiink egy
valogatast az internetes tartalomsziird
szoftverekbdl és a biztonsdgos internetezéssel
kapcsolatos webhelyekbdl is.

Figyelembe véve, hogy nem lehetett elére tudni,
milyen életkord, érdeklodésti és felkésziiltségh
latogatok fordulnak az e-tandcsad6i standhoz,
ezért ¢€letkor szerint kétféle teszttel, kicsik
szamara pedig egy harmadik féle tuddsprobaval
késziiltiink. Utébbi egy Tatika nevi szines,
feliratos, hajtogathaté papirlap, amelyet a
Saferinternet honlapjar6l toltottiink le. Ezt
elkészitve jatékos formdban tehettiink fel

kérdéseket a rajta szerepld Flora, Istvan, Andrea



€s Andras nevében. A kérdések ald hajtogatva
persze ott lapulnak a valaszok 1is, ezért a
gyerekek ondlloan is jatszhatnak vele.
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A nagyobbacska gyermekeknek a NISZ és a
Saferinternet kérddivét adtuk at. Kolléganommel
egyetértettiink abban, hogy az értékelésénél ne
csak a hibatlan teszt legyen a feltétel az
ajandékokhoz; illetve hogy bizonyos kérdéseknél
tobb vélaszt is elfogadhatunk. A legfontosabb
cél, hogy gondolkodjanak el a kérdéseken! Ahol
téves valaszokat taldltunk, ott elmondtuk a
javasolt megoldast, és megmagyardztuk a
tévedéseket.

A fiataloknak és felndtteknek a kovetkezd
kézikonyvbol valogattunk tesztkérdéseket. A
Web We Want = Az internet, ahogy mi
szeretnénk a European Schoolnet , a Liberty
Global, a Google, és egy csapat fiatal
kozremiikodésével jott 1étre. Ez a nagyszeri
kézikonyv a Nemzetkozi Gyermekmento
Szolgdlat és a Safer Internet Program
magyarorszagi koordinatora segitségével
magyarul is megjelent, és szabadon terjesztheto.
Habar a cimlap szerint 13-16 évesek szdmadra
ajanlott, de a konyvben taldlhaté szitudciok,
élethelyzetek egy része csak az ennél idOsebbek
szdmdra értékelhetd igazan (pl alldsinterjuk).
Arrél nem is beszélve, hogy a kozosségi oldalak
haszndlatdnak tudnivaléi és a kiilonféle jogok
kezelése az online vildgban korhatdrt6l
fiiggetleniil alapvetd tudnivalé. Ezért mi

mindenképpen ajanljuk népszerlisiteni ezt a
konyvet, és javasoljuk kozosen feldolgozni,
megvitatni akar csoportokban is.

Magyar nyelven: http://saferinternet.hu/wp-
content/uploads/2013/09/12/Handbook HU.pdf

Fejezetei:

e Jogok és kotelességek a neten

¢ Az informdci6 nem tudas!

e Részvétel — élet a neten

e Epitsd fel a személyazonossdgodat!

o Legértékesebb kincsiink: a maganélet
® A benned rejlé miivész

¢ Mi mindent tanultal? — teszt.

A témdk ujszeri megkozelitésén tdil nagyon
fontos eldnye még a konyvnek, hogy megszolal
benne 9 kiilonbdzé nemzetiségli, stitusza €s
életkorud fiatal; akik elmondjdk véleményiiket,
aggdlyaikat, javaslataikat az adott témdkkal
kapcsolatban. Nyilvdnval6, hogy konnyebben
azonosulnak a fiatal olvasék a hasonlé kort
szereplok gondolataival, mint az iddsebb
generdciok tandcsaival. Ezért hatasosabb lehet a
konyv  altal  kozvetitett  iizenet:  felelOs
gondolkodds  és  koriiltekintd  viselkedés
mindenkor a virtudlis életben (is). Mindemellett
tisztdban kell lenni azzal 1is, hogy hova



fordulhatnak, ha valami problémdjuk tdmad,
esetleg zaklatjak Oket.

Pohner Laszloné e-tanacsadé a WWW kézikonyv
témairdl beszélget egy érdeklédovel
Fotd: Szilassi Andrea

A rendezvényen nem volt igazdn j6 a meghivott
kulturdlis intézmények, szervezetek egy részének
elhelyezése. Meglehetosen nehéz volt a
kozeliinkbe férkézni. Hidnyzott a kulturélis
intézmények, alapitvanyok dltal szervezett
programkinalat megismertetése, online
népszerusitése a szervezd intézmény részérdl.
Nem volt szerencsés az sem, hogy ugyanabban a
hatalmas térben foglaltak helyet a kulturalis piac
résztvevOli a zenés - tdncos produkciok
szerepldivel. Eldaddsok idején a hangszorokbol
arad6 hangos zene folottébb megnehezitette a
parbeszédet. Varakoztatni pedig nem szerettiik
volna a hozzank forduldkat, hiszen azt sem
tudtuk, meddig tart még az aktudlis produkcid.
Mindazonéltal hat felnétt és két gyermek
elégedetten tavozott toliink ezen a napon.
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Biztonsagos internetezés
konyvtarakban és otthon -
Jogszabalyi kotelezettség és

eszk6zok a végrehajtashoz
POHNER LASZLONE

E fontos koriilményt otthon a sziiléknek kell
biztositani, de vajon mit tudnak a kiilonbozo
korosztalyok az internetezés veszélyeir6l? Mit
tehetnek, mit tesznek adataik, magdnszférajuk
megorzése érdekében? Hogyan vélekednek a
fiatal internet-haszndlok a kozosségi oldalakon
kozzétett tevékenységilk eredményérdl, a
digitalis 1dbnyomaikrol?

A téma a konyvtarak szdmadra is aktudlis, mivel a
2013. évi CCXLYV torvény 2014. szeptember 1-
tdl tartalomsziirési kotelezettséget r6 az iskoldkra
és konyvtarakra a  gyermekek védelme
érdekében. A jogszabdly értelmében valamennyi
hazai koznevelési intézményben és nyilvdnos
konyvtarban sziirdprogramokkal kell biztositani,
hogy a  kiskord internethaszndlék  ne
taldlkozhassanak olyan internetes tartalmakkal,
amelyek kdrosak lehetnek lelki és értelmi
fejlodésiikre nézve.

Magérdl a torvényrdl annyit érdemes tudni, hogy
szdmos teriiletet érint, tobb jogszabdlyban
véaltozdsokat vezet be, és komplex mddon
szabdlyozza vagy érinti a gyermekek védelmét.
A teljes torvényszoveg megtekinthetd itt:
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hite
les/MK13218.pdf

A konyvtarak miikodését a kovetkez6 médositas
érinti:

5. A muzedlis intézményekrdl, a nyilvdnos
konyvtari ellatasrol és a kdozmiivelddésrdl szolo
1997. évi CXL. torvény modositasa

20. § A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos
konyvtari ellatdsrdl és a kozmiivelodésrdl sz616
1997. évi CXL. torvény 55. §-a a kovetkezd (1a)
bekezdéssel egésziil ki:



(la) ,,A nyilvdnos konyvtar az  daltala
iizemeltetett, kiskortiak altal is hasznalhato,
internet-hozzaféréssel rendelkezd szamitogépek
hasznalatat a kiskordak védelmét lehetové tevo,
konnyen telepithetd €s haszndlhat6, magyar
nyelvii szoftverrel elldtva biztositja a kiskortdak
lelki, testi és értelmi fejlodésének védelme
érdekében.”

Lényeges megemliteni két masik mddositast
is, mely gyermekeink otthoni biztonsagos
internethasznalatat segiti.

33. § Az Eht. 144. §-a a kovetkezd (2a)
bekezdéssel egésziil ki:

(2a) ,,Az internethozzaférés-szolgéltatast nyujtd
szolgaltato koteles a kiskordak védelmét
konnyen telepithetd  és
haszndlhat6 szoftverek vagy azokkal egyezd
célra szolgadlé mas szolgaltatasok elérhetoségére
€s haszndlatdra vonatkoz6 kozérdekii tdjékoztatot
Osszedllitani, a tdjékoztat6t internetes honlapjan
kozzétenni, a  kozzétételrol és  annak
elérhetdségérdl negyedévente - figyelemmel a
(3)-(5) bekezdésre és a 149/A. §-ra is - az
eléfizetdt értesiteni.”

lehetové  tevo,

Az Eht. al149.8-t kovetben akovetkezo
alcimmel egésziil ki: ,,A kiskordak védelme”

149/A. § (1) Az internet-hozzaférés szolgaltatist
nyujté szolgaltatd koteles valamely, a kiskoridak
védelmét lehetdvé tevd, magyar nyelvii, konnyen
telepithetd és hasznalhat6 szoftver
(a tovabbiakban: szlrdszoftver) internetes
honlapjéarél valé ingyenes letolthetOségét €s ezt
kovetéen annak ingyenes haszndlhatésdgat
biztositani.

Réakerestem magyarorszagi internet-
szolgaltatokra, ennek eredményeképpen taldltam
értékes informdciokat.

UPC elofizetoknek:

http://www.upc.hu/rolunk/csr/gyerekbiztonsag/sz
uroszoftver/

Invitel elofizetoknek:
http://www.invitel.hu/ajanlatok/netbarat/szurosz
oftver

Externet elofizetok szamara:
http://mte.hu/gyerekzar/gverekzar minisite.html

Digi eléfizetoknek:
http://digi.hu/gyermekvedelem

Btel: http://www.btel.hu/letoltheto-
dokumentumok (Norton Family és Norton
Family Android)

T-home:
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntartha

tosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyer

mekvedelem

Vilaszthatunk egyéb megoldast is.
SZOFTVERES MEGOLDASOK:

Az  asztali  gépre, laptopra telepithetd
tartalomsziird szoftverek a géprol indulé és arra
érkezd forgalmat vizsgédljadk meg, és ha a sziild
altal tiltott honlapokat, kifejezéseket taldlnak,
akkor azt ki is szliri a kommunikdciobol. A
modszernek az az eldnye, hogy nem csupdn a
bongészoforgalmat lehet vele megfigyelni,
hanem bele tud olvasni a csevegésbe is.

HARDVERES MEGOLDASOK:

A szoftveres megoldasokkal egyetlen baj van,
hogy ahdny netképes eszkoz van a lakdsunkban,
annyi helyre kell feltelepiteni ezeket a
programokat. Ezért célszeribb az otthoni
routerek (ha nincs, érdemes beszerezni)
beallitasait hasznalni, ahol talalhatunk
viszonylag egyszerli megolddsokat a tartalom
sziirésére. llyen példaul a NETGEAR Live
Parental Controls.

Részletes leirds és az ingyenes szoftver letoltése
itt: http://www.netgear.com/Ipc

Tobbféle  megoldds is  létezik  tehat,
tdjékozddjunk és €ljiink a lehetdségekkel!




