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Absztrakt

A helyi 6nkormdnyzatok tdrsadalmi integricids in-
tézkedései és a tdmogatdsi rendszerek gyakorlatai
gyakran nem reflektdlnak megfeleléen a tdrsadal-
mi-gazdasdgi szempontbdl marginalizalt csoportok
specifikus igényeire. A Szegedi Tudomdnyegyetem
Térsadalmi  Felel8sségvéllalds  Kompetenciakoz-
pontjdnak munkatdrsaiként kutatdst folytattunk
egy magyarorszgi vdros (Hédmez8vdsdrhely) eseté-
ben, a kutatds sordn kérddives médszerrel (N=204)
vizsgdltuk a hdtrdnyos helyzetl tdrsadalmi csopor-
tok véleményét a vdrosban tdmogatdsra szoruld
csoportokrél, a nekik szdnt integrécids programok
ismertségérdl, a programokon vald részvételiikrdl és
a programok hatdsossdgdrél. Ebben a tanulmény-
ban a hédmezdvésirhelyi tdmogatdsi programok
ismertségével kapcsolatos kutatdsi eredményeket
tesszitk kozzé, amivel az a célunk, hogy megrudjuk
egyrészt azt, hogy tudnak-e emliteni magukedl 6n-
kormdnyzati programot, illetve az 4ltalunk felsorolt
programokrdl hallottak-e, valamint, ha hallottak,
akkor milyen kommunikdciés csatorndkon kaptak
informdciét ezekrdl az eseményekrél. A vilaszokbdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy a hdtrdnyos helyze-
tli csoportok integricidjdra irdnyulé programokrdl
52616 informdciék nem jutnak el a célcsoport jelen-
t6s részéhez. A vizsgdlat korldtai kozé tartozik, hogy
az adatgyjtés csak egy vdrosra, Hédmez8vdsdrhely-
re terjedt ki, igy az eredmények nem 4ltaldnositha-
tok mis telepiilésekre vagy régidkra. A kutatds ered-
ményeinek publikdldsa jelentds szerepet jdtszhat a
tdrsadalmi befogadds eldmozditdsdban, mivel rdvi-
l4git a hdtrdnyos helyzetd csoportok kihivdsaira, és
hozzdjérul a befogadbb kozdsségi attitlidok kiala-
kitdsdhoz. Az integricids programok sikeréhez elen-
gedhetetlen a tdrsadalom nyitottsdga és tdimogatdsa,
amelyet a kutatds 4ltal generdlt diskurzus er8sithet.

Y A kutatdst és a tanulmdny elkésziilését a Szegedi Tudo-
mdnyegyetem Interdiszciplindris Kutatdsfejlesztési és In-
novdcids Kivdlosdgi Kozpont (IKIKK) Tirsadalmi Fele-
lésségudllalds Kompetenciakizpont (TFK) finanszirozta.

Kulcsszavak: telepiilési szocidlpolitika, HHH,
integrécids programok, Hédmez8vasdrhely

Abstract

Social inclusion policies and support schemes of local
authorities often do not adequately reflect the specific
needs of socio-economically marginalised groups.

Research was carried out by the Centre of Com-
petence for Social Responsibility of the University
of Szeged in a Hungarian city (Hédmezdvésérhely).
The research used a questionnaire method (N=204)
to investigate the opinions of disadvantaged social
groups about the groups in need of support in the
city, the awareness of integration programmes for
them, their participation in the programmes and the
effectiveness of the programmes. In this study, we
present the results of our research on the awareness
of support programmes in Hédmezdvdsdrhely, with
the aim of finding out whether they can mention
a municipal programme themselves, whether they
have heard of the programmes we have listed, and, if
they have, through which communication channels
they have received information about these events.

The responses suggest that information about
programmes to integrate disadvantaged groups does
not reach a significant proportion of the target group.

A limitation of the study is that the data collec-
tion covered only one city, Hodmezdvésdrhely, so the
results cannot be generalised to other municipalities
or regions.

Publishing the results of this research will play
an important role in promoting social inclusion by
highlighting the challenges faced by disadvantaged
groups and contributing to more inclusive commu-
nity attitudes. The openness and support of society
is essential for the success of inclusion programmes,
and the discourse generated by research can strength-
en this.

Keywords:  social inclusion policies, mar-
groups,
Hédmezdvasirhely

ginalised integration ~ programmes,
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Bevezetés

A helyi 8nkormdnyzatok tdrsadalmi integrdcids
intézkedései és a tdmogatdsi rendszerek gyakorlata
gyakran nem reflektdlnak megfelelen a tdrsadal-
mi-gazdasigi szempontbdl marginalizilt csoportok
specifikus igényeire. Az 6nkormdnyzat és a kdzdssé-
gi kapcsolatokban rejlé kohézié pedig fontos ténye-
z8ként szolgdlhat a telepiilési programok hatékony
elérésében és a kozosség sikeres mozgdsitdsiban a
szegregdtumban él6k szdmdra (Szarvdk, 2022).

A Szegedi Tudomdnyegyetem IKIKK Térsa-
dalmi Felel8sségvéllalds Kompetenciakézpontjé-
nak kutatdsa egy, - az egyetem vonzdskorzetében
taldlhaté magyarorszdgi - vdros esetében kérddives
modszerrel vizsgdlta a hdtrdnyos helyzet(i tdrsadal-
mi csoportok (N=204) véleményét a vdrosban td-
mogatdsra szorulé csoportokrol, a nekik szdnt in-
tegricids programok ismertségérdl, a programokon
val6 részvételiikrdl és a programok hatdsossdgdrél.
Ebben a tanulmédnyban a h6dmez8vasdrhelyi tdmo-
gatdsi programok ismertségével kapcsolatos kutatd-
si eredményeket tessziik kdzz¢é, amivel az a célunk,
hogy megtudjuk egyrészt azt, hogy tudnak-e em-
liteni magukeSl 6nkormdnyzati programot, illetve
az éltalunk felsorolt programokrdl hallottak-e, va-
lamint, ha hallottak, akkor milyen kommunikdciés
csatorndkon keresztiil kaptak informiciét ezekrdl
az eseményekrdl. Azért tartjuk ezt fontosnak, mert
a programokrdl valé informécié hidnydban nagyon
kicsi az esély a programokon val6 részvételre, ennek
hidnydban pedig a tdrsadalmi hdtrdnyok csokken-
tésének esélye is elenyész8. Eredményeink hozzdja-
rulhatnak a helyi énkormdnyzatok tdrsadalmi be-
fogaddsi folyamatban betoltote szerepének mélyebb
megértéséhez, és vildgosabb képet adhatnak arrél,
hogyan lehet a helyi szocidlpolitikai intézkedéseket
és programokat a hatékonysdguk névelése érdeké-
ben tovabbfejleszteni.

A kutatds helyszine

A Magyarorszdg déli részén, Csongrdd-Csandd vér-
megyében taldlhaté Hédmezdvdsdrhely. A 2023.
janudri adatok szerint lakdinak szdma 41.944
8. (KSH 2023) A szocializmus idején a déntd-
en mez8gazdasigi tevékenység mellett az ipara a
konnyliiparhoz és a mezdgazdasdgi gépgydrtds-
hoz, valamint az élelmiszeriparhoz kapcsolddott.
A rendszervéltozdst kovetd gazdasdgi 4talakulds
a munkanélkiiliség megjelenésével a foglalkozta-
tds szinvonaldnak visszaesését eredményezte. Az

1990-ben foglalkoztatott 1étszdm 20%-a morzso-
lédott le 2001-re, a munkanélkiiliek tibora t5bb
mint hdromszorosira duzzadt, az inaktivak kore
csaknem egynegyedével béviilt. (KSH 2005) A fog-
lalkoztatds helyzete 2011 4ta javulé tendencidt mu-
tat, amit a legutébbi hdrom magyar népszdmlélds
statisztikdi is aldtdmasztanak. (KSH népszdmldldsi
adatbdzis 2022) A gazdasdgi aktivitds eloszldst az
1. sz. tdbldzat mutatja.

1. sz. tdbldzat A foglalkoztatis alakuldsa
Hédmezdvdsdrbelyen 2001-2022 kozott

Gazdaségi 2001 2011 2022
aktivitds (f8) (f8) (f8)

Foglalkoztatott 17997 18203 19936

Munkanélkilli 1869 2260 871

Ellitisban ré-
szesiil8 inaktiv

16390 14172 10557

Eltartott 5041 4917 4257

15 évesnél fia-

talabb személy 8096 6495 6013

Forrds: A telepiilések legfontosabb adatai —
Népszdmldlds 2022 - Hodmezbvdsdrhely (ksh.hu)

2011-t8l 2022-re 9,5%-kal nétt a foglalkozta-
tottak szdma, tobb, mint felére csékkent a munka-
nélkiilieké, illetve csokkent az ellitdsban részesiilé
inaktivak és a sajdt jovedelemmel nem rendelkezd
eltartottak szdma is. Ezen kedvezd tendencidk mel-
lett azonban 2001-t8l kezdve folyamatosan csok-
ken a 15 évesnél fiatalabb véroslakék szdma, igy ezt
a vdrost is — mint 4dltaldban az orszdg tobbi telepii-
lését — a csokkend és eloregedd népesség jellemzi
(Monostori et al. 2018)

A 2022-es népszdmldldsi adatok szerint a fog-
lalkoztatottak ardnya Hédmez8vdsdrhelyen 47.9%,
ami kozel két szdzalékkal maradt el az orszdgos 4t-
lagtdl (49%). A munkanélkiiliek ardnya 2.4%, ami
egy szdzalékkal alacsonyabb az orszdgos 4tlagndl.
(KSH népszdmléldsi adatbdzis 2022)

A viroslakdk iskoldzottsiga 4dtlagosnak mond-
haté. 2001 6ta jelent8sen (8536-r8l 3744 fdre,
17.3%-r6l 9%-ra) csokkent azok szdma, akik nem
fejezték be az 4ltaldnos iskola 8. osztdlydt, s emel-
lett kézel 9%-kal (21.4%-r61 30.3%-ra) nétt a ko-
zépfoku végzettségliek ardnya. (KSH népszdmlaldsi
adatbdzis 2022)
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I.1 Etnikai viszonyok

Az etnikai osszetétel jellemzden homogén, a magya-
rok tdbbsége mellett a roma kisebbség van jelen na-
gyobb ardnyban, amelynek integrécidja tdrsadalmi
prioritdst élvez a vérosi stratégidban.

Kutatdsunk sordn az etnikai szempontot azért
tartjuk fontosnak, mert — bdr a magyarorszdgi roma
tdrsadalom szociokulturdlis szempontbdl méra mar
jelentésen differencidlt — ardnyaiban mégis ez a cso-
port leginkdbb kitett a szegénységnek, illetve kozot-
tikk taldlhaté a szegénységben él8k tobbsége, amit
a magyarorszdgi romakutatdsok t6bb szempontbdl
is bizonyitottak. A romék iskolai végzettségi muta-
t6i (Forray 2022; Kertesi & Kézdi 2010; Lisko, 1.
2005) és teriileti megoszldsuk miatt az dtlagosndl
kedvezdtlenebb poziciéban vannak a munkaerépia-
con, annak ellenére, hogy helyzetitk 2014 6ta alap-
vetSen javult. Ezt a kedvezd folyamatot azonban a
COVID 19 jérvédny megtdrte. A munkanélkiiliségi
rdta 2021-ben a nem romdk esetében csak 3.7%-os,
a romék korében viszont jéval magasabb, 19.9%-o0s
volt. (KSH demogréfia, roma kisebbség; Obddovics
2019)

Ugyanakkor — mint ezt kutatdsunk sordn ma-
gunk is tapasztaltuk — a vizsgdlt hdtrdnyos élet-
helyzetek nem csak a cigdnysdgot sdjtjdk, és nem
is kezelhet8k kizdrélagosan a cigdnysdg korében. A
leszakadé tdrsadalmi csoportok, igy kiilondsen az
id8sek, egyediildllok, a tobb gyermeket neveldk, a
tanydn élék, a cigdnysdg — a helyiek széhaszndla-
tdval élve — ,nehéz sorsii” csalddjai helyzetének javi-
tdsdra Hédmezd8vasarhely a kordbbi években t6bb
sikeres er6feszitést tett. A viros Helyi Esélyegyenld-
ségi Programja (HEP 2020) egyik legfontosabb be-
azonositott problémdnak a cigdny szdrmazdsi lako-
sok munkanélkiiliségének csokkentését tekintette,
a hétrdnyos helyzetl csoportok foglalkoztatdsdnak
legf8bb akaddlydt az alacsony iskoldzottsdgban, a

tartés munkanélkiili 1étbél eredd 1élektani hatdsok-
ban, valamint a tdrsadalmi el8itélet megnyilvanuld-
saiban jeldlte meg.

1.2 Telepiilésszerkezet

A telepiilés vdrosrészei erésen eltérd helyzettek, a
lakdsnagysdgok és komfortfokozat tekintetében is
nagy kiilonbségek tapasztalhatdak a legjobb hely-
zetben 1év8 Belvdros, a Kertvidros, illetve a vdros
Eszaknyugati része lakéépiiletei kézote, ahol a ci-
gany lakossdg feliilreprezentdltsiga tapasztalhatd.
2008-2011 kozote ezen a teriileten az dnkormdny-
zat felszdmolta a komfort nélkiili lakdsokat, a lakha-
tdsi szegénység kezelésére szocidlis bérlakdsokat épi-
tett, amit palydzat Gtjdn osztottak szét. Hasonldan
szocidlis bérlakdsok taldlhaték a belvdroshoz kozeli
Szabadsédg téren is.

A kutatdsunk célja a hdtrdnyos helyzetiiek td-
mogatdsdt célzd programok vizsgdlata volt ezért
meg kellett taldlni a vdrosban azokat a teriileteket,
ahol ezen tdrsadalmi csoportok tagjai nagy szdmban
élnek. A mintavételi eljirds kidolgozdsdndl ezért az
dnkormdnyzat munkatdrsaitél szdrmazé informéci-
6kra tdmaszkodtunk, akik egybehangzéan jeldlték
meg azokat a teriileteket a vdrosban, ahol legna-
gyobb koncentrdciéban élnek a leszakadé térsadal-
mi csoportok, ahol a leginkdbb feliilreprezentdlt a
roma lakossdg. A megjeldlt teriiletekbdl 3 kérzetet
alakitottunk ki.

1.) A véros északnyugati részén taldlhaté 6n-
kormdnyzati szocidlis bérlakdsok korzetét, ahol
telepszerd elkiiloniilésben élnek a lakdk. (Dobé-
Bibé-Jandki utcdk.) Ezt a teriiletet a tovdbbiakban
»leghiilsé lakdovezetként” emlitjiik.

2.) Az ugyanebben a régiéban talilhaté Gélya
utca, valamint az Eszak utca, Dobé utca feldli ré-
sze, ahol vegyes muszaki édllapotban 1évd, de ma-
gantulajdont hdzak taldlhatdk. Ezt a teriiletet a

2. sz. tdbldzat Mintavételi kirzetek

Viroskeriilet Esetszdm % Ervényes %  Kumuldlt %
legkiilsd lakédvezet 97 47,5 47,8 47,8
Yarosszele magdnhdzas 48 235 236 714

, Svezet

Ervényes ) it Takotel ,
incegralt lakérelep (vi- oo 28,4 28,6 100,0
roskdzponthoz kozeli)
Osszesen 203 99,5 100,0

Hidnyz6 adat 1 »5
Osszesen 204 100,0

VL. folyam, XV. évfolyam, 2024/4. szdm
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tovdbbiakban ,vdrosszéle magdnhdzas” Svezetnek
nevezziik.

3.) A viroskozponthoz kézeli Szabadsdg tér
integrélt kdrnyezetben taldlhaté régi épitésti lakd-
telepe, ahol szintén nagy mennyiségben talalhatdk
szocidlis bérlakdsok. Ez a korzet az elemzés sordn az
Hintegrilt lakdtelep” elnevezést kapta. A mintavételi
korzetek eloszldsdt a 2. sz. tdbldzat mutatja.

Moédszertan

IL. 1. Az adatgyiijtés és adatelemzés
kériilményei

A kutatdst szervezd SZTE IKIKK Térsadalmi Fe-
lel8sségvéllalds Kompetenciakdzpont az egyetem
alapszintl kutatdsmoédszertani ismeretekkel mdr
rendelkezd hallgatdi szdmdra a telepiilésen edukativ
céllal 3 napos kutatétdbort szervezett, melynek
keretében a hallgatok végezték a kérdezdbizrosi
munkdt. A kutatdsunk manifeszt céljai mellett, cé-
lunk volt az is, hogy hozzdjiruljunk a kutatdsban
kérdez8biztosként résztvevd egyetemi hallgatdink
llampolgdri, szakmai és kutatdsmddszertani kom-
petenciafejlesztéséhez. A hallgaték mentorokkal
- egyetemi oktatokkal és kutat6kkal - dolgoztak
egyiitt, akik folyamatos dtmutatdst és visszajel-
zést adtak nekik munkdjuk teljes id6tartama alatt.
Az adatfelvétel 2023. szeptember 26-28-a kdzodtt

sikeres kontaktusteremtési kisérletek ardnya 53%-
os volt és ebbdl az esetek 69%-ban véllalkoztak a
vélaszaddsra.

A kutatds elSkészitéseként 4 interji késziilt
Hédmezdvasirhely Megyei Jogi Viros Polgdrmes-
teri Hivataldnak munkatdrsaival, az dnkormdnyzat
esélyegyenl8ségi referensével, a nemzetiségi refe-
renssel, valamint a Kagylohéj Csalddsegité Kézpont
vezetSivel és a Petra program vezet8jével. Az inter-
juk alapul szolgdltak a mérdeszkoz kialakitdsdhoz,
valamint timpontokat adtak a kutatdsi eredmények
értelmezéséhez is.

I1.2. A mérdeszkoz bemutatisa

Mér8eszkdziink egy sajdt fejlesztésti kérdéiv, amely
célzottan a hdédmezdvésirhelyi 6nkormdnyzati
programok ismertségének, népszertiségének fel-
térképezésére terveztiink. A kérddiv a demografiai
kérdéseket kovet8en négy f6 egységbdl 4llt. A jobb
adatmindség és a mélyebb elemzési lehetdségek
érdekében kérdéscsoportonként tobbféle kérdés-
tipust alkalmaztunk (zdrt kérdések, emlékezetbdl
idézés, listdbdl valé vilaszeds, Likerc-skdldn ércé-
kelés). Ebben a tanulmdnyban — terjedelmi okok
miatt - a kérddivnek csak a programok ismertségére
(a kérddiv mdsodik egysége) vonatkozd kérdéseit
mutatjuk be. A mér8eszkdz integriciés programok
ismertségét mérd kérdéseit a 3. sz. tdbldzat mutatja.

3. sz. tdbldzar A mérdeszkiz integrdcids programok ismertségér mérd kérdései

Kérdések Példa

Az integricids programok
ismertsége R

Milyen

onkormdnyzati

t6) programokat ismer? Soroljon fel

néhdnyat!

e Az elmdlt 5 évben hallott-e az aldbbi 6n-

Kérdéstipus
(csalddsegi-  Nyitott kérdés
Zért kérdés

kormdnyzati programokrél? .

* Honnan szerzett tudomdist ezekrél a e

programokrol?

e Zart kérdés

*  Nem volt kell8en jé a lakossdg tdjékozta-

tasa, sokan nem is tudtak réla. .

Zart kérdés

* Ha tudtam volna, néhdny program érde-

kelt volna.

e Zart kérdés

tortént és a hallgaté kérdez8biztosok papiralapt
kérdbiveket haszndltak az adatfelvétel sordn. A
vizsgilt hdrom mintavételi kérzetben minden la-
kisban megkisérelték a kérdSivek kitoleetését. A

I1.3. Az elemzéshez hasznalt eszkozok

Az adatok elemzéséhez SPSS 24.0 programot hasz-
ndltunk. Az adatok vizsgdlata sordn kiilonbdzd

Kulttra és Kozosség
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mintdzatokat is kerestiink és azt is vizsgdltuk, hogy
milyen &sszefiiggések mutatkoznak a vilaszok és
a kiilonboz8 hateérvélrozok kozder. Két csoport
osszehasonlitdsdt intervallum véltozdk esetében
- a prdba elvégzése feltételeinek fenndlldsa esetén
— fiiggetlen mintds t-prébdval, ordindlis véltozdk
esetén nemparametrikus eljirdssal, Mann- Whitney
probéval teszteltiik. Tébb csoport 8sszehasonli-
tdsdt intervallum véltozdk esetén egyszempontos
varianciaanalizissel, ordindlis valtozok esetén pedig
Kruskal-Wallis prébdval teszteltiik, majd pédron-
ként is ellendriztiik a szignifikdns kiilonbségeket.
A vélaszol6k dltal a négy nyitott kérdésben emlitett
vérosi programokat kategorizdltuk, majd ,, TwoStep
Cluster” eljdrdssal két csoport alakitottunk ki. A
mintdnk jellemzdic a Magyarorszdgon 2022-ben
lezajlott H6dmez8vdsdrhelyre vonatkozé népszém-
14l4si adatokkal vetettiik egybe, amihez a Kézpon-
ti Statisztikai Hivatal népszdmldldsi adatbdzisdt
haszndltuk.

I1.3. A minta jellemzgi

Kutatdsunk célcsoportja a Hédmez8vdsdrhely hdt-
rdnyos teriiletein él6k csoportja volt (n=204). A
résztvevék koziil 118 6 (57,8 %-a) nd, 83 (40,7
%) férfi volt, mig 3 £6 (1,5%) nem jeldlte meg a ne-
mét. A kutatdsban résztvev8k koziil egyediil 49 £8
(24,0%), mig 155 8 (76,0%) csalddban élt, a csa-
lddosok koziil pedig 30 £8 (14,7%) nagycsalddban,
azaz négy fénél nagyobb létszdmu héztartdsban élt.
A kérddivert kitoledk 48%-a (98 £8) élt rdszorultsdgi
alapon kiutalt dnkormdnyzati szocidlis bérlakdsban,
45,1%-uk sajét tulajdond lakdsban, 2% szivesség-
b4l mds lakdsdban, mig 4,9% bérelt lakdsban élt.

A részevevk koziil 5 £8 (2,5%) 18 éves vagy fi-
atalabb, 144 {8 19-65 éves, mig 54 {8 (26,5%) a 65
évnél id8sebbek korcsoportjdba tartozott.

A résztvevdk koziil 161 8 (79%) nem rendel-
kezett érettségi bizonyitvannyal, 37 fének (18,1%)
volt érettségije, valamint 5 £6 felséfoku végzettséggel
rendelkezett. A Kozponti Statisztikai Hivatal 2022-
es népszdmldldsi adatai szerint Hédmezdvésirhely
osszlakossdgdn beliil a kozépfokindl alacsonyabb
végzettséggel rendelkez8k ardnya 47.2% volt (KSH
népszdmlaldsi adatbdzis 2022), az 4ltalunk vizsgile
vérosrészekben ez az ardny joval magasabb 79%. A
leglényegesebb kiilonbséget az dltaldnos iskola 8.
évfolyamdt befejezdk, de a kozépfokul végzettséget
el nem érék korében tapasztaltuk. Hédmezdvésar-
helyen 18% volt ez az ardny, a mi mintdnkban vi-
szont kozel ennek kétszerese, 35%. Ez azt jelenti,

hogy a telepiilés 4ltalunk vizsgilt, leszakadd véros-
részeiben éléknek kordbbi életttjuk sordn kozel
kétszer akkora esélyiik volt megrekedni az edukdcié
legalsé szintjén a tobbi vdroslakdhoz viszonyitva,
ami alapvet8en befolydsolta és a jelenben is befolyd-
solja kompetencidikat, munkaer8piaci esélyeiket,
igy szocidlis helyzetiik alakuldsdt is.

A leszakad$ tdrsadalmi csoportok helyzete és az
iskolai végzettség kozotr dsszefliggéseket tobb ku-
tatds is feltdrta (Velkey, 2019; Fejes & Sziics 2018;
Kertesi & Kézdi, 2016), ezért érdemes e tekintet-
ben is megvizsgdlni eredményeinket.

Az etnikai hovatartozds vonatkozdsdban a t5bb-
ség 150 £8 (73,5%) magyarnak, 15 {8 (7,4%) ro-
ménak, 25 8 (12,3%) cigdnynak, 14 {6 pedig
(6,9%) kettés identitdsti magyar romdnak, vagy
magyar cigdnynak vallotta magit. KérdSiviink a

Sroma’, ,cigdny”, ,magyar roma’, ,magyar cigdny”

vélaszlehetdségeket eleve tartalmazta. Ennek oka,
hogy Magyarorszdgon él§ népcsoportok koziil az
olah cigdnyok romdnak, mig a bedsok dnelnevezé-
sitk szerint cigdnynak nevezik magukat. Ezen tdl
fontosnak tartottuk a kettds identitds felkinaldsit
is valaszlehet8ségként, ami a szakirodalom szerint
az integréltsdg valamilyen szinti meglétére is utal-
hat (Keresztes-Takdcs, 2017). Mindezek alapjén a
mintdkba onbevallds alapjin osszesen 26.6 szdza-
léknyi olyan ember keriilt, akik valamilyen formd-
ban villaledk kisebbségi etnikai hovatartozdsukat,
ami lényegesen nagyobb, mint a 2022-es (KSH
népszdmldldsi adatbdzis 2022) eredményeként
Osszvédrosi szinten megjelend ardny. Ez azt jelzi,
hogy a vizsgalt teriileteken a cigdny/roma kisebbsé-
gi csoport a vérosi dtlaghoz képest nagyobb ardny-
ban koncentrilédik.

A mintdba keriilt valaszadék foglalkoztatott-
sdgi mutatdk tekintetében is rosszabb helyzetben
vannak, mint a hddmezdvésirhelyi lakossdg egésze.
Gazdasdgi aktivitds szempontjdbol még a belva-
roshoz kozeli integrdlt lakdovezetben él6k adatai
tekinthetdk relative a vérosi 4tlaghoz hasonlénak.

A hdrom mintavételi kdrzetben kérdéivet kitsl-
t8 lakossdg 43,5%-nak van valamilyen munkdja,
ami onmagdban nem marad el jelentdsen a hdd-
mez8visarhelyi 2022-es népszdmldlds 47.5%-os
eredményétdl, (KSH népszdmldldsi adatbdzis 2022)
de a részletek vizsgdlata azt mutatja, hogy a munkd-
val rendelkez8 csoport alig tobb mint fele (51.7%)
van csak teljes munkaidds foglalkoztatottsdgban.
Jelent8s részitk alkalmi munkdkbél él (20.7%),
vagy részmunkaidés foglalkoztatottsdgban dol-
gozik (17.2%), ami a foglalkoztatdsban a primer
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munkaer8piac mellett a sziitke- és feketegazdasdg
jelenlétére is enged kovetkeztetni. A vérosszéli leg-
kiils§ lakédvezetben az integrdle lakdtelepiekhez
képest 7.9%-kal, a vdrosszéli magdnhdzas kodrzet-
ben, - ahol a legmagasabb a lakossdg dtlagéletkora
- 11.7 szdzalékkal magasabb azoknak a munkéval
nem rendelkez8knek az ardnya, akik vagy valami-
lyen tipust (6regségi, 6zvegyi rokkant) nyugdijban
részesiilnek, vagy més elldcdsi formdkra szorulnak.
Mindésszesen 9 f8 nyilatkozott gy, hogy mun-
kanélkiili és dsszesen 21 olyan {6t taldltunk, aki
gy nyilatkozott, hogy az elmult 5 évben részt vett
munkaerdpiaci reintegréciét célzé kézmunka prog-
ramban (Az adatfelvétel id8pontjiban ezek szdma
2 6 volt).

A munkéval nem rendelkezd 114 f8s csopor-
ton (56.5%) beliil 96 {8 valamilyen szocidlis elld-
tdsban részesiil. Koriikben igen magas a kiilonbozd
jogcimeken (Sregkori, 6zvegyi, rokkant) nyugdijat
kap6k szdma. Az énmagukat a roma nemzetiségi
csoporthoz sorolék 22,2%-a nyilatkozott gy, hogy
leszdzalékolt rokkantnyugdijas, ami lényegesen ma-
gasabb a vdrosi 4tlagndl, igy megerdsitve ldtjuk azt,
hogy Hédmez8vésirhelyen is lényegesen rosszabb
a romék/cigdnyok egészségiigyi dllapota (Voké &
Poér, 2019) az orszdgos adatokhoz viszonyitva.

ITI. Az integriciés programok ismertsége

A szocidlis programok eredményességének feltétele,
az, hogy a célcsoport tagjai ismerjék az dnkormdny-
zat 4ltal biztositott lehetéségeket, hogy a célcsopor-
tot elérjék ezek az informdcidk. Ezért kutatdsunk
egyik kérdése az volt, hogy a helyi énkormdnyzat
hdtrdnykompenziciés céld programjai milyen haté-
konysdggal érik el az érintetteket. Mérdeszkoziink

a program-ismertséget tobb kérdésben visszatéréen
vizsgdlta, a kutatdsban résztvevknek el6bb emlé-
kezetbdl kellett felidézni 6nkorményzati programo-
kat, majd egy mdsik kérdéssorban, ahol a konkrét
onkormdnyzati programokat a helyick szdmdra is-
mert megfogalmazdsban soroltuk fel, arrdl kellett
nyilatkozniuk, hogy hallottak-e ezekrél a progra-
mokrdl. Ez a felépités feltételezésiink szerint se-
gitette a vélaszaddkat, hogy egyre tobb eseményt
idézzenek fel emlékezetiikben. Végiil az ismertségre
vonatkozé 4llitdsokat harmadszor is teszteltiik, két
tdjékoztatdsra vonatkozd éllitds vonatkozdsdban,
majd a kérdéssort egy, a kommunikdcids csatorndk-
ra vonatkozd vizsgélat z4rta.

Inditdsként azt kérdeztiik a részevevdked]l mi-
lyen onkormdnyzati programokat ismernek. Az
adatokbdl kittinik, hogy a valaszolék koézel kéthar-
mad része (64,7%) egyetlen 6nkormdnyzati prog-
ramot sem tudott (vagy nem akart) megnevezni és
azok, akik tudrak ilyet emlékezetbél felsorolni, jel-
lemz8en egy vagy két programot ismertek.

A nyitott kérdésre adott valaszokat — tartalom-
elemzés utdn - az aldbbi kategéridkba soroltuk: (1)
étkezési tdmogatdsok, (2) ruhaosztds, (3) energia-
tdmogatds, (4) gyermekeknek szdnt anyagi tdmo-
gatds, (5) oktatdsi programok, (6) egészségiigyi
programok, (7) csalddi és gyermekprogramok, (8)
osszvérosi programok. Ezek részben segély jellegli,
Ugynevezett létfenntartdsi tdmogatdsok (pl. étkezés,
ruha, energiatdmogatds, vagy példdul tankonyv és
mikulds csomag a gyermekeknek), részben az egész-
ségligyi prevenciét szolgdljak (sziirések, Egészséges
Visérhely Program), harmadrészt a képzés eszkoz-
rendszerével kivdnjdk el8segiteni a munkaerd piaci
integréciot (oktatdsi programok), végiil negyedrészt
olyan kdzdsségi események, amelyek a tdrsadalmi

4. sz. tdblizat Programok emlitésének szdma kategdridnként

Kategoridk

Programok/tdmogatdsok

Emlitések szama Osszesen

() ()

Etkezési timogatdsok

Ruhaosztds

40 (19, 61%)
22 (10,78 %)

Létfenntartdsi timogatds gyermek anyagi tdmogatds 3 (1, 47%) 65
Energia-tdmogatds 4 (1,96%)
f ., szlirGvizsgalat 0
Egészségiigyi prevencié Egészséges Visirhely Program 9 (4,41%) 9
Munk?e-rf)p fact Oktatdsi, képzési programok 26 (12,75%) 26
integrdcié

Osszvérosi programok

Kozdsségi kohézid

Csalddi és gyermekprogramok

15 (7,35%)
26 (12,75%) 41
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kohézié erdsitésére irdnyulnak (csalddi programok,
osszvérosi rendezvények). Az emlitési gyakorisigok
szempontjabdl kiemelkedének mondhaté a lét-
fenntartdsi tdmogatdsok ismertsége, (65) ezt kove-
tik a kozdsségi kohézidt szolgdlé csalddi és vdrosi
programok (41), majd az okratdsi (26) programok.
A képzési programok koziil tobb résztvevd konk-
rétan nevesitette az dnkormdnyzat dltal finansziro-
zott, kora gyermekkori fejleszeést végz8 és a csalddi
életmindség ndvelését célz6 Petra modellprogramot
is. A programok emlitésének gyakorisdgdt a 4. tdb-
l4zat mutatja.

A kozosségi kohézidt er8sitd programokat té-
mink szempontjdbdl azért tartjuk relevdnsnak,
mert a kézos rendezvények elvileg alkalmasak a
csoportok kozotti tdrsadalmi tévolsdgok cskken-
tésére és igy a leszakadd réregek integricidjdra. Az
integréltsdg alacsony fokdt jelzi, hogy a kozosségi
kohézidt erdsité programokon beliil relative keve-
sen (15) emlitettek olyan osszvérosi rendezvényt,
ahol a leszakadd csoportok tagjai taldlkozhattak a
varos mds tirsadalmi statuszd lakéival, a csalddi és
gyermekprogramokat ugyanis a csalddsegitd koz-
pont szocidlis munkdsai szervezték a szocidlisan
hdtrdnyos helyzetben él8 gyermekek szdmdra.

Az ismertségre vonatkozé kovetkezd kérdésnél
a felidézést mdr konkrée lista segitette. Az dnkor-
mdnyzati dolgozokkal készitett interjukbdl gytij-
tott informécidk alapjdn felsoroltuk a kdzelmule-
ban hdtrdnykompenzicids céllal inditott konkrét
programokat és szolgdltatdsokat. A résztvevéknek
arra kellett vilaszolniuk, halottak-e a felsorolt le-
het8ségrdl? Az adatok elemzése azt mutatja, hogy
a valaszaddék kiilonb6z8 mértékben rendelkeztek
ismeretekkel, bdr mér jelentdsen javultak az is-
mertségi mutatdk, ahhoz képest, amikor emléke-
zetbdl kellett felidézni programokat. Megéllapit-

az élelmiszerosztdsrdl, mig 146 £ volt tisztdban az
egészségiigyl szlirvizsgdlat lehetdségével. Tovab-
b4, a vilaszadék tobb mint kétharmada, azaz 136
f8 emlitette, hogy hallott a ruhaosztdsrél, és tobb
mint a felének, azaz 113 f8nek volt tudom4sa a sze-
métgyljtési akci6rdl is. Magyardzatul szolgal tovab-
b4, hogy az egészségiigyi szlir8vizsgdlatok ,helybe
mentek”, mobil szlir8buszokon torténtek, amelyek
meghatdrozott ideig a vdros t6bb helyszinén, tob-
bek kozott az dltalunk vizsgale korzetekben is koz-
vetleniil elérhet8ek voltak. A ruha- és élelmiszer-
osztdst a Kagylohéj Csalddsegitd Kozpont szocidlis
munkdsai szervezték, akik napi kapcsolatban 4llnak
a vizsgdlat helyszinein él8 rdszorulékkal, kiilondsen
a vérosszéli lakédvezetben él8kkel. A szemétszedés
ismertsége azzal is magyardzhatd, hogy helyszinei
egybeestek két mintavételi korzetiinkkel, tehdt az
ott él8k nagy része ezért hallott réla.

Osszességében megillapithaté, hogy a kiilonbo-
z8 dnkormdnyzati szolgdltatdsok ismertsége vegyes
képet mutat. Néhdny — féként a létfenntartishoz
kapcsoléd6 — tdmogatdsi forma olyannyira ismert
a megkérdezettek korében, hogy azt emlékezetbdl
is fel tudtdk idézni, mig mds integréciés céld 6n-
kormdnyzati kezdeményezések csak akkor jutottak
esziikbe (vagy akkor sem), amikor felsoroltuk dket.

Kérdéiviink egy mésik kérdése annak vizsgilatd-
ra irdnyult, hogy a vilaszadékhoz milyen kommu-
nik4cids csatorndkon keresztiil jut el az informicié
az igénybe vehetd lehetdségekrél. Az eldre megadott
kommunikiciés csatorndk mellett a kérdezetteknek
lehetéségiik volt nyitott kérdésben sajdt vdlasz meg-
fogalmazdsira is, illetve tobb informécidéforrast is
megjelolhettek. A kapott vélaszokat hdrom kategé-
ridba soroltuk: (1) személykézi kommunikicio, (2)
hagyomdnyos média, (3) digitdlis média. A vilaszok
eloszldsdt az 5. sz. tdbldzat mutatja.

5. sz. tdbldzat Informdcids csatorndk

Személykézi kommunikdcié

Hagyomidnyos média

Digitélis média

Sajét emlitések

Sajdt emlitések

Sajdt emlitések

6 7 nincs

El6re megadott valaszok El6re megadott valaszok El8re megadott valaszok
143 91 95

Osszesen

149 96 95

hatd, hogy az élelmiszerosztds és az egészségiigyi
szlirdvizsgdlati események kiemelkeden magas
szinten voltak ismertek. Osszesen 148 8 hallott

Az eredmények a személykozi kommunikécié
kiemelt szerepét mutatjék (149 emlités). Ehhez ké-
pest a hagyomdnyos média (vérosi televizi6, rddid,
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helyi djsdgok, plakdtok, hirdetmények, szérélapok)
lényegesen kisebb szerepet (96 emlités) jdtszanak
a tdjékoztatdsban, ugyanigy, mint az digitdlis mé-
dia (internet, énkormdnyzati honlap, Facebook).
Ugyanakkor fontos megemliteni az informdacidszer-
zés eszkozeinek életkori csoportok szerinti sajdtos-
sdgait, vagyis azt, hogy a fiatalabb korcsoportok (42
évesnél fiatalabbak) 4tlag felett haszndljdk a digitdlis
eszkdzoket (internet, facebook), mig a legiddsebbek
(63 évesnél id8sebbek) ezeket az eszkdzoket alig
haszndljik, 8k inkdbb a hagyomdnyos médidbdl
tdjékozédnak (helyi Gjsdg, plakdr) és az & esetiik-
ben a személykdzi kommunikdcié (ismerdsoktdl,
csalddragoktél) sem bizonyult hatékony forménak.
A kozépsé életkori tercilis (42-63 évesek) tagjainak
fontos informdciéforrdsa a csalddsegité kézpont és
az iskola — vélhetéen 8k vannak nagyobb ardny-
ban kapcsolatban ezzel a két intézménnyel - és
ezen kiviil inkdbb a hagyomdnyos informéciéfor-
rasokon keresztiil (hirdetmények, szérélapok) td-
jékozddnak, a digitdlis forrdsokat 8k is dtlag alatt
haszndljdk. Ahogy fentebb emlitettiik, a szocidlis
programok eredményességének feltétele az, hogy a
célesoportot elérjék az informdcidk, ehhez viszont a
fentieket figyelembe véve célzottan kell alkalmazni
az informdcidkat eljuttatd eszkdzoket, egyfeldl mi-
nél t5bb formdban kell eljuttatni az érintettekhez,
misfeldl pedig figyelembe kell venni az adott cél-
csoport médiafogyasztdsi szokdsait is.

ITI.1 Mintdzatok az integriciés programok
ismertsége vonatkozdsiban

Osszefiiggés taldltunk az onkormanyzati progra-
mok ismerete és a kapott tdmogatdsok szdma ko-
zott. Minél t8bb programot sorolt fel a valaszadd,
anndl t6bb tdmogatdst kapott, vagyis ahhoz, hogy a
segitség elérje a tdmogatdsra szorulét, ismernie kell
a lehetdségeit.

A nemek kozott egyediil a ,,Csaldd és gyermek
programok” ismeretében van szignifikins kiilénb-
ség, a nék szignifikdnsan t6bb ilyen programot em-
litettek vélhet8en azért, mert az élethelyzetiikbdl,
az anyai szerepbdl adéddan érintettebbek, mint a
férfiak. A nagycsalddosok dltaldban t6bb programot
ismernek, mint a nem nagycsalddosok, mivel szinte
minden kategéridban t8bb programot soroltak fel.

Az onkormdnyzati integriciés programok is-
mertségérdl gyljtote adatainkat klaszteranalizisnek
vetettiik ald. Az eredmények alapjén két csoport kii-
16niilt el egymdstdl, az egyik csoportba (1-es csoport)
a valaszaddk kb. harmada tartozik, mig a mdsikba

(2-es csoport) a kétharmaduk. Az 1-es csoport tag-
jait ,informdcié-hidnyosnak”, mig a 2-es csoport
tagjait ,informdciéval rendelkezének” nevezhetjiik.
Az 1-es klaszterbe tartozék csak a ,,Egészséges Visdr-
hely Program” kategéridjaban tudtak 6nkorményza-
ti programot emliteni, az 8sszes tobbi kategéridban
egyetlen programra sem emlékeztek, mig a 2-es
klaszter tagjai minden kategdridban ardnylag sok
programot soroltak fel. Ez dsszességében azt jelenti,
hogy ezen a hdrom hdtrdnyos helyzetli telepiilésré-
szen a vélaszolok kb. harmad része szinte semmilyen
informéciéval nem rendelkezik az nkormdnyzat in-
tegréci6s programjaival kapcsolatban.

Az elemzés sordn feltdrtuk, hogy t5bb demogri-
fiai tényezd is osszefiiggést mutat az 6nkormdnyzati
programok ismeretével. A nagycsalddosok tdjéko-
zottabbaknak bizonyultak, mig az egyediil él6k ke-
vésbé voltak tisztdban ezekkel a programokkal.

Eletkor szerint a kézépkortiak mutattak kiemel-
ked§ tdjékozottsdgot az informdltabb klaszterben.
Az iskolai végzettség nem muratott szignifikdns
kiilonbséget az onkormdnyzati programok isme-
retében, - annak ellenére, hogy a magasabb iskolai
végzettség jobb tdjékozottsdgot valdszindsit - ami
arra utal, hogy a magasabb iskolai végzettségliek,
képzettséggel rendelkez8k kevésbé szorulnak rd az
onkormdnyzat ilyen tipusi tdmogatd segitségére,
- amit mutat a lényegesen nagyobb ardnyu teljes
munkaid8ben val6 foglalkoztatottsdguk is- igy ke-
vésbé érdeklédnek ezen programok irdnt.

Lakdovezetek szerint a ,,vdrosszéle magdnhdzas”
ovezetben lakék a tényleges ardnyukndl lényegesen
nagyobb ardnyban keriiltek az 1-es clusterbe és 1é-
nyegesen kisebb ardnyban a 2-es clusterbe, vagyis
ebben a lakdkérzetben tudtak legkevesebb énkor-
ményzati rendezvényt felsorolni, mig a legkiils§
laké6vezetben él6knél ez éppen forditva volt. Az
integrdlt lakdtelepen él8k a védrtnak megfelelden
keriiltek mind a két csoportba (ldsd 6.sz. tdbldzat)

Osszességében az eredmények azt mutatjak,
hogy az 6nkormdnyzati programok ismerete nagy-
mértékben fiigg az egyén élethelyzetétdl is, a néi a
vélaszoldk inkdbb ismerték a gyerekprogramokat, a
nagycsalddosok t6bb programot ismertek, (valészi-
nileg azért, mert jobban rdszoruld) az iddsek pedig
a legtdjékozatlanabb csoportnak bizonyultak. A leg-
kiilsd lakéovezetben lakdk magasabb programisme-
rete is azt jelzi, hogy ahol nagyobb sziikség van az
onkormdnyzat segitségre, ott jobb ezeknek a prog-
ramoknak az ismertsége. Az dnkormdnyzat csaldd-
segitd munkatdrsaival készitett interjik aldtdmaszt-
jdk ezeket a kutatdsi eredményeinket. A telepiilésen
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6. sz. tdbldzat Programok ismertsége a vizsgdlt lakdovezetekben

A viros mely keriiletében lakik Osszesen
legkiilsd vérosszéle integralt
lakéovezet magdnhdzas  lakdtelep
varosszéle Svezet (véroskoz-
magdnhdzas ponthoz
ovezet kozeli)
Beﬁsoroltak szdma 55 41 36 132
(6)
-es csopore  etlépéses Klasz- 4, S 31,1% 27,3% 100,0%
terszam (%)
L Adjusted
Kétlépéses Residual -2,4 3,4 -6
klaszterek B ook oo
sdma €soro tak szdma 4 5 2 71
(6)
2-cs csopore eépéses Klasz- 5 0 9,9% 31,0% 100,0%
terszdm (%)
Adjusted
Residual 24 3.4 0
) Besorolalc 97 48 58 203
Osszesen szama(f6)
Kétlépéses klasz-
47,8% 23,6% 28,6% 100,0%

terszdm (%)

a szocidlis munka leginkdbb kiemelt célteriilete az
4lealunk is vizsgdle legkiilsd lakéovezet, ahol a lakdk
szocidlis bérlakdsokban élnek. Ez részben magyard-
zatul szolgdl a kommunikdcids csatorndk esetében
arra, hogy ebben a lakdévezetben az 4tlagosndl 1é-
nyegesen nagyobb ardnyban szerzik a programokkal
kapcsolatos informdcidkat az itt él8k a csalddsegitd
munkatdrsaitdl, itt a legfontosabb a személykozi
kommunikdacié szerepe.

Az integriciés programok kommunikaciéjdnak
kapcsdn a valaszadéknak két 4llitdsban kellett véle-
ményt formdlni az 6nkorményzat tdjékoztatdsival
kapcsolatban. Mindkét esetben a kérddivben meg-
adott 4llitdsokkal kapcsolatos egyetéreésiiket, vagy
egyet nem éreésiiket kellett megfogalmazni, a véla-
szokat az aldbbi 7. sz. tdbldzat mutatja

A kutatdsban résztvevék kozel fele (99 f8)
Ugy gondolta, hogy az énkormdnyzat integricids
programjairdl val6 tdjékoztatds nem volt megfele-
18, sokan nem is tudtak ezekrdl a programokrdl,
vagyis nem jutott el az informdcié az érintettek-
hez. A programokkal kapcsolatos tdjékoztatds hi-
dnyossdgaira utal a vdlaszolék azon véleménye is,
miszerint, ha tudtak volna a programokrél, akkor
néhdny program érdekelte volna 8ket, 120 {6, a
vélaszolék majdnem 60%-a vélekedett igy. Ezek a
vélekedések a programokkal kapcsolatos tdjékoz-
tatdsrol is megerdsitik azt, - a programok ismert-
sége kapcsdn kordbban mér bemutatott helyzetet
- hogy az érintettek koziil sokan gondoljdk ugy,
hogy az 6nkormdnyzat integricids programjainak
hire sokakhoz nem jut el, az informdciék nem

7. sz. tdbldzat Integrdcids programok kommunikdcidjdnak megitélése

Allitds Egyetért Nem ért  Nem tudja Nem
egyet véalaszolt

Nem volt kellden j6 a lakossdg tdjékoztatdsa, 99 60 40 5

sokan nem is tudtak réla

Ha tudtam volna, néhdny program érdekelt 120 50 30 4

volna
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egyenld mértékben érik el a célesoport tagjai, il-
letve a hdrom hétrényos helyzetli lakdékdrzetben
élék tdjékozottsdgdban is nagy kiilonbségek ta-
pasztalhatok, amivel kapcsolatban a tbbség elé-
gedetlenségée fejezte ki.

Osszegzés

Egy magyar megyei jogli védrosban, Hédmezs-
vésdrhelyen, a szegénység, vagy tdrsadalmi kire-
keszt8dés kockdzatdnak kitett csoportok kozott
az alacsony iskolai végzettséglicket, az instabil
munkaerdpiaci helyzetben 1év8ket, a kiilonféle
dllami vagy onkormdnyzati elldtdsokban részesii-
l8ket, az idéseket, a rokkantnyugdijasokat és a
nagycsalddosokat sikeriilt azonositanunk. Tanul-
mdanyunkban azt vizsgdltuk, hogy ezekhez a hdtrd-
nyos helyzetd csoportokhoz eljutnak-e a helyzetiik
javitdsdt, integrdcidjukat el8segitd vdrosi progra-
mokrdl sz6l6 tdjékoztaté anyagok, informdcidk,
tekintettel arra, hogy a fenti célok elérésének —
helyzetiik javitdsinak, integriciéjuk elésegitésé-
nek — eléfeltéeele a lehet8ségek ismerete, majd azt
kéveti a részvételi hajlandésig.

A vélaszokbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy
a hdtrdnyos helyzetli csoportok integricidjdra
irdnyulé programokrél sz6lé informécidk nem
jutnak el a célcsoport jelentds részéhez. A meg-
kérdezettek majdnem kétharmad része (64,7%)
dnmagdtdl egyetlen ilyen segitd, tdrsadalmi felz4r-
kéztatdsi céli programot sem tudott megnevezni,
a felsorolt 25 ilyen programbdl pedig egyet sem
ismert a vélaszolék majdnem 40%-a (39,7%) és
a valaszolék dontd t8bbsége maximum hdrom
programot ismert a felsorolt 25-b8l. A vilaszo-
16k majdnem fele (49,2%) sem 6nmagdt6l sem
a felsoroltak koziil nem ismert egyetlen egy 6n-
kormdnyzati programot sem. A kommunikdcids
csatorndk vonatkozdsdban dsszességében kiemel-
kedd szerepe van a személykozi kommunikécié-
nak, a hagyomdnyos és Gjmédia csatorndi kevésbé
hatdsosan miikddnek, de nagy jelentésége van a
kommunik4cids csatorna megvélasztdsakor annak,
hogy kikhez, mely csoporthoz akarjuk eljuttatni
az informdcidt, mert lényeges kiilonbségek vannak
a csoportok kozdtt a média haszndlatdban, ezért
érdemes ezt a szempontot is figyelembe venni a
programok hirdetésénél.

A vizsgdlat korl4tai kozé tartozik, hogy az adat-
gyljtés csak egy vdrosra, Hédmez8vésdrhelyre ter-
jedt ki, igy az eredmények nem 4ltaldnosithaték
mis telepiilésekre vagy régidkra. Tovdbbd jelen

kutatds kvantitativ felmérés keretében vizsgdlta a
hétrdnyos helyzetli tdrsadalmi csoportok tdjéko-
zottsdgdt és hozzdférését a vérosi integricids prog-
ramokhoz. A késdbbi kvalitativ, példdul mélyin-
terjis vagy f6kuszcsoportos vizsgilatok tovdbbi
mélyebb betekintést nytijthatndnak az informdcié-
terjesztés akaddlyaiba és az egyes csoportok sajdtos
szitkségleteibe, ezdltal hozzdjdrulva a programok
hatékonysdgdnak és elérhetéségének nodveléséhez.
A tanulmdny eredményeit a helyi 6nkormdnyzat
és a szocidlpolitikai déntéshozék a gyakorlatban
is hasznosithatjék, mivel konkrét jelzésekkel szol-
gélnak az informécidhidny 4ltal leginkdbb érintett
csoportokrol.

A kutatds eredményeinek publikdldsa jelentés
szerepet jdtszik a tdrsadalmi befogadds elémoz-
ditdsdban, mivel rdvildgit a hdtrdnyos helyzetli
csoportok kihivdsaira, és hozzdjérul a befogadébb
kozosségi attitiidok kialakitdsdhoz. Az integricids
programok sikeréhez elengedhetetlen a tdrsadalom
nyitottsdga és tdmogatdsa, amelyet a kutatds 4ltal
generdlt diskurzus erdsithet. Ezen tdlmenden, a
kutatds oszténozheti 4j szektorkdzi egylitemko-
dések kialakuldsdt, amelyben 6nkorményzatok,
civil szervezetek, oktatdsi intézmények és egészség-
tigyi szolgéltatok kozosen, integrale médon tdmo-
gathatjdk az inkluzids célokat, ezdltal hatékonyab-
ban érhetik el a tdimogatdsra szorul$ csoportokat.
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