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A Kapu Program

A Kapu Program kifejlesztéje a Béthel Alapitvany — amelynek jogeldédje 1994-ben kezdte meg
miikodését. Az Alapitvany {6 célja a kezdetektdl fogva a lakossag szocidlis koriilményit,
pszichoszomatikus, mentéalis kozérzetét javitdé programokban vald részvétel, innovativ
kozremiikddés az Gjszerli human ellatasi formak — igy kiilondsen a szocidlis €s személyes
gondoskodast nyujto ellatasi formak — fejlesztésében, bevezetésében ¢€s elterjesztésében. E

célokhoz igazodott a Kapu Onkéntes Segitd Szolgalat modelljének kifejlesztése.

A Kapu Program egy lakokézésségi alapon szervezodo, a generdaciok kozotti egyiittmiikodeést
elosegité  onkéntes segité szolgalat. A szolgalat a szocidlis és egészségiigyi dallami
ellatorendszer mellett, annak szolgaltatasait kiegészitve miikodik és nyujt segitseget azoknak a

specialis sziikségletekkel élo embereknek, akik nyitottak a segitség igénybevételére.
1. A Kapu Program létrejottének tarsadalmi hattere

A Kapu Programot az adott tarsadalmi kornyezetben a legégetobb problémak nyoman
megjelend sziikségletek kielégitésének igénye hivta létre egy civil szervezet keretein beliil,
szorosan egylittmilkddve a helyi 6nkormanyzatokkal, szakmai-modszertani tamogatést kapva
az angliai szocialpolitikai fejlesztéssel foglalkoz6 szervezet, a Social Care Initiatives Network

elhivatott szakembereitol.

A program megsziiletésétdl a mai napig folyamatosan fejlédik, valtozik. A program hatésa, az
onkéntesek ¢és a felhasznalok elégedettségének felmérése alapjan rendszeres Gjratervezésére €s

Ujabb célok meghatarozasara kertil sor.

Kezdetben az angliai 6nkéntes munka tapasztalatait felhasznalva a magyarorszagi onkéntes
munka hagyomanyainak felelevenitése volt az elsédleges cél, majd az Onkéntes munka
szervezett keretek kozotti bevezetése egy alfoldi kisvarosban, Békésen. A békési

tapasztalatokat kovetéen a programot fejlesztd szakemberek a tapasztalatok orszagos és



hataron tuli kiterjesztésében vald kozremiikodést is célul tlizték ki. A tapasztalatok és a
folyamatos fejlodés kovetkeztében nemcsak a célcsoport, a felhasznaléi kor és a
szolgaltatdsok valtoztak, boviiltek, hanem a Kapu Program hatasidra megsziiletett két ujabb
innovativ program is, amelyek mar atlépik a szocidlis és egészségiigyi ellatorendszer hatarat,
hatast gyakorolva a munkaerd-politikara és az ifjusagpolitikara egyarant. Egyik a Gadara
Program, amely mara egy miikk6dd prevencids céli nappali szocidlis intézménnyé noétte ki
magat Békéscsaba varosban, a masik a Napraforgd6 Program, amely szintén prevencids célu,
az id6s lakosok mentélis leépiilésének megeldzését szolgalja az emlékmunka modszerének
alkalmazaséaval, elsdsorban a szocidlis €s egészségiigyi ellatdsok teriiletén. A Napraforgd
Programot még nem vezették be Magyarorszagon, eddig csak a program tervezésére keriilt

sor, bevezetésének 1épéseit és eljarasrendjét dolgoztak ki.

2. A Kapu Program részletes bemutatasa

A Békés megyei Béthel Alapitvany és a brightoni /UK/ székhelyli Social Care Initiatives
Network 1996-98-ig fejlesztette ki és alkalmazta elsként a gyakorlatban KAPU PROGRAM
elnevezéssel azt a lakokozosségi alapu Onkéntes segitdé szolgélatot, amely elsOsorban
palyakezdé munkanélkiili fiatalok szdmara nyujtott képzést és szakmai tdmogatast a fiatalok
szakképesitéshez nem kotott, onként vallalt segitségnyujtasdhoz, mely segitséget elsésorban

az otthonukban specialis igényekkel ¢l6 emberek szamara biztositottak.

Az angliai program tapasztalatai tehat hozzéjarultak a Magyarorszdgon is hagyoméanyként

miikodd onkéntes segitd programok felelevenitéséhez, azok tovabbfejlesztéséhez.

A Kapu Program kifejlesztését, bevezetését és modszertani tapasztalatainak leirasat
1996-1998-ig kozvetleniil az Eurdpai Unid finanszirozta a Phare-Lien-Tacis program keretén

beliil.

Az ezt kovetd idészakban — és jelenleg is — a Kapu Program kiterjesztését, fejlesztését, a
képzéseket a Béthel Alapitvany és a Stroke Pozitiv Kft. Phare Regionalis Forraskézpont

biztositja palyazati tamogatasok segitségével. A palyazatok elsédleges tamogatéi az



Egészségiigyi, Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium, a Demokratikus Jogok Fejlesztéséért

Alapitvany, a Mobilitas Ifjasagi Szolgélat és az Angliai Nagykovetség.

2. 1 Miért kapta a program a Kapu elnevezést?

e Kapu az europai fejlesztési modszerek, szolgaltatasok és know-how fele.
e Kapu a specidlis igényekkel ¢l6 emberek és az onkéntes segitok kozott.
e Kapu a fiatal és az idés generaci6 kozott.

e Kapu a hivatalos szakemberek és az onkéntesek kozott.

e Kapu a magyar és a kisebbségi fiatalok kozott.

e Kapu a civil és az onkormanyzati ellatérendszer kozott.

e Kapu az egyén ¢és a lakokozosség kozott.

e Kapu az Europai Unid €s a magyar szocialis ellatérendszer kozott.

2. 2 A Kapu Program tdargya

Onkéntes kozosségen alapuld gondozd szolgalat 1étrehozasa specidlis igényekkel é18, és az
onkéntes segitd tevékenység elfogadasara nyitott, elsésorban iddsebb személyek szamara. A
segitd szolgalat kialakitasdhoz a program kezdeti idészakdban palyakezdé munkanélkiili
fiatalokat vontak be. A jelenlegi Onkéntesek Osszetétele mar nagyon heterogén: féiskolas,
egyetemista, szakkozépiskolds és gimnazista didkok, valamint gyermekiiket otthonukban
neveld, vagy 40 év feletti inaktiv ndk és szakképzett aktiv korti féfoglalkozassal rendelkezd

lakosok alkotjak a szolgaltatast nytjtd dnkéntesek korét.

2. 3 Onkéntesség és az onkéntes segités az egészségiigyi és szocilis ellatérendszeren beliil

A Kapu Program Onkéntes segitd szolgalat a meglévd, allami és civil szervezetek 4altal
biztositott egészségiigyi és szocialis ellatorendszer mellett, annak szolgaltatasait kiegészitve

nyUjt segitséget a specialis igényekkel €16 emberek szamara.



Az Onkéntesek segitd tevékenységiiket kiilsé kényszer nélkiil, belsd indittatasbol, onzetlentil
¢és téritésmentesen végzik. Szolgaltatasaikkal hozzajarulnak rokoni kapcsolataikon kiviil allo

embertarsaik életmindségének javitasahoz.

2. 4 A Kapu Program dltalanos céljai

e Az aktiv egészségiigyi €s szocialpolitikai programok eszkodzrendszerének novelése.

e Hozz4jarulas a tarsadalmi kirekesztddést el6idéz6 okok csokkentéséhez.

e A meglévd egészségligyi, szocialis alap ¢és szakositott ellatdsoknak egy hatékony,
innovativ modszerrel vald kiegészitése.

e Az donkormdanyzatok altal nyqjtott ellatasok korének bovitése és fejlesztése.

e Az otthonukban, vagy az egészségiigyi és szocidlis ellatorendszer intézményeiben
specialis igényekkel ¢16 lakosok életmindségének javitasa.

e Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat (Megyei és Févarosi Munkaiigyi Kozpontok)
nyilvantartasdban 1évd palyakezdd munkanélkiili fiatalok tdmogatidsa annak érdekében,
hogy a helyi tarsadalomt6l valo leszakadasuk megelézhet6 legyen (elsddleges prevencio).

e A helyi kozosségi védohalo erdsitése a generaciok kozotti segitdé tevékenység
elinditasaval.

e A helyi, kistérseégi és regiondlis kotddések és szolidaritas eldsegitése.

e A munkaviszonyban 1évé allaskeresOk, a rendszeres bérjovedelemmel nem rendelkezd
allaskeresé lakosok, valamint Allami Foglalkoztatasi Szolgalat (Megyei és Fovarosi
Munkaiigyi Koézpontok) nyilvantartdsidban 1évé munkanélkiili lakosok munkavallaloi
alkalmassaganak fejlesztése az onkéntes munkavégzés tapasztalatai ltal.

e A Kapu Program altal biztositott tréningeken alkalmazott Gijszer(i tanulasi modszerek altal
kiszélesiteni a résztvevok latokorét.

o  Kozosségtejlesztés.

e Az Onkéntes munkat vallalo fiatalok elhelyezkedési esélyeinek novelése.

o A fiatalok helyben tartdsdnak eldsegitése.

e Az Onkéntesek jelenléte altal a civil kontroll hatdsanak novelése az allami ellatérendszeren
beliil.

o Hozzajarulds az egészségiligyi ellatds és a szocidlis gondoskodéds koltségeinek

csokkentéséhez.
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5 A program specialis céljai

A Kapu Program tapasztalatai alapjan az Onkéntes segités orszdgos bevezetése, jogi
szabalyozésa.

A Kapu Programok és egyéb onkéntes programok koordindtorainak biztositani a heti 40
oras alkalmazashoz sziikséges bérkoltségeket €s a program hatékonysagat szolgalo targyi
feltételeket.

Regiondlis tudaskozpontok létrehozdsa az Onkéntes munka szervezése és modszertani
tdmogatasa céljaval.

A programok folyamatos miikodtetése érdekében a programvezetok ¢és koordinatorok
tamogatasa az adomdanyszerzés modszereinek megismerése és alkalmazasa céljaval, a
Szocialis Innovéacio Alapitvany altal kidolgozott tréningeken vald részvételi lehetdségek
biztositdsa altal.

Onkéntesek hazai és nemzetk6zi kozvetitése.

. 6 A projekt célcsoportjai

szolgaltatok

palyakezdd, munkaval nem rendelkez6 fiatalok
40 ¢év feletti inaktiv ndk

40 év feletti allaskeresd nok

gyesen €s gyeden 1év0 inaktiv ndk

altalanos, kozép és fdiskolas didkok

minden olyan lakos, akinek féalldsa mellett nyitott az 6nkénes munkavégzésre.

A felhasznalok

terlileti és telepiilési Onkormanyzatok szocialis és egészségiigyi alapellatd intézményei
altal ellatott lakossag

specialis sziikségletekkel az otthonukban €16, elsdsorban idds emberek, akik szamara sajat
otthonukban, vagy az id6sek klubjaiban nytjthat segitséget az Onkéntes segitd szolgalat

annak érdekében, hogy minél hosszabb ideig sajat otthonukban élhessenek.



e a bentlakdsos szocialis intézmények allanddan vagy részlegesen agyhoz kotott lakoi: az
onkéntesek, segitséget nydjthatnak az emelés-mozgatas, az étkeztetés, a mentalhigiénés
prevencid, a foglalkoztatas teriiletén, tehermentesitve ez altal az egyre fokozottabb
terhelésnek kitett szakképzett apold-gondozod személyzetet.

e az otthonukban €16, specidlis sziikségleteik kielégitésére folyamatosan segitséget igényld
gyermekek és fiatalok: az onkéntesek tehermentesithetik a 24 oras iigyeletet biztositod
sziiloket.

e tamogatd szolgalatok: a felhasznalok személyes igényeihez igazodo, a személyi segités
nyujtasat és az 6nallo életvitel biztositasat eldsegitd szakszemélyzet szolgaltatasai mellett,
a Kapu Program nagymértékben hozza tud jarulni a tdmogatd szolgalatok hatasos és
hatékony mikodéséhez.

e aprofalvas térségek lakosai: azokon a telepiiléseken, ahol nem miikddik falugondnoki
szolgalat, az Onkéntesek szolgaltatasai biztosithatjak a sziikségletek kielégitését, vagy

annak megszervezesét.

2. 7 A képzések

Kapu Tréning

Az onkéntesnek jelentkezOok részére képzésekkel, tréningekkel nyujt segitséget a program a
gyakorlati jartassagok és az dnkéntes munka kereteinek elsajatitdsdhoz. A 40 oras alapképzést
a specialis sziikségletekkel ¢l6 emberek és a szolgaltatast nyujtd onkéntesek sziikségleteinek
figyelembevételével dolgoztak ki, és elsddleges célja, hogy a képzésen résztvevok szamara
elegendd informacidt nyujtson ahhoz, hogy biztonsaggal el tudjak donteni, akarnak-e
onkéntesek lenni. Az alapképzés célja tovabba, hogy felkészitse az onkénteseket a gondozasi
gyakorlat, kommunikacio, emelés-mozgatas, napkdzbeni ellatas, dekoralas, adminisztracio és
egy¢b ligyintézési feladatok elsajatitdsara. Az onkéntes segitd munka megkezdésének egyik

feltétele az alapképzésen valo részvétel.

Kapu Tréner Tréning
A 40 oras tréning azoknak a trénereknek, pszicholégusoknak nyujt képzést, akik Kapu
Tréninget fognak vezetni az dnkéntesek szdmara. A trénerek paros csoportvezetéssel, azonos

tematika alapjan végzik felkészitdé munkajukat, igénybe véve az elsdsegélynyujtas, a helyi



lakoko6zosség, a szocialis ellatorendszer bemutatasa és a kommunikacid a tranzakci6 analizis

segitségével témakorok specidlis eldadoit.

Kapu Koordindtor Képzés

A 20 orés képzés azoknak a kozép- és fels6foku végzettséggel rendelkezd, onként jelentkezd
kulcsembereknek nyujt alapismeretet az Onkéntes munka elméleti, gyakorlati és jogi
kereteinek, az onkéntesek toborzasdnak és megtartasanak stb. bemutatasa altal, akik a helyi
Kapu Programok szervezdi, mozgatorugodi lesznek. A program sikere leginkabb a foallasu

kapu-koordinatorok tevékenységétdl fiigg.

Altalénos keretképzés a Kapu Programok vezetdi, a workshopok moderatorai részére: a 12
ords képzés elsésorban a program Aaltalanos kereteit, a felel6sségek tisztazasat, az
informacionyujtas modjait, az egyiittmiikodés és partnerség, valamint a program fejlesztésénél
nagy szerepet jatszo kommunikacié modszereit ismerteti meg a résztvevokkel. Célja tovabba,
hogy kelloképpen elkotelezetté tegye a program felelds vezetdjét, és megalapozzon a

programvezetk kozott egy szakmai haldzatot.

2. 8 Az onkéntesek koltségtéritése

Az Onkéntesek munkdjukat térités nélkiill végzik. Amennyiben az Onkénteseknek segitd
tevékenységiik végzése kozben a tevékenységgel kapcsolatban kozvetlen koltségeik

keletkeznek, azokat szamukra a Kapu Programot koordinél6 szervezet koteles megtériteni.

2. 9 A Kapu Program onkéntesekre gyakorolt hatdsa

Az onkéntesnek jelentkezd fiatalok a képzés és munkatapasztalat altal gyakorlati jartassagot
szereznek, megtanuljak a masokhoz valé viszonyulast és alkalmazkodast, ami
magabiztossagot €és sajat képességeik jobb megismerését eredményezi. A tapasztalatok
kovetkeztében mélyiilhet Onismeretiik, erésodhet oOnbizalmuk. Az Onkéntes munka
eredményeképpen nagyobb lesz az esélyiik az elsddleges munkaerdpiacra vald bekeriilésre,

vagy a személyiségiiknek leginkabb megfeleld tovabbtanulasi lehetdség megtalalasara.



A palyakezddk szdmara az Onkéntes munka biztositani tudja azt a tapasztalatot, amely

feltétele lehet a megfelel6 munkahely megszerzésének.

Az inaktiv, 40 év feletti n6k esetében az onkéntes munka segiti a helyi tarsadalomba vald
visszailleszkedést, valamint a tapasztalatoknak kdszonhetden ndveli a munkaerdpiacra valo

bekeriilés, illetve visszakeriilés esélyeit.

A nyugdijas lakosok esetében az Onkéntesség hozzajarul a szellemi és fizikai aktivitas

megorzéséhez.

A féallassal rendelkezd aktiv lakosok dnkéntes munkaja a tdrsadalmi szolidaritas tekintetében
jatszik fontos szerepet, ami kovetendd példat és értéket jelenthet a fiatal generacidé szamara,

egyben a burn-out szindroma megeldzésének is eszkoze lehet.

3. Miért van sziikség a Kapu Programra?

e A statisztikai mutatok szerint a kozépiskolakban és fels6foku intézményekben végzett
fiatalok kozott egyre emelkedik azoknak a szama, akik munkanélkiiliként kezdik
palyajukat.

e Az egész orszagra jellemzo eloregedési tendencia tovabb erdsodik.

o Az egészségiigyli és szocidlis ellatasokkal szemben egyre novekszik a lakossagi
elvaras, néha az elégedetlenség.

e Az Onkormanyzatok szdmdra a bentlakdsos intézmények magasabb allami normativ
tamogatasa miatt (szemben az alapellatassal és a szakositott nappali ellatasokkal) még
mindig kedvezObb a szocialisan és egészségiigyi okokbdl specidlis sziikségletekkel
¢lok esetében a bentlakdsos intézménybe vald utalds. Nem koteles minden telepiilés
bentlakasos intézményt mitkddtetni, ezért tobb esetben elfordul, hogy az intézményi
szolgaltatasokat felhasznalok nem tudnak sajat lakok6zosségiikon beliil maradni.

e Hossza tdvon az Oonkéntes segitd szolgalatok bevonasaval egyre kevesebb helyi lakos
szamara kell a koltséges bentlakdsos intézmény szolgaltatdsait biztositani, ami az
egyén szempontjabol humdénusabb, az allami koltségvetés szempontjabdl pedig

koltségtakarékosabb megolddsmodot jelent.



4. A Kapu Program bevezetésének lépései

e Egy, a programmal szemben elkotelezett szervezet felvallalja a program miikodtetését,
koordinalasat.

e Kapcsolatfelvétel a Kapu Program modszertani szervezetével, a Béthel Alapitvannyal.

e Egy féallast programkoordinator alkalmazasa.

e Workshopok szervezése, telepiilésnagysagtol fliggden tébb alkalommal, ahovd minden
potencialis partner: szolgaltatod, felhasznald, finanszirozo (telepiilési 6nkorméanyzat,
munkatigyi kozpont, vallalkozok...stb.) dontéshozo (a helyi egészségiigyi €s szocialis
ellatorendszer megszervezése vonatkozasaban), politikus (a szocidlis, egészség- és
foglalkoztataspolitika felelds képviseldje), allami intézmények vezetdi, civil
szervezetek vezetdi, egyhazak képviseldi, leendé onkéntesek (didkok, haztartasbeli
asszonyok, nyugdijasok, munkanélkiilieck) meghivast kapnak. A workshopokon a
szervezO intézmény munkatdrsai is jelen vannak. Moderator: egy fiiggetlen, magas
szakmai tuddssal bir6 személy.

e A workshopok alkalméval bemutatasra keriil a Kapu Program, és a résztvevok
meghatarozzak annak belsé tartalmat, célcsoportjait, helyét a helyi egészségiigyi €s
szocialis ellatorendszerben. Ezek a taldlkozéasok lehetséget nydjtanak arra is, hogy a
program helyi tdmogatottsagra tegyen szert, és megteremtddjon a telepiilésen a Kapu
Program bevezetéséhez sziikséges mentalis alap.

e Szolgaltatasi koncepcio készitése.

e Tamogatok megnyerése, palyazatok készitése forrasnovelés céljaval.

o Koltségvetés készitése.

e Onkéntesek toborzasa és az Onkéntes munkat igénybevevok szaméra informacio
nyujtdsa az ingyenes szolgaltatdsokrdl a helyi média és a workshopokon résztvevok
segitsége altal.

e Alapképzés szervezése €s biztositasa.

e Az alapképzésen Onkéntes munkara jelentkezokkel egyiittmikodési megallapodas

vagy szerzOdéskotés. Feltétele: két, a koordinald szervezet altal elfogadott személytol



ajanlolevél. Ha az onkéntes 18 éven aluli, a sziild ¢és az iskola igazgatdja altal aldirt
tamogatasi nyilatkozatra is sziikség van.

e Onkéntesek kdzvetitése a felhasznalok felé.

e Felhasznaloi szerzodések megkotése.

e A szolgaltatdsok megkezdése.

e Folyamatos esetmegbeszélés €és szupervizid biztositasa az onkéntesek részére.

o Elégedettségi vizsgalatok végzése a szolgaltatok és felhasznalok korében.

e A programrol folyamatos informacié szolgaltatdsa valamennyi partner részére.

e Ellendrzés és Gjratervezeés.

e Az Onfenntartds megteremtése.

A programhoz sziikséges dokumentacios eljards és az egységes adminisztraci6 minden

programgazda szamara biztositott a program keretében.

5. A program tovabbi kiszélesitésének varhato eredményei a meglévo tapasztalatok

tilkkrében

Tovabb fejlodik az dnkéntes szektor.

A képzések altal a lakossadg korében egyre ismertebbé és elismertebbé valik az dnkéntes
munka.

Szélesedik az 1iddsek, illetéleg a specidlis sziikségletekkel €16k szamara nyujtott
szolgaltatasi kor.

Erdsodik az dnkormanyzatok és a civil szervezetek kozotti kapcsolat.

A szolgaltatast felhasznal6 1dds és specialis sziikségletekkel €16 lakosok tovabb, hosszabb
ideig tudnak sajat otthonukban maradni.

A rendszeres bérjovedelemmel még nem rendelkezd fiatalok jotékony segitdé munkat
végeznek ahelyett, hogy a munkanélkiiliség karos hatasait tapasztalndk meg.

A gyakorlatokkal kombinalt képzés nemcsak gondozoi téren, hanem mas teriileteken is
noveli a résztvevok ismereteit, fokozza érzékenységiiket a specialis sziikségletekkel €16
embertarsaik irant.

A fiatalok a masoknak vald segités folyamataban egyre tobbet tanulnak onmagukrol,
novekszik onbizalmuk, mentalis kiegyensulyozottsaguk. Valtozik a generaciok kozotti

kapcsolat.



o Ugy az énkénteseknek, mint a felhasznaloknak novekszik a tarsadalmi szolidaritasra és
érzékenységre vald képessége, novelve ez altal az egészség értékét is.

o A képzés és a szolgalatban vald tevékenykedés egyik célja az is, hogy elejét vegye a
rendszeres bérjovedelemmel nem rendelkez6 fiatalok marginalizalédasanak.

e Egy fejlddo, tarsadalmi alapu szolgaltatas jon 1étre, amely az Onkéntesség elvére épiil.

e A helyi 6nkorményzatok altal biztositott egészségiigyi és szocidlis ellatdsokat kiegésziti
szolgaltatasaival, csokkentve ezzel a koltséges szakositott ellatasra forditott Gsszeget. Az
intézményi ellatasra forditott koltségek megtakaritdsabol hosszil tdvon fenntarthatd az
onkéntes segitd szolgalat.

e Fejlodik Magyarorszag szocialis és egészségiigyi ellatorendszere.

e A program hozzajarulhat a tarsadalmi problémak kormanyzati-6nkormanyzati, non profit,
profit orientdlt ¢és informalis kozosségek és a szektorok egylittmikddésén alapulod

kezeléséhez.

6. A Kapu Program jovoképe
Tiz év milva

e Magyarorszagon minden masodik felndtt lakos dnkéntes legyen.

e Magyarorszagon mindenkinek, aki dnkéntes szeretne lenni, egy héten beliil lehetdsége
legyen regisztraltatnia magat a szamara legmegfelelobb szervezetnél, egy honapon
beliil lehetdsége legyen elkezdeni az dnkéntes munkavégzéshez sziikséges képzést; két
hénapon beliil lehetdsége legyen elkezdeni a segitd tevékenységet.

e Magyarorszagon minden specidlis sziikséglettel €16 embernek, aki 6nkéntes segitségét
szeretné igénybe venni, egy napon beliil lehetdsége legyen a szamara legmegfelelobb
szervezetnél igényét regisztraltatni; egy héten beliil torténjen meg a sziikségletének

felmérése; két héten beliil lehetdsége legyen a sziikséges szolgaltatast igénybe venni.

7. Az angliai 6nkéntes szektor

Anglidban az Onkéntes szektor ma a gazdasag szerves részét alkotja. Sok iddébe telt, amig

elismert és professzionalis rendszerré alakult.



Ma Anglidban minden masodik felndtt lakos dnkéntesként is tevékenykedik a szocialis szféra,

az egészségligy, az oktatas €s a kornyezetvédelem valamelyik teriiletén.

A fiatalok korében nagyon népszerli az Onkéntes munka, elényt jelent a tovabbtanulasi

felvételinél, valamint az elhelyezkedésnél egyarant.

Szinte nincs olyan egészségligyi €és szocidlis intézmény, ahol naponta ne tevékenykedne a
fizetett alkalmazottakkal azonos 1étszamu dnkéntes. Onkéntesek viszik sétalni a mozgasukban
korlatozott és tolokocsival kozlekedd betegeket, étkezési idében Onkéntesek jarnak a
korhazakba és szocialis otthonokba segitséget nyujtani az arra raszoruldknak az étkezésben.

Rendszeres gytijtéseket szerveznek, jotékonysagi boltokat mikodtetnek, oOnkénteseket

kozvetito irodakat vezetnek.

A fiatalokat az onkéntes munka segiti a megfeleld6 munkahely vagy iskola megtalalasaban.
Gyakorlat, hogy miel6tt tovabbtanul vagy munkaba all egy angol fiatal, elmegy onkéntesnek.
Lehet, hogy az orszdg masik végébe, vagy kiilfoldre. Tavol a csaladjatol, emberi tragédiakkal
¢és betegségekkel taldlkozva alakul szemlélete, értékrendje. Egyre inkabb korvonalazodik
szamara az, hogy milyen terlileten kivan tanulni vagy dolgozni. Sok esetben, ha valaki
szocidlis munkasnak, orvosnak, ndvérnek késziil, elmegy Onkéntesnek egy tovabbtanulési
szandékanak leginkabb megfeleld intézménybe, ahol tapasztalatokat szerezhet a valasztott
szakmarol és onmagardl is. Az dnkéntesség befejeztével vagy megerdsddik elhatdrozasa, vagy

megmasitja korabbi palyavalasztasi szandékat.

Természetesen nem csak azok mennek Onkéntesnek, akik felndttként egészségiigyi vagy
szocidlis teriileten szeretnének tevékenykedi. Elmegy az a fiatal is, aki mérndknek késziil vagy
vegyésznek, netan épitésznek. Onkéntesként szerzett tapasztalataik valamennyiiiket szélesebb

latokoravé és bolcsebbé teszik.

Vannak, akik egyszerlien nem tudjdk eldonteni, mik is szeretnének lenni, ha “nagyok”
lesznek. Ilyenkor hasznos az ujabb és ujabb teriileteken Gjabb és tjabb tapasztalatok gytijtése.

Amikor pedig fiatal onkéntesek idésebb személyekkel egylittmiikodve tevékenykednek, e



kapcsolat lehetdséget nyujt a tobbgeneracios egyiittélés hianyabol eredé norma- és értékhiany

potlasara.

A felndtt lakossag korében is nagyon népszeri az dnkéntes munka. A burn-out szindréma
megeldzésére is hasznaljak. Példaként emlithet6 annak az orvosnak az esete, aki nagy tapasztalattal
¢s komoly sikerekkel rendelkezett a sajat teriiletén, nem ismerte az anyagi gondokat, mignem
észrevette, hogy egyre hosszabbnak tinnek a munkahelyén t61tott napok, és mar egy-egy sikeres miitét
sem nyujt 6romet szamara. Az elégedettség érzését olykor-olykor a stressz valtotta fel. Faradékonnya
valt, és kedvetlenné. Ugy dontott, valtoztat eddigi helyzetén. Jelentkezett a nemzeti onkénteseket
kozvetitd szervezetnél, amely egész Angliat behalozza, és elutazott Afrikaba gyogyitani. Olyan helyre
kérte magat, ahol a két kezén és a fejében 1évo tuddson kiviil szinte alig allt rendelkezésre mas eszkoz.

Ot év utan egy 0j ember érkezett vissza, tele lendiilettel, tapasztalattal és energiaval.

Az onkéntes szektor angliai finanszirozdasa

e kozvetleniil a kozponti koltségvetésbdl /1995-ben 950 M £/

e a helyi dnkormanyzatok koltségvetésébdl feladat-centrikus timogatassal

e a helyi vallalkozék adomanyaibol

e aNemzeti Lotté adomanyaibol /1998-ig 980 M £/

e az Onkéntes szervezetek sajat kereskedelmi tevékenységeibdl (jotékonysagi boltok,

rendezvények bevételei) torténik.
A jelenlegi kormany 1998-ban létrehozta azt az alapdokumentumot, amely az Onkéntes
szektor miikodésének kereteit hatirozza meg, lehetdséget biztositva a kudarcok és sikerek

folyamatos nyomon kovetésére, a szektor folyamatos erdsitésére.

Kiilon bizottsag jott létre azzal a céllal, hogy rendszeresen ellendrizze az Onkéntes

szolgaltatdsokat miikodtetd szervezetek adomany és tdmogatas felhasznalasat.

A vildg minden pontjan megtalalhatok az angol dnkéntesek.

8. A Kapu Program Kkiterjesztése



A Kapu Program Onkéntes szolgalatai jol illeszkednek az egészségiigyi és szocialis

ellatorendszerbe, azok szolgaltatasait kiegészitve hatast gyakorolnak a mindség javitasara is.

A Kapu Program civil kezdeményezésként jott 1étre, végigjarva azokat a fejlédési
stadiumokat, amelyek tapasztalatai modellt nyujthatnak nemcsak egy kiegészit szolgaltatas
kifejlesztéséhez, hanem a partnerségen alapuld parbeszédhez is, a nyilt kommunikacio
eszkozeivel, biztositva ez altal az egyenrangu szerepvallalast a szemléletvaltast igényld

ellatasi folyamatban.

A Kapu Program létrejotte, fejlodése és folyamatos tokéletesitése az egyéni sziikségletekbol
kiindulé civil és kormanyzati 0sszefogds eredménye. A program fejlddéstorténete hiteles
bemutatdsa annak, hogyan sziiletik meg egy innovativ program. Viladgosan lathatova valt az s,
hogy az innovacié a személyes gondoskodasok vonatkozasdban nem mads, mint a
hagyomanyokra, a lakokozdsségben rejlé kohézids erdre, a generaciok és az ellatasi szektorok
egyiittmiikodésére alapozott kreativ, komplex és az egyén szamadra a specidlis sziikségletekhez
igazodo és sziikséges mennyiségli segitségnyujtas biztositasa: segitségnyujtas az adott helyen,
az adott idében, az adott személynek vagy személyeknek a pszichés, szomatikus €s a szocialis

egyensulyvesztése kovetkeztében keletkezett helyzet partnerségre alapozott kezeléséhez.

Onmagaban, barmennyire igazolédik is hatasossdga és hatékonysaga, egy program sem tudja a
lehetéségekhez mért eredményeket hosszu tavon biztositani, ha nem nyer tamogatast, és nem
integralédik azokba a kormanyzati (Onkormanyzati) és szakmapolitikai koncepcidkba,
amelyek a lakossdg jobblétét, egészséges életmodjat, az egészség megtartasat hivatottak
képviselni az esélyek egyenldsége és a tarsadalmi kirekesztddés megelézése szempontjainak

folyamatos szem el6tt tartasa mellett.

9. Kapu Modellkisérleti program

A Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium 1999 6ta konkrét programok tdmogatasan keresztiil is
erdsitette az Onkéntes munkat. Elismerve a szocidlis ellatorendszer szolgéltatdsait mindségi

tobblettel kiegészit6 Kapu Onkéntes Segitd Szolgalat sikerességét, eredményeinek



hatasossagat, 2001-ben — az Onkéntesség Evében — a Minisztérium a Kapu Programot

modellkisérleti programjai kozé emelte.

A modellkisérleti program 3 éven keresztiil (2001-2003), két 1épcsdben kertilt bevezetésre —
meghivasos palyazat Gtjan — szerte az orszagban: 6sszesen 10 megyébdl 19 szervezet vallalta
fel a programmukodtetést. A 19 ,kozponton” keresztiil 31 telepiilésen tevékenykedtek
Kapu-onkéntesek, ¢s végeznek zomében még ma is onkéntes munkat, segitve a felhasznalok

mindennapjait.

A modellprogramban részt vevd szervezetek tipusa, a telepiilések nagysaga, illetve az
onkéntesek ¢€s a felhasznalok célcsoportja nagy valtozatossagot mutat — bizonyitva ezzel, hogy
az Onkéntes segitd szolgalat, rugalmassaga folytdn, hatékonyan képes igazodni a specialis

helyi igényekhez, kdzosségi és egyéni sziikségletekhez.



9. 1 A Kapu Modellkisérleti program résztvevoi (2001-2003)

Bacs-Kiskun megye

Bajai Egvesitett Szocialis Intézmény - Baja

Programmiuikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmtikddtetés hatokdre

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama
Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

A program jelenleg is miikodik.

2003

integralt szocialis intézmény

Baja

veszélyeztetett csaladok, idosek otthona lakoi, hazi
segitségnyujtas alanyai, fogyatékkal élok, korhazbol
kikeriilt betegek, tanyai lakossag

32 {6 (2003)

diakok, nyugdijasok, aktiv dolgozok

32 16 (2003)

Szocialis Szolgaltato Kozpont - Kecskemét

Programmiuikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmtikddtetés hatokdre

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

2003

integralt szocialis intézmény

Kecskemét

hajléktalanok, idosgondozas alanyai, veszélyeztetett
gyermekek, csaladok

60 £6 (2003)

kozépiskolasok, nyugdijasok, munkanélkiiliek



Onkéntesek 1étszama

8 £6 (2003)

Szivarvany Személves Gondoskodast Nyujto Intézmény - Kiskunfélegyhaza

Programmiukodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmukddtetés hatokore
Felhasznalok célcsoportja
Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

A program jelenleg is miikodik.

2003

integralt szocialis intézmény

Kiskunfélegyhaza

bentlakasos intézmény idos és fogyatékos lakoi

90 £6 (2003)

nyugdijasok, palyakezdé fiatalok, kozépkorosztalyba
tartoz6 munkanélkiili n6k

22 £6 (2003)

Békés megye

Békés Megye Fogyatékosokat Apolé — Gondozé Otthona — Békéscsaba

Békés Megvyei Képviselo-testiilet Szocialis Otthona - Nagyszénas

Béthel Alapitvany* — Békéscsaba

Programmiikodtetés éve

Programmiikddtetés hatokore

Felhasznalok célcsoportja

2001, 2002, 2003

Békés, Békéscsaba, Gyula (2002, 2003), Nagyszénas
otthonukban €16, mozgasukban korlatozott, idos
személyek, bentlakasos intézmény lakoi, gyulai korhaz
geriatriai osztalyanak lakoi, otthonukban ¢é16

pszichiatriai betegek



Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

58 6, 2 intézmény lakoi (2001), 84 £6 (2002) 90 6 (2003)
palyakezdo munkanélkiili fiatalok, kozépiskolas diakok,
tartos munkanélkiiliek, rokkantnyugdijasok, aktiv
nyugdijasok

39 {6 (2001), 47 f6 (2002), 47 6 (2003)

A programok jelenleg is miikodnek.

*Békés megyében a program muikddtetése mar a modellkisérleti program elétt elindult, 1996

ota folyamatos.

Csaladsegito, Gyermekjoléti és Védonoi Szolgalat — Dévavanya

Programmiikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmiikodtetés hatokore

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

2001, 2002, 2003

alapellatast nyujté szocialis intézmény

Dévavanya, Ecsegfalva (2002, 2003)

idos lakosok, tanulasi nehézségekkel kiizdo fiatalok,
kezd6 haziasszonyok

10 £6 (2001), 24 £6 (2002), 30 f6 (2003)

Palyakezd6 munkanélkiili fiatalok, diakok, foallassal
rendelkezo egyének

5 £6 (2001), 17 £6 (2002), 20 f6 (2003)

A Kapu Program Dévavanyan jelenleg is miikodik.

Varosi Humansegito és Szocialis Szolgalat - Mezoberény

Programmiikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmukddtetés hatokdre

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

2003

integralt szocialis intézmény

Mezdberény

otthonukban €16 idds lakosok, bentlakasos intézmény
lakoi, fogyatékkal élok

30 6 (2003)



Onkéntesek célcsoportja munkanélkiili és inaktiv nok, diakok

Onkéntesek 1étszama 21 16 (2003)

A program jelenleg is mikodik.

Borsod-Abauj-Zemplén megye

Polgarmesteri Hivatal Gondozasi Kozpont Csaladsegito és Gvermekjoléti Szolgalat -

Encs

Programmiuikodtetés éve 2003

Szervezet tipusa integralt szocialis intézmény

Programmtikddtetés hatokdre Encs

Felhasznalok célcsoportja gondozasi Kozpont ellatottjai, Encs idds lakossaga,
altalanos iskolas diakok

Felhasznalok 1étszama 10 6 (2003)

Onkéntesek célcsoportja idés emberek, diakok

Onkéntesek 1étszama 12 fo6 (2003)

A program jelenleg is miikodik.

Miskolci Csaladsegito Szolgalat, Regionalis Modszertani Kozpont és Gyermekijoléti

Szolgalat Megyei Modszertani Kozpont - Miskolc

Programmiikodtetés éve 2003

Szervezet tipusa alapellatast nyujto szocialis intézmény
Programmiikodtetés hatokore Miskolc, Boldva

Felhasznalok célcsoportja csaladsegito kliensei, idosek otthonaban él6k, iskolak,

ovodak



Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

6 fo és 5 intézmény (2003)
kozépiskolas diakok, kozépkoru, nyugdijas és
munkanélkiili személyek

26 £6 (2003)

Csongrad megye

Csongrad Megvei Onkormanyzat Aranysziget Otthon - Csongrad

Programmiikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmiikodtetés hatokore

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

2001, 2002

szakellatast nyujto szocialis intézmény

Csongrad, Kistelek, Szentes

Aranysziget Otthonban €10 idés emberek, Kisteleki és
szentesi Gondozasi Kézpontban €16 idos emberek
230 6 (2001), 220 £6 (2002)

kozépiskolasok, kozépkoru tartos munkanélkiili
személyek, foallassal rendelkezd, illetve nyugdijas
egyének

20 £6 (2001), 16 £6 (2002)

Hajdu-Bihar megye

Hajdu-Bihar Megyei Falu- és Tanvagondnokok Egvesiilete - Debrecen

Programmiukodtetés éve

Szervezet tipusa

Programmukddtetés hatokore

2002, 2003

civil szervezet
Debrecen, Bocskaikert, Bihardancshaza, Gorbehaza,

Nyiradony, Szerep, Ujléta



Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

aprofalvak és tanyas térségek raszorulo lakoi,
otthonukban €16 raszorulé idds, mozgaskorlatozott
személyek

n.a.

palyakezdo munkanélkiili fiatalok, 40 év feletti
munkanélkiiliek, 40 év feletti haztartast vezeto nok,
kozépfoku, vagy fels6oktatasban tanul6 diakok, aktiv
koru dolgozdék

n.a.

Jasz — Nagykun - Szolnok megye

IMPULZUS Egyesiilet - Szolnok

Programmiikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmiikddtetés hatokore

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama
Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

2001, 2002

civil szervezet

Szolnok

otthonukban egyediil €16 idds, beteg emberek;
kisgyermekes anyak; mozgasukban korlatozott
személyek

11 £6 (2001), 5 f6 és 4 intézmény (2002)
kozépiskolas fiatalok, tartés munkanélkiiliek

20 £6 (2001), 12 6 (2002)

~Fehér Akac” Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Idosek Otthona és Modszertani

Intézménye - Jaszapati

Programmtikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmtikddtetés hatokdre
Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

2003

szakellatast nyijto szocialis intézmény
Jaszapati
az idosek otthonaban €16 személyek

15 £6 (2003)



Onkéntesek célcsoportja Kozépiskolas fiatalok
Onkéntesek 1étszama 14 1o (2003)

A program jelenleg is mikodik.

Pest megye
EsErny6 Alapitvany - Budapest
Programmiikodtetés éve 2001, 2002, 2003
Szervezet tipusa civil szervezet

Programmiikodtetés hatokore Budapest (I1. Kkeriilet)

Felhasznalok célcsoportja otthonukban, illetve szocialis intézményben él0,
testi/szellemi fogyatékossaggal €é10 emberek, kronikus
betegségben szenved6 vagy idos emberek

Felhasznalok 1étszama 5 16 (2001), 8 f6 (2002) n.a.(2003)

Onkéntesek célcsoportja epilepszias, gyengén lato emberek csoportja, illetve
egyéb betegségbol fakadoan csokkent munkaképességi
emberek

Onkéntesek 1étszama 6 f6 (2001), 8 6 (2002) n.a.(2003)

A program Budapesten jelenleg is miikodik.

Szabolcs — Szatmar — Bereg megye



Varosi Szocialis Kozpont - Fehérgyarmat

Programmiikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmiikddtetés hatokdre

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama
Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

2003

integralt szocialis intézmény

Fehérgyarmat

otthonukban €16, mozgasukban korlatozott, idos
személyek, fogyatékos gyermeket neveld sziil6k,
bentlakasos intézményben €16 idés emberek

12 £6 (2003)

diakok, inaktiv nok

12 £6 (2003)

Csaladsegito Kozpont - Matészalka

Programmiikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmukddtetés hatokdre

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

A program jelenleg is mikodik.

2003

alapellatast nyujté szocialis intézmény

Matészalka

egyediilallo, idos személyek, illetve vakok és gyengén
latok

38 6 (2003)

diakok, munkanélkiiliek, szabadiddvel rendelkezo
egyének, nyugdijasok

24 16 (2003)

Varosi Szocialis Szolgalat - Nvirbator

Programmiuikodtetés éve

Szervezet tipusa

Programmiikodtetés hatokore

2003

integralt szocialis intézmény

Nyirbator



Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

A program jelenleg is miikodik.

idos, beteg személyek, gondozasi kozpont lakoi;
sulyosan beteg és fogyatékos személyek; specialis
sziikségletii gyermekek

17 £6 (2003)

palyakezdo munkanélkiili fiatalok, diakok, aktiv koru,
nem foglalkoztatott személyek, nyugdijasok

11 £6 (2003)

Tolna megye

Egvesitett Szocialis Intézmény ..Arany-Sziget” Idések Otthona - Dombovar

Programmiukodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmukddtetés hatokore
Felhasznalok célcsoportja
Felhasznalok 1étszama
Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

A program jelenleg is miikodik.

2002, 2003

integralt szocialis intézmény

Domboévar

idéskoruak

20 fo (2002), 27 f6 (2003)

fiatalabb koru nyugdijasok, kozépiskolai diakok
18 16 (2002), 7 16 (2003)

Tolna Megyei Onkorméanyzat Médszertani Otthona - Gyonk

Programmiuikodtetés éve

Szervezet tipusa

2001, 2002, 2003

szakellatast nyujto szocialis intézmény



Programmtikddtetés hatokdre

Felhasznalok célcsoportja

Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

Gyonk, Tamasi, Pincehely

hazi segitségnyujtasra szorulok, idések klubjaba jarok,
idések otthonaban laké emberek

86 6 (2001), 90 f6 (2002), 91 6 (2003)

kozépiskolasok, kozépkoru tartos munkanélkiili
személyek, foallassal rendelkezd, illetve nyugdijas
egyének

19 £6 (2001), 22 £6 (2002), f6 (2003)

Vas megye

Regionalis Szocialis Forraskozpont Kht. - Szombathely

Programmiikodtetés éve

Szervezet tipusa
Programmiikodtetés hatokore
Felhasznalok célcsoportja
Felhasznalok 1étszama

Onkéntesek célcsoportja

Onkéntesek 1étszama

2001, 2002

kozhasznu tarsasag

Szombathely, Celldomolk, Csepreg, Kormend, Vasalja
idos, egyediilallo személyek

70 £6 (2002)

40 év feletti munkanélkiili nok, nyugdijasok,
palyakezdd, munkanélkiili fiatalok, fogyatékkal élo
egyének

55 16 (2002)

A Béthel Alapitvany a modellkisérleti programban — a helyi programok folyamatos

koordinalasa mellett — modszertani feladatokat latott el, tanacsaddi szerepet toltott be:



o  Kozremiikodott a palyazatok meghirdetésében, szakmai eldkészitésében.
o Képzéseket biztositott a programban tamogatott szervezetek részére:
— 40 oras Kapu tréninget az 6nkéntes segitoknek,
- 40 orés tréner tréninget (2 alkalom), illetve tovabbképzést az
onkénteseket képz0 trénereknek,
- 30 oras koordinatorképzést, az onkéntes munkat szervezo irodak
szamara (4 alkalom),
- programvezetdi képzést és tovabbképzéseket (mindségbiztositas,

adomanyszerzési tréning, kooperativ érdekegyeztetési tréning).

e A tamogatott szakmai programok megvaldsulashoz folyamatos mddszertani segitséget
nyujtott.

e Szakmai halozatot miikddtetett a részt vevo szervezetek szamara (Kapu Hirado
szerkesztése, folyamatos informacioaramlas biztositasa, illetve 2003 tavaszéan az ISO
9000 Forum Egészségiigyi és Szocialis Agazatan beliil 1étrejott a Kapu Tagozat, mely
szinteret jelent a program tovabbfejlddéséhez ¢és életben maradasahoz).

e Kapu Konferencidk megrendezését segitette, kivitelezte (2004 juniuséban a IV. Kapu
Konferencia keriilt megrendezésre Encsen).

e Szakmai-modszertani monitoring tevékenységet végzett.

9. 2 Programeértékelés

A 3 éves modellkisérlet folyaman a Kapu Moddszertan folyamatosan monitorozta a
programgazda szervezetek szakmai teljesitményét. (Informécios jelentések, elégedettségi
vizsgalatok, hatasvizsgalatok késziiltek.) 2003 végén, 2004 tavaszdn — a modellkisérleti
program zarasat kdvetden — keriilt sor a programgazda szervezetek 3 éves tevékenységének, a
programmegvalositds hatékonysaganak, fenntarthatésdganak ¢és szakmai tartalméanak
vizsgalatara. A 12 oldalas programértékeld adatlapot a 19 szervezetbdl 16 juttatta vissza a
Kapu Modszertanhoz, igy a kovetkezd teleptiléseken 1évé programgazda szervezetek vettek
részt az értékelésben: Baja, Békéscsaba (Békés, Gyula, Nagyszénas), Csongrad, Dévavanya,

Dombovar, Encs, Gyonk, Jaszapati, Kecskemét, Kiskunfélegyhaza, Matészalka, Mezdberény,



Miskolc, Nyirbator, Szolnok, Szombathely. Az aldbbi szoveges értékelés a beérkezett

adatlapok alapjan késziilt.

A 2001-es, 2002-es, 2003-as év adatainak 6sszehasonlitdsakor figyelembe kell venniink, hogy
a mintaban szerepld 16 szervezet koziil 2001-ben 5 program (Békéscsaba — Békéssel és
Nagyszénassal egyiitt kezelve; Dévavanya, Csongrad, Szolnok és Gyonk) futott, 2002-ben 6
(Békéscsaba — ettdl kezdve Gyulan is elindult a programmiikddtetés; Dévavanya, Csongrad,
Szolnok, Szombathely és Gyonk), 2003-ban pedig 13 szervezet (Békéscsaba, Dévavanya,
Gyonk, Mezbberény, Jaszapati, Kecskemét, Baja, Kiskunfélegyhdza, Miskolc, Encs,

Dombovar, Nyirbator, Matészalka) mitkddtetett Kapu Programot a mintabol.

Az értékelés soran vilagossa valt, hogy minden egyes 1étrejové Kapu Program — bar azonos
metodika szerint indult — sajat fejlédési utvonalat jart/jar be. A programok meghonosodasat,
helyi kozosségbe, szocialis ellatorendszerbe vald integralasat szdmos tényezd befolyasolja,
amelyek alapvetden kihatnak a telepitett programok életképességére. Azon tul, hogy a
programmenedzsment — a ,,motor” — személyi elkotelezettsége elengedhetetlen a hosszl tava
eredmények eléréséhez, nagyon fontos faktor a befogado intézmény, a helyi dnkormanyzat
egyiittmikodésének foka, a megvalosult partnerségi egyiittmiikodések mélysége, a
célcsoportok (Onkéntes és felhasznaldi) megszolitdsdnak, megkeresésének maodja, a motivacio
folyamatos fenntartdsa. Ahhoz, hogy egy Kapu Program onallova, dnmagatol mukodove
valjon, nem elégséges a Béthel Alapitvany altal kidolgozott szakmai telepitési csomag
atadasa. Minden egyes programnak sajat maganak kell, kellett megtaldlnia és fenntartania
szerepét a helyi tarsadalmon belill, felmérnie és kezelnie a specifikus igényeket,
sziikségleteket, amelyek ellatasara a toborzott Kapu-Onkéntesek alkalmassa valhatnak. A
modellkisérleti programon beliil ezért taldlkozhatunk nagyon sikeres programokkal, és
kevésbé sikeresekkel, amelyek még keresik helyliket az adott kdzegen beliil. De — sajat
tapasztalatainkbol kiindulva is - el kell ismerniink, hogy Kapu Programot hatékonyan
mukddtetni nem egyszerti feladat: hossz folyamat a program ismertségének megteremtése, a
telepiilésen 1évé potencidlis partnerek megnyerése, az egylittmiikodések életben tartasa, a
sikeres toborzasok utan az dnkéntesek megtartdsa, a pénziigyi fenntarthatdésag biztositasa, és

még sorolhatnank a nehézségeket.



Az értékelés soran a kovetkezd szempontok szerint vizsgéltuk a 3 éves iddszakban részt vevd
Kapu Programok tevékenységét:
e Milyen er6forrasok (human, szervezeti és pénziigyi) keriiltek bevonasra?
e Hogyan, milyen mélységben realizalodott a partnerség kivitelezése (telepiilési és az
egylittmiikodésbe bevont intézmények, szervezetek szintjén)?
e Milyen konkrét outputokkal rendelkezik egy-egy program az 6nkéntesek, felhasznalok,
képzések, azon résztvevok, illetve a ,,ledolgozott” 6raszdmok vonatkozasaban?
e Milyen modszerekkel, milyen hatékonysaggal valosult meg az Onkéntesek,
felhasznalok toborzéasa, megtartasa?
e Hogyan bovilt — az igények bdviilésével — az Onkéntesek altal nyujtott segitd
szolgaltatasok kore?
e Mennyire fenntarthatéak az egyes programok?
e Milyen moédon, milyen eszkozokkel értékelik helyi szinten a programok
menedzselését?
e Milyen — mar rovid tdvon is érzékelhetd — tarsadalmi hatdsok jelentkeztek a

programnak kdszonhetden, mennyire valt ismertté a szolgaltatas?

Erdforrasok

2001 és 2003 kozott a modellkisérleti programon beliil 17 {6 programvezetd (41%-uk
onkéntes alapon, 59%-uk féallasban, kapcsolt munkakorben), 29 f6 koordinator (1 6
onkéntesként, 76%-uk féallasban, kapcsolt munkakorben, 17%-uk megbizassal, 1 0
részmunkaiddsként), illetve szamos kozremiikddd személy (pénziigyi munkatars, onkéntes
szakember) vett részt a megvaldsitdsban. Szervezetek tipusdnak megoszlasa: alapellatast
nyujtod szocialis intézmény - 3, szakellatast nyujtd szocidlis intézmény — 3, integralt szocialis
intézmény — 7, szocialis alapellatast nyujtd civil szervezet — 1, egyéb civil szervezet -1,
kozhasznu tarsasag — 1. A programfinanszirozas forrasainak megoszlasa: tamogatasi 6sszeg
aranya 67%, hozzarendelt sajat erd: 27,5%, egyéb palyazati vagy mas kiils6 forras: 5,5%.

A program egyik fO célkitlizése volt, hogy a Kapu program eltér0 nagysagu telepiilésekre

jusson el — bizonyitva sziikségességét telepiilésnagysagtol fliggetleniil.



* Az abra a Kapu Modellkisérleti Programban résztvevé 32 telepiilés lakossagszam szerinti
megoszlasat mutatja.

Partnerség

E kérdéskorben azt vizsgaltuk, hogy mennyiben sikeriilt valds egyiittmiikodést kialakitani
onkormanyzati fenntartast intézményekkel, non-profit és profitorientalt szervezetekkel, illetve
az egyiittmiikddésnek milyen volt a jellege (természetbeni, anyagi, egyéb hozzdjarulas). A
partnerségi  kapcsolatok 56%-a  Onkormanyzattal vagy Onkormdnyzati fenntartisu
intézménnyel valdsult meg (ezek 70%-a természetbeni hozzajarulds). Jelentds aranyu a
non-profit partnerszervezetek bevondsa — 33%, de itt is a természetbeni hozz4jarulds dominal
(69%). Az egyiittmiikodéseknek minddssze 10%-a realizalodott profitorientalt szervezetekkel,

igaz, hogy ezek 60%-a anyagilag segitette a programokat.

Meérheto eredményességi indikatorok

A 3 ¢év alatt a 16 szervezet sikeres oOnkéntes-toborzd akcidjanak koszonhetéen 45
onkéntes-képzés (2001 — 6, 2002 — 19, 2003 — 20) keriilt megrendezésre, melyeken 0sszesen
609 0 vett részt.



A szerzodéssel rendelkezo aktiv onkéntesek szama 2001-ben 103 f6 volt, 2002-ben 186 f0,
2003-ban 256 f6. A felhasznalokat tekintve az egyéni felhasznalok szama valt ismertté: 2001
— 380 16, 2002 — 494 16, 2003 — 537 {6 (intézmények is lehetnek felhasznaloi a programnak).
Az onkéntesek altal onkéntes tevékenységgel toltott orak szama a kovetkezdképpen alakult:
2001-ben Osszesen 6262 o6ra, 2002-ben 12343 6ra, 2003-ban 13 023 o6ra. Az adatok
Osszehasonlitasakor azonban figyelembe kell venniink az évente részt vevd programok
szamat, az Onkéntesek 1étszamat programonként, illetve sok esetben nem 12 honapban
realizadlodott a munkavégzés (ez fligg a programinditas datumatdl is). A ledolgozott
oraszamok megoszlasara ezért relevdns mutatoként a havi 4tlagos oOraszamokat
alkalmazhatjuk: 2001-ben ez 128 ora volt — onkéntesek létszama ekkor a mintaban: 103 f0,
2002-ben 187 ora, 2003-ban 97,5 ora. Az egy onkéntesre es6 atlagos havi éraszamok: 2001 —
5,18, 2002 — 6,41, 2003 — 5,08.

Az Onkéntesek altal végzett tevékenységek, szolgaltatastipusok a kovetkezOk voltak a 3 év

alatt:



sétaltatas,

beszélgetés,

bevasarlas,
gyogyszer-feliratas, kivaltas,
takaritas,

fozés,

tanacsadas,

kerti és hazkoriili munka,
hivatali ligyintézés,
gyermekfeliigyelet,
korrepetalas,

felolvasas,
beteglatogatas,

hospice tevékenység,
ebédhordas,

szervezeés,

karitativ szervezeteknél ligyelet biztositasa,
szordanyagok terjesztése,
hajvagas,

varras,

ruhaosztas, szortirozas,
manikir-pedikir,
szabadidds tevékenységek, tarsasjaték, kartyazas,
levéliras,

imaora vezetése,

dalkor vezetése,
irodalmi, bibliai el6adas
templomba kisérés,
mobilizalas,
masszirozas,
mentalhigiénés segitség,

nyari napkozis tadborban részvétel,



e véradads megszervezése,

o feliigyelet biztositasa apold-gondozo feladatoknal,
e vérnyomasméres,

o ¢letvitel-ellenOrzés,

e gyogytorna,

e konyvtarlatogatas.

Fenntarthatosag

A vizsgalt 16 programbol 62% jelenleg (2004-ben) is miikddik: ebbdl 4 szervezet esetében
valtozatlan feltételek mellett, 6 helyen modosult feltételekkel — ami az esetek tObbségében a
csOkkend forrdsokhoz vald igazodast jelenti. Hat program atmenetileg nem miikodik
(100%-ban a forrashidny miatt, ehhez 3 helyen még halmozott okként jarul a személyi

feltételek hianya).

Toborzdsi modszerek

A Kapu Onkéntes Szolgalat sarokkdve a sikeres toborzas, hiszen véllalkozé kedvii, lelkes és
elkotelezett onkéntesek nélkiill — dnmagaban — egyetlen dnkéntes program sem valdsulhat
meg. Toborzdsi modszerek tekintetében minden szervezet a helyi lehetoségeket, a
célcsoportok nagysagat és jellegét felmérve alakitotta ki sajat onkéntes-szerzési rendszerét.
Ezek fejlesztése, feliilvizsgalata folyamatosan kell hogy megvalosuljon, hiszen a szolgaltatas
ismertségének novekedésével — a tapasztalatok szerint — nd a kereslet, ami eltérd
szolgaltatastipusokra vald igényeket teremthet. Ez maga utdn vonhatja az dnkéntes-toborzas

célcsoportjainak kibdvitését is, hiszen specidlis igényekre masként kell reagalni.

Tendencidk a toborzasban (2 szervezetnél mar nem végeznek toborzast):
e Rendszeres 1d6kozonként végez toborzast a programok 36%-a (3 helyen évente egy
alkalommal, 1 helyen évente kétszer, 1 helyen négyszer évente);
e folyamatosan toboroz ugyancsak 36%;

e célzottan, tervezett képzések eldtt toboroz a szervezetek 28%-a.



A toborzasi modszerek alkalmazdsdnak megoszlasa (a szervezetek 19 %-a négyféle
modszerrel toboroz, 25 %-uk 3 modszert kombinal, 19% kett6t, és 37,5% egyfajta technikat
alkalmaz):

e A célcsoport személyes megkeresésével (tajékoztatd eldaddsok tartasa altalanos és
kozépiskolai osztalyokban, munkaiigyi kozpontok, héaziorvosok, stb. tajékoztatdsa)
noveli onkénteseinek szamat a szervezetek 68%-a;

e szordlapok terjesztésével 50%,

e helyi médian keresztiil 37,5%,

e mar dolgozo6 dnkéntesek programterjesztésre motivalasaval az ismertségi korikkben 25%

e  Work-shopok szervezésével 19%,

e rendezvényeken valo megjelenéssel 19%.

Tarsadalmi hatdasok

Az 1-3 éves iddszak egy kifejlodo, sziiletdé program esetében tal révid ahhoz, hogy a
maradand6, hosszi tava hatdsok mérhetéek legyenek, €és az utdlagos programértékelés is
idében kozel valésult meg ahhoz, hogy e hatdsokat konkrétan elemezhessiik. Igy ezek
vizsgalatanal arra voltunk kivancsiak, hogy a programmenedzsmentben dolgoz6 személyeket
milyen impulzusok érték a programmiukodtetés id0szakaban a helyi kozdsség feldl, 6k milyen

konkrét hatdsokat tulajdonitanak a programnak.

Néhany szemelvény a beszamolokbol:

»A munkanélkiili onkéntes nem zarkozik be, nem lesz depresszios, nyitott marad... A diak
megtanul  felelosséggel  feladatot  vallalni,  illetve  teljesiteni”  (Matészalka,

programkoordinator)

»A program zarasakor [a kozépiskolas didkok] elmondtak, hogy palyavalasztasukat

befolydsolta a segito tevékenység.” (Csongrad, programvezetd)

Az dltalunk szervezett work-shopoknak készonhetoen beindult egy partnerségi viszony a

kiilonbozo szférdk kozott.” (Nyirbator, programvezetd)



A szocialis ellatorendszer hézagjainak potlasara a tarsintézmények megkeresték

onkénteseinket.” (Miskolc, koordinator)

wEllatottaink hozzatartozoi elismerden szolnak onkénteseink munkdjarol” (Kiskunfélegyhaza,

koordinator)

»A program sordn szamos olyan gondolat vetodott fel (pl. kultura, tomegsport, varosszépités),
amelyet kezdeti lépéskent nem vallaltunk fel, azonban hihetetlen tavlatokat mutat az onkéntes

munkaban, és javitja a helyi tarsadalom onfenntarto képességét. ’(Baja, koordinator)

Az onkéntesség hozzajarul az allampolgarok kozotti bizalom és kolcsondsség kiépitésével a
tarsadalom egységesebbé és stabilabba tételéhez. Egyfajta modszer a tarsadalomba valo

beilleszkedésre.” (Dévavanya, koordinator)

Osszegzés

A modellkisérleti program idészakanak lezaruldsa utan elmondhatjuk, hogy a tovabbra is
mukodé programok megtalaltak helyiiket és feladataikat a helyi szocidlis ellatérendszeren
beliil, folyamatosan fejlddnek, és ijabb teriileteket vonnak be az 6nkéntes munkavégzésbe. A
program kozvetleniil hozzajarult a felhasznalok életmindségének javitasahoz, kozvetve pedig
a szocidlis ellatorendszer mindségiranyitasi rendszerfejlesztéséhez. Fejlesztendd teriiletként
elsésorban a forrasteremtést, a profitorientalt szféra hatékonyabb bevonasat emlithetjiik meg.
A modellkisérleti program lezarasat kovetéen a miikodd és sziiletendd Kapu Programok
szakmai modszertani tdmogatasat a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet vallalta fel,

szorosan egylittmitkddve a civil szektorral.



