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Az intelligens megoldasok és rendszerek térho-
ditdsa djabb és Gjabb teriiletekre terjed ki, nem
képez ez aldl kivételt a kozlekedés sem, s6t megal-
lapithatd, hogy az intelligens kozlekedési rendsze-
rek (ITS- Intelligent Transport System) Gttord sze-
repet jatszottak és jatszanak ma is ezen a téren. A
vilag tarsadalmi és gazdasagi folyamatait alapve-
téen meghatdrozé tudomanyos, kutatasi és inno-
vacids megatrendjeit elemz6 Oxford Economics
2011-ben kozzétett, a 2015-ig kialakulé digitalis
megatrendekrdl Osszeallitott kutatasi jelentésé-

ben a technoldgiai fejlesztések hatasa tekintetében
négy kulcs teriiletet hatarozott meg [1].

A digitalis megatrendek Osszefoglalé név alatt
beazonosithat6 technolégidk napjainkra mar
széles korben alkalmazott technologiak (mobil-
technologia, tizleti intelligencia, felh6 alapt szé-
mitastechnika és kozosségi média) jelentés mér-
tékben hozzajarultak ahhoz, hogy a tudomany, a
kutatas-fejlesztés és a gazdasagi élet jabb kihi-
véssal szembesiilt: hatalmas méret(i (részben, de
novekvé mértékben valds idejti) adathalmazok
jonnek létre, megjelenik a ,,Big Data” fogalma.

A kezdeti id6szakban a Big Data az adatelem-
zéssel, adatkezeléssel foglalkozo, gyorsan fejlodé
tzleti intelligencia (BI) megoldasok integrans
részének volt tekinthetd, azonban napjainkra ez
a tendencia megfordult és egy sajatos paradoxon
révén az {izleti intelligencia megoldasok valtak
sziikségessé a Big Data kérdéskorok kezeléséhez.
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A témakor egyik neves szakértGje, Fallmann
elemzése szerint [2] 2016-ra tovébbi Big Data
megatrendek megjelenése jellemz6, amelyek a
kovetkezok:

« Intelligens rendszerek a gépi tanulds bazisan
(machine learnig).
A gépi tanulas a ,,mesterséges intelligencia”
egy aga, amellyel olyan 6ntanul6 rendszerek
alakithatdk ki, amelyekkel multbéli adatok,
megtortént események alapjan predikciok,
elvart mikodések modellezheték. A ta-
pasztalatok szerint szabélyszertiségeket és
mintakat lehet képezni, amelyekkel az isme-

1 Google Trend elemzés

retlen adatok ellenére is lehet "jo dontése-
ket" hozni. Az 6ntanul6 (machine learning)
rendszerek képesek arra, hogy egy adott
teriilet tekintetében az adatokat elemezzék,
és a szokas, illetve az egyes viszonyokhoz al-
kalmazkodva igazitsdk az automatizalt mu-
kodést. Erre a kozlekedésben a legjobb példa
a robotizalt automatavaltd és tengelykap-
csold, amely a vezeté szokdsaihoz igazitja
mukodését. A rendszer képes lehet akdr arra
is, hogy ontanulassal lakasokban, ingatla-
nokban elhelyezett érzékel6k segitségével
elemezzenek, és a nem megszokott szituaci-
okat mindsitsék. Ezzel lehet6ség van a téves
betorési riasztasok kisziirésére, vagy az in-
gatlanok tulfttésének, tulklimatizalasanak
elkeriilésére. A gépi tanulds nem csak a
biztonsagi szektorban jelenik meg, hanem
ott is kinal megoldasokat, és a munka ,fu-
toszalagszertien” mikodik, és a mindennapi
munka jellemzéen manualis. Erre j6 példa a
beérkezd levelek szétvalogatasa (azaz office
mail eloszlas), amely ma még gyakran ma-
nualisan torténik, de hala a szemantikai tar-
talomelemzésnek, ez a munka egyre inkabb
automatizalhato.

Az {izleti modellek valtozasa a digitalis
transzformacié kovetkeztében.

A napjainkra jellemz6 digitalis transzfor-
macid hatsa az élet minden teriiletén meg-
jelenik, elkezdve a tarsadalmi hatdsoktdl
egészen az lizleti életet érint6 aspektusig. A
vallalatok szamara az egyik legnagyobb ki-
hivas az, hogy az adatkozpontjaikat illetve
az lizletmenetiiket és stratégiajukat ugy ala-
kitsak ki, hogy az jov6allo legyen.

A prediktiv analitika egyre tobb tizleti terii-
letre terjed ki.

A keletkez6 rengeteg adat kovetkeztében mar
szinte nincs olyan teriilet a vallalatok esetében,
ahol ne lehetne prediktiv modellekre épiteni a
dontéstamogaté mechanizmusaikat. Igy egyre
tobb teriileten alkalmazhatjak a prediktiv ana-
litikat (stratégiai dontések esetében, de akar
napszakok szerint modellezhetik a munkaval-
lalok kavéfogyasztasi szokasait. A lehetdségek-
nek, csak a képzelet szab hatart).

2 Radoop.eu, Gaspar Csaba: 2013 - Ami tényleg tortént - A nagy valtozas,
http://adatbanyaszat.blog.hu/2014/01/22/2013 a_big data eve a nagy valtozas
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o Lazdn csatolt adatintegracié [Lightweight

data integration (Enterprise-Portal)]
A tudas egy iizleti kornyezetben akkor van
igazan jelen, ha elosztott és minden mun-
kavallald szidmiara elérhetd akkor, amikor
szitksége van rd. A véllalati tudds megoszta-
sanak a legnagyobb akadalya az, hogy silok
alakulnak ki, amelyek az alapvet6é informa-
cidkat tartalmazzak. Ebbél kifolyolag a val-
lalaton belill a keresések megfelel$ kezelése
fontossa vélt, annak érdekében, hogy az ada-
tokat és az informdaciokat megfeleléen Ossze-
kapcsolhassak. Ennek a megolddsnak masik
elénye, hogy nem kell 4talakitani a teljes IT
infrastrukturat, minden adat maradhat ott
ahol létrejott. Ez a tipusu laza csatolds a val-
lalati portalok alapja lesz.

o Adatvizualizdcié valtozatos eszkozokkel,
megjelenités killonb6z6 szempontok és né-
zépontok alapjan.

A keletkez6 rengeteg adatra épiilé modellek
és riportok 4tlathaté megjelenitésére szam-
talan vizualizaciés eszkoz all rendelkezésre.

Jelen osszefoglald keretében a Big Data mega-
trendek mélyebb elemzésére nincs méd, azonban
a tovabbi tartalom Osszefiiggéseinek mérlegelé-
séhez fontos ezen tendencidk ismerete. A nagy
adathalmazok elemzésére alkalmas megoldasok
is természetesen folyamatosan fejlédnek és nem
térhetnek ki a megatrendek hatasa el6l. A Nem-
zeti Mobilfizetési Zrt. ezért lizleti és szolgéltatasi
logikéjaban fontos szerepet szan ezen a teriileten
is az innovativ, eléremutaté technolégiak beve-
zetésének és haszndlatanak.

2. ANEMZETI MOBILFIZETESI
RENDSZER (NMFR)

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (a tovabbiakban:
NM Zrt.) 2012-ben alapitott, 100%-ban allami
tulajdond, 40 fével mik6do, innovativ tarsasag,
amelynek célja, hogy jogszabalyi felhatalmazas
alapjan a lakossag szamara, a kozponti és 6n-
kormanyzati kozszolgaltatdsokhoz biztositson
kényelmes, biztonsagos és koltséghatékony mo-
bilfizetéssel torténé elérést. Az NM Zrt. 2014.
julius 1-jével a Nemzeti Mobilfizetési Rendsze-
ren (NMFR) keresztiil, 18 viszonteladoi part-
ner bevonasaval, valdsitja meg az orszagosan
egységes kozteriileti mobilparkolasi és elektro-
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nikus utdijfizetési szolgaltatast, ezzel lehet6vé
téve a felhasznalok szamara a gyors és pontos
elektronikus uton torténd fizetési lehetGséget.
Az NMEFR a 21. szazadi infokommunikacios
technoldgia legujabb platformjan a kormanyzat
szamara kialakitott - georedunddns, kiemelt
nagybiztonsagu kornyezetben létrehozott -
Kormaényzati Felh6 rendszert hasznélja.

Az NM Zrt. sziiken vett szakmai tevékenysége
talmutat az egyes innovativ projektek kidolgo-
zasanak és megvaldsitasanak keretein, mivel a
fejleszt6 munkak soran a kozszolgaltatasokat
ellatd, valamint a kozszolgaltatdsok informatikai
tamogatasat biztositd allami tulajdonu szerveze-
tekkel szoros, napi kapcsolatot dpol. Az NM Zrt.
2014. év végével partnerévé valt az intelligens
kozlekedési rendszerek eurépai megvaldsitasaval
foglalkoz6é nemzetkozi szervezet, az ERTICO-
ITS Europe-nak A tagsaggal
az NM Zrt.-nek lehet6sége nyilik az eurépai pro-
jektekbe torténd bekapcsolodasra, egyuttal a ha-
zai innovacio és tudas exportjara is.

Az ERTICO-ITS Europe tagsag mellett 2015 ju-
liusdban az NM Zrt. felkérést kapott az eurdpai
MOBINET projektben valo
részvételre, amelynek vizidja, hogy internet
alapt halézaton keresztiil 6sszekapcsolddjanak
az utazok, a kozlekedésben érintett rendszer-
tizemeltet6k, a tartalomszolgaltatok, az egyéb
szolgaltatdsokat nyujté vallalatok és maguk a
kozlekedési infrastruktdrdk is. A MOBINET
olyan eurépai szintl platform létrejottét vetiti
elore, ahol a felhaszndldk, a szolgéltatok és az
uzletkot6k egymdssal osszekotve élvezhetik a
helytél és id6tdl fliggetleniil miikodé egységes
rendszer elényeit.

2.1. A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. stratégiai
célkittizései

A stratégia olyan korszer(i technoldgiakra épit,
amelyek 6sszhangban vannak a Kormdny altal
megfogalmazott célokkal és elvardsokkal, igy
kiilonosen a Kozigazgatas- és Kozszolgiltatas-
fejlesztési Stratégiaval, a Nemzeti Infokommuni-
kacids Stratégiaval, valamint a Digitalis Nemzet
Fejlesztési Programmal.

A stratégia az alabbi pillérekre épiil:

o Kozlekedési és kozosségi kozlekedési szol-

2016. oktéber



izlekedésszervezés FES

galtatasok elektronizalasanak, szolgaltatok
kozotti atjarhatésaganak tamogatasa.

« Allami készpénzmentes pénziigyi szolgalta-
tasok fejlesztésének tdmogatasa.

o E-kozigazgatasi szolgaltatdsok fejlesztésének
tamogatdsa.

o Intelligens varosi fejlesztések (Smart City)
tamogatdsa.

A fejlesztések a kozigazgatasi, kozszolgaltatasi és
a szocialis ellaté rendszer igénybe vevéi szamdra
is érzékelhet$ elemeinek atalakitdsdra koncent-
ralnak.

2.2. A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer
tovabbfejlesztési iranyai

A jogszabalyi kijelolésnek megfeleléen az NM
Zrt. a 2014. jalius 1-jét6l mitkodé NMFR utjan
biztositja a kozteriileti parkolasi dij, az autdpa-
lyadij és az e-titdij mobilfizetéssel torténé ki-
egyenlitésének lehet6ségét, tovabbd hatékonyan
tdmogatja a Kormanyzat ,Jé Allam” fejlesztési
koncepcidjanak megvalésitasat.

Az NMFR elinduldsa 6ta a rendszerhez csat-
lakozott 18 (hazai és nemzetko6zi elszdmolasi
roamingot is biztosit) viszontelad6i part-
ner tobb, mint 30 milli6 darab mobilfizeté-
si tranzakciét valdsitott meg. A rendszerhez
kapcsolddo szolgaltatasok az eltelt idészakban
nem csak jelentds forgalmat bonyolitottak le,
de az allampolgarok szamara érzékelhet6 mo-
don javitottdk a kozszolgaltatasok mindségét.
Az NMFR tovabbfejlesztését jol szolgalhatja
a rendszer miikodése sordn keletkezé nagy
mennyiségii valds ideji adat elemzése és hasz-
nositasa. A j6 gyakorlatok tanulmanyozasa
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alapjan erre lehetdséget adhat az un. Big Data
okoszisztémak tapasztalatainak atvétele és az
ebben jartas informaciétechnologia egyiitt-
mikodé partner bevondsa.

3. BIG DATA OKOSZISZTEMA
3.1. Adatbanyaszat a Big Data adathalmazon

A mai tudomanyos megkozelitésben az adat-
gyljtés és adatelemzés fontossaga megnd. Ezt
azadatalapu korszakot Big Data Science (,,nagy
adat" tudomany) néven is emlitik, amelyhez
napjainkra Magyarorszag felzarkézott. A
nagy adathalmazokon végzett adatbanyaszat
lehet6vé teszi, hogy kordbban nem ismert,
s6t nem is sejtett Osszefiiggéseket ismerjiink
meg. A szolgaltatasokat nyujté vallalkoza-
sok szamara kiilondsen fontos a felhasznaléi
szokasok, a mobiltechnoldgidkon és az inter-
nethasznalaton alapul6 aktivitdsok nyomon
kovetése és elemzése, tovabba az eredmények
felhasznalasa az altaluk iranyitott folyamatok
modellezésében, a trendek megjoslasaban.

3.2. Nemzetkozi kozlekedési alkalmazasok

o Montreali kozlekedési tarsasag (busz, met-
ré, taxi): A kiilonboz6 kiskereskedelmi egysé-
geket Osszekapcsoltak az athaladé utazokkal
egy mobilalkalmazas fejlesztéssel, amelyen
keresztiil egyénre szabott promdcidkat kindl-
nak az tigyfeleiknek. Az eredmény a hatéko-
nyabb marketingnek koszénhetéen: 46%-kal
tobb eladas a kiskereskedelmi egységeknél.

o Orosz vasuti tarsasag: Az SAP HANA beve-
zetésével az analitikus riporting 5-szor gyor-
sabb lett, 3-szor kevesebb lett az adatmennyi-

JOVO
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ség, a tervezés folyamata 14,5 6rarol 23 percre
csokkent.

Trenitalia (olasz vasutak): Az olaszorszagi
Trenitalia vastttdrsasdg a naponta két millié
utast szallitd — éves szinten 6sszesen 250 mil-
li6 kilométert teljesit6 — vonatain elhelyezett
szenzorok ezreib6l szarmazé adathalmaz
valds idejli elemzését a jarmiivek dinami-
kus karbantartasi rendszerében hasznositja.
Olyan karbantartdsi rendszert alakitottak
ki, amelynek készonhetéen a mozdonyok
és a kocsik meghibasodasat a rendszer el6re
jelzi, figyelembe véve a korabban 6sszegytij-
tott adatokat, a futdsi teljesitményeket és a
bejovd szenzor adatokat. Becslések szerint
ez kozel 10-15%-os koltségesokkenést ered-
ményezett.

o Delta Airlines: Az SAP HANA segitségé-
vel, ha barmilyen miszaki vagy id6jaras
probléma meriil fel egy-egy jarattal, akkor
arendszer tajékoztatja az utasokat, hogy mi
a teenddjiik. Korabban az optimalis javaslat
kiszamitdsa kozel 20 percig tartott, az SAP
HANA bevezetése utan ez most masodper-
cek kérdése.

5. abra: Az SAP HANA platform felépitése
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o DHL: A logisztikai folyamatok tdmogatasa-
ra vezették be az SAP HANA rendszert. En-
nek koszonhet6en késés/jaratkiesés esetén a
csomagok atfutasi idejét optimalizaljak. Egy
jaratkiesés koltsége szamukra 1 milli6 EUR
koltséget jelent a csomagok nem idében tor-
ténd kézbesitések miatt, amit a rendszer se-
gitségével minimalizdlnak.

4. ADATHALMAZOK FELDOLGOZASA
AZ SAP HANA IN-MEMORY ADATBAZIS
PLATFORMRA FEJLESZTETT PILOT
PROJEKT KERETEBEN

A pilot projekt célja annak bemutatdsa volt, ho-
gyan tehetd hatékonyabba az NMFR adatainak
elemzése, In-memory adatbazis platform segit-
ségével.

4.1. Az SAP HANA In-memory adatbazis
platform

Az SAP HANA egy teljes egészében memoria
alapu adatbdzis és alkalmazas platform, amely
szamos folyamat esetén 10-1000-szer kisebb
valaszid6t képes produkalni a hagyomdnyos
vagy részben memoria alapu adatbazis keze-
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16khoz képest. Ez a technoldgia lehetdséget
nydjt a muveletek egyszertisitésére és a valds
idejli alkalmazasok kiszolgalasara. Csokkent-
het6 az IT rendszerek bonyolultsaga, komplex
tizleti intelligencidt haszndl6 rendszereket le-
het megvalésitani. Korszerten ezek mind egy
helyen, integraltan oldhatok meg, az adatok
valds idejli feldolgozasa soran. Az iizleti ada-
tokban rejlé informacié azonnal felhasznalha-
to, és a dontéstamogatds szolgalataba éllithato.

Minden sziikséges adatot a memoridban (RAM)
tarolnak oszlop alapu tablakban, igy kimagas-
16 tomoritési ardny érhet6 el. Az SAP HANA
olyan teljesitményre képes, hogy az adatbazis
aggregatumokra, indexekre nincs feltétleniil
sziikség, az aggregalas torténhet valds idében
az elemi adatokon - ezzel tovabb csokkentve az
adatbazis méretét. Az SAP HANA segitségével
a tranzakciondlis (OLTP), analitikai feldolgozas
(OLAP), illetve az erre épiil6 alkalmazdsok mind
egy platformon futhatnak, tdmogatva a valds
idejti lekérdezéseket, elemzéseket.

Az SAP HANA azonban jéval tobb, mint egy
villamgyors adatbazis. Ez egy teljes értéki alkal-
mazas platform, amely szdmos olyan beépitett
funkciéval rendelkezik, ami a kévetkezd gene-
racios tizleti alkalmazasok fejlesztéséhez sziiksé-
ges. Ezek kozé tartozik példaul a szovegelemzési
(Text Mining) funkci6, a térképi adatok tarolasa
és megjelenitése vagy a beépitett prediktiv sta-
tisztikai algoritmusok.

4.2. A pilot projekt megvalositasa

A projekt soran az NMFR rendszerbdl - a meg-
felel6 anonimizalasok utdn — harom hoénap va-
sarlasi tranzakcidi és interfészhivds (kommuni-
kacids log) adatait toltotték be az SAP HANA
adatbdzisdba, aminek els6dleges célja az alabbi
felhasznalasi lehetdségek vizsgalata volt:

o Az NMEFR rendszerébdl jelenleg kézi adat-
feldolgozassal el6allitott heti/havi vezet6i
statisztikai adatok és grafikonok adattartal-
manak megfeleld, rendszeres és automatikus
kimutatasok készitése.

o Nagy mennyiségli adathalmazon végzett
ad-hoc analitikak készitésének bemuta-
tdsa.

A pilot projekt keretében a kivalasztott harom
havi adatot kinyertiik a rendszereinkbél, majd az
SAP ezt importalta a sajat HANA adatbazisaba.
Az oszlop alapu tablakbdl az SAP HANA sajat
modellezd eszkoztaranak segitségével logikai
adatpiacokat (ugynevezett logikai informacids
modell) lehet létrehozni. Ezen adatpiacok teszik
lehet6vé az adatok rugalmas elemzését barmely
rendelkezésre allo tzleti dimenzi6 mentén. A
megfeleld adatmodellek kialakitasaval teljesit-
ménybeli javulas, illetve az SAP HANA adatta-
rolasi mechanizmusaval nagyon jo tOomoritési
arany érhet6 el.

Az adatok elemzésére tobb kiilonb6z6 eszkozt is
bemutattak a projekt soran:

« technikai felhasznalék nativ SQL lekérde-
zéseket futtathatnak az SAP HANA Studio
eszkozzel, ez természetesen inkdbb tesztelési
célokat szolgal,

« nagy mennyiségli adat ad-hoc elemzésére
és vizualizacidjara az SAP Lumira Desktop
megoldast,

« rendszeres heti, havi vezet6i beszdmoldk ké-
szitésére az Analysis for Office Excel megol-
dast mutatta be az SAP.

4.3. A pilot projekt megvalositasanak be-
mutatdsa

4.3.1. Adatbetoltés

Az adatok SAP HANA-ba toltéséhez az SAP
BusinessObjects Data Services 4.2 ETL eszkozt
alkalmaztak.

Az adatbetoltési feladatok (job-ok) titemezhetd
objektumok a Data Services eszkozben. Az ada-
tok mozgatasat, transzformaci6jat a job-on beliil
definialt adatmozgasok (Data Flow-k) végzik.

A Data Services eszkozben létrehozott job-ok
dltal valosul meg az adatok dttoltése bdrmi-
lyen adatbéziskezel6bdl (esetiinkben Oracle
adatbdziskezelobdl) az SAP HANA-ba. Az aldb-
bi sematikus dbrdn ldthato a job-ok felépitése, az
Oracle adatbdziskezel6bol dttoltott tabla sziirés
(amennyiben sziikséges) utdn dttoltésre keriil a
meghatdrozott formdtumii SAP HANA sablon-
tdbldba (6. dbra):

www.ktenet.hu



6. abra: Adatbetoltés
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4.3.2. Az SAP HANA informacios
adatmodell

Az SAP HANA informaciés modell kialaki-
tasa az SAP HANA alkalmazasfejlesztés leg-
fontosabb része. A modellezés soran a fizikai
adatbdzis tablakra épitve olyan logikai nézete-
ket lehet 1étrehozni, amelyek leképezik a sziik-
séges tzleti logikat és igy hatékony feliiletet
biztositanak a lekérdezések szamara.

A logikai nézetek szolgaltathatnak adatot
Java vagy HTML alapt alkalmazasok vagy
SAP HANA nativ alkalmazasok szamara. A
nézetek kozvetleniil is riportozhaték az SAP
altal kifejlesztett kliens eszkozokkel, mint az
SAP Lumira, az Analysis for Office, a Web
Intelligence vagy a Dashboards.

7. abra: SAP HANA informacios adatmodell
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Az SAP HANA modell nézetek megfeleld ki-
alakitasa kiemelked6en fontos az SAP HANA
teljesit6képességének lehet6 legjobb kihaszna-
lasa szempontjabol.

Az SAP HANA modell nézetek tipusai:
o Attributum nézetek

o Analitikus nézetek

o Kalkulacids nézetek

Az SAP HANA modell nézetek futisidében
haszndljak az SAP HANA memdria alapu kal-
kuldciés motorjait, igy a legjobb performanciat
biztositjak.

Az SAP HANA adatmodellek csak oszlop ala-
pu tablakon mikddnek, ezért nem csak a moz-
gastablakat, hanem a torzstablakat is oszlop
alapu tablakban taroljuk.

Az SAP HANA informaciés modell az SAP
HANA Studioban késziil, amely egy Eclipse
alapt adminisztracios és adatmodellezé esz-
koz.

4.3.3. A pilot projektben elért eredmények
és tapasztalatok Osszegzése

Az SAP HANA projekt keretében egyér-
telmtvé valt, hogy az NMFR-re vonatkozd
operacios statisztikak, kimutatdsok elkészi-
tésének iddsziikséglete drasztikusan csok-
kenthet6 és a jelenlegi ,kézi” folyamatai
automatizalhatok. Az SAP HANA az éles
adatbdzistdl elkiiloniilten, az adatokat olyan
mélységben képes nagy sebességgel feldol-
gozni, amely hagyomanyos eszkozokkel (pl.
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Microsoft Excel) - jelent8s emberdra rafordi-
tassal lenne megoldhaté. A kézi adatfeldolgo-
zasban rejld hibalehetéségek az SAP HANA
rendszerben nem jelentkeznek, igy az ered-
mények megbizhatdsaga nagyobb. Az adatok
megjelenitésére szolgald vezetdi riportok els-
allitasa (akar dokumentum formdjaban, akdr
interneten elérhet6 dashboard formajdban) a
kezdeti konfiguraciot kovetden kevesebb erd-
raforditast igényel.

Az SAP HANA valds idejli operacids intelli-
gencia képessége tobbek kozott az interfész hi-
vasok valaszidejének monitoringja terén lenne
alkalmazhatd, el6rejelezve a potencialis rend-
szerlassuldsokat. Az NMFR jelenleg is alkal-
maz valds idejli monitoring rendszert, azon-
ban a multbéli adatok elemzésére épitve akar
dinamikusan véltozo jelzési szinteket is ki le-
hetne alakitani, ami a tranzakcidészamok és az
NMER-be integralt szolgaltatdsok szamanak/
tipusdnak béviilésével relevanciat nyerhet.

Az SAP HANA dontéstamogatasi, szimula-
cios képessége - multbéli adatokon alapulé
modellezéssel - a kozszolgaltatdasok eseté-
ben dinamikus tarifarendszerek elékészi-
tését alapozhatja meg. Ezzel elektronikus
kozszolgaltatasok uj generacidja johetne
létre (pl. parkolasi dijak kozponti, dinami-
kus szabdlyozasa, valds ideji adatok alap-
jan).

4.4. Tovabbfejlesztési iranyok

o Prediktiv megolddsok a parkoldsi rend-
szereknél (parkold hely foglaltsag, rave-
zetés...).

o A NEJP valds idejlii (real-time) adattome-
gének felhaszndlasa (kozlekedési modok
Osszehangolasa, csatlakozds menedzsment,
tarifa modellek).

o A budapesti kozoségi kozlekedésben al-

kalmazott FUTAR  utastdjékoztatési
rendszer pontosan kovethetévé teszi a
forgalom lebonyolitasahoz kapcsolodo

adatokat, mig a bevezetés alatt all6 elekt-
ronikus jegyrendszer az utasszdmokrol
és utasaramlasokbol gydjtott nagy adat-
halmazok elemzése révén - akar egyéni
utvonalak szintjén - lehetévé teszi annak

megallapitasat, hogy milyen események-
kel fiigg Ossze az utasszdmok vdltozasa,
és ennek milyen hatdsa van a févaros to-
megkozlekedési bevételeire. Mérhet6vé
valik példdul az is, hogy egy jelentésebb
épitkezés (pl.: Széll Kalman tér felujitasa)
alternativ Gtvonalra vagy pedig mas kozle-
kedési eszkozre tereli-e az utasokat; hogy
a menetrendi pontossag és az utaslétszam
kozott van-e Osszefliggés, azaz egy maga-
sabb szolgaltatdsi szint finanszirozhat6-e
jegybevételekb6l. Megismerhet6vé valik
tovabba az ellendrzések kozvetlen kihata-
sa a jegybevételekre.

5.0SSZEGZES

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. tevékenységé-
ben a jov8ben is fontos szerepet tolt be az al-
tala kezelt adatbazisok és a szolgaltatasaihoz
felhasznalt, szdrmaztatott és kapott kiilsé
informacids halmazok (Big Data) elemzé-
séb6l nyert, a szolgaltatasok fejlesztésére
felhasznalhaté informacidk kore. Az SAP
HANA rendszer pilot projektbdl szarmazé
tapasztalatok, illetve az adatbanyaszat és a
prediktiv informatikai megolddsok integ-
ralédnak a cég informatikai rendszerébe.
Az SAP HANA lehet8séget biztosithat arra,
hogy a jovében a kozosségi kozlekedéssel,
a parkolassal, mobilfizetéssel, illetve mas
kozszolgaltatasokkal osszefiiggéen olyan
adatok és informdciok kertiljenek elemzésre,
amelyek a lakossdg, az allampolgarok életét,
valamint a szolgéltatok munkajat hosszu ta-
von segitik.
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amount of data generated
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Electronic or electronically mediated ser-
vices generate great amounts of data and
information, which means that it is a ma-
jor planning and implementation task to
deliver the adequate information to the
right place in the right time. The second-
ary information that can be hidden in this
mass of information can be identified and
explored through data mining techniques,
and in many cases it puts questions on a
strategic level in a different light. The article
points out the general trends, and evaluates
them through one of the practical examples

introduced by the presented IT project.

Ad-hoc-Analyse der im Nationalen
Mobilen Zahlungssystem in
grofer Menge entstandenen Daten

Electronic or electronically mediated ser-
vices generate great amounts of data and
information, which means that it is a ma-
jor planning and implementation task to
deliver the adequate information to the
right place in the right time. The second-
ary information that can be hidden in this
mass of information can be identified and
explored through data mining techniques,
and in many cases it puts questions on a
strategic level in a different light. The article
points out the general trends, and evaluates
them through one of the practical examples

introduced by the presented IT project.
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