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A kozosségi kozlekedési rendszert érintd
miikodtetési és iizemeltetési dontések ta-
mogatasa az elektronikus jegyrendszer-
hez kapcsolodd kozlekedési adattarhaz
kialakitasaval

A hazai kozosségi kozlekedés megujulé koncepcidjahoz és stra-
tégidjahoz illeszkedd korszer, interoperabilis kozszolgaltatasi
rendszer kialakitdsanak folyamataban létrejovo Nemzeti Elekt-
ronikus Jegyrendszer Platform (NEJP) a fokozatosan belépd
kozlekedési szolgaltatoknal (Volanok, MAV, BKK) olyan meny-
nyiségl valos idejii adatot keletkeztet, hogy ezen adattomeg
hasznositdsa elkertilhetetlenné teszi egy Nemzeti Kozlekedési
Adattarhaz kialakitdsat.
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1. AZ ADATOK SZEREPE A KOR-
SZERU KOZOSSEGI KOZLEKEDESI
RENDSZEREKBEN

Ma mar szinte nincs olyan szakmai, tudoma-
nyos rendezvény vagy publikacid, amely ne
foglalkozna az adatok hasznositasdnak jelen-
tdségével, ennek modszereivel és problémai-
val. A nagy tomegben keletkez6 adatok feldol-
gozasara mar joval azel6tt kell a megolddsokat
kigondolni, miel6tt azok keletkeznek. Fel kell
készilni ezek taroldsira, kezelésére, a bel6litk
szarmaztathat6 informdcidk korének felméré-
sére és a hasznositas modjanak kialakitasara.
A jelen cikk - tamaszkodva és hivatkozva a

targykorben mar megjelent forrasmunkakra —
atfogo betekintést ad arra vonatkozoéan, hogy
az elektronikus jegyrendszer evolicidja soran
milyen kérdéseket kell kezelni.

A Kozlekedéstudomanyi Szemle korabbi lap-
szamaiban t6bb szerzé is foglalkozott a téma-
kor egy-egy kiemelt teriiletével: az adathalma-
zokon végzett ad-hoc analitikak elvégzésére
alkalmas megoldasok vizsgalataval és fejlesz-
tésével [1], a kozlekedési adatok hasznositasét
lehet6vé tevé informacidtechnolégiak meguji-
tasaval [2].

Az elektronikus utdijrendszer adatainak djra-
hasznosithatésaganak vizsgalata [3] és az ada-
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tok fuzidjara alapozé technoldgia bemutatasa
is [4] rairanyitotta a figyelmet e teriileten a
hazai kozlekedéstudomanyi munka eredmé-
nyeire.

Az utdbbi idészakban szervezett kozlekedés-
tudomanyi konferencidk el6adasai kozott
is kiemelt figyelem kisérte az adatvezérelt,
igényvezérelt kozlekedési kozszolgaltatasok
témakorét.

A 2016. évi Nemzeti Kozlekedési Napok ada-
tokkal foglalkozd szekcidjaban bemutatott
prezentacié [5] esettanulmany formajaban
mar betekintést engedett a mobilfizetési
rendszer egy adott idészakaban keletke-
zett, az SAP HANA adatbdzisdban tarolt,
anonimizdlt adatainak iizleti intelligencia
célu hasznositasi lehet6ségébe. A budapesti
parkoldsi zénak igénybevételére vonatkozd
Big Data ad-hoc analitika értékes Osszefiig-
gésekre mutatott rd, amelyek a késébbiekben
jol hasznosithatok az utazasi szokdsok meg-
ismerésében és a parkoldsi rendszer tovabbi
fejlesztése soran.

1. abra: : Parkolasi zonak kozotti mozgasok elemzése a mobilfizeté-

si tranzakcidk alapjan [5]
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Az ad-hoc elemzések elvégzéséhez megfelel-
en strukturalt adatbazisokra, adattarhdzra és
modellekre (logikai és fizikai) van sziikség, igy
ezen a helyen szitkséges ramutatni a gyakran
nem megfeleléen hasznalt fogalmakra, azok
lényegi kiilonbségére.

Az adattarhazak fogalmanak tisztdzasakor
taldn legtobbszor Bill Inmon [6] és Ralph
Kimball [7] definici6jat idézik. A gyakran
az adattarhdzak atyjaként is emlegetett Bill
Inmon az adattdrhdzat technoldgidk gydijte-
ményének definilja: az adattarhdz az adatok
egy témaorientalt, integralt, tartds és idofiig-
g6, a vezetdi dontések tdmogatasdra létreho-
zott kollekcidja.

Kimball szerint az adattarhaz egy adott szer-
vezet azon adatgy(ijtd és -szolgaltatd részeit
foglalja magaban, ahol a mtikodési adatokat
yjrastrukturaljak riportkészitési, jo teljesitmé-
nytl és egyszertien kezelhet elemzésekhez.

Az adatbazis és az adattarhdz fogalmanak he-
lyes értelmezésére Halassy Béla definicidi is
jol alkalmazhatok [8].
Az adatbazis az adatok
olyan rendszere, amely-
nek hasznalatin tobb
felhasznalé osztozik, és
az ismeretek egymads-
sal alkotott természetes
Osszefiiggéseik  szerint
szervezettek, de fiigget-
lenek a feldolgozd prog-
ramoktol. Azadattarhdz
az a specidlis adatbazis,
amely az adatokat le-
kérdezési, elemzési mii-
veletekre  optimalizalt
szerkezetben tarolja; a
kiszolgalt vezetési szin-
tek igényeinek megfele-
l6en aggregélt adatokat
is tartalmaz; valamint
kiilonbozé  forrasokbol
nem tranzakcidnként,
hanem adott peridédu-
sonként és az adatér-
tékek  torténetiségének
| megOrzésével frissiil.
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A Nemzeti Mobilfize-
tési Zrt. az altala mi-
kodtetett mobilfizetési
rendszerben keletkez6
kozterileti parkolashoz
kapcsol6dd  tranzakei-
o0k adatainak haszno-

SAP HANA In-Memory Platform

2. abra: Az SAP HANA In-Memory Platform felépitése (forras: SAP)

sitdsara elinditott pi- BT T — .

lot projektben az SAP
HANA platformot al-
kalmazta.

A pilottal szemben a ko-

vetkezok az elvarasok [1]:

- a Nemzeti Mobilfi-
zetési Rendszerben
(NMFR) hasznaélatos
vezetdi  statisztikak
készitése,

- nagy  mennyiségl
adathalmazon vég-
zett ad-hoc analiti-
kak készitése,

- adathalmaz vizsgalat
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alapjan korrelaciok, sszefiiggések feltarasa,
prediktiv modellezési lehet6ségekre javas-
lattétel és ezek bemutatasa,

— val6s ideju feldolgozas lehetségeinek vizs-
galata,

- éles NMFR adatok az SAP HANA rendsze-
rében torténd feldolgozasa.

Az adatok platformban valé hasznosithatd-
saganak komplexitasat és a rendszerben rejld

1. tablazat: A definialt 27 db mutatdoszam

az NMFR rendszer adathalmazan
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lehetdségeket jol mutatja, hogy a pilot soran
Osszesen 27 mutatdszam és 43 killonféle di-
menzi6 keriilt meghatdrozasra (1. és 2. tdb-
lazat). Ezek a mutatdszdmok és dimenzidk a
késébbiekben a pilot tapasztalatai alapjan az
adattarhaz céljainak megfeleléen természete-
sen modosithatdk, bévithetok.

Az SAP Lumirdban torténd riportkészitésre,
megjelenitésre a létrehozott és publikalt di-

2. tablazat: A definialt 43 db dimenzi6 az

NMPEFR rendszer adathalmazan
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3. abra: Parkolasi kozszolgaltatok bevételei - kordiagram
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menzidk, mutatdsza-
mok mentén van lehet6-
ség. A riportkészitések
alapja lehet a tranzak-
ciészam és koltség adat,
amelyek a kiilonb6z6
dimenziok szerinti bon-
tasban megjelenithetdk,
elemezhetdk.

A mutatészamok és di- | |
menzidk osszekapcsolt | |
lekérdezéseket és vizua-
liz4ciot tesznek lehetové
az SAP Lumira modul-
janak alkalmazasa ré-
vén. A kovetkezd abra-

4. abra: Tranzakciok szama a hét napjai szerint - oszlopdiagram
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kon megismerheték az
eszkoz képességei.

A 3. dbra szemléletesen mutatja egy tetszdlegesen
kivalasztott id6szakra a parkolasi kozszolgalta-
tok részesedését a mobilparkolasban. (Az Gssze-
get adatvédelmi szempontok miatt kitakartuk.)

A 4. és 5. abra nem csupan a parkolds inditasok
idébeli eloszldsat mutatja, hanem ezen mutaté-
kon keresztiil az NMFR terhelését is.

A HANA az adatbazisaba attoltott, az NMFR mii-
kodése soran keletkezd adatok hasznositasaval
tovabbi lehetdséget kinal arra is, hogy a korabbi
pénziigyi teljesitések idGsorai (szezonalis Gsszefiig-
gések), valamint egyéb paraméterek, adatok (pl.
Vvaros nagysaga, motorizacié mértéke) elemzése és
vizsgalata alapjan az tizleti tervezéshez megbizhatd
alapot nyujtson, ezen feliil a rendszerrel kapcsolatos
jogszabaly-mddositasi elképzelések, szcenariok ha-
tasainak modellezéséhez is technikai hatteret adhat.
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2. A NEJP ES NMFR ADATHALMAZA-
INAK HASZNOSITASI LEHETOSEGEI
EGY KOZLEKEDESI ADATTARHAZ KI-
ALAKITASAVAL

Az SAP HANA pilot eddigi tapasztalatai alap-
jan a NEJP valds ideji adatainak hasznosita-

6. abra: Kozlekedési adattarhaz kialakitasanak folyamata

1. faris: NWFR parkolis) adatok
. - Firiv MEIF sdamok

sa egy kozlekedési adattarhdz kialakitasaval
biztosithat6 a legcélszertibb mddon, az ehhez
vezet6 folyamatot a 6. abra mutatja.

Az adattarhazban el6készitett és vizualizalt
adatok tartalomhasznositédsa a kozosségi koz-
lekedés relevans szerepléi szamara lehetévé
teszi, hogy hazankban
elkezdédjon a digita-
lis atallds a kozlekedési
szektorban, és létrejoj-
jon a kozlekedési szol-
galtatok  Osszehangolt
tevékenységén alapuld
egylttmiikodo, in-
telligens  kozlekedési
rendszer (C-ITS). A
kozlekedési adattarhaz
egyarant  kiszolgalja
adatokkal a kozlekedé-
si szolgaltatdsok meg-
rendel6it  (kozlekedési
kormanyzat és onkor-
manyzatok), az altaluk
megbizott  kozlekedés
szervezOket, a kozle-
kedési szolgaltatasokat
nydjté  kozszolgaltato-
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kat, alvallalkozoikat és a kozosségi kozlekedé-
si szolgaltatasok igénybe vevéit, azaz az utaso-
kat. Az adattarhazhoz kapcsolédhatnak olyan,
példaul felhéalapu szolgaltatasok, amelyek a
megrendel6k és kozlekedésszervez6k szamara
stratégiai dontéseket, koncepcidkat alapozhat-
nak meg, timogatjak a kozlekedési alagazatok
egyittmiikodését, a menetrendek Osszehan-
golasat, a vizualizalt adatokkal kénnyen ét-
tekinthetévé teszik a kozszolgaltatasrdl szdl6
jelentéseket, beszamolokat. Az adatok megha-
tarozott kore bevonhaté a nyilt és/vagy nyilt-
Osszekapcsolt kormanyzati adatok korébe,
felhaszndlhaté a smart varosi szolgaltatasok
kialakitdsahoz, korszer(i utastajékoztatashoz,
utazastervezéshez. Az informaciok és a tudas
megosztasa révén szolgalhatja a digitalis jolét
program megvalosuldsat a kozosségi kozleke-
dés teriiletén. Az adattarhdz nydjtotta komp-
lex adatszolgaltatas elengedhetetlen az olyan
korszerti kozlekedési megoldasok hatékony
bevezetéséhez is, mint példaul az igényvezé-
relt kozlekedés (DRT-rendszerek) és mobilitasi
szolgaltatas (MaaS - Mobilitiy as a Service).
Az 0Osszekapcsolhatd adatok korét novelheti
példaul a varoskartyak felhasznalasaval kap-
csolatos informaciok bevondsa a kozlekedési
adattarhazba, amely a kozlekedéshez kozvet-
leniil vagy kozvetve kapcsolodoé tevékenységek
megismerését is segitheti.

A kozlekedési adattarhdz révén a szakadasmen-
tes egyéni utazdstervezés és optimalis mobilita-
si megoldas kivalasztasa kiegésziilhet mas, az
adattarhazban hasznosul6 nyilt, 6sszekapcsolt
adat hasznositdsaval, azaz komplex szolgal-
tatasi lanc valik tervezhet6vé, lefoglalhatova
(helyfoglalas, szolgaltatasfoglalds, parkolas,
jegyigénylés) és korszer(i mobilfizetési megol-
dassal megvasarolhatévd. A kozhiteles adatok
osszekapcsoldsa révén az dllam altal nydjtott
kedvezmények jogszert igénybevétele és a koz-
szolgéltatd kozlekedési rendszer fenntarthatd-
sagara gyakorolt hatasa is ellendrizhet6.

A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer és a Nemze-
ti Elektronikus Jegyrendszer Platform fejlesz-
tésének is kiemelt stratégiai célja a fenti pél-
dékhoz hasonlé olyan lehet8ségek kiaknazésa,
amelyek tdmogatjak a technologiai és kozpo-
litikai innovaciét, az egyiittmutkodést, a pro-

duktivitast, a méretgazdasagossagot és a folya-
mathatékonysagot. Ennek részeként kiemelt
szempont az operacié soran keletkez$ adatva-
gyon felhaszndlasdnak tamogatdsa az éles és
pilot miik6désbél szarmazé anonimizalt ada-
tok innovativ médon, kozpolitikai célbdl tor-
téné alkalmazasi lehet8ségeinek minél széle-
sebb kort feltarasa és kiaknazasa. A szélesebb
koru feltaras és kiaknazas operativ megvald-
sitasa torténhet példaul a piaci szerepl6k sza-
mara szabad hozzaférésu adatok biztositasaval
vagy a bels6 elemzési kapacitds fejlesztésével
(pl. szolgaltatok dinamikus drazdsanak vagy
gordiilé tervezésének tamogatasara).

Az MIT Sloan Management Review és az
IBM kozos New Intelligent Enterprise Global
Executive kutatasa [9] is kiemeli, hogy a fejlett
adatelemzés versenyképességi kulcstényezd.
A szervezetek tobbségénél — a kozhiedelem-
mel ellentétben — azonban nem az adatgytijtés
modja jelenti az adatelemzés széles kori elter-
jedésének legnagyobb akadalyat, hanem (1)
azon ismeretek hidnya, hogy miként lehet az
adatelemzést hasznalni az tzleti mtikodés ta-
mogatasara, vagy mert (2) mas menedzsment
prioritdsok miatt hattérbe szorul.

Az NMFR és a NEJP adathalmazainak hazai
hasznositdsa abban az esetben valhat nem-
zetkozi szinten is példaértékiivé, amennyiben
az adatelemzés a multbeli adatok vizsgalata
mellett miel6bb alkalmassa valik (és alkal-
mazasra keriil) a jovében sziikséges stratégiai
és operativ 1épések megalapozasara. Ennek
érdekében az adatgyujtés, el6készités, elem-
zés-hasznositas terén olyan erds gyakorlatot
szitkséges kiépiteni, amely az MIT kutatasa-
ban résztvevd élenjard tarsasagokat jellemzi,
azaz az adatelemzés napi alkalmazéasa koré
szitkséges épiteni az operativ és a hosszu tava
dontésel6készitési folyamatokat.

A kozlekedési adattarhaz hasznositasanak
egyik legnagyobb kihivasa, hogy valddi iizle-
ti és/vagy kozpolitikai értékteremtést bizto-
sitson, ezért az adatelemzés hasznositasinak
kiemelten eredményorientaltnak kell lennie.
Az MIT kutat6i ezt az adat-elemzés-cselekvés
harmasanak folyamatos korforgasaval latjak
biztosithatonak, amely minden esetben az {iz-
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leti hasznosulast tartja szem el6tt. Ennek értel-
mében, az adatelemzési modellek, folyamatok
és alapadatok az iizleti igények szerint keriil-
nek elfogadasra, elvetésre vagy atdolgozasra,
és az elemzések eredményei folyamatosan
egyre b6villé6 mértékben épiilnek be a min-
dennapi folyamatokba. A 6. dbraban szemlél-
tetett ,tartalom hasznosulas” tehat nem egy
statikus allapot és inkrementdlisan médosuld
eredménytermékek (pl.: kozszolgaltatasi je-
lentések, menetrendi koncepciok, kozlekedés-
forgalmi kimutatasok) osszessége, hanem egy
elemzésorientacion alapuld ujszerdi allami val-
lalati miikodést jelent.

Szintén fontos eredménye az MIT kutatasnak,
hogy az elemzésorientalt vallalati menedzs-
ment altal alkalmazott eszkoztar folyama-
tos atalakulason megy keresztill, amelyet az
adatelemzések iizleti hasznositdsanak igénye
indukal. Igy folyamatosan hattérbe szorulnak
a sztenderd adatszolgaltatdsok és azok vizuali-
zécidjara épiild megoldasok, és elétérbe keril-
nek az iizleti szimulaciok, szcendrio-képzések,
az lizleti folyamatokba kozvetlenill beépiild
elemzések. A vizualizdcié mellett tehat ki-
emelt szereppel bir a magasabb szint{ statisz-
tikai médszereken (pl. regresszi6 elemzés) ala-
puld dontési alternativak el6készitése.

Kiemelt szempontként kell kezelni, hogy a koz-
lekedési adattarhazat tényleges kihivasok men-
tén, fokuszaltan alakitsdk ki, azaz olyan adatok
elemzésére koncentraljanak, amelyek haszno-
sitasa a legnagyobb lehet8séget tartogatja az
agazat szerepldi szamdra. Ennek megalapoza-
sara Lavallee és szerzétarsai ,,Proof-of-value”
tipusu pilot projekteket [9] javasolnak, amelyek
becslést biztositanak a potencialis megtakaritas
vagy addicionalis értékteremtés tekintetében. A
lehetséges opcioknak pedig illeszkedniiik kell a
vallalati/kozpolitikai stratégidhoz, és az aktua-
lis képességekhez olyan célokat kell vélasztani,
amelyekre redlisan valaszt adhatnak az ismert
adatelemzési moédszerek.

Hidba fejlédtek azonban az 4ltalanos adat-
elemzési képességek (elérhet6 adatok meny-
nyisége, adattarolasi és szamitasi teljesitmény,
adatelemzési modszerek és eszkozok) expo-

oo

nencidlisan, az el6z6ekben részletezett szem-
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pontok egyeztetése és az optimdlis megolda-
sok megtalalasa nemzetkozi szinten is oridsi
kihivast jelent. A McKinsey kutatasa [10] sze-
rint a legtobb véllalat az adatgyfijtés-elemzés
potencialis értékének csak toredékét realizdlja,
és az eurdpai kozszektorban, amely a kozleke-
dési adattarhaz szempontjabdl relevans 6ssze-
vetés, a lehetd legrosszabb az eredmény, mind-
dsszesen a potencialis érték 10-20%-a teljesiil.

A McKinsey szakért6i — amellett, hogy az
MIT kutatashoz hasonldéan szintén jelentds
korlatként azonositjak, hogy sok vallalat csak
nehezen integrélja napi operativ folyamataiba
az adatelemzéseket — kiemelik, hogy az adat-
elemzés egyben a versenypiaci feltételeket is
jelentGsen atszabja. Az élenjaré vallalatok nem
csak operacidjukat épitik fejlett adatelemzésre,
hanem teljes tizleti modelleket, digitalis plat-
formokat épitenek azokra. Ezeken a platform
alapt piacokon pedig a piacvezetd mellett a
tovabbi szerepl6k csak korlatozottan érvé-
nyesiilhetnek. A McKinsey tanulmanya arra
hivja fel a figyelmet, hogy bar az adatok egyre
inkabb elérheték, azonban az értékteremtés
azon adatgazdaknal csapodik le nagyobb mér-
tékben, amelyek ritka adatokkal rendelkeznek
és/vagy azokat Ujszerlien aggregaljak és/vagy
azokbdl értékes adatelemzéseket készitenek.

Az el6z6ek gyakorlati atiiltetése érdekében a
kozlekedési adattarhdz kialakitasdért és ma-
kodtetésért felelds tarsasagnak birtokdban
kell lennie annak a tuddsnak, hogy miként
lehet a fejlett adatelemzési technikdkat az
értékteremtést szolgald dontések megalapo-
zdsahoz alkalmazni. A Boston Consulting
Group (BCG) szakért6i [11] is ramutatnak,
sok vallalat azért nem tudja megfeleléen ki-
akndzni az adatelemzési technikakat, mert
mar a lehetéségek feltérképezése is kihivast
jelent szamukra. A BCG szakértéi altal al-
kalmazott adatelemzési kategériak a multbeli
adatok elemzésétdl, a modellezésen keresztiil
az optimalizdldsig terjednek. A koézlekedési
adattdrhdznak képesnek kell lennie mind-
ezen felhasznalasi céloknak megfelelni, azaz
az informacié/tudas megosztasan tilmenden
olyan hatékony modellezést kell timogatnia,
amely lehetévé teszi az ilizleti kornyezetet
befolyasolé valtozok hatdsanak vizsgalatat
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(pl. mobilparkolasnal a kényelmi dijaknak az
alkalmazott parkolasi o6radijtél fiiggs, vagy
a parkoldsi dradijak napszaktol, forgalom-
tol fliggd eltéritésének bevételekre gyakorolt
hatdsa). Fontos az is, hogy a modellezési ta-
pasztalatok alapjan tényleges optimalizalasi
megoldasok sziilessenek.

A BCG szakértdi is ramutatnak azonban arra,
hogy nem elegendé matematikai algoritmusok-
kal alatdmasztott dontési opcidkat el6allitani
(pl. szolgaltatasi lanc tervezésére vagy annak
dinamikus 4razdsara), hanem alkalmazasukat
tudatosan és kovetkezetesen kell kiterjeszteni,
ami sziikségessé teheti az adattarhazat kiala-
kit és felhaszndlé allami tulajdonu tarsasagok
részére 4j tipusu, a fejlett adatelemzési folyama-
tok alkalmazdsahoz kapcsolodé teljesitményin-
dikatorok (KPI-k) kidolgozasat is.

Az OECD 2015. évi jelentése [12] alapjan a
kozlekedésben keletkezé és felhalmozodd
adatmennyiség alapvetden atalakitja az aga-
zatot. Az alacsony koltségli adatgyijtés és
-feldolgozas, valamint az Gj elemzési algorit-
musok a valdsag jobb megértését fogjak bizto-
sitani, és a jelenlegi adatforrasokat id6vel nem
kiegészitik, hanem levaltjak. Ezen adatok ér-
telmezéséhez azonban az adatgazdaknal is ki
kell épiteni a sziikséges kompetenciakat, azaz
mind forras-, mind felhasznaléi oldalon bévi-
teni kell a humaneréforras ,,adatmiiveltségét”,
amivel lehet6évé valik, hogy az adatelemzés
valds problémakra keressen realis opcidkat és
ebben az dllami és piaci szereplék innovativ
adatmegosztasi egylittmukodéseket alakitsa-
nak ki és tilmutassanak a klasszikus szolgal-
tato-felhasznalé tipusu viszonyrendszeren.

Mindez miért nem keriilhet6 meg egy kozle-
kedési adattarhdz kialakitdsa kapcsan?

A Mckinsey szakértdi szerint a kozlekedési
agazatban a ,hyperscale” digitalis platformok
nyujtanak megoldast a kereslet-kinalat gyakori
fluktudcidjara, a szolgaltatéi kapacitdsok meg-
felel6 kiakndzasara és a gyenge jelzési mecha-
nizmusok ellensulyozasira. Amennyiben az
allami oldalon ezen kihivasokra nem sikeriil
hatékony valaszokat adni, az agazat vagy tar-
tésan elesik jelentds novekedési potencialtdl,

vagy helyét piaci szolgaltatok platform meg-
oldasai fogjak biztositani. Utobbi esetben az
Uberhez hasonld technoldgia cégek disruptive
megoldasait kellene rendszerszinten integral-
ni, amely még a fentieknél is nagyobb kihivast
jelent, tekintettel arra, hogy ez hasonld rend-
szerszintli kompetenciakat igényel az agazat
szereplit8l, azaz minden lehetséges szcendri6
kozos jellemzbje, hogy a jelenlegi adatelemzési
folyamatok és képességek fejlesztése nem meg-
keriilhetd.

3. ANEMZETI ELEKTRONIKUS JEGY-
RENDSZER PLATFORM MUKODESE
SORAN KELETKEZO KOZLEKEDESI
ADATHALMAZOK FAJTAI, JELLEM-
ZOI ES KEZELESUK

A pilot projekt tapasztalatainak felhaszndla-
saval a Nemzeti Elektronikus Jegyrendszer
Platform (NEJP), s6t ezen tulmenben az or-
szdgosan egységes elektronikus jegyrendszer
tizemszerti miikodését megel6zéen definialni
szitkséges az adatstrukturdkat, a mutatdsza-
mokat és dimenzidkat.

Attekintve a kialakul6 adathalmazokat, a mai
Volan jarmiallomannyal kalkulalva, a szol-
galtatasok megvaldsulasaval és a flottakovetési
feladatokkal kozvetlen Gsszefiiggd adatok éves
szinten nagysagrendileg mintegy 5-10 TByte
nyers (7000 jarmivet és nagysagrendileg
150 MByte jarmivenkénti havi adattome-
get feltételezve), mérésb6l szarmazé adatot
eredményeznek. Az adatabrazolds megvald-
sitasatol figgben, ezen adatcsoportok termé-
szetesen kiegésziilnek a dijtermékek megva-
sarlasanak és felhasznalasanak - évi tobbszaz
milliés - tranzakcids adataival, amelyek volu-
mene fokozatosan emelkedik az elektronikus
utasmédiak elterjedésével parhuzamosan.

A kozlekedési adattarhdz a kiilonbozé jel-
legli - példaul halézati, menetrendi, jar-
mukovetési és a jegyrendszeri tranzakcids,
kedvezményfelhasznalasi - adatok Gsszeveze-
tése altal épithetd fel, kiszolgdlva a komplex
adatelemzési és adatbanydszati célokat.

A NEJP projekt megvalositasi szakaszaban a
megépiilé NEJP-kozpont és a szolgaltatoknal

Sarkozi Gy. et al.




3. tablazat: Tervezett mutatoszamok a NEJP

rendszer adathalmazan

Mutatdszamok Tipus
1 Urassedrn (Telszllo, leszdlld, vovibb utand, virakood, lemaradd) Guszeg
2 férdhely km, utas km Bsszeg
3 Menetek (jaravok) seama Guszeg
4 dijbevitel érigke Buszeg
5 Ertékesiett ill. felhaszndlt dijtermékek mennyisége Beszeg
& Urardsi wdvalsdg, dijdvereti thvolsdg inlag
7 SLA érvdkek Busreg

- pontos, késert, shetd jdravok sedma

- mormidl, zsdfolt, utashidnyos [dratok széma

« incidensek széma (human, midszakd, forgalmi)

- utaspanasiok szdma
8 Kirdet il besradert paudijak értdke és darabizama Gusreg
9 Indokelt kiltségek megtéritése Bsszeg

(Volanbusz és DKV) kiépiilé pilot projektek, a
teljes Volan szolgaltatdi portfoliora torténd kiter-
jesztése és az orszagos szintll integracié (MAV,
BKK) folyamatos feladatot jelent a kozosségi koz-
lekedési adattarhazzal szembeni elvarasrendszer
megfogalmazasaban és fejlesztésében mind az
adatok eléallitasa, kezelése, el6készitése és taro-
lasa, mind az tzleti intelligencia altal nydjthatd
eredmények szempontjabol.

A 3. és 4. tablazatok az adatstrukturdk mutato-
szamain és dimenzidin keresztiil szemléltetik
a rendszerben rejlé potencialis lehet&ségeket.

Az elé6z6ekben bemutatott lehet6ségeket figye-
lembe véve nem meglepd, hogy a kozlekedési
szektorban miikédé tudomanyos kutatok és
nem utolsé sorban az {izleti hasznositok — pl.
diszruptiv szolgalatasok fejleszt6i — mar tii-
relmetleniil varjak egy komplex kozlekedési
adatszolgaltatds 1étrejottét és a ,big data” ada-
tokhoz val6 hozzaférés lehetéségét, mivel ezen
adatokat felhaszndlva a korabbi médszereiket
és szolgaltatasaikat tovabbfejleszthetik, illetve
4j megoldasokat és a jelenleginél lényegesen
komplexebb szolgaltatasokat fejleszthetnek.

Egy ilyen rendszerbdl szarmazé informaciok
felhasznalhatosagat példdzza a gy6ri Széche-
nyi Istvan Egyetem korabban mar t6bb konfe-
rencidn és szakcikkekben is publikalt kutatasa
[13], amely ramutat a nagy mennyiségt és jo
minbségli adat rendelkezésre allasanak szik-
ségességére.

7. abra: Megallok klaszterei tulajdonsagok

és tavolsag alapjan
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4. tablazat: Tervezett dimenziok a NEJP rendszer adathalmazanzan

Dimenzidk Tipus
1 IdSpontok (hierarchilus dimenzid) Iadpont
€v; negyedév; hinap; hét; nap; dra; félora; negyeddna; perc;
F] 1055zakok (pl. reggell CoUCHIOE, CHUCHIDEN Kived, 5T CHUCRIBa) idGszak
3 Magalld csoport (hisrarchikus dimenzid) Teniler
megdlld, megdlld terller, zdna, telepdlés, kfzigazgatdsi verdler, elfvirosi vérség, jdrds, megye,
kfzlekecés] régld, orszdg
4 Vonall csoportok (hlerarchikus dimenzia) tenliet
vonalcsoportok, wonal, jirat
5 Viszomdat tenilet
B Utazdsi tvolsdg, oijvereti tivolsdg tavolsag
7 Kczlekedtsi mod (vasi, kOTet, witl) Telsorolds
] Kilekeodsi eszhiz (hierarchilus dimenzic) felsorolas
jiren vipus, jarmd attipus, jdrmd
E] Szolgditatas| kategdria (hely, eldvirosi, reglonalls, orszdgos) felsorolds
0 Ellataser feleis, KoThkeoes sTervezs felsoralis
n Kzleksdési srolgdinatd (hisrarchilus dimenzid) fetsorolds
Valalar, Gzemegység. pépjdrmivezerd
12 kecvermény kategicia felsorolds
13 Komfort fokozat felsorolas
14 Jiratok fajuijs (menstrendsrening, misodrdss, szerzdodses) felsorolds
15 Dijtermek 15 tipusok (pl. |egy, DErlet, 195 alagd egy) Telsorolas
15 Dijrermik fajeak felsorolas
17 Ertékesitks coatormndk (feddizeti, jegypénatari, onling) felsorolds
18 Alkalmarott utasmédiik (papir, elekronikus kdrtys, mobil applikicld, stb.) fetsarolds
15 ErtékesitS spervezer (higrarchikus dmenzid) felsorolas

A Kkozforgalmu kozlekedésben generalodd
adatok elemzését és felhasznalasat bemuta-
t6 fenti esettanulmanyban a Ward-médszert
alkalmaztak a megallok klaszterezésére. A
pontosabb eredményekhez és a mddszer ve-
rifikdlasahoz azonban a kutatéknak nagyobb
adathalmazra van szitksége, amely idedlis
esetben alapulhat a kozlekedési adattarhazon
keresztiil elérhetd, elektronikus jegyrendszer-
bél szarmazo adatokon. Az ilyen adatokhoz a
hozzatérés a kozlekedési adattarhaz szolgélta-
tasaként alakithato ki.

A leirtak tehat arra irdnyitjak ra a kozlekedési
és kozlekedésinformatikai szakma figyelmét,
hogy bar szamos innovativ és tudomanyos
megoldas valt ismertté a hazai szakemberek
ez iranyu tevékenysége révén, ideje ezeket in-
tegralni és a kozosségi kozlekedés javitasara
rendszerbe allitani.

Reményeink szerint a jelen szakmai Ossze-
foglald is elGsegiti az adatvezérelt intelligens
megoldasok térnyerését a nemzeti kozlekedési
rendszerben.

Sarkozi Gy. et al.
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Die Unterstiitzun

von den Management-un
Betriebsentscheidungen fiir den
offentlichen Verkehr mit der
Entwicklung einer Verkehrsdatenbank,
die mit einem elektronischen

Fahrkartensystem verbunden ist

Der Nationale Elektronische Fahrkartenplattform
(NEJP) wurde im Rahmen eines modernen, interoper-
ablen offentlich-rechtlichen Systems eingerichtet, das
sich an das erneuerbare Konzept und an die Strategie
des offentlichen Verkehrs im Ungarn anpasst. NJEP
erstellt mit den schrittweise eintretenden Verkehrsdi-
enstleistungs-Unternehmen (Volan-Betriebe, MAV,
BKK) eine solche Menge von Echtzeitdaten, dass die
Nutzung dieser Datenmasse die Einrichtung einer na-
tionalen Transportdatenbank unvermeidlich macht.
Auf Grund der hier beschriebenen, es wird fiir die
Fachleute im Verkehrswesen und in der Verkehrsin-
formatik betont, dass obwohl eine grofie Anzahl von
innovativen und wissenschaftlichen Losungen aufgr-
und der Bemithungen der einheimischen Experten in
diesem Bereich bekannt geworden sind, es ist hochste
Zeit, sie zu integrieren und synthetisieren und fiir die
Verbesserung des 6ffentlichen Verkehrs in System zu
stellen.

Wir hoffen, dass diese technische Zusammenfassung
auch die Verbreitung von den datengetriebenen, in-
telligenten Losungen im nationalen Verkehrssystem
fordert.
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