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A kozlekedésbiztonsag javitasa rendkiviil osszetett, folyamatos
és egyben koltséges feladat. Az el6relépés alapfeltétele a ,,helyzet”
részletes ismerete, a kritikus részek, 6sszetevok feltarasa, amelyek
segitségével a teendok is meghatarozhatok.

1. KOZUTI BIZTONSAG MAGYARORSZAGON 2016-BAN

Az 1. dbran jol lathatd, hogy 2013-t6l (a személysériiléses balesetek tekintetében 2012-t8]) meg-
szlint a javulas, a kozuti biztonsag helyzete romlik. 2006-t61 2013-ig csokkent a kozuti balesetek
halalos aldozatainak szdma, 2014-ben és 2015-ben azonban mar névekedett. A személysériiléssel
jaré kozuti balesetek szama mar korabban, 2012-t8l emelkedni kezdett.

1. abra: A forgalomba helyezett kozuti gépjarmiivek, a sze-
mélysériiléses kozuti balesetek és az ezek kovetkeztében meg-

haltak szama Magyarorszagon 1976-t6l 2015-ig. (A kozti biz-
tonsag f6 szakaszai)
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Ilyen eldzmények utdn kiilonosen kedvezd, hogy a kozuti baleset kovetkeztében meghaltak 2016.
I. féléves szdma 10,2%-0s mérséklddést mutat [1].

Személysériiléses kozuti balesetek:

Halélos 4ldozatok:
Stlyos sériiltek:
Konnyt sériiltek:

Ittasan okozott balesetek szama:

7507 (+2,4%)
264 (-10,2%)
2449 (-0,2%)

7079 (+4,2%)
738 (+8,4%)
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A hiraddsok arrol széltak, hogy ez a javulas a 2016. aprilis 1-jén lizembe helyezett intelligens
»VEDA” kamera rendszernek koszonhetd [2]. Ennek vizsgalatara kiilon elemeztem a 2016. 1. és
II. negyedévi adatokat.

Lné ILné |Lfélév
2015 152 142 294
2016 135 129 264
-11,18% -9,15% | -10,2%
(-17 £6) (-13 F6) | (-30 £8)

Az adatok alakuldsa azt mutatja, hogy a kozuti baleset kovetkeztében meghaltak szama az L
negyedévben 11,18%-kal, mig a masodikban 9,15%-kal csokkent. A mérséklédés iiteme tehat az
els6 negyedévben (a kamerak még nem iizemeltek, de mar a kozvéleményt tajékoztattak roluk)
nagyobb volt, mint a masodikban (amikor a kamerdk mar tizemeltek).

Mindez valészintileg azt jelenti, hogy mar a kamerak telepitésének hire is kedvez6 hatast gyako-
rolt a gépjarmuvezetSk szabdlytiszteletére, igy a kozuti biztonsag helyzetére.

A legfrissebb végleges adatok azt mutatjak, hogy a kedvez6 hatas 2016 harmadik negyedévében
is érvényesiilt. 2016. januar és szeptember kozott 12 441 személysériiléses kozuti baleset tortént
Magyarorszagon, a KSH honlapjan kozzétett adatok szerint. Ezek kovetkeztében 422 személy
vesztette életét, ami kozel 10%-o0s csokkenést mutat az el6z6 év azonos id6szakahoz képest [1].

2. abra: A kozuti baleset kovetkeztében meghaltak szamanak meg-
oszlasa a forgalomban vald részvétel méodja szerint

A 2. dbrabdl kideriil, hogyan oszlik meg a kozuti balesetek halalos aldozatainak szama aszerint,
hogy milyen mddon vettek részt a kozuti forgalomban. A legtobben személygépkocsi vezetdje-
ként vagy utasaként szenvedtek haldlos kimenetel(i sériilést. E csoport névekvé — 2003-ban mar
csaknem 50%-o0s — részaranyat 2014-ig kozel 10%-kal sikeriilt csokkenteni, amiben bizonya-
ra nagy szerepet jatszott az ebben az idészakban novekvé biztonsdgiov-viselési ardny. Sajnos
2015-ben djra 47,3%-ra nétt a személygépkocsiban meghaltak részaranya. A 2015 végi felméré-
sek egyértelmuen utaltak arra, hogy ez a névekedés alapvetden a jelentdsen (mintegy 10%-kal)
csokkent biztonsagiov-viselési aranyokra vezethetd vissza [3]. 2016 elején, kisebb minta elem-
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zésekor azonban mar az altaldnos tapasztalat az volt, hogy a biztonsagi 6vet visel6k aranya Gjra
novekedett, gyakorlatilag ,,visszamaszott” a korabbi értékre [4]. (A cikk tovabbi részében ezzel
is foglalkozom majd.)

A hazai adatok elemzése csak arrdl adhat felvildgositast, hogy ,,sajat magunkhoz képest” sike-
rilt-e javulast elérni. Ahhoz, hogy més orszdgokhoz képest értékelhessitk Magyarorszag koz-
uti biztonsagat, nemzetkdzi 6sszehasonlitdsra van szitkség. Noha elméletileg a lefutott jarmu-
kilométerek szama lenne a legjobb mérdszam a veszélyeztetettség kifejezésére, a gyakorlatban
viszonylag kevés orszdg rendelkezik megbizhatd, a teljes kozuthalézatra kiterjedd futdsteljesit-
mény adatokkal. Sok orszdgban csupan becslik ezt az adatot, ami eleve tobb-kevesebb bizony-
talansagot rejt.

Mivel jelenleg még csak a baleseti halottak szama hasznalhat6 torzitdsmentes 6sszehasonlitasra,
egyelére két mutatd terjedt el. Az egyik az un. személyi biztonsagot fejezi ki. Ez a mortalitas,
ami a baleseti halottak népességre vetitett szamat jelenti (meghaltak/100 ezer lakos). A masik
a kozlekedésbiztonsag szintjét jellemzi. Ez a halalozasi mutaté (meghaltak/10 ezer gépjarmi).

A szakmai gyakorlatban sajnalatos médon szinte kizarélag az elséként emlitett mérészamot al-
kalmazzak, annak ellenére, hogy ez nem veszi figyelembe az egyes orszagok motorizacios szintjei
kozotti killonbséget. Elvileg ezt csak akkor lehetne torzitasmentesen hasznalni, ha valamennyi
orszag motorizacids szintje azonos lenne, marpedig tudjuk, hogy ez tavolrdl sincs igy. Mégis,
egyszer(isége miatt a legtobb esetben ezt az egyetlen mutatét hasznaljak. Ennek alapjan készilt
nemzetkozi dsszehasonlitdst mutat a 3. abra.

3. abra: A mortalitas (meghaltak / 100 000 lakos) 2014-2015. évi

értékei néhany OECD tagorszagban (Adatok forrasa: IRTAD: In-
ternational Road Traffic and Accident Database [5])
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Az abrat szemlélve megallapithat6, hogy a 2014. évi adatok alapjan csupan Belgium, a Cseh Ko6z-
tarsasag, Gorogorszag és Lengyelorszag értéke kedvezdtlenebb a hazainal. Rdaddsul a 2015. évi
magyar adat névekedést mutat 2014-hez képest. Ez a mutato a viszonylag alacsony motorizacios
szintli orszagokat — mint amilyen Magyarorszag is — kedvez6bb helyzetbe is hozza.

A masik mutato6t alkalmazva Magyarorszag helyzete még kedvez6tlenebb lesz (4. dbra). Itt mar a
vizsgalt 19 orszag koziil hazank sereghajt6, méghozzd jelentds lemaraddssal. Nem meglepd, hogy
a dontéshozok az elséként emlitett mutatdt, a mortalitast részesitik elényben, hisz az még vala-
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4. abra: A halalozasi mutaté (meghaltak/10.000 gépjarmii) 2014.
évi értékei néhany OECD tagorszagban (Adatok forrasa: IRTAD)
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mennyire elviselheté képet mutat. Tulajdonképpen abban a pillanatban, amikor kivalasztjuk a
hasznalni kivant mutatét, el is dontjiik, hogy kevésbé vagy nagyon kedvez6tlen képet akarunk
festeni a hazai kozuti biztonsag szinvonalardl. Ha tehat a két mutatoét kiilon-kiilon alkalmazzuk,
meglehetdsen eltéré eredményre jutunk. Ez a dilemma kikiiszobolhet6 a Trinca modell [6] hasz-
nélataval, amely a két szoban forgd mutatdt egyiittesen alkalmazza (5. abra).

5. abra: Osszefiiggés a személyi és kozlekedésbiztonsag kozott (el-

méleti modell) (Forras: Trinca és tarsai, 1988)

Bramiiyi birtonaig
25 {maghalisk ¢ 100e lakos)
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D: Méhdny kizép-dél-auripai orszag
E: fepddd orszdgok
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E(12.7. 106}
10
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(meaghaltak | 108 gim)

A modell és a 2014. évi adatok felhasznaldsaval kapott eredményeket szemlélteti a 6. abra.

Ezek szerint Eurépa legjobb kozuti biztonsagut orszagai: Svédorszag, Norvégia, Hollandia, Egye-
stlt Kiralysag. A legkevésbé jol teljesité orszagok: Lengyelorszag, Gorogorszag. A Cseh Koztar-
sasag és Magyarorszag csupan ezt a két orszagot el6zi meg.

Kozlekedéstudomanyi Szemle 2017. LXVIL. évf. 1. sz.
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6. abra: A Trinca modell jelenlegi
szakasza (2014) (Adatok forrasa:

IRTAD)

személyi biztonsag
(meghaltak | 100e kakos)

kizlekedésbizionsag
(meghaltak | 10e gjm)
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Osszefoglalva megallapithatd, hogy a hazai kozuti biztonsdg 2007 és 2013 kozott csak sajat ma-
gahoz képest mutatott latvanyos javulast, a tobbi orszaghoz képest nem sikeriilt el6bbre 1épni.
Ennek egyik oka, hogy a tobbi, Magyarorszagnal eleve kedvez8bb mutatékkal rendelkez6 orsza-
gok is legalabb olyan mértéki javulast ért el, mint hazank.

2. A SEBESSEG ES A KOZUTI BIZTONSAG OSSZEFUGGESEI

A szakma mar régéta ismeri az Gn. hatvanykitevds (power) modellt, amely a svéd G.Nilsson
nevéhez fiz6dik. A modell 1ényegét a 7. abra szemlélteti [7].

7. abra: Osszefiiggés az atlagsebesség valtozasa és a kozuti balesetek szama, stilyos-

saga kozott

1968 és 1972 kiizitt svéd kisérletek alapjan
kifejlesztett modell (Géran Nilsson), késobb
dan és amerikai eredmeények s igazoltak

érvenyesseget.
V,=sebesség elfthe
V,=sebesség utana
a személyseriléses balesetek szama a
= hényados masodik,
a slilyos sériilések szama ugyanezen
hanyados harmadik, a haldlos séniilések

szama pedig negyedik hatvdnya szerint
valtozik.
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A modell tovabbfejlesztésével a norvég R. Elvik foglalkozott. E16sz6r meghatarozta az osszefiig-
gést lakott teriileten beliili és kiviili utakra. Ennek eredményét mutatja a kovetkez6 tablazat [8].

Orszaguat / Varosiut/
autopalya lakd-pihend overet

Baleset / (80-130 kmih) 30-50 km/h
sériilés sulyossaga Kitevak

95% -o8 95%-“
Lgiobb o fdericia H"““"’bbh konfidencia
intervalium = intervallum

4.1 (2.9-5.3) 26 (0.3-4.9)
4.6 (4.05.2) 3.0 (-0.5-6.5)
26  (2779) 15 (0.9-2.1)
3.5 (0.5-5.5) 2.0 (0.8-3.2)

Kénnyii sériléses baleset 1.1 (0.0-2.2) 1.0 (0.6-1.4)
Konnyii sérillés 1.4 (0.5-2.3) 11 (0.9-1.3)

Az értékekbdl vilagosan latszik, hogy a kitevék nagyobbak lakott teriileten kiviil, vagyis a bal-
esetek gyakorisaga és stilyossaga lakott teriileten kiviil jobban fiigg az atlagsebesség valtozasatol,
mint lakott teriileten beliil. Ennek az lehet a nyilvanval6 oka, hogy lakott teriileten kiviil na-
gyobb a valdszinlisége az un. szabad sebesség kialakuldsanak, mint lakott teriileten. Itt gyako-
riak a jarm@oszlopok, tehat a sebességvalasztast legtobbszor az elél haladd gépjarmi sebessége
korlatozza. Ha atlagolnank a két teriiletre vonatkozé értékeket, gyakorlatilag az eredeti Nilsson
modell kitev6it kapnank. Tovabbi el6relépést jelent, hogy Elvik mindenféle - a rendérségi bal-
eseti adatfelvételnél hasznalt — kimenetell sériilésre és balesetre is meghatarozta a kitevok érté-
keit, s6t a 95%-o0s konfidencia intervallumukat is.

Elvik nem elégedett meg ennyivel. A Nilsson modellel szembeni 6 kifogasa az volt, hogy az
atlagsebesség szazalékos valtozasa ugyanakkora, ha az atlagsebesség 100 km/h-rél 90 km/h-
ra valtozik, mintha 10 km/h-rél 9 km/h-ra csokkenne. J6l tudjuk, hogy a hatds nem lehet egy-
forma, hiszen az elébbi esetben elképzelheté haldlos sériilés, mig az utébbiban nehezen. Ezért
kifejlesztette az exponencialis modellt. F§ kovetkeztetése: a baleseti kockdzat és a balesetek/
sériilések sulyossaga nem csupan az atlagsebesség valtozas mértékétsl, hanem konkrét értéké-
t6l, szintjétdl is fiigg. A két modell lényege az alabbiakban tanulmanyozhatd.

r I Exponencialis modell
(Nilsson, 2004) (Elvik, 2013)
k

—p ( R(V,V,)
5, -5, () s e SO
B, = baleset utdna & = 0,034 személysériiléses
B, = baleset eldtte balesetre
V, = sebesség utana {@Uag}
V, = ﬁesaég elitte (atlag)
k = kitevd, flgg a
baleset/sériilés sllyossagatdl
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A 8. abran is jol lathatd, hogy a tapasztalati pontokra — f6ként a nagyobb sebességek tartomanya-
ban - valéban jobban illeszkedik az exponencialis modell.

8. dbra: Az eredeti Power Model (Nilsson) és az exponencialis modell (Elvik)
osszehasonlitasa [8]. (Forras: Elvik, 2013)

&
B

E
-]

x4

Sramilysér(isdass balesstok reinily ariena
Megragyotl kandel sobossh] asstin = 100)
-]
-

A + - — e - .

Kegdeli (villiozas eliili) sebesség (kmh)

A kozuti kozlekedésbiztonsag hazai torténete jol mutatja a sebességhatar csokkentésének és no-
velésének kovetkezményeit is. A 9. dbran — minden kiilondsebb tudomanyos elemzés nélkil is —
szembetling, hogy a rendszervaltas utdn a kozuti baleseti halottak szama 1993-ban csokkent a
legnagyobb mértékben lakott teriileten (sebességhatar csokkentés 60 km/h-rol 50 km/h-ra) és
2001-ben nétt legnagyobb mértékben lakott teriileten kiviil (dltalanos, 10 km/h értéki sebesség-
hatar emelés minden utkategoérian lakott teriileten kiviil).

9. abra: Kozuti baleset kovetkeztében meghaltak szamanak alakulasa lakott
teriileten és lakott teriileten kiviil 1980-t6l 2015-ig

Hollé P.
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Vilagszerte megfigyelhetd a térekvés — a mindenkori korméanyok részérdl - a sebességhatarok emelésé-
re. Ez gyakran talélkozik populista indokokkal, s6t nem egyszer az is elhangzik, hogy a korszerti gép-
kocsik mar nagyobb sebességre képesek. Ez 6nmagaban igaz, de nem szabad elfelejteni, hogy maga az
ember, az emberi test altal a halal vagy stlyos sériilés nélkiil elviselhetd titkdzési sebesség nem valtozott.

Valamennyi tudomanyos vizsgalat azt igazolja, hogy minden sebességnovekedés rontja a kozuti kozleke-
dés biztonsagat, amennyiben mas tényezdék kozben valtozatlanok maradnak. (Gyakran igyekeznek ellen-
stlyozni a negativ hatasokat a renddri ellen6rzés szigoritasaval vagy infrastrukturalis beavatkozasokkal.)

A kozelmultban megrendezett kozlekedésbiztonsagi konferencidn is felmeriilt a kérdés, hogy
milyen el6nydk és hatranyok hozhatdék kapcsolatba a novekvd sebességgel. J6I mutatja ezeket
az 10. abran vazolt, a kozlekedési koltségek szempontjabol optimalizalt sebességhatar modellje.

10. abra: Az id6-, jarmii iizemi koltségek és a baleseti veszteségek

atlagsebességtol valo fiiggése [9]

utazhsi kiltsdg f S
- - penzegyseg
Y I i zamiNs ]
20} ?ﬂm

@ 50 B0 70 B0 90 W0
dtlagsebesség (kmh)

Az optimumot mutatd utazasi koltséggorbe harom részkoltségbdl all. A legmeredekebben emel-
ked6 gorbe a baleseti veszteségek gorbéje. Ez a sebesség emelkedésével progressziv névekedést
mutat, hiszen ilyenkor nem csak a baleset kockazata emelkedik, de bekdvetkezése esetén a kime-
netele, stlyossaga is. Kisebb iitemben emelkedik a jarm iizemi koltségek 6sszege. Ide a névekvé
tizemanyag-fogyasztds, a novekvo kopas, stb. tartozik. Egyediil az idékoltség gorbéje csokken,
mert a nagyobb sebesség miatt hamarabb érhetiink az uti célhoz, vagyis id6t takarithatunk meg.

A hdrom részgorbét 9sszegezve megkapjuk a koltségminimumot, ami egyben az optimalis sebesség-
hatdr a koltségek szempontjabol. Az abran szerepld példaban az optimum 70 és 80 km/h kozé esett.

3. EGY TIPIKUS FELREERTES A BIZTONSAGI OVEKKEL KAPCSOLATBAN

A 11. abra jol mutatja, hogy 2015-ben - f6ként a személygépkocsik elsé iilésein — visszaesett a biz-
tonsagi ovet visel6k aranya a 2013. évi értékhez képest. Ez a visszaesés valdszintileg osszefiigg a
személygépkocsiban életiiket vesztettek 2. abran is lathatd, névekvé szamaval. Kutatasi eredmé-
nyek [10], a hazai balesetek és sériilések adatai alapjan jo becslés adhato arra vonatkozdan, hogy
a biztonsagiov-viselési ardny 95%-ra val6 novelésével még hany emberélet lenne megmenthetd
és hany, kiilonboz6 kimeneteli sériilés lenne elkeriilhetd. A 2015. évi adatok alapjan mintegy

48 halalos
158 stlyos és
177 kénnyt

sériilés lenne még megel6zhetd évente egyediil a biztonsagiov-viselési arany 95%-ra valé novelé-
sével Magyarorszagon.

_ Kozlekedéstudomanyi Szemle 2017. LXVIL. évf. 1. sz.
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11. abra: Személygépkocsi-vezetok és —utasok biztonsag-
Ov-viselési aranya az els6 és hatso iiléseken 1992 és 2015
kozott
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A 12. dbra a 2015-ben személygépkocsiban kozuti baleset kovetkeztében életét vesztett 304 sze-
mély szamanak megoszlasat szemlélteti a szerint, hogy viselt-e biztonsagi 6vet vagy sem. Az éb-
rabol lathatd, hogy a személygépkocsi baleset kovetkeztében meghaltak csoportjaban 40% nem
viselt biztonsagi ovet.

12. abra: Személygépkocsiban életiiket vesztok szama-

nak megoszlasa

2015-ben személygépkocsiban életét vesztette
304/ f8
ebbdl
23 751 o
nem viselt viselt
biztonsagi dvet biztonsagi Gvet jogszabaly
(40%) (58%) (2%)

Hasonlitsuk dssze ezt az adatot a reprezentativ mintan alapulo, igy a teljes autds sokasagra vo-
natkoz6 felmérés eredményeivel.

A teljes minta 1040 személygépkocsit tartalmazott, és a megfigyelések szerint a benniil6k 4tlagos sza-
ma 1,34/gépkocsi volt [3]. Ez 1394 6t jelent. Koziiliik 2015-ben 75,64% hasznalta biztonsagi 6vét.

Lathato, hogy a személygépkocsi balesetben meghaltak csoportjaban ennél jelentésen kisebb,
58%-0s eredmény adodott. A kiilonbség még nagyobb lenne, ha figyelembe vennénk a 2016-
ban Ujra 84%-ra nott értéket, ezt azonban a korabbiaknal kisebb minta miatt biztonsdggal nem
tehetjitkk meg.

Gyakran szakemberek is félreértik ezt a két szamot, és emiatt téves kovetkeztetésre jutnak. Pedig
a két eredményt semmiképpen sem szabad dsszekeverni, hiszen a meghatarozdsukhoz hasznalt

minta alapvetGen eltérd.
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A személygépkocsiban meghaltak csoportja a kutatdsi eredmények szerint egy un. nagy kocka-
zatd csoport. Ide tartoznak a gyorshajtok, az ittas, a drogos vezetdk, a késd éjszaka titon 1évok, a
fiatal férfiak és a szabalysértési, baleseti el6zményekkel rendelkez6k, stb. [11].

Osszefoglalva: a személygépkocsiban meghaltak csoportjinak adataibél nem szabad kovetkez-
tetést levonni a teljes autds sokasagra vonatkozéan. Ezért is helytelen az a gyakorlat, amikor
felmérések hidnyaban valaki a sériiltek adataibol ,,allit el6” bukésisak-viselési, biztonsagiov-vi-
selési aranyokat. Ez nem adhat reprezentativ eredményt a teljes autds, motoros, stb. sokasagra
vonatkozoan, hiszen az Uin. ,,nagy kockazati” csoportra érvényes, s ennek jellemz8i mindig ked-
vezGtlenebbek, mint a teljes sokasagé.

Az un. ,kemény mag” elérése nagyon fontos, hisz a jelek szerint esetiikben a hagyomanyos méod-
szerek (meggydzés, felvilagositds, ellendérzés, szankcid) nem vezetnek eredményre. Magatartasuk
kedvezd iranyt befolyasoldsara 1j, az eddigieknél eredményesebb megkozelitésre van sziikség.
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A magyar gyorsforgalmi tthalozat els6 50 éve

2014-ben, fél évszazaddal az elsé magyar autopalya-szakasz megnyitdsat kovetGen kezdeményezte
Dr. Keleti Imre a témat bemutatd kotet osszeallitdsat és részletes témavazlatot készitett hozzd. Bar a
korabbi kerek évfordulékhoz is kapcsolddtak kiadvényok, ilyen 4tfogd, nemcsak torténeti attekintést,
hanem a fejlesztést6l az tizemeltetésig ativel$ dsszefoglalast nydjté mi mindeddig nem sziiletett. A £6-
szerkeszt6 mellett a szaktertiilet jeles miiveldi, szerepli vallaltak szerz6i és szerkesztdi feladatokat.

A nem csak tartalmaban, de stlyaban is (3,5 kg) tekintélyes kotet hat fejezetben mutatja be a hazai
gyosforgalmi athalozat fejlodését. Az elsé a halozatfejlesztés korszakait ismerteti Vasarhelyi Boldizsar
koncepciojatol napjainkig, bemutatva autdpalyaink eurdpai bedgyazottsagat. A kovetkezd fejezet a fi-
nanszirozas kiillonb6z9 sikeres és kevésbé sikeres mddjait targyalja. Itt kiilonosen érdekes a ma mar a
feledés homalyaba meriilt ,,500 km-es autopalya-program” ismertetése. Az 1968-as ,,ij gazdasagi me-
chanizmus”-hoz kapcsolodd elképzelést végiil a konzervativ politikusok és a kiilfoldi tapasztalatok at-
vételétdl idegenkedd szakemberek gancsoltdk el. A harmadik részben az el6készités egyes fazisait ismer-
hetjitk meg a tervezést6l a munkateriilet dtaddsaig. A tervezési paraméterek és eldirasok modosuldsa,
folyamatos korszertsodése mellett a fejezet a hatdsagi és engedélyezési hattér valtozasait is ismerteti.
Kiilon alfejezet foglalkozik az évek sordn egyre nagyobb teret kapé régészeti feltarasokkal.

A negyedik fejezet egyenként bemutatja a hazai gyorsforgalmi uthalézatot alkoté utak szakaszos kiépi-
tését. Ez a konyv leghosszabb része, ahol iddszakokra bontva részletes adatokkal alatamasztva kévethe-
t6 nyomon a haldzat elemeinek fejlddése. A kovetkezd az 6tven esztendd alatt végbement technoldgiai
tejlédésrdl, a napjainkra elért miiszaki szinvonalrdl nyujt érdekes attekintést. A miiszaki és a gazdasa-
gi, politikai hattér bemutatdsa utan részletesen kitér a f6bb munkarészek (féldmtvek és viztelenités,
utpélyaszerkezetek, hidak, alagutak) bemutatésara. Ertelemszer(ien utébbi két fejezethez tartozik az
albumnak is tekinthet6 konyv leggazdagabb fénykép- és abragytijteménye. A hidak alfejezete kiilon-
kiilén foglalkozik a gyorsforgalmi utakon megépiilt folyami és volgyhidakkal. A befejez6 rész az in-
tézményrendszer és az lizemeltetés-fenntartas fejlodését mutatja be. A népes szerzégarda nem csak a
gazdasagi koriilmények és a fizikai feltételek alakuldsarol ir, hanem a technoldgiai-szellemi hattér olyan
alapelemeirdl is, mint az utiigyi adatbank, az tburkolat gazdalkodas vagy a digitalis torzskonyv és
tervtar rendszer.

Kiilon kell szo6lni arrdl a szerkeszt6i bravirrol, amellyel délt betiis, keretes formaban szamtalan jel-
lemz6 torténet, kortorténeti adalék, érdekesség keriilt a kotetbe. Nagyon sokan szerz6i kozremiko-
dést nem akartak vagy tudtak vallalni, de szivesen megosztottak emlékeiket az olvaséval. A konyv
egyes részei és ezek a szines ,jegyzetek” egyfajta leletmentésnek is felfoghatok, miutdn a magyar
gyorsforgalmi utak torténete mar az egy ember6ltt béven meghaladta.

Osszességében egy rendkiviil nagy adathalmazbél sikeresen merité, szertedgazo részleteket atfogé,
attekint6 mu késziilt a jelen és az utékor szdmdra a magyar gyorsforgalmi uthalézat elsé 6tven évérol.

Fészerkeszto: Dr. Keleti Imre

Kiadé: Magyar Kozut Nonprofit Zrt.

Felels kiado: Dr. Nemes-Nagy Tibor vezérigazgato
2016.

Pallay Tibor
(A kiadvdny sajnos kézforgalomba nem keriilt, de a révid ismertetés szandékaink szerint jél szol-

gdlja a figyelemfelkeltést, és egyben mélté emléket dllit az életének jelentds részében az autdpdlya-
hdlézatunk megvalésitasin faradhatatlanul dolgozé néhai Dr. Keleti Imre Kerkdpoly-dijas KTE

tagunknak is. A fészerkesztd)




_ Tarolt a NUSZ
a Kivaldsag az Ugyfélkiszolgalashan Dij versenyén

Negyedik alkalommal indult, és minden eddiginél tobb, 6sszesen négy dijat hozott el a 2016-2017-es Ki-
valosdg az Ugyfélkiszolgdlasban Dij versenyén a Nemzeti Utdijfizetési Szolgdltatd (NUSZ) Zrt. A hazai
ugyfélkiszolgalasi kulttra értékelésére és fejlesztése érdekében alapitott megmeérettetésen évrél évre atlago-
san 30 kis-, kdzép- és nagyvéllalat indul, azonban allami véllalatként egyediil a NUSZ méreti meg magat
rendszeresen az egyre er6sodd vetélkedésen.

A NUSZ tigyfélszolgalatdnak munkatdrsai a 2016-2017. évi Kivalésag az Ugyfélkiszolgélasban Dijért indult
versenyben a nagyvallalatok kézott a Személyes tigyfélkiszolgalas kategoriaban elso, a Telefonos tigyfélki-
szolgalas kategériaban masodik, az Elektronikus tigyfélkiszolgalas kategdériaban (levelezési teriilet) pedig
harmadik helyezést értek el. Emellett megnyerték az idén el6szor atadott Legjobb munkahelyi csapat kiilon-
dijat a Személyes tigyfélkiszolgalas kategoriaban.

A ClientFirst Consulting altal 2009 6ta megszervezett versenyben évente 25-30 kivalo cég szerepelt, kozottiik
aNUSZ Zrt.

»Bzek a dijak bizonyitjék, hogy mara a NUSZ a kézszolgéltatasok fejlesztésének zdszloshajojava valt. Az
dllam nemcsak beszél a szolgaltat6 dllam fontossagardl, de képes is tenni az egyszert, gyors és rugalmas
ligyintézés gyakorlatban iiltetéséért.” - fogalmazott dr. Bartal Tamads, a Miniszterelnokség helyettes dllam-
titkdra, a tarsasag elnoke.

»Az elmult hdrom évben rengeteg valtozason ment 4t a szervezetiink: egy autdpalya-kezel6 vallalatbol
6nallé utdijfizetési szolgéltatova kellett valnunk. Meg kellett tanulnunk egy teljesen vj feladatkort magas
szinvonalon ellatni.” - err8l mar Borzsei Tibor, a NUSZ vezérigazgatoja beszélt az elismerések kapcsén.
Hozzatette: ,,Tudjuk, hogy a miénk nem egy latvanyos szolgéltatas, hiszen ugy kell pontosan, precizen
lebonyolitanunk minden egyes ttdijfizetési tranzakciot az 6sszes kapcsolodé feladattal egyiitt, hogy abbdl
az dllampolgarok minél kevesebbet érzékeljenek. Rdadasul a kereteit és a lehet&ségeit kifejezetten erételje-
sen meghatarozzak a hatalyos jogszabalyok. Ezért is kiilon 6rom a szamunkra, hogy egy olyan versenyben
végeztiink ismét a legjobbak kozott, amelyben a piaci szereplék tgyfélkiszolgalasi kulturdja keriilt érté-
kelésre.”

A NUSZ iigyfélszolgalatanak levelezési teriiletén dolgozé 42 munkatérs csak 2016-ban napi kdzel 280 ira-
sos megkeresést valaszolt meg. A Call Center 16 dolgozdja dtlagosan napi 450 hivast kezelt. A 18 személyes
ugyfélszolgalat 54 munkatarsa pedig napi 500 tigyfélszolgalati szolgaltatast bonyolitott le, a legegyszer(ibb
kérdéstdl az osszetett, kivizsgalast igényld potdijas tigyekig.

»Tevékenységiink sajatossagaibdl addéddan tigyfélszolgalataink leterheltsége soha nem egyenletes. Janudr-
ban példaul sokkal erételjesebb, mint 4prilisban. Rdadasul, ha valamilyen probléma meriil fel az e-mat-
ricakkal kapcsolatban, az az ugyfélszolgalatunkon 6rakon belil lecsapddik ” — mondta el Kibédi-Varga
Lajos, a NUSZ szolgéltatdsi igazgatoja. , Ezért is alakitottuk 4t az Ugyfélkapcsolati Osztalyunk mtikodését
matrix-szertre, ami azt jelenti, hogy ha valamelyik tgyfélszolgilati teriilet leterheltsége megnd, akkor a
masik két tertileten dolgozé kollégak egy része be tud szallni az érintett teriilet tigyeinek intézésébe, bizto-
sitva a folyamatos, zavartalan tigyfélkiszolgalast.”

Tovabbi informacio:

Torok Szabolcs Papp Nora
kommunikacids vezetd, szévive kommunikaciés szakérté
torok.szabolcs@nemzetiutdij.hu papp.nora@nemzetiutdij.hu
(06-20) 259-2097 (06-70) 375-7678
i M FB A Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt., mint az MFB Csoport tagja, a

magyarorszagi dijkiteles uthalézaton végez utdijszedési, utdijszolgaltatoi
feladatokat, valamint ellenérzés-tamogatasi tevékenységet.
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