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1. BEVEZETES

A MAV-START nemzetkézi értékesitési és
dijszabasi rendszerének megujitasa 2020-ban
a START Ausztria kedvezmény bevezetésé-
vel kezd6dott, és 2022-re a 15 orszagra kiter-
jesztett START Europa ajanlattal és az online
jegyétékesitési funkcionalitdssal teljesedett ki.
A JE értékesitési rendszer Gj funkcidinak fel-
haszndlasaval létrejott innovativ iizleti ajanlat-
rendszer alapvetden valtoztatta meg a nemzet-
kozi vasuti értékesités szerkezetét, 6sszetételét
és piacszemléletét, teret engedve az adatvezé-
relt, a piaci igények véaltozasira dinamikusan
reagalni képes digitalis megoldasoknak.

2. START EUROPA AJANLAT-
CSALAD

A magyar vasuti személyszallitas fejlddésében
a nemzetkozi ajanlatrendszerben is paradig-
mavaltasra volt sziikség. A hagyomdanyos ajan-
latrendszerek és célpontok helyett az 1j néz6-

pont: Nyissuk ki a vildgot! - valjon elérhet6vé
Magyarorszag barmely pontjatol Eurépa bar-
mely pontja online menetrendi kereséssel és
versenyképes vastti jegyajanlattal.

A START Europa ajanlatcsalad kialakitasa-
val és folyamatos fejlesztésével egy Eurdpa
nagy részét atszové dijszabasi rendszer épiil
ki, folyamatosan bévitve az elérhetd orszagok
szamat. Az elért eredmények igazoljak, hogy
a vasuti utazasok szdima nem csak Uj vasuti
kapcsolatok kiépitésével, hanem a meglevé
kapacitasok kihaszndlasaval, valamint az on-
line menetrendi kindlat megjelenésével és az
online megvasarolhat6 jegyek bévitésével is
novelhetd.

Fontos tapasztalat, hogy a korabbi Budapest
kozpontt nemzetkozi utazas kiterjeszthetd az
egész orszagra, emellett olyan célpontok is el-
érhet6vé valtak vonattal, amelyekrél kordabban
csak a repiilds vagy autds utazdsra gondoltak
az utazast tervezok.
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A START Europa vonathoz kotott, tobb ar-
szintli, arszintenként meghatdrozott darab-
szamban elérheté nemzetkozi ajanlat, amely
lehet6vé teszi az ajanlatban részes orszagok
nemzetkozi értékesitésbe bevont allomasai k-
z6tt a legkedvez6bb art menetjegyek értékesi-
tését a hagyomanyos papir alapd jegymédium
mellett elektronikus formaban is.

A START Europa tavolsag alapu, tobblépcsds
arazdsaval kiegyenlitett drstrukturat kindl az
utasoknak. A kedvezmény mértéke a normal
menetjegyekhez képest 20-80% kozott valto-
zik. Az arérzékeny utasok szamdra biztositja
az elovételi lehetdséget, illetve az adott napo-
kon és vonatokon elérhet6 aktualis arak bemu-
tatasaval lehet6vé teszi a vonatok kozott az ar
szerinti valasztast is.

A START Europa ajanlat bevezetése modot ad
az Osszetett nemzetkoziajanlatrendszer egysze-
riisitésére, az drak harmonizalasara, valamint
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a partnervasutak kozotti bevételrészesedések
win-win alapu meghatdrozdsara. A vonaton-
kénti arazds és kontingentalas lehet6vé teszi a
kapacitasok optimalizdlasat, az utasok szdmara
vonzobbad téve a kevésbé kihasznalt vonatokat,
illetve a kereslethez igazitva a cstics- és volgy-
idGszakok eltérd kezelését. Az utasok szamara
vonzd ajanlattal a szolgaltatast nyujtd vasutak
is nagyobb Osszbevételre szamithatnak. A ver-
senyképes ajanlattal és a vastti szolgaltatasok
megfelel§ pozicionaldsaval [1] a vastti utazas
valds alternativavd valik a nemzetkozi sze-
mélyszallitasi piacon.

A START Europa ajanlat az dgazati stratégiak fi-
gyelembevételével és élve az Uj nemzetkozi szab-
vanyok adta lehet6ségekkel, alkalmas a digitalis
nemzetkozi jegyformatum és kodolds alkalma-
zasara. Ez lehet6vé teszi az utasok szamara az
Lérintésmentes” jegyvéltast és jegyellendrzést,
ami a COVID-19 jarvanyhelyzetben az utasok
szdmara kiemelked6en fontos szempont lett.
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A START Europa ajanlathoz kapcsoléddan ki-
alakitasra keriilt egy kibdvitett riportrendszer,
amely a hagyomadnyos értékesitési adatok mel-
lett alkalmas Osszetettebb elemzések elvégzé-
sére, a vonatonkénti értékesités figyelemmel
kisérésére. A f6 KPI mutatészdmok rendszeres
generalasa mellett az adatrendszer alkalmas
a tranzakcid szintl adatok vizsgalatara, a le-
szlirt adatokbdl egyedi kimutatasok, elemzé-
sek készithetok az tizleti folyamat részleteinek
vizsgalatahoz.

A JE értékesitési rendszer biztositja a START
Europa ajanlat technikai hatterét. A START
Europa specifikdcidja alapjan allitottdk be az
ajanlat jellemzéit, valamint az értékesitési,
jegykiaddsi paramétereit.

3. A FEJLESZTES ELOZMENYEI

3.1. Informatikai fejlesztés, a jegyértékesi-
tés korszertisitése a JE rendszerben

A vasuti jegyértékesitést megujito projekt ter-
vezési és specifikacios fazisa 2011 végén indult
el. Célul tlizte ki a MAV teljes jegyértékesi-
tésének korszerusitését, egy szabvany alapu,
mind a hazai, mind az EU jogszabalyi kotele-
zettségeinek maradéktalanul megfelelni tudé
informatikai rendszer kialakitasat. A szoft-
ver szamos rendszerkapcsolattal rendelkezik,
amelyek segitségével a jegyértékesitéshez kap-
cs0l6do6 folyamatok hatékonyabbd valtak. Az
utasok altal elérhetdé szolgaltatdsok bévitése
mellett a rendszer egyik f6 célja a hattérfolya-
matok tdmogatasanak javitasa. Az Gj technikai
megoldas teljes bevezetésével megvaldsult az
elszamolasi és a konyvelési folyamatok manu-
alitaisanak megsztinése és a folyamatok racio-
nalizaldsa.

A vasuttirsasag JE értékesitési rendszere a
megvalositasi fazis keretében 2015 juliusa-
ban indult utjara pilot jelleggel, technologiai
yjitast hozva a jegyértékesités mellett a jegy-
ellendérzés folyamataba is. A belfoldi pénztari
menetjegy- és bérlet kiadas korszertsitésén tul
megteremtette az online ellenérzés lehetdségét
ajegyvizsgalok uj eszkozeivel. A JE értékesitési
rendszer orszagos kiterjesztésére a gyakorlati
tapasztalatok feldolgozasa és elemzése utan a

teljes eszkozpark megujitasaval, a pénztargé-
pek és a jegyvizsgaloi eszkozok cseréjével 2016
els6 felében kertiilt sor.

A JE értékesitési rendszer lehetévé tette a vastt-
tarsasdg szamara korszerd, az utasigényekhez
jobban igazodé dijszabdsi ajanlatok bevezeté-
sét. A JE kezdett6l fogva tdmogatja a korszeri
fizetési modokat, a pénztarakban pedig egy-
szerlisodott a szamlakiadas, valamint elektro-
nikussa és akdr otthonrdl is intézhetévé vélt a
jegyvasarlas.

A nemzetkozi menetjegyek értékesitése 2018-
ban kezdédott el a JE rendszerben a hagyo-
manyos ajanlatokkal. Az 6sszes nemzetkdzi
pénztar gépesitése 2019-re fejez6dott be, ami
alapfeltétele volt az ajanlatrendszer atalakita-
sanak.

2020 jaliusa 6ta vasarolhaté nemzetkozi me-
netjegy a MAV mobil alkalmazassal. Az utasok
a mobiltelefonjukon vehetik meg a menetje-
gyitket. A MAV mobil alkalmazasba let6lt6d6
jegyeket mobiltelefonon lehet bemutatni, akar
offline, azaz internetelérés nélkiil is.

2020 decemberében megujult az internet kli-
ens, az 4j Elvira rendszer. Utvonalkereséje,
drazasa, uzleti miikodési logikaja lehetévé te-
szi a dinamikus bévitését uj ajanlatokkal és
mas hazai szolgéltatok jegyeivel. Ez megnyi-
totta az utat az otthon nyomtatott nemzetkozi
menetjegyek alkalmazésa el6tt.

3.2. Uzleti, dijszabasi hattér

A MAV-Voldn Csoporton beliil a vasuti sze-
mélyszallitast végz8 MAV-START 2022. évi
belfoldi és nemzetkozi forgalma 134,8 millié
utasfs, 7.446 millié6 utaskm, és 85,8 millidrd
Ft (szocidlpolitikai menetdij-tdmogatdssal).
A fentiekbdl a magyar utazasi szakaszra juté
nemzetkozi teljesitmény 2,8 millié utasfd
(2,0%), 0,28 millié6 utaskm és 15 milliard Ft
(17,4%) menetdijbevétel.

A szamok tiikrében lathato, hogy a nemzetko-
zi személyszallitasbol szarmazé menetdijbevé-
telek meghatarozé részt képviselnek a tarsasag
eredményében. A MAV-START hosszu tavu
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célja, hogy a nemzetkozi bevételek kiszamit-
haté médon tartdsan javitsak a tarsasdg gaz-
dalkodasat. Ezt kiilonb6z6, az utasok szamara
vonzd drazasu, a partnervasutakkal évtize-
dekkel ezel6tt kozosen kialakitott és azéta fo-
lyamatosan mddositott két- és tobboldalu ked-
vezményrendszer biztositja.

2020-ig a nemzetkozi vasuti forgalomban al-
kalmazott kedvezményrendszert a tarsadalmi-
gazdasagi rendszervaltast kovetSen kialakitott
arazasi struktura, illetve az 1990-es években
kialakitott, az akkori technikai szinthez iga-
zod6 ajanlatok jellemezték. A gépi jegykiadas
nemzetkozi forgalomban 2016-t6l valt széles
kortivé a DNR, illetve a JE értékesitési rendsze-
rek bevezetésével. A manudlis jegykiadas teljes
mértékben 2018-ban szlint meg. Ezt kovetGen
2019-t6l a nemzetkozi pénztari jegykiadas egy-
ségesen a JE értékesitési rendszerbdl torténik.

A 2010-es évek masodik felére a kialakult ked-
vezményrendszer Osszetetté, nehezen attekint-
het6vé valt, a partnerek esetenként eltér6 prio-
ritasa és érdekérvényesitése miatt az ajanlatok
sok esetben nem illeszkedtek egymashoz sem
az drazasban, sem a felhasznalasi feltételekben,
sem a bevételek felosztasi rendszerében.

A korabbi nemzetkozi utazasi ajanlatok legna-
gyobb korlatai voltak:

o a legkedvezdbb aru vonatjegy csak a
vonat utvonaldn fekvé allomdsok ké-
z6tt adhatd ki,

 atdrsadalmi-gazdasdgi rendszervaltast
kovetéen kialakitott aszimmetrikus
arazas (nyugat felé magasabb ar, kelet
felé nagyobb kedvezmény) szempontjai
még mindig erésen érzédtek,

o a kiillonféle ajanlatok nem voltak 6ssz-
hangban, az egyes arszintek kozotti kii-
16nbség nagy,

o anemzetkdzi menetjegyeket nem lehe-
tett rugalmasan, pénztartdl vagy éllo-
mastol fiiggetleniil kiadni.

A nemzetkozi személyszallitas miikodési kor-
nyezete a 2010-es évek sordn jelentésen atala-
kult:
 az 4j informatikai megoldasok kifino-
multabb drazasi, értékesitési és jegy
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megjelenitési mddokat tettek lehet6vé,
amelyek a hagyomanyos jegytipusok
jellemz6inek kombindldsara is alkal-
masak,

« az EU 4j elvarasokat fogalmazott meg
a kozosségi kozlekedés - elsésorban a
vasuti szolgaltatok — felé a jegyértéke-
sités liberalizacidjardl és a teljes utaza-
si lanc minél tobb tagjanak egy jegyen
torténd lefedésérdl, valamint a rendsze-
rek atjarhatésdgardl, ami az 4j utasjogi
rendeletben (PRR 2021) is hangsulyo-
san megjelenik a szolgaltatok kotele-
zettségei kozott [2], [3],

« avasutak nemzetkézi egyiittmikodési
szervezete az UIC dtalakitotta mitkodé-
sét, az angol nyelv elsédlegessé tételével
feliillvizsgalta, illetve korszertsitette a
vasutak egytttmtkodésre vonatkozé
szabvanyait,

o a korldtozott szamban elérhet6 és leg-
kedvezébb ard nemzetkozi menetjegy
ajanlatok legtobbjét kezel6 Német Vas-
ut (DB) bejelentette, hogy az 1990-es
évek eleje 6ta miikodé EPA rendszert
nem fejleszti tovabb és 2019 decembe-
rét6l nem kivanja tovabb nyujtani ezt a
szolgéltatast a partnervasutaknak. En-
nek kovetkezményeként Tarsasagunk
sem tudta volna értékesiteni a legol-
csébbnak szamité ajanlatait,

« A MAV-START 2011-ben elinditott
internetes nemzetkozi értékesitési csa-
torndjanak (i-ticket) korlatja, hogy a
fejlesztésekor még nem alltak rendel-
kezésre az Gj szabvanyos elektronikus
jegyformatumok (otthon nyomtatott
és mobiljegy) és adatcsere rendszerek,
ezért az Interneten megvaltott jegyet
az utasnak a meghatarozott 32 allo-
mas egyikén specidlis automatabol a
pénztarban hasznalt jegypapirra kellett
kinyomtatnia. Emiatt az elektronikus
értékesitési csatorna részaranya 15%
koriil stabilizalodott. Attorési lehetd-
séget csak Uj jegyformatumok alkalma-
zéasa adhatott,

o a manualis jegykiadds visszaszoritdsa-
val egyidében a MAV Csoporton beliil
fejlesztett JE értékesitési rendszerben
lehetdvé valt az elektronikus jegykiadas
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lehet8ségeit kihasznalé 4j funkcidk
specifikdlasa, amelyek a hagyomanyos
mellett Uj jellemzokkel bévithették az
ajanlatok feltételrendszerét.

3.3. Megoldasi lehet6ségek

A megvaltozott kiils6 szabalyozasi és techno-

légiai kérnyezetben a tovabblépési lehetéségek:

A. nincs fejlesztés, csak a magasabb ard
szukitett ajanlati kort értékesitjik,

B. csatlakozds mas vasutak értékesitési
rendszereihez (DB, OBB), az altaluk ki-
alakitott ajanlatokkal,

C. sajat ajanlati rendszer kialakitdsa.

A JE értékesitési rendszer korabbi években
megvaldsult vasati informatikai fejlesztéseinek
adottsdgaira épitve adodott a megoldas, hogy
fenti lehet6ségek koziil a MAV-START a har-
madik opciét vélassza, kihasznalva a JE érté-
kesitési rendszer tovabbfejlesztési lehetdségeit.

3.4. Megfogalmazott elvarasok

A kornyezeti kihivasokra valaszként meghata-
rozott cél egy olyan nemzetkdzi ajanlati rend-
szer kialakitdsa volt, amely teljesiti az alabbi
elvarasokat:

o alkalmas legyen a tarsasagi stratégia-
ban meghatarozott, a nemzetkozi for-
galomra vonatkozd ar- és értékesitési
politika megvaldsitasara,

« alkalmazasaval a nemzetkozi ajanlatok
szamossaga csokkenjen, a feltételrend-
szer egyszer(ibb és atlathatobb legyen ,

o egy menetjegy barhonnan - barhova
kiadhaté legyen, ami biztositja az uta-
sok szamadra a teljes utazdsra az utasjogi
rendeletben megfogalmazott jogokat,

o ajegyarak tobb drszinthez kapcsolddja-
nak, mérsékelve az ,arugrasok” nagy-
sagat,

o az utasokat Osztonodzze az elévételi
jegyvasarlasra,

« a menetjegy barhol elérheté legyen, ne
kotédjon a nagyobb vasutallomasok-
hoz,

o azarazasi eljardsokkal alkalmas legyen
az utasforgalom irdnyitasdra a kisebb
kihasznaltsagu vonatok felé.

Az ajanlattol elvart gazdasagi hatdsok:
o a kedvezd ar- és értékesitési struktura
névelje az utasszamot és emellett,
« arészes vasuttarsasagok Osszbevétele is
novekedjen.

4. MEGVALOSITAS

A START Europa ajanlatrendszer kialakitdsa a
MAV Csoporton beliil, sajat forrasok felhasz-
néldséval a MAV-START szakmai szerveze-
teinek és az értékesitési rendszer fejlesztését
végzd MAV Szolgaltaté Kozpont egyiittmii-
kodésével tortént. Az Ertékesitési Igazgatosig
altal megfogalmazott iizleti igények alapjan
szakértékbol all6 munkacsoport specifikalta
az ajanlatokat, az elvardsokhoz kapcsoldédé
részfolyamatokat, a dokumentumokat, ripor-
tokat, végezte az elkésziilt rendszer tesztelését.
Az iizleti fejlesztés megvaldsitasat a vasuti ke-
reskedelmi és IT szakma szoros egyiittmutiko-
dése tette lehet6vé. Kiilon figyelmet kapott az
egységes platform alkalmazdasa, ami timogatja
a felhasznaldbarat megoldasokat és az egysze-
riibb hattérfolyamatok kialakitasat.

Az j ajanlatrendszer kialakitdsa sordn tobb
szempontrendszer keriilt figyelembevételre:

4.1. Technikai és szabalyozasi keretek

Az egyes vasutak belfoldi rendszereinek fej-
lesztései a nemzetkézi forgalomban kompa-
tibilitasi problémat okoznak. A nemzetkozi
vasuti szabvanyok meghatarozzak az 4j jegy-
formatumokat (RCCST, A4RT, FST), kédolési
modokat, adatcsere rendszereket és az elekt-
ronikus jegyek ellenérzési szabdlyait [4]. A
szabvanyok figyelembevételével biztosithat6
az atjarhatosag az egyes vasutak jegykiadd és
jegyellenérzé rendszerei kozott.

4.2. Utazasi szokasok és utas preferenciak

Az utazési szokdsok elemzésekor tobb adatfor-
rés kertlt felhasznédldsra:
o a korabbi iddszakok értékesitési trend-
jei, jellemz6 viszonylatai és utasszamai,
o nemzetkozi utazasok kutatédsa,
« az Ugyfélszolgalathoz érkezett észrevé-
telek, javaslatok.
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Az idésorok és a rendelkezésre allé adatok
alapjan fel lehetett épiteni egy olyan adatmo-
dellt, amely segit megérteni a multbeli valto-
zasok hatdsait, illetve a premisszak alapjan
meghatarozni a varhaté jovébeli hatasokat az
egyes terv variaciokra [5].

A legfontosabb célorszagok: Ausztria, Né-
metorszag, Csehorszag, Romadnia, és Szlova-
kia. Megfigyelhet, hogy tobbségben vannak
az egy utra jegyet valtok és ezek tobbsége
csak kifelé valtja meg Magyarorszagon a
menetjegyét, a visszautra nem. Bar az utaza-
sok tulnyom¢ tobbségének induldallomasa
Budapest, az elemzésekbdl kitiinik, hogy a
kiilfoldre utazdk foldrajzi eloszlasa egyenle-
tes. A kulfoldre utazok szamara fontos a ver-
senyképes ar — nem feltétleniil a legolcsébb,
hanem az ar-érték aranyban a legkedvez&bb,
ezzel is alaitamasztva az axiémat, amely sze-
rint ,,az emberek révid tdva dontéseikben azt
a lehet8séget vélasztjak, amelyik mellett a
hasznok és koltségek kiilonbsége maximalis
szamukra” [6].

Annak ellenére, hogy a nemzetkézi menetje-
gyek rugalmas felhasznalhatdsagot kinalnak,
az utasok tobb, mint 90%-a a jegyvaltaskor ki-
valasztott vonattal utazik.

T6bb partnervasut magyar vonatkozasu érté-
kesitésében az online jegyek tranzakciészam
aranya eléri a 45-50%-ot.

4.3. Uj értékesitési csatornak

A kutatdsok alapjan a jegyvaltasi lehetd-
ség rugalmassaga az eszkozvalasztas fontos
szempontja. A nemzetkozi jegypénztarak
korlatozott szama és nagyobb telepiilésekhez
kotottsége nem biztositja a kisebb telepiilésen
lakék szamara helyben a jegyvasarlasi lehe-
toséget.

A rugalmas vasarlasi lehetdségeket igényld
utasok nagy része a partnervasutak honlapjan
veszi meg a hasonld ajanlatokat (sokszor ma-
gasabb aron), mert ott otthon nyomtatott vagy
mobil jegy formdjaban is elérheti azokat. Az
online nemzetkézi jegyrendszer alkalmazasa-
nak bevezetésével a mar most is hatalmas iiz-
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leti potencialt képvisel6 jegyértékesitési piaci
versenyben [7] a MAV-START is hatékonyan
részt vehet, visszaszerezve az utasait és a Z
generaciéo megszolitdsaval tovabbi novekedési
lehet6ségeket generalva.

A belfoldi forgalomban mér korabban beve-
zetett 0j jegymédiumok (pl. otthon nyomta-
tott jegy, mobiltelefonos jegy) kialakitdasakor
mar figyelembe vették a kés6bb megvalosi-
tasra keriil6 nemzetkozi jegykiadas lehetd-
ségét az eltéré adatszerkezettel és kddolasi
rendszerrel.

4.4. Uzleti modell

A nemzetkozi értékesités uj tizleti modelljének
f6 szempontjai:

o a dijszabasi megallapodasok feliilvizs-
galataval, az el6nytelen kedvezmények
atalakitasa, az ajanlatok egységes rend-
szerbe integraldsa: a MAV-START el-
vart bevételrészesedésének biztositdsa,
az utasoknak és a partnereknek is el6-
nyds konstrukcié kialakitasa [8], a pi-
ackutatasok figyelembevételével,

o a vonatok kapacitaskihasznaldsanak
optimalizdldsa: Uzleti igény, hogy az
elemzésekben lathaté legyen, melyik
vonattal utaztak az utasok. A vonat-
hoz kotott jegyek széles kort alkal-
mazasaval és vonatfiiggd arazasaval a
nemzetkdzi vonatok kocsisziikséglete
dijszabdsi eszkozokkel is befolyasolha-
téva valjon,

o a tényleges utazasi viszonylatra valt-
hassak meg az utasok a jegytiiket, a
Budapest kozponta dijszabasi rend-
szert felvaltva. Ezzel biztosithaté
szamukra az utasjogi rendelet alkal-
mazhatdsdga a tényleges utazas teljes
hosszéra [2], [3],

o az online jegyrendszer hasznalatanak
Osztonzése, amivel a jegyértékesitési
piaci versenyben hatékony részvételt
lehet elérni. Ezzel amellett, hogy csok-
kenteni lehet a cstcsiddszakokban a
nemzetkozi pénztarak leterheltségét, az
utasok sorallasat és a jegykiadas kolt-
ségeit, azoknak az utasoknak a meg-
nyerésével, akik korabban mds vasutak
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2. abra: A nemzetkozi ajanlatokhoz rendelt magyar allomasok

START Europa magyar allomasok

honlapjan vették meg a jegyiiket, a be-
vételek is meg6rizheték, mivel ezekben
az esetekben a MAV-START fizetett a
partnervasutnak értékesitési jutalékot a
sajat utasai vasarldsai utan,

« megdallapodds a partnervasutakkal az
arakrol, a bevételrészesedésrdl, a jegyek
felhasznalasi feltételeirdl, az elektroni-
kus jegyek elfogadasarol, valamint a
leszamoldsi adatok adattartalmardl [4].

4.5. A nemzetkozi targyalasok eredményei

A tdrgyaldsok eredménye véglegesitette az
ajanlatok jellemzd6it, amit a JE ajdnlati karban-
tarté moduljaban lehetett rogziteni.

A targyalasok soran tobbszor nem vart ered-
ményeket értiink el a javaslatainkkal. Az ajan-
lati koncepci6 tobb elemét a partnerek nem-
csak elfogadtdk, hanem atvették és beépitették
sajat, mar meglevé ajanlati rendszeriikbe (pl.
5 eur6s gyermek kedvezmény, a tobb arszint
dijrendszer, a kontingentalasi modell).

4.6. Az innovativ iizleti megoldasok
implementaciodja az értékesitési
rendszerben

A vasuti személyszallitas kiilonleges szol-
galtatds, amit csak adott id6ben, helyen és
mennyiségben lehet igénybe venni, nem
tarolhato, és nem atiitemezheté. A kinalt
szolgaltatasoknak (kapacitasoknak) illesz-
kedni kell az igényekhez, illetve az igényeket
kell ugy befolyasolni kiilonb6zé marketing
modszerekkel, hogy azok igazodjanak a ki-
nalt szolgaltatasokhoz [9]. Az igényalapd,
dinamikus arazasi képességet - a START
Europa nemzetkozi ajanlatcsalad bevezeté-
sének technikai hatterét — a JE értékesitési
rendszer kontingentalt arképzési, ajanlatke-
zelési lehet8sége biztositja. Az Gj, innovativ
modell timogatja az utazasi célallomasok ru-
galmas kivédlasztasat, az eltérd utazasi feltéte-
lek kezelését, valamint az online értékesitési
csatornak és jegymédiumok alkalmazasat a
felvazolt uzleti elképzelések maradéktalan
megvaldsuldsaval.
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A kontingentalas lehetévé teszi a jegyfogyas
itemében folyamatosan emelked$ arszintek
hozammenedzsment alapt kialakitasat. Ugy
noveli a kedvezé aron megvehetd jegyek sza-
mat, hogy kozben az értékesitési atlagarat is
noveli.

A START Europa ajanlatrendszer a vasuttar-
sasag elsd olyan dijszabasi terméke, amely ki-
zérélag a JE-rendszerben definialt, raépiilve a
JE értékesitési rendszer kinalta lehetéségekre
és elényokre.

5. ABEVEZETES UTEMEZESE

A START Europa ajanlat tesztelése 2019 nya-
ran kezdédott a START Split kedvezmény be-
vezetésével. A START Split Gjdonsaga, hogy
a Budapest — Split kozott a nyari szezonban
kozlekedé Adria nemzetkozi gyorsvonatra
nem csak Budapesttdl, hanem Magyarorszag
mas allomasairdl is kiadhatéva valt a korlato-
zott szamban elérhetd kedvez6 ard vonatjegy
harom 4rszinten. A pilot célja a JE értékesi-
tési rendszer kontingentalé moduljanak és
értékesitési riportrendszerének éles {izemt
tesztelése.

A sikeres pilot utan a kiterjesztés el6készitése
lett a legfontosabb feladat. A kovetkez6 1épés
Ausztria, a legnagyobb forgalmu célorszag
volt.

5.1. Elsé iitem - 2020. julius 1.

Az indulds eredetileg tervezett idépontja mar-
cius vége volt, de a COVID-19 els6 hullama
miatt bevezetett utazasi korlatozasok hatasara
az indulas 2020. julius 1-ig halasztasra keriilt.
A halasztassal nyert id6 lehet6séget biztositott
arra, hogy - a belfoldi forgalomban mar jol
mikodd mobiltelefonos jegyhez hasonléan - a
START Ausztria jegy mar az indulastol elér-
het6 legyen a MAV mobil alkalmazésban is. A
gyors fejlesztés korlatokkal jart. Ezért az elsé
valtozatban csak a kozvetlen vonatokra vésa-
rolhaté START Ausztria jegy a MAV mobil
alkalmazasban.

A START Ausztria ajanlat esetén a kialakitas-
kor kiilon figyelmet igényelt a bécsi és a Bécsen

Vasuti kozlekedés

tali utazdsok szegmentalasa annak érdekében,
hogy a nagyobb tavolsiagra utazok szamara
nagy bécsi forgalom esetén is biztositani lehes-
sen a kedvezd aru jegyeket.

A START Ausztria ajanlatndl kerilt el6szor
bevezetésre az 5 eurds gyermekjegy. A hagyo-
manyos kedvezményeknél a gyermekek utan a
felné6tt ar felét, — egyes nagyon kedvezményes
ajanlatoknal a felndtt drat - fizetik. A véltozas
egy Uj szemléletmdd gyakorlati alkalmazasa:
a csalddok utazdsanak Osztonzésével a jovo
utasgeneracidja is célcsoport, amelynek a gye-
rekkori vonatozas élménye felnétt korra mar
megélt tapasztalattd és valos utazasi alternati-
vava valhat.

5.2. Masodik iitem - 2020. oktober 2.

A START Ausztria bevezetése mellett meg-
kezd6dott a kovetkezd iitem el6készitése
Szlovakia és Csehorszag iranyaba megoldva,
a nem szomszédos orszagba szo6l6 ajanlat és
a tranzitorszag ajanlatdanak egytittes kontin-
gentalasat. Az elérhet6 kedvezmények szama
nagymértékben csokkent, a megmaradok
atalakitasra keriiltek ugy, hogy a START
ajanlattal az drazasban és a felhasznalasi fel-
tételekben egymast kiegészitd tobbszintt
rendszert alkossanak.

A folyamatos fejlédést mutatja, hogy mig ja-
liusban hdrom arszinttel indult a START
Ausztria, addig a START Szlovakia és START
Csehorszag ajanlatokban mar 6t dijszint keriilt
kialakitasra.

5.3. Harmadik iitem - 2020. december 13.

A 2020. december 13-i menetrendvaltastol
START Europa markanéven tovabb béviilt a
START ajanlatcsalad. A START Europa ek-
kortol Ausztriaba is mar 6t dijszinten érhetd el.
Az orszagok kore tovabb béviilt Romanidval,
Németorszaggal, Svajccal és Lengyelorszag-
gal. Az Uj orszagokban a bevezetéstdl atalakult
a korabbi kedvezményrendszer, integralva a
megmaradd ajanlatokat a START Europa altal
meghatarozott keretbe és emellett a legkedve-
z6bb aru ajanlatok kiadhatéva valtak minden
nemzetkozi célallomasra.
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START Europa kulfoldi célallomasok

Az internet alapu i-ticket jegyrendszert me-
netrendvaltastél felvaltotta az 0j Elvira al-
kalmazas, ami a nemzetkozi menetjegyeket a
nemzetkozi gyakorlatban egyre népszertibb
otthon nyomtatott jegyként, vagy MAV mobil
alkalmazassal rendelkez6knek mobiljegyként
is elérhetévé teszi.

A bevezetés szakaszéban a MAV mobil alkal-
mazasban és az Interneten jegyet valtok a koz-
vetlen nemzetkozi vonatra, amellyel atlépik
a hatdrt, dijmentesen kaptdk a 3 eurd értékd
helybiztositast a menetjegy mellé.

5.4. Negyedik iitem - Kiteljesités 2021.
decembertdl

Az Interneten az Elvira feliileten és a MAV
mobil alkalmazasban a korabbi korlatozott al-
lomaslista helyett elérhet6vé valt az 6sszes le-
hetséges viszonylatra a START Europa ajanlat.

A START Europa Kkiterjesztési folyamata is
folytatédott. 2021 nyaratol Szlovénia és Hor-
vatorszag is bekeriilt az ajanlatcsaladba. A
decemberi menetrendvaltastol sikeriilt Uk-
rajna és Bulgdria emellett olyan orszagokat is
bekapcsolni az ajanlatba, amelyekbe korabban
kimutathat6 kozvetlen utasforgalom nem volt
(Dénia és a Benelux orszagok).

A START Europa ajanlat mellett az egyéb
kiegészité ajanlatok is dtalakitasra kertiltek
egységes markanévvel (Europa Flex, START
Regio, START Night) és felhasznalasi feltéte-
lekkel, folyamatosan bévitve az online menet-
jegyként elérhetd ajanlatok korét is.

6. AZ ATALAKITAS EREDMENYEI

Az 4j struktira legfontosabb eredménye egy
olyan értékesitési keretrendszer megvaldsu-
lasa, amely rugalmasan, a piaci feltételek és

Hegyi Zs., Haragos P.
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az utasigények valtozasihoz igazodva biz-
tositja a nemzetkozi vasuti személyszallitas
versenyképességének és eredményességének
javuldsat.

A fejlesztés eddigi tapasztalatai racafoltak arra
a hibds korabbi nézetre, miszerint a nemzetko-
zi vasuti utazasnak csak a nagyvarosok kozot-
ti kozvetlen forgalomban van létjogosultsaga.
Bebizonyosodott, hogy
+ havan megfelel$ ajanlat és utazasi szol-
galtatas, akkor Magyarorszag minden
pontjardl érdemes vonattal kiilfoldre
utazni,
« nem az alacsony ar a dont6 érv a vasut
mellett, hanem a jé ar-érték arany,
« Eurdpa tavoli pontjai is vonzék lehet-
nek megfeleld ajanlati kinalat mellett.

A MAV-START a START Europa ajanlat és az
ehhez kapcsol6do online nemzetkozi értékesi-
tési rendszer kialakitaséval az elvartndl is sok-
kal kedvezdbb eredményeket ért el. A START
Europa ajanlatok adjak az értékesités 76%-at.

Az értékesitési csatornamix az 4j ajanlattal
teljesen atalakult. Mig a 2020. julius 1-je el6t-

ti idészakban az online értékesités aranya —
a jegyeladas teljes volumenétdl fiiggetlentil
— stabilan 15-18%-o0s szinten volt, a MAV
mobil alkalmazas és késébb az Elvira csa-
torna folyamatos részardnynévekedésével
2022 végére tartésan meghaladja az 50%-0s
szintet.

A START Europa ajanlatokon belill az online
csatornak utasfd részardnya atlagosan 65%
(Ausztria esetén 75%). A 2022-ben kiadott
online jegyek mennyisége meghaladta az
935 000 darabot, ennek hatasira egyrészt a
kisebb papirfelhasznalassal csokkennek a
koltségek, mdsrészt a cstcsidében a pénztarak
terhelése mérséklédik.

Az utasok a visszajelzések alapjan kedvezden
fogadtdk a START Europa ajanlatot, kiilono-
sen a gyermekek szamara nyujtott kedvez-
ményt. A mobiltelefonos nemzetkozi jegyva-
sarlasi lehetdség bevezetése atiitd sikerrel jart.
A pandémia alatt az utasok szamara fontos té-
nyez6 lett a készpénz nélkiili, pénztartol tavoli
jegyvasarlas és az érintésmentes jegykezelés,
ami rendkiviil kedvezé hatdssal volt az online
értékesitésre.
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A START Europa ajanlatba bevont orsza-
gok 2019-2022. idészak értékesitési adata-
inak elemzésébdl az alabbi Osszefiiggések
lathatok:

o az éves utasszdm 63.000 fével (5,1%)
novekedett,

o a START Europa ajanlat adja az utasfo
76%-at, az utaskm 88%-at és a bevétel
73%-4t,

o a Budapesten kiviili indulasi/célallo-
masokra az utasfé ardnya a bazis id6-
szakhoz képest 10%-r6l 19,2%-ra, a
bevétel aranya 8,5%-r6l 14%-ra emel-
kedett,

 az utasok &ltal fizetett dtlagos MAV-
START menetdijrész 9,9 eurérdl 10,8
eurora emelkedett,

o bar Bécs maradt a legfontosabb
desztindcid, a forgalomnovekedés mel-
lett a relativ részaranya csokkent. Az
elérheté célallomasok megsokszoro-
z6dasaval olyan nem is remélt ered-
mények jelentek meg, mint a bulgdriai
értékesités Gjraindulasa vagy a Benelux
orszagokba 1000-es nagysagrendd éves
utasszam elérése.

A kedvez6 ajanlatainkra és a rugalmas online
elérhetéségiinkre kiilfoldon is felfigyeltek. A
tarsvasutak esetenként mdr versenytarsként
tekintenek rank az utasok megnyeréséért foly-
tatott kiizdelemben. Ezt igazoljak a megjelent
ujsagcikkek, valamint az online értékesitési fe-
lilleteinken kiilfoldi cimmel regisztralé utasok
egyre novekvo szama.

A vasuti kozlekedés kozismerten kedvez kor-
nyezeti hatasai mellett a vasuti utazas kapcso-
latteremtd, valamint a személyes kapcsolatokat
meg6rz6 tarsadalmi értékek erdsitésében és
térnyerésében is pozitiv hatasu a MAV-START
innovécidja. A nemzetkozi vasuti utazas elér-
hetdségének javitasaval és az utasok szamanak
novelésével a pozitiv tarsadalmi externalidk
tobb tizmilliard forintnyi értéket képviselnek,
az lizemanyag igény és a karosanyag-kibocsa-
tds csOkkenésétdl, a kozuti infrastruktara el-
hasznélédasanak mérséklésén at az utazdassal
toltott id6 hasznos eltoltéséig. Az elégedett
utasok ismétl6dd utazasai ezeket a hatasokat
fokozzak.

A START Europa ajanlatcsalad és a hozza kap-
csolodé informatikai fejlesztésekkel a MAV-
START elnyerte a Magyar Innovacids Szo-
vetség 2022. évi Informatikai innovacios dijat
[10], [11], ami a pozitiv utasvélemények mellett
szakmai tudomanyos elismerése a fejlesztés-
nek.

7. KONKLUZIO

A START Europa nemzetkozi ajanlatcsalad
és a hozzad kapcsoléddéan kialakitott ajanla-
ti struktdra és online értékesitési rendszer a
MAV-START 2030-ig sz616 értékesitési straté-
giai céljainak teljesitésében kiemelt mérfoldks.
Az Gj ajanlatcsalad a vasuttarsasag szolgaltata-
sait az egyéni kozlekedési modokkal szemben
valaszthaté valds alternativava teszi, az elekt-
ronikus menetjegy médiumok alkalmasak a
»Smart Customers” és a ,,Smart Company”
taldlkozasdra, ahol a digitalizalt hattérfolya-
matok biztositjak, hogy az utazasi élménynek
semmi ne alljon az Gtjéba.

Az online értékesitési csatornak és az egyre
szélesebb korli ajanlati osszekottetések ered-
ményeként a partnervasutak is elismerik Eu-
répa szerte, hogy a magyarok ott vannak a
palyan.

KOSZONETNYILVANITAS

Készonjiikk a kitarté és tamogaté munkat
a MAV-START és a MAV Szolgéltaté Koz-
pont minden munkatarsanak, akik a START
Europa ajanlatcsaldd kialakitdsdban és meg-
valdsitasaban kozremiikodtek.
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in international passenger
transport
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MAV-START has developed a new inter-
national offer structure by the year 2022.
The main element of this is START Eu-
ropa offer, which allows direct interna-
tional connections to 15 countries, not
only from Budapest, but also from all
Hungarian stations defined as interna-
tional departure stations. START Europa
is a multi-level contingent offer, allowing
passengers to buy tickets at a low price
and, by being train-bound, to give prefer-
ence to less used trains through pricing.
By creating an online sales facility, pas-
sengers can easily buy their international
tickets anywhere. MAV-START has won
the 2022 IT Innovation Award with the
START Europa ofter and related IT devel-

opments.
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- Die Ungarn auf der Schie-

ne - die Rolle von MAV-
START im internationalen
Personenverkehr

Schliisselworter: Transport,
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Zugfahrkarte, MAV-START,
START Europa, Angebot,
online, Innovation,
Kontingent

MAV-START hat eine neue internationale
Angebotsstruktur bis zum Jahr 2022 ent-
wickelt. Das Hauptelement dieser Struk-
tur ist das START Europa Angebot, das
direkte internationale Verbindungen in
15 Lander, nicht nur von Budapest, son-
dern auch von allen ungarischen Bahnho-
fen, die als internationale Abfahrtsbahn-
hofe. START Europa ist ein mehrstufiges
Kontingentangebot, mit dem Fahrgésten
ermoglicht, Fahrkarten zu einem nied-
rigen Preis zu kaufen und, wenn sie mit
dem Zug fahren, durch die Preisgestal-
tung weniger genutzte Ziige durch die
Preisgestaltung zu bevorzugen.

Durch die Einrichtung einer Online-Ver-
kaufsmoglichkeit konnen die Fahrgiste
ihre internationalen Fahrkarten ganz ein-
fach von iiberall aus kaufen. MAV-START
hat den IT-Innovationspreis 2022 mit
dem START Europa-Angebot und den
damit verbundenen IT-Entwicklungen
gewonnen.
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