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1. BEVEZETES

A 20. szazadi altalanos gazdasagi fejlédés a va-
rosok novekedéséhez, gyorsabb kozlekedési
moédok elterjedéséhez vezetett; urbanizacios,
majd szuburbanizaciés folyamatok indultak
meg. A varosok és vonzaskorzeteik széttertiltek,
a napi, féként hivatasforgalomhoz kot6dé uta-
zasi tavolsdgok novekedtek. A napi szintd uta-
zasok hossza modot adott az utazdsi id6 hasz-
nos eltoltésére, am a technikai adottsdgoknak
megfelelden ez az egyszertibb tevekénységek
(pl. olvasas, beszélgetés, tanulds) szintjén ma-
radt. Az utazas kozbeni tevékenységek koré-
nek béviilése szempontjabol jelentds fejlédést
jelentett a telekommunikacids és mobileszko-
z0k, valamint a kapcsol6do - els@sorban a ve-
zeték nélkiili internettel kapcsolatos — szolgalta-
tasok ugrasszeru fejlédése, ami lehet6vé tette a

jarmuvon kiviil tartézkodé emberekkel torténd
kommunikaciét, a killonféle tipusu munkavég-
zést, a kikapcsolddasi és szdrakozasi funkcidk
beépiilését a mindennapi utazasi rutinba.

A jelenség sulyat jol példazza a mobilinter-
net-eléfizetések szamanak gyors novekedése,
amelyetaz I. dbra szemléltet. Az adatok gydjté-
sének kezdetétdl 2017-ig évente kétszamjegyt
névekedést produkalt a mobilinternet-el6fize-
tések szama, és 2019 eleje és 2023 vége kozott
— a lassul6 tendencia ellenére - tjabb 25%-os
béviilés kovetkezett be. Az eléfizetések szdma
mellett jelentds valtozas figyelheté meg a mo-
bilinternet-forgalomban is, mely a 2019. el-
s6 negyedévi atlagos 4,3 GB/SIM/hérél 2023
végére 14,8 GB/SIM/héra emelkedett, vagy-
is szlik 5 év leforgasa alatt az amugy sem kis
volument jelentd kiindulasi érték mintegy
3,5-szeresére nott.
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A kommunikacids technolédgiak 21. szazad ele-
ji fejlédése szamos munkakor esetében lehetévé
tette az utazas kozben végzett munkat. E tevé-
kenységek jelentOs részét kozforgalmu kozleke-
dési eszkozokon lehet végezni, de értelemsze-
rien vannak olyan tevékenységek is, amelyekre
éppen az ellenkez6je igaz (példaul egy bizalmas
telefonbeszélgetés). Az egyéni mobilitasi eszko-
z0k hasznalata kozben korlatozott a végezhetd
tevékenységek kore, hiszen a jarmii vezetése na-
gyobb koncentraciot igényel.

A 2020 els6 felében Eurdpat és hazankat is elé-
ré koronavirus-vilagjarvany és az ahhoz kap-
csolodo intézkedések rendkiviil révid idé alatt
valtoztattak meg a mindennapi élet menetét,
és kiilonosen erés volt e korilmények hatasa
a (nagy)varosi kornyezetre [1]. A jarvany alatt
bevezetett korlatozasok (pl. hazi karantén, okta-
tasi intézmények bezarasa, majd atallasa tavok-
tatasra, kotelezd tavolsagtartas és a kozforgalmu
kozlekedési szolgaltatasok visszavagasa) jelen-
tésen atalakitottak az emberek napi rutinjat.
Megvaltoztak az utazasi [2] és a véasarlasi szo-
kasok [3], raadasul e tevékenységek és funkci-
Ok tekintélyes része a virtualis térbe helyez6dott
at [4]. A kontaktusszam csokkentése érdekében
meghozott szabalyok hatasara az utazasi igény
vilagszerte és hazankban is csokkent [5], am ez
a korlatozasok feloldasa nyoman - egyes szeg-
mensekben gyorsabban, masokndl lassabban
- a jarvany el6tti szint kornyékére tért vissza.

A vilagjarvanynak a magyarorszagi kozlekedés-
re gyakorolt jelentds atrendezd hatasat Kovesdi
és Oszter [6] vizsgalta. A jarvany elvonulasaval
mar csak az a kérdés marad, hogy az utazas koz-
beni tevékenységek struktdrajat milyen médon
és mértékben befolyasolta a jarvany és az azt ki-
sér6 intézkedések.

Kutatdasunk két, idében négy év kiilonbséggel
megvalositott strukturdlt adatfelvételre épitve
mutatja be az utazas kozben végzett tevékenysé-
gek jellemzdit, a szintén megfigyelt tarsadalmi
(korcsoport, nem stb.) és utazasi jellemzok (pl.
zsufoltsdg, utazas id6pontja, hossza) szerinti
bontdsban. Emellett a vizsgalat lehetdséget biz-
tosit a két adatfelvételbdl szarmazé eredmények
osszehasonlitasara, igy feltarva a digitalizacio,
valamint a két mérés kozott lezajlott koronavi-
rus-jarvany esetleges befolyasat.

2. AZUTAZAS KOZBENI TEVE-
KENYSEGEK LEHATAROLASA

Az utazas mint elvesztegetett id6 helyett ma-
napsag egyre Kkiterjedtebb szakirodalom mu-
tat eredményeket az utazasi idének az utasok,
a munkaltatok, valamint altalaban a gazdasag
szempontjabol tekintett hasznossdga, értéke
mellett [7, 8]. Az utazas kozbeni tevékenységek
(az angol nyelvii szakirodalomban travel-based
multitasking) vizsgalata évtizedes multra tekint
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vissza. A napi szinten megjelené ingazas kap-
csan mar a kezdetektdl fogva kutatasok vizsgal-
tak az utazds kozben végzett tevékenységeket,
de a célzott vizsgalatok felfutasa a 2000-es évek
elején, az infokommunikacioés technologiak el-
terjedését kovetden kezdédott meg [9-11].

Az ,utazas kozben végzett tevékenységek” sz6-
kapcsolat mar 6nmagéban is jol jellemzi a vizs-
galni kivant tevékenységeket: ez esetben egyér-
telmtien az utazds, mint lényegi, 6 tevékenység
mellett végzett egyéb aktiv vagy passziv tevé-
kenységeket jelent. Bar az angol szakiroda-
lomban hasznalt multitasking fogalma mogott
nincsen teljes konszenzus [12], a kifejezésb6l
is kiolvashat6 ,,tobb tevékenység vagy feladat
(egymassal parhuzamosan torténd) miivelése”,
illetve stirtin torténd véltogatdsa adja az e ku-
tatdsban hasznalt multitasking meghatarozasa-
nak lényegét. Vizsgalatunk, hasonléan Keser
és Macharis elemzéséhez [13] arra az alapvetés-
re épit, hogy maga az utazas is lehet a mtvelt
tevékenységek egyike, és ilyeténképp minden
tovabbi utazas kézben végzett tevékenység ezt
kiegészitve, ezzel parhuzamosan torténik. Er-
re utalnak Munkacsy és mtsai. [14], amikor az
utazds kozbeni tevékenységeket a background
tasking, azaz olyan muveletek korébe soroljak,
amelyek egy hattérben zajlo alaptevékenység
(ez esetben az utazas) soran zajlanak. (Szem-
ben a switchtasking fogalmaval, amely figyelmet
igényl6 tevékenységek véltogatasat jelenti.)

Az utazas kozben végezhetd tevékenységek ko-
re rendkiviilli médon kibéviilt az elmualt két év-
tized soran. Ezt leginkdbb a technika fejlédése,
az életmod, illetve az utazési szokasok jelentGs
valtozasa okozta, részletesen lasd Keserti és Ma-
charis ezredfordulé utani kutatdsokat osszefog-
lalé elemz6 tanulmanydt [13]. Korabbi kutatdsok
a tertiletet kvalitativ (interjuk elemzése, szébeli
kikérdezések stb.) és kvantitativ modon vizsgal-
tak. A kvantitativ vizsgalatok mérések, kérd6ivek
(stated preference) vagy megfigyelések és egyéb,
az utazdi dontéseket vizsgalé modszerek (re-
vealed preference) alkalmazasaval elemzik az uta-
z4s kozbeni tevékenységeket és a kozben hasz-
nalt (okos)eszkozoket. Elemezhet6 ilyen modon

o az utaselégedettség [15-17];

o az utazasi idémegtakaritasok értéke és an-
nak véltozasa [8, 11, 18, 19], illetve az uta-
sok dltal érzékelt utazasi id6 [20];
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o atevékenységek és (okos)eszkozok haszna-
latanak hatasa az utasok utazasi koltséggel,
utazési id6vel és iil6helyekkel kapcsolatos
optimalizaldsi dontéseire [21].

Az utazas kozbeni tevékenységek tipusai és
gyakorisaga is fontos informacié lehet a jar-
mi-, utazas- vagy szolgaltatastervezés kapcsan
[22-24], példaul a jellemz6 tevékenységeket se-
gité jarmiiberendezések, illetve a kedvezdtlen
mértékli zsufoltsag elkertilését lehet6vé tevd
szolgaltatasi volumen révén. Jelentsége van a
megfeleld szolgaltatasi haldzat és szint kialaki-
tasanak abban is, hogy a megjelené mobilita-
si igényeket a kozforgalmu kozlekedés ki tud-
ja elégiteni, és az egyéni kozlekedéssel szemben
egyes helyzetekben nem versenyképes halozat
ne generaljon tdlzott egyéni kozlekedési igé-
nyeket, vo. Lieszkovszky megallapitdsaival [25].

Az utazas kozbeni tevékenységek hazai vizsga-
latat céloztak Munkacsy és mtsai. [14] egy 2016-
os haztartasfelvétel alapjan. A kutatas klaszteres
elemzést alkalmazott a helykozi kozforgalmu
kozlekedést hasznalo utazdk csoportositasara.
Szintén a hazai utazas kozbeni tevékenységeket
vizsgalva Munkacsy és Siska [26] arra a meg-
allapitasra jutott, hogy a tevékenységek kozel
fele levezethetd az utas vagy jarmivezet$ szo-
ciodkondémiai jellemz6ibdl. Ezek a tanulmé-
nyok a tevékenységeket a jelen tanulmanyéhoz
hasonl6 médon értékelik.

A tevékenységek csoportosithatok aszerint,
hogy azok aktiv (pl. munkavégzés, tanulds, ol-
vasds) vagy passziv (pl. pihenés, relaxacio) koz-
remi(ikodést — szellemi vagy fizikai munkat -
igényelnek a miivel6jétol; de maga az utazas is
lehet aktiv vagy passziv tevékenység aszerint,
hogy az alany vezeti-e a jarmiivet, vagy azt csak
utasként veszi igénybe [13, 27, 28]. Vizsgdla-
tunkban - tekintve, hogy a célteriilet a kozfor-
galmu kozlekedés, és azon beliil is a metrdiizem
- az utazds csak passziv tevékenységként jele-
nik meg. Az utazas kozbeni tevékenységeket
részletesen Munkacsy és mtsai. [29] vizsgal-
tak, amelynek eredményeképpen a kozlekedés
soran miivelheté tevékenységekbdl egy ,tevé-
kenységleltart” allitottak Gssze. Részben ezen
eredményeket alkalmazta Munkdacsy és Strom-
mer 2019-ben a budapesti metrén elvégzett fel-
mérés soran [30]. A modszertan a jelenlegi ku-
tatds soran kiegésziilt a vizsgalt tevékenységeket
nem érintd bizonyos pontokban (lasd a mod-
szertani jellemz6ket bemutato fejezetet).
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Az id6 pénz, az utazassal toltott is. Az utazasi
id6 mérséklésével elérhetd megtakaritasok érté-
kének szamitasi és értékelési modjait Strommer
és mtsai. foglaltdk Ossze részletesen [31]. Kuta-
tasunkban szamos tevékenységet vizsgaltunk
meg az akdr pénzben is egyértelmiien kifejezhe-
t6 hasznot hajté munkavégzést6l kezdve (e-ma-
ilek irasa, olvasasa, szakmai anyagok attekintése,
munkacéld telefonbeszélgetések stb.) egyéb, pi-
henési és szorakozasi célu tevékenységekig (pl.
videdk megtekintése, k6z0sségi média haszna-
lata). A felmért tevékenységek Osszességébdl az
egymadssal jellegben, célban vagy motivacioban
hasonld tevékenységekbdl csoportokat képez-
tiink Munkdcsy és mtsai. leltarja [29] alapjan an-
nak érdekében, hogy a hasonlo, de 6nmagukban
kisebb aranyt képviselé tevékenységeket egyiitt
kezeljiik. Az egyes tevékenységek hasznossa-
gat — akar az egyén, akdr a tarsadalom szintjén
- vizsgalva lehetnek eltérések, am a munkacéla
teendék mellett a pihenést szolgald ,tevékeny-
ségek” (pl. nézel6dés, relaxacio) is jelentds hasz-
not hordozhatnak elsésorban az utas szamara
[13, 32]. Egyértelm(, hogy ezek sem feltétleniil
tekinthet6k ,elvesztegetett idének” A vizsgalat-
ba vont tevékenységcsoportokat és az azokba so-
rolt tevékenységeket az 1. tdbldzat fogalja 6ssze.

1. tablazat: A vizsgalat soran felmért tevékenysé-
gek és tevékenységcsoportok
(Forras: Munkdcsy és Strommer [30])

Vizsgalt tevékenység Tevékenységcsoport

E-mail olvasds Munkdhoz kapcsolédo

Munkavégzés tevékenységek
Tanulds Tanulds
Napilap olvasds

Konyv olvasés Olvasds

(e-book olvasé hasznélata)

Ingyenes kiadvanyok olvasdsa

Zenehallgatds Zene- vagy rddidhallgatds

Utazdstervezés o
Vided nézés O‘nlzr,te }?olngeszes,' jatek,
— vide6 nézés (mobiltelefonon,
Jaték p .
egyéb okoseszkozon)
Bongész6hasznalat

Beszélgetés az utastarsakkal | Beszélgetés az utastdrsakkal

Chatprogram hasznalata

Ko6z0sségi média hasznélata
Telefonalds, SMS iras

Telefondlds, iizenetirds

Evés, ivas Evés, ivds

Semmittevés

Pihenés Pihenés, alvds, semmittevés
Nézel6dés

GYEfekgondozas Fayéb

Egyéb

3. ADATGYUJTES ES MODSZERTAN

A megfigyelés elézménye egy 2019 nyaran el-
végzett felmérés [30], amely sordn a tevékeny-
ségek gytijtését tekintve a jelenlegivel nagyrészt
megegyez6 vizsgalatot folytattunk le. Az Gjabb
adatfelvétel lehetdséget teremt a vizsgalatok
kozott eltelt négy év, illetve a koronavirus-jar-
vany esetleges mérhet6 hatasainak felmérésére.
A jarvannyal kapcsolatos hipotézisiink, hogy a
vilagjarvany, valamint az azt kiséré kényszerd
bezartsag okozta ,digitalizacids ellenjarvany”
- amikor a személyes kommunikacié héttérbe
szorult a magan- és a szakmai életben is - az
online térbe terelt szamos olyan tevékenységet,
amelyeket korabban személyesen valdsitottak
meg, és ez a tendencia jellemz3den minden kor-
osztalyban tapasztalhato.

Az tjabb vizsgalat soran ismét a budapes-
ti metrohalézat M2 és M4 vonalat vontuk be
a vizsgalatba annak érdekében, hogy a korab-
bi vizsgélat célteriilete ne véltozzon. A vizsgalt
metrévonalakon teljes hosszukban atjarhato,
muszaki szempontbol és kialakitasukat tekint-
ve is egymdssal gyakorlatilag megegyez6 6t-, il-
letve négykocsis Alstom Metropolis tipusu sze-
relvények kozlekednek csticsidében jellemzéen
2-5 perc vonatkovetési id6vel. Az M2 vonalon
11 allomds talalhato, a teljes menetid6 18 perc.
Az M4 vonalon 10 allomas talalhato, jellemz6-

"o

en stirtibb kiosztassal, a teljes menetidd 13 perc.

A 2019-es adatfelvétel soran 1029, mig a 2023
juniusaban elvégzett adatfelvétel soran 1047
alany megfigyelése tortént meg. A megfigyelé-
sek a megfigyelt személyek nemét, kordsszeté-
telét és a megfigyelés helyszinét (a metrévona-
lat) tekintve kozel allnak a 2019-es értékekhez,
igy az eredmények Osszehasonlithatok. A két
adatgyUjtési idészak mintdinak jellemz6it a
2. tdbldzat mutatja be. A felméréseket a 2019.
junius 7-20 kozotti hétkdznapokon, a reggeli és
a délutani csucsidében bonyolitottuk le: déle-
16tt 7-11 (22,2%) és délutan 15-18 ora kozott
(77,8%). A 2023-as felmérést junius 5-30 kozott
végeztiik jellemzéen a kés6 délel6tti (52,9%) és
a délutdni (47,1%) idOszakban; a felmérések
napon beliili eloszlasardl részletesebb képet a
2. dbra ad. (A masodik felmérés mintegy egy-
hetes elnyujtasanak oka a 2022/23. tanévben a
hosszabb téli sziinetek miatt mintegy két héttel
kitolt egyetemi félévzarasi idépontok voltak.)
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Az adatgytjtés mindkét alkalommal a vonalak
teljes hosszara kiterjedt, de nem a vonatok min-
den utasara.

2. tablazat. A 2019-es és 2023-as adatgyiijtés min-

tainak jellemz6i
(Forras: sajat felmérés eredményei)
Jellemz6k (N 2=011329) (N 2=012(?47)
Nem
Férfi 469 45,6% 507 48,4%
N6 560 54,4% 540 51,6%
Korcsoportok
<20 111 10,8% 156 9,4%
20-29 271 26,3% 552 33,4%
30-39 285 27,7% 411 24,9%
40-49 142 13,8% 241 14,6%
50-59 92 8,9% 136 8,2%
60+ 128 12,4% 155 9,4%
Adatfelvétel helye
M2 vonal 436 42,4% 427 40,8%
M4 vonal 593 57,6% 620 59,2%
Utazas id6tartama
0-5 perc 334 32,5% 435 41,5%
5-10 perc 443 43,1% 417 39,8%
10+ perc 252 24,5% 195 18,6%

2. abra: Az adatfelvételek napon beliili eloszlasa
orankénti bontasban
(Forras: sajat felmérés eredményei)
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Az adatfelvétel manualis modszerrel zajlott.
A felmérést végzé személy a megfigyelt sze-
mély tevékenységét, tevékenységeit — tobb te-
vékenység esetén tobbszori — ranézés alapjan
meghatdrozza, majd rogziti az utazds kozbeni
tevékenység(ek) tipusat és gyakorisagat.! A te-
vékenységeket csak olyan részletességgel vizs-
galtuk, ahogy azokat egy kiilsé szemlél6 rate-
kintés alapjan szinte teljes bizonyossaggal meg
tudja hatdrozni. E moédszer alkalmazasaval pl.
a mobileszkozt haszndld utas esetében az is-
mertebb mobilalkalmazasok (pl. csevegé- vagy
e-mail alkalmazasok) felismerése révén meg le-
hetett hatdrozni az utas tevékenységének pon-
tosabb jellegét, am tovabbi részletekbe mend
kikérdezés nélkiil sokszor nem lehetett megal-
lapitani, hogy a megfigyelt utas pl. privat vagy
munkahelyi tizeneteket, e-maileket olvas-e. Ez-
altal a vizsgalat részben az etnografia modszer-
tanaba is illeszkedik.

A megfigyelések részletesebb és Osszefliggései-
ben torténd elemzésére lehetdséget biztositott,
hogy az utazas kézbeni tevékenységek mellett
rogzitettiik a megfigyelés idépontjat, az utazas
pontos relaciojat (azaz a fel- és leszéllas helyét,
ami 4j elem a felvételben) — ezzel kozvetve az
utazds hossza is visszaszamolhat6 -, a megfi-
gyelt személy nemét, vélelmezett korcsoport-
jat, valamint a megfigyel6 személy éltal tapasz-
talt, relative konnyen behatdrolhat6 zsufoltsag
szintjét is. A metrén megfigyelt tevékenysége-
ket a vizsgalatban a személyektdl fiiggetlentil
kezeltiik: az egy személy altal végzett ,.tevékeny-
ségcsomagot” (ha volt ilyen) szétbontottuk, és
azokat 6ndllé tevékenységként szerepeltettiik —
ezért az Osszes tevékenység a megfigyelt szemé-
lyek szamanal jelent8sen nagyobb.

Az adatfelvétel eredményeinek feldolgozasa
utdn megvizsgaltuk, hogy a tevékenységek és
tevékenységcsoportok, illetve a megfigyelt uta-
sok tulajdonsagai és az utazasok jellemz6i ko-
z0tt milyen kapcsolat all fenn. Végiil 6sszeha-
sonlitottuk a 2019-es és 2023-as adatfelvételek
eredményeit, illetve a két adatsor kozotti kii-
lonbségeket és hasonlosagokat. Az elemzéshez
leird statisztikai eszkozoket hasznaltunk.

1 Minden ilyen, és ehhez hasonlé megfigyelés bizonytalansaggal jar. Annak részleges szubjektivitasa miatt a felmérés-
ben eltéréseket okozhat tobbek kozott a szamlalobiztos megfigyelési képessége, egyénisége, korabbi tapasztalatai, eld-
itéletei stb., ugyanakkor a nagy mintaszam ¢és a felmérések szamlalobiztosok kozotti megosztasa ezeket a hianyossa-
gokat képes kompenzalni. Erdemes megjegyezni, hogy az adatfelvételek ilyen jellegii korlatai miatt a mindossze péar
szazalékpontos kiilonbségeket nem tekinthetjik szamottevé modosulasnak, am az akar 5-10 szazalékpontot eléré val-
tozasok jelentGsebb bizonyossaggal tekinthet6k érdemi eltérésnek.
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Személyszallitasi jellemzok
4. EREDMENYEK

Az eredményeket az utasok tulajdonsagai és
az utazas jellemzdi, illetve a zsufoltsagi kate-
goriak szerinti bontasban mutatjuk be. Az el-
s& (2019) adatfelvétel részletes kiértékelését
korabbi tanulmdnyunkban végeztiik el [30].
Jelen cikk a masodik (2023) adatfelvétel sajat
eredményeire és a két mérés 6sszehasonlitasa-
ra fokuszal.

4. 1. A teljes mintara vonatkozo valtoza-
sok tendenciai

iddszakokban rendelkezésre all iiléhelyek ki-
nélata generalja az igényt e ,passziv” tevékeny-
ségekre. Erdemes megjegyezni a munkdhoz
kapcsolodd tevékenységek ardnyanak noveke-
dését, amely bizonyos csoportok esetén szamot-
tevé. Bar a metroén torténd utazas kozel sem tud
a szellemi munka szempontjabdl idealis koriil-
ményeket (pl. csend, gépelésre is alkalmas fe-
lillet) teremteni, a teljes palettat tekintve mégis
béviilt e tevékenységcsoport részesedése, vélhe-
t6en a terjed6 digitdlis hozzaférés és a vilagjar-
vany kozben és utan egyre elfogadottabba valo
tavoli munkavégzés térnyerése miatt.

3. abra: Az egyes tevékenységcsoportok részaranyanak felmérések kozotti valtozasa
(Forras: sajat felmérés eredményei)
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Az els6 és a masodik adatfelvétel dsszes meg-
figyelése alapjan az egyes tevékenységek rész-
aranyainak valtozasat a 3. dbra szemlélteti. Az
Osszesitett valtozasok koziil kiemelkedik a te-
lefonalas és tizenetiras részardnydnak kozel
8 szazalékpontos (a tovabbiakban %p.) néveke-
dése. Ez mar 6nmagaban is jelent6s valtozas; a
digitalizacio és a telekommunikacié térnyeré-
sét sejteti e tevékenység ,parjanak’, a szemé-
lyes kommunikaciénak (avagy beszélgetés az
utastarsakkal) hasonlé mértékd csokkenése —
ugyanakkor arra vonatkozé adatunk nincsen,
hogy a felmérésbe bevont utasok koziil hanyan
utaztak tarsasagban.

Szamottevé a novekedés (4%p.) a pihenést és
semmittevést tartalmazo tevékenységi kate-
goria esetén is; vélhetGen nem a szokasok val-
tozasardl van sz6, hanem a kevésbé zsufolt
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Minimalisan novekedett a zene- és radiohallga-
tas, az egyéb kategdriaba sorolt tevékenységek,
a mobileszk6zok bongészésre és jatékra iranyu-
16 hasznalata, masfeldl csekély mértékben csok-
kent a tanulas aranya.

2023-ra mintegy 2%p.-tal csokkent az evés-ivas
részesedése a tevékenységek aranyabdl - ez va-
l6szintileg legalabb részben annak tulajdonitha-
t6, hogy a masodik felmérés az els6hoz képest
a jellemz6 étkezési id6szaktol (pl. reggeli) tavo-
labb esett, Id. 2. abra. Jelent8s csokkenés tapasz-
talhaté az olvasas (4,5%p.) és az utastarsakkal
folytatott beszélgetés (7,2%p.) kapcsan is, ami
vélhetéen a nagyobb aranyu digitalis eszkoz-
hasznalathoz, valamint a pihenés, semmittevés
nagyobb részaranyahoz kothet6.?

2 Az utastarsakkal folytatott beszélgetés feltétele legalabb egy jarmiivon tartdzkodd beszélgetpartner. Az adatfelvétel
az egyediil/csoportban utazasnak a megfigyelésére annak modszertani nehézsége és bizonytalansaga miatt nem tért ki,
igy csak az egyéni tevékenységvalasztasbol kovetkeztethetiink.
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4. 2. Eletkor és nem szerinti bontas

Az utazas kozbeni tevékenységcsoportok rész-
ardnyait az utasok neme és életkora alapjan a 4.
abra mutatja be. Bar a nemek kozott nem tapasz-
talhato jelentds eltérés, az eredményekbdl kiol-
vashatd, hogy a nék a férfiaknal valamivel na-
gyobb ardanyban telefondlnak és irnak tizeneteket
(kb. 3%p.), illetve végeznek gyermekgondozassal
kapcsolatos tevékenységeket, ami az ,,Egyéb” ka-
tegoria 6 eleme (2,5%p.). A férfiak korében jel-
lemz&bb elfoglaltsag az online bongészés, a jaté-
kok mobileszk6zon, a vidednézés (kozel 5%p.),
valamint a beszélgetés az utastarsakkal (1,5%p.).

Személyszallitasi jellemzok

A két adatsort Osszehasonlitva szembetling
és jelentds kiillonbség a telefonalas és tizenet-
irds ardnyanak atlagosan 8%p.-os névekedése
- néknél 6,5, férfiak esetében 10%p. boviilés,
am a novekedéstdl fliggetleniil ez a tevékeny-
ségcsoport jellemzébb maradt a nékre -, és
a személyes kommunikacié ardnyanak csok-
kenése (kb. 7%p. nemtél fiiggetleniil). Latva-
nyos a cs6kkenés még az olvasds aranyanal is:
férfiaknal 6, n6knél 3%p. a visszaesés. Az evés
és ivas esetében 2-2,5%p. a csokkenés. A tob-
bi tevékenységcsoport aranya gyakorlatilag
valtozatlan.

2019

Férfi

3,0%

34,0%

10,0%

6,6%

60,4%

20% 30% 40%

50% 60% 70%

2023

20-30
30-40
40-50
50-60

60+

10% 20% 30% 40%

B Munkahoz kapcsolodo tevékenységek ® Tanulas
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m Telefondlas, lizenetiras mEvés, ivas

m Egyéb

50%
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60% 70% 80% 90%
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| Bongészeés, jaték, videonézés (mobil) m Beszélgetés az utastarsakkal
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A korcsoportok eredményeit vizsgalva az uj
adatsor esetén is altalanosan megfigyelhetd
tendencia, hogy az életkor elérehaladasaval a
pihenéssel és semmittevéssel toltott utazasok
részaranya szigoriian monoton moédon no-
vekszik. Ezzel ellentétes iranyban véltozik az
utazas kozben intézett telefonalds és tizenet-
irds, illetve a zene- és radidhallgatds részara-
nya. A hasznalati csics mindkét kategoria-
ban a 20-30 év kozotti korosztalynal talalhato.
A mobileszko6zok hasznalatara épitd tevekény-
ségek (bongészés, jaték, vidednézés) hanya-
da az Osszes korosztilyban nagyjabol allando
részt (kb. 10-15%) képvisel a masodik adatfel-
vétel eredményeiben, raadasul az els6 adatsor-
nél az e tevékenységcsoport esetében a 60 év
feletti korosztalyban kimutathato visszaesés
gyakorlatilag eltiint — ott 5,7%-0s részesedés
volt mérhet6 a 2023-as 10,3%-hoz képest.

Fontos valtozas, hogy minden korcsoportban
boviilt a telefonalas és tizenetirds részardnya: az
50-60 év kozotti korosztaly esetén két és félsze-
resére, a 20 év alatti korosztaly esetén duplajara
nétt, de a tobbi korosztalyban is 5-8%p.-0s no-
vekedés tapasztalhatd. Szintén béviilé tenden-
ciat mutat a zenehallgatas, amely tevékenységet
a fiatalabb korosztalyok kb. 3-4%p.-tal tobben
mivelnek, de kozépkoruak esetén (pl. a 45-60
év kozotti korosztalyban) is 2,3%p.-os a bévii-
1és. Az olvasas hagyomanyos formaja jelentsen
vesztett jelentdségébdl, a részesedése a korabbi
5-10%-16l 1-5%-ra esett vissza. N6tt viszont a
munkacélu tevékenységek részesedése, a korab-
bi 1-2%-o0s arany 2-4%-ra novekedett a mun-
kaképes koruak korében — am e véltozasok sta-
tisztikai hibahataron beliil maradnak.

A bemutatott eredményeknél a leginkabb szem-
betling valtozas a telekommunikacio (telefona-
las és kiilonOsen az iizenetirds, csetelés) ara-
nyanak gyakorlatilag korcsoporttdl fiiggetleniil
megvaldsuld jelentds béviilése, illetve az id6-
sebb korosztalyoknak még az atlagot is megha-
ladé novekedése e téren. Megjegyzend6 még az
olvasas mint tevékenység eléfordulasi aranyd-
nak visszaesése, illetve a munkacélu tevékeny-
ségek jelenlétének kimutathatd béviilése.

4. 3. Utazasi id6 és metrovonal szerinti
kiilonbségek

Az utazasi idésavok (0-5, 5-10, 10+ perc), va-
lamint a metrévonalak szerinti tevékenység-ara-
nyokat az 5. dbra mutatja be. A masodik felmérés
esetén a munkahoz kapcsolédd tevékenységek
aranya rovid utazasok (<5 perc) esetén 3%, hosz-
szabb utazdsok esetén 6% kortl marad; a ze-
ne hallgatasa kozel allandé, 10%-ot képvisel az
egyes idGsavok esetén. Csokkend tendenciat mu-
tat viszont a semmittevés és pihenés kategoridja:
mig az 5 percnél rovidebb utazas esetén a tevé-
kenységek kozel harmada tartozik ide, addiga 10
percnél hosszabb utazdsoknak mér csak az 6to-
de - bar ez is 4%p.-os novekedést jelent a 2019-
es adatokhoz képest. Ez azt a magatdl értet6do
jelenséget igazolja, hogy az utasok rovid utaza-
sok esetén hajlamosak nem belekezdeni aktiv fi-
gyelmet igényl6 tevékenységbe. Az id6 tekinteté-
ben névekvd ardnyt tevékenységcsoportok kozé
tartozik a telefonalds és {izenetirds (kb. 29%-r6l
36,7%-ra nétt az utazasi idé novekedésével), il-
letve bongészés, jaték és videonézés, amelyek
részaranya 9-r6l 14%-ra nétt.

Az utazas id6 tekintetében a 2019 és 2023 ko-
z0Otti valtozasoknal azok jelentds része is hi-
bahatéron, 2-3%p.-on beliil marad a korabbi
adatfelvételhez képest (pl. tanuldas, bongészés és
vidednézés, zenehallgatas, evés-ivas, egyéb), dm
tobb kategdrianal is jelentds az eltérés: a telefo-
nalds és tizenetirds rovid utazdsok esetén is 4, de
hosszabb utazasok esetén 9-11%p.-tal haladta
meg a 2019-es részaranyokat. Jelentds csokke-
nés figyelhet6é meg az utastérsakkal torténé be-
szélgetésekben, minden utazasi idé kategéria
esetén 6-8%p. a csokkenés; ehhez hasonléan
az olvasds részesedése 3-6%p.-tal csokkent, ez
esetben is az 5-10 perces utazéasi savban a leg-
nagyobb a visszaesés.

A metrévonalakat Osszehasonlitva az azokon
megfigyelheté tevékenységcsoportok aranyait
vizsgalva kiegyenlitett a helyzet. A metrévona-
lak tevékenységi részardnyai kozott hibahataron
beliili, legfeljebb 1,5-2%p.-os eltéréseket figyel-
hetiink meg, de a legtobb esetben ez alatt ma-
rad a vonalak kozotti killonbség — két kivétellel.
Mig a M2 vonalon a tevékenységek 29,5 és 30%-
at tesz ki a pihenés és a semmittevés, illetve a te-
lefonalas és az lizenetiras tevékenységcsoportja,
addig az M4 vonalon ez kevésbé kiegyenlitett, a
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2019
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vonatkoz értékek: 23 és 35%. Mivel a két met-  dbra. A 40 év alattiak ardnya az M4 vonalon a
révonalon a jarmtivek muszaki kialakitasa gya- megfigyelt utasok kozott tobb mint kétharmad
korlatilag megegyezik, ez az eltérés az utasok és  (68%), az M2 vonalon viszont csak 56%.

az utazasok egyéb jellemzdire vezethetd visz-

sza. Az egyik lehetséges magyarazat az utasok

kor szerinti megoszlasdnak kiilonbsége, lasd 6.
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4. 4. A zstfoltsag hatasa a tevékenysé-
gekre

A jarmiiveken tapasztalhaté zsafoltsag sza-
mos killonbozd és eseteként jelentés mértékd
negativ hatast gyakorol az utazas megitélésére
és hasznossagara [33-35], és még az optimalis
szolgaltatasi feltételeket is jelentdsen befolya-
solhatja [36]. Zstfolt kornyezetben nincs lehe-
t8ség a szabad tevékenységvalasztasra, és a sza-
bad mozgas korlatozésa nélkil is sériilhet oly
mértékben az ember privat szférdja, hogy az
mar szamottevéen befolyasolja az utazas koz-
ben végzett tevékenységek megvélasztasat. Igy
példaul zsufoltabb kornyezetben kisebb lehet a
motivacié a személyes jellegli tizenetek, mun-
kahelyi telefonok megvalaszolasara is [14].

A zsufoltsag szintjének a lehetdségekhez képest
pontos és szemléletes besorolast lehetévé tévo
mérésének érdekében a zsufoltsag megallapita-
sa négy kategdriaban tortént aszerint, hogy az
utasok rendelkezésére alltak-e til6helyek, illetve
a zsufoltsag milyen szintet ért el. A két adatfel-
vételre, illetve a két metrdvonalra a mérési re-
kordok zstfoltsag szerinti megoszlasat a 7. dbra
mutatja. Az igazan zsufolt koriilmények kozott
elvégzett mérések aranya csokkent, és jelentGsen
nagyobb ardnyban fordulnak el6 kevésbé zsufolt
koértlmények kozotti megfigyelések; ez termé-
szetesen az adatfelvételek idébeni lebonyolitésa-
val is Osszeftigg (ldsd 2. dbra).

csokken az aranyuk, ami els6sorban a rendelke-
zésre 4116 hely csokkenésével magyardzhato. Er-
demi zstfoltsag mellett a semmittevés és a néze-
16dés részaranya meghatarozo, hiszen helyet és
kényelmet igényl6 tevékenység miivelésére mar
jellemzéen nincs mod, vagy kényelmetlen len-
ne annak végrehajtasa.

A telefonalds és tizenetiras, illetve a zenehallga-
tas részardnya a zsufoltsag fiiggvényében stag-
ndl, az online bongészés és a vidednézés ara-
nya is csak tulzstfolt koriilmények esetén esik
vissza. A jelent6sebb szellemi &sszpontositast
igényld cselekvések (munkacélu tevékenységek,
tanulds, olvasas) Osszesitett részaranya a zsu-
foltsag novekedésével szamottevéen csokken.

A két mérés eredményeinek Osszehasonlitasa
alapjan megallapithato, hogy egységes csokke-
nés kovetkezett be az olvasas esetén, mig jelen-
tésebb bévillést mutatott a zenehallgatds és a
telefonalas. Szamottevd csokkenést az utastar-
sakkal beszélgetésnél talalhatunk, bar a talzsu-
folt esetben a csokkenés mértéke kozel duplja
a nem zstfolténak (8 és 15%p.). Ellentétes val-
tozas figyelhet6 meg a bongészés és a videdné-
zés esetében, itt a kevésbé zsufolt esetben ki-
sebb béviilés, mig a talzsafolt jarmiiveken tobb
mint 5%p.-os visszaesés tapasztalhatd. Pihenés
és semmittevés esetében az elsé adatfelvételhez
képest jelentds, kozel 10%p.-os béviilés lathato
a talzsufolt esetben, mig nem zsufolt jarmuvek-
nél 4%p.-os visszaesés volt tapasztalhato.

7. abra: A zstfoltsagi szint alakuldsa a két metrévonalon (Forras: sajat felmérés eredményei)
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A zsufoltsag megallapitott szintjei szerint az
utazas kozbeni tevékenységek részaranyait a 8.
abra mutatja be. Az eredményekbdl kitlinik,
hogy a bongészés és jaték, a munkavégzés, a ta-
nulds, illetve az olvasas tevékenységek aranya
a zsufoltsdg alacsonyabb szintjei mellett gya-
korlatilag stagnal, utdna pedig nagymértékben
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2019
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5. KONKLUZIO

A cikkben két budapesti metrévonal utasainak
utazds kozbeni tevékenységeit mutattuk be és
hasonlitottuk 9ssze két, alapjaiban és mddszer-
tanaban megegyezé adatfelvétel eredményei
alapjan. Mindkét vizsgalatban tébb mint ezer
megfigyelés alapjan vontunk le kévetkeztetése-
ket. Az eredmények nagymértékben hasonlita-
nak, am tobb jelent6s killonbség is kimutathato
a két felmérés kozott.

Az elvégzett vizsgalatok igazoljak, hogy az utas
életkordnak novekedésével, a jarmuvek zsufol-
tabba valasaval, valamint az utazasi id6 csok-
kenésével visszaesik az utazds kozben végzett
munka, a mobileszkdz-hasznalat és szinte az
oOsszes ,,aktiv” tevékenység aranya, egyre inkabb
a semmittevés, a kikapcsoldodas és a pihenést
szolgalo tevékenységek domindlnak. Jelentds
eltérés tapasztalhato a két felmérés eredményei
kozott a telefonhivasok és az irasbeli tizenetek,
valamint a személyes, helyszini kommunika-
ci6 részaranydban. A két tevékenységcsoport

40%

40%

50% 60% 70% 80% 90%  100%

24.2%

1,4%

34,7% 26,1% 1,8%)

30,2% 25,1% 3,1%
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® Olvasas

B Bongészés, jaték, videonézés (mobil) m Beszélgetés az utastarsakkal

B Pihenés, alvas, semmittevés

megfigyelési ardnya gyakorlatilag egymast ki-
egészité modon valtozott: az online és a tele-
kommunikacié mintegy 8%p.-tal haladta meg,
a személyes kommunikacié pedig 7,2%p.-tal
multa alul 2023-ban a 2019-es eredményeket.
Ez a ,valtas’, illetve tendencia - hozzdadva az
olvasas részaranyanak szintén nem elhanya-
golhat6 (4%p.) csokkenését — a virtualis és di-
gitalis csatornakon bonyolédd kommunikacié
tovabbi térnyerését és a személyes kommuni-
kacid, illetve hagyomanyos ,csatorndk” jelen-
téségének visszaszoruldsdt mutatja. Erdemes
megjegyezni, hogy a jarmtveken térténé mun-
kavégzés aranya a teljes minta esetén hibahata-
ron beliil, mintegy 2%p.-tal nétt, am egyes kor-
csoportokban ennél nagyobb aranyu béviilés is
tapasztalhaté volt (a 30-40/45 éves csoportban
+3,3%p.). Ezek a jellemzok akar a vilagjarvany
utéhatasainak is tekinthet6k, hiszen a tavo-
li munkavégzés lehet6ségeinek novekedése, az
ezzel egyiitt jar6é rugalmas kommunikacios és
munkavégzési igények is el6segithették e tevé-
kenységek el6fordulasi gyakorisdganak noveke-
dését. A jarvany alatti korlatozasok, els6sorban
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Személyszallitasi jellemzok

a tavolsagtartasi és maszkviselési kotelezettség
pedig elGsegithette a beszélgetések visszaszoru-
lasat. Ugyan a két adatfelvétel kozott csak négy
év telt el, a kor szerinti bontds esetén mégis lat-
hatok elmozduldsok, amelyek a mobileszkozok
bévilé hasznalatat mutatjak a kozépkora és
iddsebb utascsoportok esetén.

A jovébeli kutatasi iranyok tobbfelé vezethet-
nek: elsésorban a jelentds hasonlésagokat, de
fontos kiilonbségeket is mutaté adatsort tovabb
érdemes boviteni Gjabb, a tendencidkat hosz-
szabb tavon is tiikkrozé hasonlé vizsgalatok so-
ran. Masfeldl szitkséges az utasok utazas koz-
beni tevékenységekkel kapcsolatos elvarasait és
attitlidjeit részletesebben is vizsgalni, hiszen a
tevékenységek feltarasa mellett a tevékenység-
valasztas indokainak és egyéb szokasjellemzok
meghatdrozasanak is lényeges szerepe van a fe-
délzeti tevékenységek vizsgalatanal.

A tevékenységkutatas kovetkezd szakaszaban
tervezziik az eredmények - a felmérések éve és
a kiilonbozd szempontok szerint képzett utas-
csoportok kozotti tevékenység-aranyokban ta-
lalt £6 kiilonbségek — mélyebb, matematikai sta-
tisztikai eszkozokkel torténd vizsgalatat.
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