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,...0Z emberiség térténetében most el6sz6r a gyerekek valami

fontos felett gyakorolnak hatalmat. A sziileik legfeljebb a

kisvasutat és a babavildgot irdnyitottdak, a ma gyermekei

azonban vezéregyéniségei egy digitdlis forradalomnak, ami

dtalakit minden tdrsadalmi intézményt.”

(Tapscott D., Williams A. D.)

Osszefoglalé
A vilag, a tarsadalom folyamatosan alakul kérulottiink. Olyan gyorsan valtozo vilagban élink, ahol igazan csak az
érezheti otthon magat, aki egyitt halad a valtozasokkal. Az utdbbi évtizedek valtozasainak készénhetben a
kiilonféle IKT-eszk6zok szinte egy csapasra életilink részévé valtak. A logopédia tekintetében az adminisztracids
munka, a logopédusi felkésziilés, az intézmények kdzotti és az intézményen beliili kommunikdacié mellett egyre
nagyobb szdmban vannak jelen a terapias folyamatban is. Cikkemben egy olyan online felmérés eredményét
szeretném bemutatni, melynek 6 célja az volt, hogy feltarja a logopédusok IKT-hasznalati attit(idjét; emellett
kitért a logopédusok altal preferdlt IKT-eszkozokre, applikacidkra, a terapias elénydkre, valamint az IKT-
eszkozokkel tAmogatott ellatasi teriletekre is.
Kulcsszavak: IKT, infokommunikdcids technoldgidk, logopédia, digitdlis eszk6z, logopédiai szoftver, logopédiai
applikdcio, online felmérés.

Bevezetés

Napjainkban a tudds szerepének jelent6s felértékel6désével taldlkozhatunk. Az oktatdsban és a
gazdasagi életben bekovetkez6 valtozdsok eddig soha nem latott mértékben hatnak egymasra. A
pedagoégusok, gyogypedagdgusok, logopédusok szamara korunk valtozdsai taldan minden eddiginél
nagyobb kihivast jelentenek.

A vilag, a tarsadalom folyamatosan alakul korilottiink. Olyan gyorsan valtozé vilagban éliink, ahol
igazadn csak az érezheti otthon magat, aki egyiitt halad a valtozdsokkal. A XXI. szazadban felértéke-
[6dott a tudas. Az el6z6 idGszakokban elegendd volt a fiatalabb életkorban megszerzett tudas ahhoz,
hogy az egyén a tarsadalomban egész életén keresztil gyakorolhassa eredeti hivatdsat. Manapsag a
folytonos fejl6dés miatt az ismeretek gyorsan elavulnak, allandé tovabbképzésre van sziikség. Folya-
matos tudasvaltas jellemzi ezt a szazadot, az ismeretek gyorsan eléviilnek, Ujak Iépnek a helylkbe.
Szinte szdlléigévé valt John Fitzgerald Kennedy allitdsa, miszerint annyira felgyorsult korilottlink
minden, hogy ,Mar ahhoz is nagyon gyorsan kell futnunk, hogy egy helyben maradjunk” (idézi: Ford
2014, 119).

2000 marciusaban Lisszabonban az Eurdpai Tandcs egy Uj stratégiai célt hatarozott meg az
Eurépai Unidé szamara, melynek alapjan az EU-nak arra kell térekednie, hogy a vilag legverseny-
képesebb és egyben legdinamikusabb tudasalapu gazdasaga legyen, erGs tdrsadalmi kohéziét bizto-
sitva képessé véljon a fenntarthatd novekedésre. A cél eléréséhez sziikségesnek vélték a tudasalapu
tarsadalom kovetelményeinek megfelel6, az egész életen at tartd tanulas soran elsajatitandé ,Uj
alapkészségek eurdpai referenciakeretének” meghatarozasat, amelynek tartalmaznia kell az infokom-
munikdciés technoldgidk, a technoldgiai kultira, az idegen nyelv, a vaéllalkozas és a szocidlis
kapcsolatok teriiletén sziikséges készségeket. A kulcskompetenciakkal foglalkozé munkacsoport 2001-

Logopédia IV. évfolyam, 2020 35



Az IKT alkalmazasa a logopédiai munkaban — egy felmérés eredményei

ben latott munkahoz. F6 feladata volt ezeknek az Uj készségeknek a meghatdrozdsa, valamint annak
vizsgalata, hogy miként lehetne ezeket a készségeket jobban beépiteni a tantervekbe, illetve azokat
egész életen at tanulni és fenntartani (Kovacs 2004). Nyolc kulcskompetenciat hataroztak meg ennek
értelmében, aminek egyik eleme a digitalis kompetencia, mely az elektronikus média magabiztos és
kritikus alkalmazasa munkaban, szabadid6ben és a kommunikacié sordn. , E kompetencia a logikus és
kritikus gondolkoddshoz, a magas szintl informacidkezelési készségekhez és a fejlett kommunikaciés
készségekhez kapcsolddik. Az informacios és kommunikacids technoldgiak alkalmazasaval kapcsolatos
készségek a legalapvet6bb szinten a multimédias technoldgidju informacidk keresését, értékelését,
tarolasat, létrehozasat, bemutatasat és atadasat, valamint az internetes kommunikaciot és a haldza-
tokban valo részvétel képességét foglaljak magukban.” (Heged(is 2009, 3.)

Valtozé vildgunk Uj generacidok megjelenését is eredményezi. Marc Prensky 2001-ben hasznalta
el6szor a digitalis bennszilottek és a digitalis bevandorldk fogalmakat. Ekkor ez még kimondottan a
tanulék és a tandrok megkilonboztetésére szolgalt, ma mar azonban generacidkat jel6l. Digitdlis
bennszilotteken azokat a fiatalokat érti, akik mar belesziilettek abba a vilagba, amelyet egyre inkdbb
meghatdroznak a kilonféle digitalis technolégidk. A digitalis bevandorldk azonban ennél idGsebbek,
kés6bb ismerkedtek csak meg a digitalis vildg vivmanyaival. Egy masik lehetséges felosztas alapjan az
alabbi generacidkkal talalkozhatunk (1. tdbldzat).

A GENERACIO ELNEVEZESE SZULETESIIDO | AZ ELNEVEZES EREDETE

veterdn (csendes) generacio 1925-1945 a vildghdborukat megélt generacio

babyboom generacio 1946-1964 a ll. vildghaborua utani népességrobbanas
gyermekei

X-generacié 1965-1979 Coupland (2007) generaciés mive utan

Y-generacié 1980-1994 az X-generacio utan kévetkezd

Z-generacio 1995- az Y utan kovetkez6 generacio

Alfa- (Uj, csendes) generacio 2010- a Z utan kovetkez6 generacio

1. tabldzat. Generacidk
(forras: https://www.hrportal.hu/hr/lehet-e-egysegesen-motivalni-
a-kulonbozo-generacios-munkaerot-20140130.html)

A felosztds alapjan a Z- és az Alfa-generdcidba tartozék a Prensky altal emlitett digitdlis bennsziilottek,
akik szdmara magatdl értet6dd az IKT- (infokommunikdciés technoldgiai) eszk6zok hasznalata,
konnyen kezelik az informacidk gyors aramldsat, tevékenységeiket gyakran valtogatjak, tobbnyire a
vizualitasra épitenek az ismeretszerzés soran. Hamar megtapasztaljak, hogy az iskoldban szerzett
tudas nem o6rok érvényd, a tudasnak mar nem egyediili forrdsa a tanar, az iskola vagy a tankonyv.
Megszoktak, hogy azonnal jutnak informacidhoz. Megkérdéjelezik a deklarativ tudast: ,Vajon minek
ezt tudni? Majd megkeresem ra a valaszt a neten, ha érdekel”. Ezzel szemben a korabbi generacidk
gondolkodasat mas jellemzi. Prensky (2001) , digitalis bevandorlé akcentusnak” nevezi azt a jelensé-
get, hogy a digitdlis bevandorldk az informdacidsziikségletiik kielégitését alapvetéen kdnyvekbdl
probaljak kielégiteni, csak a mdasodik gondolatuk az internet alkalmazasa.

A generacids kilonbségek egyik f6 megjelenési szintere az oktatds. Ez komoly kihivas elé dllitja a
pedagdgusokat. Marc Prensky (2001) arra figyelmeztet bennlinket, miszerint nem hagyhatjuk figyel-
men kivil azt a tényt, hogy a diakok jelent6sen megvaltoztak. Neklink, pedagdgusoknak pedig meg
kell tanulnunk ehhez alkalmazkodni. Egyik legfontosabb feladatnak tartja megtanulni a gyermekek
nyelvén beszélni ugy, hogy mikdézben rendezett gondolkoddasra tanitunk, gyorsabb tempdt és
szabadabb teret engediink szamukra.
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Ehhez a kezdé |épést jelentheti az, ha az atadandd ismereteket megprébaljuk a digitalis techno-
l6gia dltal kinalt lehet6ségek alkalmazdsaval kozvetiteni szdmukra. Az infokommunikaciés techno-
l6gidk (IKT-k) altal végzett tevékenységet tehat fel kell értékelni. Sziikséges és elengedhetetlen
emellett a generacidk egymas kozotti megért6 és érthet6 kommunikacidja is. Egymast erGsitve
tovabbra is egylitt kell a jelent formdlnunk és a jovét megalapoznunk.

Az IKT sokoldalu alkalmazdasa a logopédiaban

Amikor az IKT betlisz6t meghalljuk, legtobbszor kizardlag a szamitogépekre gondolunk. Az IKT
azonban ennél joval bGvebb értelemben haszndlatos elnevezés, mely magaban foglal mindenféle
digitdlis technoldgiat. Az IKT tehat nem szlikithetd le kizardlag a szamitdgépre, illetve az azon futé
kialonféle alkalmazdsokra. Az IKT, vagyis az informacids és kommunikaciés technoldgiak egy ennél
sokkal szélesebb 0Osszefoglalé név, melyhez minden olyan informatikai eszkéz, alkalmazas és
szolgaltatds sorolhatd, ami az oktatds soran alkalmazasra keril. A logopédiaban az IKT-eszkzok mar
igen sok teriileten megjelennek. Az adminisztracidos munka, a logopédusi felkésziilés, az intézmények
kozotti és az intézményen bellli kommunikacid mellett egyre nagyobb szamban vannak jelen a
terapias folyamatban is.

Egyre tobb publikacié tandskodik arrdl, miként teszik hatékonyabba az IKT-eszkozok egy-egy
hang-, beszéd-, nyelvi és kommunikdcidés zavar terdpidjat, és hogyan segitik a gyermekeket a képes-
ségeik, készségeik fejlesztésében. A jelenlegi COVID-19 jarvanyligyi helyzet miatti digitalis oktatasra
vald atdllds soran még inkabb kdzéppontba keriltek a kilonféle IKT-alkalmazasok.

Segitségiikkel gyakorlatilag minden olyan oktatasi feladatot ellathatunk, amit hagyomanyos maéd-
szerekkel oldunk meg. Azonban kizardlag az olyan tanitdsi-tanuldsi folyamat lehet igazan hatékony,
melynél a taneszkdzok széles skaldjaval dolgozunk, ahol minden eszkdz a maga helyén van, és sajatos
funkciéjaban egyben nélkilozhetetlen.

Az IKT-eszkozok felhasznaldsahoz ugyanolyan — didaktikailag atgondolt — vdlogatdsra van
sziikség, mint bdrmely mds oktatdstechnikai eszk6z esetén. Fontos a rendelkezésre allé
lehet6ségeknek, alkalmazasi modjainak és felhasznalasi kritériumainak igen alapos ismerete. Az IKT-
eszkdzok alkalmasak szemléltetésre, de haszndlhatjuk differencidlt feladatok adasahoz, egyéni
fejlesztéshez egyarant. Az alkalmazas eredményessége nagyrészt rajtunk, logopédusokon mulik.
Fontos, hogy az applikdcidkat hozzaért8, kritikus valogatdssal szlirjik meg, ne csak a leirdsok
alapjan doéntsiink, hanem magunk is prébaljuk ki az adott programokat. Ezt kovetéen pedig a
legmegfelel6bbeket, a specialis igények alapjan, akar kisebb-nagyobb valtoztatasokkal hasznaljuk
fel a terdpia soran. Fontos, hogy a gyermekek valdban személyre szélé6 feladatot kapjanak. A
differencialds alapvetéen ne annyira a feladat mennyiségére vonatkozzon, hanem inkdbb azok
mindsége legyen a meghatarozé.

Az IKT mint taneszkoz alapvet6en valtoztatja meg a terapias folyamatot. Kibéviti a lehetGségeket,
intenzivebbé teszi az oktatast, mdédositja a mddszereket és a logopédusok szerepét, valamint Ujfajta
terdpias szituaciét teremt. El6nyei kozott sorolhatjuk fel az er6s motivalast, a magas figyelmi szint
fenntartasat, a kreativitas fejlesztését, a gyors, pontos visszajelzést, és még folytathatnank. Az IKT-
eszkozok nagymértékben tamogathatjadk az egyéni szikségleteken alapuld, differencidlt terdpia
megvaldsuldsat.

A logopédiai terapiat segité IKT-eszkdzok folyamatosan béviilé rendszerében tovabbra is kézponti
helyet foglal el a szamitogép (asztali szamitogép, hordozhatd szamitdgép: laptop, notebook, netbook).
Emellett egyre kezdenek elterjedni a tdblagépek, melyek nagy el6nye a mérete, valamint az, hogy
hasznalat kdzben is mobilisnak tekinthet6k. Szintén gyakori eszk6z az okostelefon, melyek pozitivuma,
hogy leginkdbb , kéznél vannak”. Ezek egy projektorral kiegészitve alkalmasak szemléltetésre, emellett
hasznalhatjuk csoportfoglalkozdsokhoz, tandrai differencidlt feladatok addsahoz, egyéni fejlesztéshez,
kilonféle terapiakhoz. A felsorolt tevékenységkorokhoéz szamos oktatd- és fejlesztéprogram kozdl
valaszthatjuk ki a gyermek(ek) igényeinek legmegfelel6bbet. Ezek kozott online és offline mikdddket
egyarant talalunk.
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Egyes intézményekben elérhetd a logopédusok szdmara az interaktiv tabla is, mely egy olyan IKT-
eszkdz, ami egy szoftver segitségével kapcsolja 0ssze a szamitégépet egy projektorral Ugy, hogy egyrészt
a szamitdégép monitordn megjelenitett tartalmakat a tablara vetiti, masrészt lehet6vé teszi, hogy a
szamitégép a tabla érintése altal vagy egy specialis tollal vezérelhet6 legyen. A kiilonlegességét az
interaktivva tett fellilet adja, amelyen olyan feladatokat oldhatunk meg, amiket eddig a szamitégépen
végezhettiink csak. A tdblakon dolgozhatunk kilénféle elGre gyartott, de akar a logopédus altal az adott
orakra/terdpiakra készitett feladatokkal is. Hatart csak a fantaziank szab. A kulonféle tablaképek a
szamitogépen el6re elkészithet6k, valamint az 6rak utan a tablan torténd valtoztatasok egy fajlba
elmenthet6k, de akar nyomtathatdk is. Nagy el6nye a hagyomanyos tablaval szemben, hogy a képekkel,
animacidkkal, videdkkal, hangokkal, zenével valtozatossa tett foglalkozdsokba a csoportos tanulasi
élmény altal konnyen bevonhatdk a gyermekek, s ezaltal az interaktiv tabla jol tdmogatja az egyitt-
mikddésen alapuld kooperativ technikak alkalmazasat. Az interneten szdmos, az interaktiv tablan jol
alkalmazhaté segédanyaggal taldlkozhatunk. A http://interaktivtabla.lap.hu/ olyan weblap, ahol
ezeket az elérhetGségeket Osszegyljtotték. Kalon emlitést érdemel a tdblaval kapcsolatos jé
gyakorlatokat tartalmazé Tablatanité cimd Ujsag, melynek a neten lapozhatd, illetve nyomtathatd
verzidja is rendelkezésre all: http://www.muszakikiado.hu/tablatanito.

Mik az IKT-eszkézék elényei a terdpidk sordn?

o Az IKT-eszkdzoknek els6sorban a motivalé ereje hatalmas. Egyértelmien fokozza a tanulasi
kedvet, jatékosan tanit, szinesiti az érat. Segitségével a gyermekeket konnyebben be lehet
vonni a munkdba, hatdsara egylttmlkodésiik és lelkesedésiik egyarant névekszik.

e A programok szabad teret engednek a gyermeki fantazianak és fejlesztik a kreativitdst,
valamint intenziv gondolkodast kovetelnek meg.

e Fejleszti a figyelmet. Az applikacidk szinte 100%-os koncentraciét varnak el a gyermekektél,
hosszu id6re képesek maximalisan lekotni a figyelmiiket.

e ,..a gyerek nem elb(volt passzivitdssal mered a képerny6ére, hanem az események aktiv
iranyitdja...” (Ranschburg 2009, 123).

o A gyermekek elsGsorban a kurzormozgatd billentylizet és az egér kezelését sajatitjdk el a
foglalkozasok alkalmaval. Mindkett6 megfelelen fejleszti a szem-kéz koordindciot, valamint a
finommotorikus funkcidkat.

e Alkalmazdsa Uj, frusztraciomentes pedagodgiai szituaciot teremt. Jatékosan — eltavolodva az
iskolai oktatasra hasonlité hagyomanyos méddszerektdl és eszkozoktél — oldja a szorongast,
illetve a negativ motivaciét, ami pl. diszlexidas gyermekeknél az olvasasi helyzethez kapcso-
l6dott.

o Objektiven itél, és mindig tlirelmes a gyermekkel, még sok hibazas esetén is.

e Segiti az olvasds és az iras irdnyanak kialakuldasat mar azzal is, hogy a gépelés sordn a karak-
terek folyamatosan, mindig balrdl jobbra jelennek meg.

e Az IKT-eszk6z sokszor azonnali vélaszt var, ugyanakkor csak a helyes megoldast fogadja el. A
gyermek hozzaszokik ahhoz, hogy megfontolja dontését, ugyanakkor a lehetGségekhez képest
minél gyorsabban valaszoljon, ezdltal kialakul a gyors és pontos reagalas iranti igénye.

o Az applikacidk kezeléséhez tobbnyire nem sziikséges magas szintl szamitastechnikai el6tanul-
many. Alkalmazasuk kénnyen és gyorsan elsajatithato.

o Az IKT-eszkdz ugyan nem helyettesitheti a hagyomanyos taneszk6zoket, de hatékonyan segiti,
kiegésziti azok terdpids hatdsait.

e Az egyes applikacidk mindezen kivil kilonféle képességeket, készségeket fejlesztenek, pl.

— amennyiségi-téri relaciéfogalmak kialakulasat,
— arendelkezésre all6 tér kitoltésének képességét,
— atéritajékozddasi képességet,

— azirdnyok hasznalatat,
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— az alak-hattér viszonyok elsajatitasat,

— aformafelismerést, -egyeztetést,

— avizualis memoriat,

— aszokincset,

— azolvasast ...
Az IKT terapids alkalmazdsdhoz kapcsolddik néhany elvdras a logopédusokat illetéen, melyeket
érdemes szem el6tt tartanunk:

o Az IKT-eszkozok taneszkdzként torténd felhasznaldsa megvaltoztatja a logopédus szerepét:

— még jobban kell a gyermek igényeihez igazodnia,

— mindig jelen kell lennie, és kommunikaciéval, beszéddel segitenie az irott és beszélt nyelv
kozotti kapcsolatteremtést,

— agyermekkel egyitt kell m(ikédnie és segiteni 6t minden tevékenységében,

— szabad teret kell engednie a gyermeki képzelet szarnyaldasanak, a felfedezés élményének.

o Tudjak kezelni alapszinten az IKT-eszkozt, hogy modellként a gyermekeknek bemutassdk a
haszndlatat.

e Ismerjék, tanulmanyozzak IKT-eszkozik hardveradottsagait. Az egyes applikacidok ugyanis
kiilonféle felszereltséggel rendelkez6 konfiguraciot igényelnek memdriakapacitads, hangkartya
stb. teriiletén.

e Az applikaciét kell6 hozzdértéssel, kritikus elemzéssel valasszak ki, ne csak a reklam- és
marketingfogdsok alapjan dontsenek.

e Az applikacidkat onalléan, az egyéni igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen, akar esetleg
aprobb véltoztatasokkal tudjak felhasznalni (pl. sajat szokészlet bevitele) éraikon.

e Ismerjék fel, hogy az IKT-eszk6z nem helyettesithet benniinket, csak segiti céljaink elérését.
Alkalmazdsa nem képezi kbzpontjat a terapianak, hanem minden esetben alarendeltje az érai
célnak és anyagnak.

o Alogopédus szerepe az alkalmazasban leginkdbb a mintaadas, a feladatok megismertetése, a
betanitds, illetve a gyermekek életkorahoz, fejlettségéhez, egyéni igényeihez leginkdabb
igazodo fejlesztd applikacidk kivalasztasa.

Az IKT-vel szemben tamasztott elvdrdsok, igények

Az egyik hatraltatd tényez6 az IKT logopédian belili terjedésével kapcsolatban az elérhetd eszkézok
hidnyossaga. Hardver tekintetében ugyanis tobbnyire korlatozottak a lehet&ségeink, hiszen muszaj a
meglévé, sokszor elavult infrastrukturahoz alkalmazkodnunk.

Annak érdekében, hogy a kilonféle hardvereken futd kilonféle fejleszté programokat a terdpiak
soran hatékonyan tudjuk felhasznalni, az applikacidknak bizonyos kévetelményeknek kell megfelelnie.
Melyek is ezek?

Az Un. ISO 9126 szabvany meghatdrozza, mit érthetlink szoftvermin&ségen, és megadja a
szoftverminGség osszetevdit (ISO/IEC, 2001). Az ISO 9126 a belsd, kiils6 minéség meghatarozasara
négy mindségi jellemz6t definidl: funkcionalitds, megbizhatdsag, hatékonysag, karbantarthatdsag. A
hasznalatbeli min6ség meghatdrozasara 6 jellemz6t alkalmaz: haszndlhatdsag, hordozhatdsag, Gzem-
biztossag, elégedettség, hatasossag, termelékenység.

Egy mdsik osztalyozasi mad alapjan beszélhetiink gazdasagi, mlszaki és m(ikodési szempontokral.
Ezek mentén a ,,j6 logopédiai applikacidk” ismérvei az alabbiak.

Gazdasdgi szempontok:
e viszonylagos olcsésag, esetleg ingyenes elérhet&ség,
o rovid fejlesztésiidg,
o megfelelS szintli mingség.

Logopédia IV. évfolyam, 2020 39



Az IKT alkalmazasa a logopédiai munkaban — egy felmérés eredményei

Miiszaki szempontok:
o bdbvithetGség (pl. sajat szdkészlet bevitele),
— kommunikdacié tdmogatasa,
— nyitottsag (a rendszer szervesen illeszkedjék az egyéb informatikai rendszerekhez, illetve
a meglévd eréforrasokhoz),
e online informaciékildés, frissitési lehetdség,
e demovaltozat letolthetGsége az elGzetes kiprobaldshoz,
e hardverigénye ne legyen tul magas,
e miukodjon offline is,
o hdldzati miikodési lehetbség.

M(ikédési szempontok:

e a program legyen felhaszndlébardt, nem informatikai végzettségliek szamdra is kdénnyen
kezelhetd,

o megfelel6 minGségl felhaszndloi fellilettel rendelkezzen,

o a szoftver kezeléséhez legyen elegendd a megszokott informatikai kornyezet egységeinek
alapismerete,

e afelhasznaldk csak az eddigi munkajuk sordn megszokott fogalmakkal talalkozzanak,

e tobbszintli, folyamatos, szituacidérzékeny segitség biztositdsa (a rendszer egészén belll
kiterjedt, helyzetfliggd sugdrendszer tegye lehet6vé a mindenkori segitségnyujtast a felhasz-
nalok szamadra),

e jellemezze hasznalhatdsag (logikusan szervezett legordiilé és helyi gyorsmentik),

o megfelel6 navigacids lehet&ségek alkalmazasa,

e akadalymentesség biztositdsa minden téren,

e jellemzéje legyen a tartalmi, logikai struktura és atlathatdsag,

e a szoftver felelien meg az adott terdpia moddszertani kovetelményrendszerének, és azt
hatékonyan egészitse ki,

o megfelelS ellenbrzési, értékelési technikak rendelkezésre allasa,

e alkalmassag egyéni vagy csoportos hasznalatra,

e kulcseleme legyen az interaktivitas,

e avizualis elemeket jellemezze olvashatdsag, egyszerliség, érthetdség, tagolas,

e akadalymentesség,

e az auditiv elemeket jellemezze érthet6ség, tagolds, akaddlymentesség,

e Jlljon rendelkezésre az alkalmazast segit6 rovid kézikbnyv és/vagy Utmutato.

Jelenleg a leggyakoribb hang-, beszéd-, nyelvi és kommunikdciés problémak, melyeknél IKT-eszk6z6-
ket alkalmaznak a kollégak a beszédhanghiba-, nyelvi késés, diszlexia-, diszkalkulia, valamint afaziaterapia.

A kliensek szemszogébdl fontos igény az életkorhoz vald igazodas, hiszen mas feladattipusra,

képanyagra ... van sziikség pl. egy két és fél éves gyermek nyelvikésés-terapiajanal, mint egy alsé
tagozatos gyermek diszlexiaterapiajanal vagy akar egy feln6tt afazids ember fejlesztésénél. Erre
mindenképpen érdemes gondolnunk.

Az online felmérés bemutatdsa

A kovetkez6kben bemutatandd online felmérés a Kodolanyi Janos Egyetem Kozoktatasi vezet6- és
pedagdgus-szakvizsga szakiranyon irt szakdolgozat — témavezetd dr. Dancsd Tinde — része volt.
Vizsgdlati eszkdzként az irdsbeli kikérdezés méddszerei kozil a kérdGivet valasztottam. Ezt egyéni
onkitoltéssel, anonim médon valaszoltdk meg. A valaszaddk a kérdéseket online kaptdk meg és
kiildték vissza, mely egyszer(ibb, kényelmesebb és gyorsabb megoldasként kindlkozott. A logopé-
dusokat a Magyar Logopédusok Szakmai Szévetsége Egyesiilet, valamint a Facebook Logopédusok
csoportjan keresztil értem el.
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A kérdGiv online formaban elérhet§ volt az aldbbi linken: http://kerdoivem.hu/kerdoiv/
1047434707/. A kérdGives adatgyl(jtés Gsszesen 13 napot vett igénybe, az adatgy(ijtés 2019. augusz-
tus 29. és szeptember 10. kozo6tt zajlott.

A kérdések harom altéma koré csoportosultak. ElGszor altaldnos kérdésfeltevések olvashatok,
melyek a minta elemzéséhez sziikségesek. Ezek alapvetGen a logopédus életkoraval, munkahelyével,
informatikai tuddsdval foglalkoznak. A masodik blokk az IKT-eszkdzok alkalmazasara kérdez ra. A
harmadik blokkba keriiltek az IKT logopédiai terdpia soran torténé alkalmazdasaval kapcsolatos
kérdések.

A szerkezeti felépitésnél igyekeztem a rendezettségre, a tagoltsagra, valamint az attekint-
hetGségre torekedni. A kérdéstipusok kozott el6fordultak nyilt kérdések, ahol a valasz nincsen
korlatozva, a vélaszadd a sajat szavaival valaszolhat, zart kérdések, melyeknél a megadott valaszokbdl
kellett valasztani, valamint intenzitaskérdések, amiknél a kijelentéseket megadott szempontok
mentén kellett értékelni.

FG vizsgalati kérdésként a témaval kapcsolatban az alabbiakat fogalmaztam meg:

e Milyen a logopédusok IKT-hasznalati attit(idje?

e Mely IKT-eszkdzoket preferalnak a logopédusok a terapias munkajuk soran?

e Milyen beszéd-, hang-, nyelvi és kommunikacids zavar esetén alkalmaznak a logopédusok IKT-

eszkozoket?

o Melyek a logopédusok altal preferalt applikaciok?

e Mik az IKT-eszk6zok el6nyei a logopédia terapiakon? (Szabdné, 2019)

Eredmények

A minta

A mintaban kizardlag logopédia szakos gydgypedagdgusok vettek részt. A valaszaddk létszama
Osszesen 143 {6 volt, melybdl 138 né, 2 férfi, 3 kolléga nem kivant erre a kérdésre valaszolni. Ett6l
eltekintve is jol latszik a n6k tulsulya, mely jellemzd a logopédia szakon tanuld hallgaték és a mar
dolgozé kollégadk nemi aranyara.

A mintdt életkor szerint négy csoportba osztottam, 10 éves életciklusokkal szamolva. A kit6lt6k
két legnagyobb hanyada a 41-50, valamint az 50 év feletti korosztalybdl kerilt ki. Sajnos az utébbi
évtizedekben az a tapasztalat, hogy a végzett fiatal kollégak elhagyjdk a palyat; ezt tiikr6zi a minta
életkori 6sszetétele is.
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1. dbra. A kitolt6k életkora
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A minta a logopédusok munkahelyéil szolgdld intézménytipus szempontjabdl nem reprezentativ. A
legnagyobb ardnyban a pedagdgiai szakszolgalatoknal (65,7%), a legkisebb részben pedig az évodak,
illetve az altalanos iskoldk (6,4%) kiilon logopédus statuszan dolgozé kollégakat talaljuk a mintaban.
Egyéb valaszként jelenik meg kdzépiskola, alapitvanyi intézmény, valamint privat fejleszt6 kozpont.

Milyen tipusu intézményben dolgozik?
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Pedagogiai EGYMI Egyéb Altalanos iskola Ovoda Egészséglgyl
Szakszolgalat intézmény

2. dbra. Munkahelyek tipusa

A kollégdk nagy része autodidakta mddon sajatitotta el az IKT-eszk6zok kezelését. Az egyéb vdlaszt
megjeldl6k konferencia-el6addast jeloltek meg informaciéforrasként, illetve felsoroltdk a formalis
képzések tipusat (OKJ, ECDL).

Hogyan fejlesztette informatikai tudasat?
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Autodidakta madon tanultam meg hasznaln Farmalkis képzésben vettem részt Eayéb
az |KT-eszkizaket

3. dbra. IKT-eszkozokkel kapcsolatos ismeretek megszerzése

A valaszaddk nagy része (87,9%) alkalmaz IKT-eszk6zt a munkdja soran. Azok a kollégdk, akik nem
alkalmaznak IKT-eszk6zoket, a legnagyobb ardnyban az infrastruktira hidanya miatt kénytelenek
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lemondani az alkalmazasukrdl. Emellett valaszként jelennek meg ilyen indokok: ,A gyerekek magas
szdma egy foglalkozdson, és a terdpids foglalkozdsok révidsége.” ,Ovodai terdpidkban nem tartom
szerencsésnek, sem az artikuldcids, sem a nyelvi késés terdpidban.” ,,A beszédtanitdsban a fonoldgiai
tisztasdg megtartdsa miatt nem haszndlok IKT eszk6zéket.” ,,Az egyéb terdpidkon pedig a kommu-
nikdcidban hiszek, ami az dvoddskoruakndl is ‘sorvadni’ ldtszik, rossz a kifejez6képességiik.” ,,Nem
tartom sziikségesnek.”

A terdpidk tekintetében az IKT-eszkozoket alkalmazdk legtébben csak ritkdn hasznaljak azokat
kozvetlenil a foglalkozdsokon. Magas még azoknak a kollégaknak az aranya is, akik a terapiaknak kb. a
felében alkalmaznak IKT-t.

Milyen rendszeresseggel alkalmaz |KT-eszkézoket az egyes terapiakon/drakon?

70 68

11

0

Minden terapidn/oran A legtobb terdpidn/dran Kb, a terapidim/éréim Ritkén Egyéb
felében

4. dbra: IKT alkalmazasanak rendszeressége

Az alkalmazott eszkdzok kozott nagy aranyban jelenik meg a sajat tulajdonu IKT-eszkdzok felhasz-
nalasa. Kizardlag az intézmény eszkozeit alkalmazoék Iétszama igen kevés, mindossze 11 f6. Ez tikrozi
azt a tényt, miszerint a logopédiai termek IKT-felszereltsége igen szegényes.

Vidlaszok a feltett kérdésekre, konkluziok

Milyen a logopédusok IKT-haszndlati attitlidje?

A pedagégusok IKT-haszndlati attitlidjével tobb kutatds, tanulmany is foglalkozik. A kutatdsi
eredmények alapjan elmondhaté, hogy a pedagdgusok IKT-rél gondolkodasa jelentésen 6sszefiigg az
IKT-eszk6z0k nevelési-tanitdsi folyamatban vald felhasznaldsaval. A pozitiv attitlid jelentés mértékben
befolydsolhatja a tanitas/fejlesztés mindségét (Karpati-Ollé 2007; Fehér 2003).

Virdnyi Anita (2014) kutatdsa soran azt taldlta, hogy minél gazdagabb mddszertani repertoarral
rendelkezik a gydgypedagdgus, anndl nyitottabb az IKT-eszk6z6k alkalmazasara is munkajaban. Ezzel
parhuzamban minél inkdbb pozitiv attitlidét mutat az IKT-eszk6zok hasznalata irdnt az iskolai
feladataiban, annal inkabb jellemzi 6t a mddszertani sokszin(iség.

Annal a kérdésnél, miszerint az IKT-eszk6zbk a logopédiai munkajuk szerves részét képezik-e, a
logopédusok a részben igaz valaszt jelolték meg a legtobben (39,3%).
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On hogyan jellemezné sajat viszonyulasat a IKT-eszkézokhdz? Kérem, valaszoljon az alabbi skala
alapjan! 1 = egyaltalan nem igaz ram, 2 = kicsit igaz ram, 3 = részben igaz ram, 4 = majdnem mindig
igaz ram, 5 = teljes mértékben igaz ram - Az IKT eszkdzék logopédial munkam szerves részét
kepezik.
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5. dbra. IKT-eszk6z6khoz vald viszonyulas 1.

Az IKT-s és a hagyomanyos eszkdzok kozotti felhasznaldsi arany tekintetében a logopédusok nagy
része gy érzi, hogy megtartja az egészséges egyensulyt (48,6%).

Az IKT-eszk6zok alkalmazasat fontosnak érzik. 53,6% jeldlte meg azt a valaszt, hogy nem jellemzé
ré az a megallapitds, hogy nem tartja |ényegesnek az IKT-eszk6zok felhasznaldsat.

Informatikai tudasukkal leginkabb részben elégedettek (31%), 21%-ban azonban egyaltaldn nem
érzik azt, hogy ez a tudas elegendé lenne. Ennek alapjan sziikség lenne tébb, ingyen vagy megfizet-
het6 aron elérhet6 tanfolyamra a korszer( IKT-ismeretek megszerzéséhez.

Hasonléképpen vélekednek arrdl is, hogy vajon mennyire ismerik a logopédiai terdpiakon
alkalmazhaté szoftvereket, applikacidokat. Ezzel kapcsolatban is fontos lenne, hogy még tobb
publikacid, valamint konferencia-el6adds készlljon az Ujonnan megjelené applikacidkrdl, szoftve-
rekrél.

On hogyan jellemezné sajat viszonyulasat a IKT-eszkdzékhdz? Kérem, valaszoljon az alabbi skala
alapjan! 1 = egyaltalan nem igaz ram, 2 = kicsit igaz ram, 3 = részben igaz ram, 4 = majdnem mindig
igaz ram, 5 = teljes mértékben igaz ram - Ismerem a logopeédiai munka soran hasznalt informatikai
eszkdzdket es ezek fobb alkalmazasi terlileteit.
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6. dbra. IKT-eszkdz6kho6z vald viszonyulas 2.

Ezzel szintén korreldlnak azok a valaszok, melyeket arra a megallapitasra adtak, miszerint lépést
tartanak-e az ujabban megjelend logopédiai jellegli applikaciokkal.
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On hogyan jellemezné sajat viszonyulasat a IKT-eszkizékhdz? Kérem, valaszoljon az alabbi skala
alapjan! 1 = egyaltalan nem igaz ram, 2 = kicsit igaz ram, 3 = részben igaz ram, 4 = majdnem mindig
igaz ram, 5 = teljes mértékben igaz ram - Lépést tartok a megjelend ujabb logopédial jellegl
applikaciokkal.
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egyaltalan nem igaz ram kicsit igaz ram részben igaz ram majdnem mindig igaz ram  teljes mértékben igaz ram

7. dbra. IKT-eszk6z6khoz valé viszonyulas 3.

Abban a témaban azonban, hogy vajon részt vesznek-e olyan el6adasokon, melyek az ujabb
logopédiai szoftverek alkalmazdsaval kapcsolatosak, és alkalmasak lennének ezaltal arra, hogy az
tudasukat gyarapitsak, a legtobben nemmel (33,6%) vélaszoltak, pedig az utébbi évben voltak olyan
konferencidk, melyeken témaként jelent meg az IKT-eszk6z6k logopédiai felhaszndlasa.

Arra a kérdésre, hogy dltalaban milyen gyakorisdggal hasznalnak a logopédusok IKT-eszkozt az
aldbb felsorolt célokkal, a kovetkez6 valaszok érkeztek.

Az informdcidkeresés az interneten a logopédiai munkahoz és az eszkézkészités soran térténd
alkalmazas nagymértékd. A kollégdk nagy hanyada hetente tobbszor is hasznal ebbdl a célbdl IKT-
eszkozt.

Altalaban milyen gyakorisaggal hasznal IKT-eszkozt az alabb felsorolt célokkal? -
Informaciokeresés az interneten a logopédiai munkahoz
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8. dbra. Informacidkeresés
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Altalaban milyen gyakorisdggal hasznal IKT-eszkézt az alabb felsorolt célokkal? - Eszkozkészités
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9. dbra. Eszkozkészités

Ezzel szemben az applikacid/szoftver terdpias és tandcsaddsban térténd alkalmazasa nem jelent6s.
Toébbnyire havi szintl a felhasznalas.

Altalaban milyen gyakorisaggal hasznal IKT-eszkézt az alabb felsorolt célokkal? -
Applikacid/szoftver terapias felhasznalasa
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10. abra. Terdpia soran térténd alkalmazas

Altalaban milyen gyakorisaggal hasznal IKT-eszkdzt az aldbb felsorolt célokkal? -
Applikacid/szoftver tanacsadasban vald felhasznalasa

70

62
60
=0 46
40
K]
('S
30
20 19
11
10
2 -
0 ———

naponta tébbszor hetente tobbszor havonta tobbszor havonta soha

11. dbra. Tanacsadas soran torténd alkalmazas
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A kapcsolattartas ennél azonban mar sokkal intenzivebb. Leginkabb a kollégakkal (naponta tobbszor,
hetente tobbszor), de a szll6kkel is jelentés mértékil (hetente tobbszér, havonta tébbszor). Tehat az
elektronikus levelezés mint kapcsolattartasi forma alkalmazasanak gyakorisdga igen domindnsnak
mondhatd.

Altalaban milyen gyakorisaggal hasznal IKT-eszkozt az alébb felsorolt célokkal? - Kapesolattartés
szllBkkel
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12. dbra. Kapcsolattartas szil6kkel

Altalaban milyen gyakorisaggal hasznal IKT-eszkézt az alabb felsorolt célokkal? - Kapcsolattartas

kollégakkal
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13. dbra. Kapcsolattartas kollégakkal

A papiralapu napldk hattérbe szoruldsa, valamint az INYR szamitégépes vezetésének kotelez6 volta
érezhetd a valaszokban. A kollégak 53%-a naponta tobbszor, 35%-a pedig hetente t6bbszor vezeti az
adminisztraciot IKT-eszkdzokon.

Ezzel szemben a sajat programfejlesztés, a Skype, Viber, Messenger haszndlata logopédiai
fejlesztés sordn — e-logopédia, valamint a Web 2.0 alkalmazasok (pl. képmegosztd, videdmegoszto,
kozosségi oldalak, blog stb.) hasznélata a logopédiai munkaban — elenyészé. A kollégak nagy része
ilyen tevékenységre még egyaltaldan nem alkalmaz IKT-eszkozt.
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Altalaban milyen gyakorisaggal hasznal IKT-eszkézt az alabb felsorolt célokkal? - Web 2.0
alkalmazasok (pl. képmegosztd, videémegoszid, kdzésségi oldalak, blog...) alkalmazasa a
logopédiai munkaban
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14. dbra. Web 2.0 alkalmazasa
Altalaban milyen gyakorisaggal hasznal IKT-eszkdzt az alabb felsorolt célokkal? - Skype/Viber/
Messenger hasznalata logopédiai fejlesztés soran — e-logopédia
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15. dbra. E-logopédia
Altalaban milyen gyakorisaggal hasznal IKT-eszkézt az alabb felsorolt célokkal? - Sajat programfejlesztés
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16. dbra. Sajat programfejlesztés
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Mely IKT-eszk6zoket preferdljdk a logopédusok a terdpids munkdjuk sordn?

A logopédusok leginkabb laptopot (33%) és okostelefont (29%) hasznalnak. A felmérésbdl az is
kideriil, hogy a tablet alkalmazasi aranya (18%) mar megel6zi az asztali szamitdgépet (16%). Egyéb
eszkozként a kollégak az aldbbiakat nevezték meg: irdsvetit6, bluetooth-os hangfal, CD-lejatszé,
netbook, Tobii-eye, digitdlis rajztabla.

Amennyiben hasznal IKT-eszk6zt a munkaja soran, milyen eszkdzt/eszkézoket alkalmaz?
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17. dbra. IKT-eszk6zok preferaldsa

Milyen beszéd-, hang-, nyelvi és kommunikdcios zavar esetén alkalmaznak a logopédusok IKT-
eszkozoket?

A kollégak leggyakrabban a nyelvikésés- (23%) és a beszédhanghiba-terapia (23%) soran alkalmaznak
IKT-eszkozoket. Emellett szintén nagy a felhasznalasi arany a diszlexiaprevencio (21%) és a diszlexia-
reedukacié (20%) alkalmaval.

Osszességében elmondhaté, hogy ezek a leggyakoribb terdpidk kisgyermekkorban. A megjelél-
teken kivil, igaz, kisebb mértékben, de az aldbbi terapidkat egészitik ki IKT-eszkdzokkel: dadogas-
terdpia, diszféniaterapia, nyeléskorrekcid, beszédtechnika, afaziaterdpia, siketek és nagyothallék
beszédterapiaja, augmentativ-alternativ kommunikacié (nem, vagy alig beszélGkkel), komplex nyelvi
fejlesztés, beszédértés-észlelés fejlesztése. Mindez arra utal, hogy igény mutatkozik nemcsak gyerme-
kek, hanem feln6ttek szdmara késziilt specidlis szoftverekre is.

Mely terapia/terapiak soran hasznal leggyakrabban IKT eszkézoket?

69 69
62 80
28
15

Nyelvi késés terapia Beszédhanghiba terapia Diszlexia prevencid Diszlexia Egyéb Diszkalkulia terapia
terapia reedukacio
terapia

70

0

18. abra. Terdpias alkalmazas
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Az IKT alkalmazasa a logopédiai munkaban — egy felmérés eredményei

Melyek a logopédusok dltal preferdlt applikdciok?

A vélaszokban mind laptopon, illetve asztali szamitogépen futtathatd, f6ként régebbi, ingyenesen
elérhet6 programok (ez utal valamennyire az elérhetd infrastruktura elavult voltara is), mind pedig
Ujabb, ingyenes, tableten m(ikoédé applikacidk is megjelennek.

A leggyakoribb alkalmazasok az aldbbiak: http://gyite.hu oldalon elérhetd szabad felhasznalasu
programok, Betlivardzs, Dyslex-programcsaldd, Mand-CD-k, Modkusiskola, Pictoverb, kvizkészit6é
programok, szdkeresék, BOOK-R Kids, memdriajatékok, hanganyagok, Learningapps és mozaWeb
webes alkalmazasai. A programok kozott vannak olyanok is, melyek bdévithetdk, személyre szabottan
maodosithatdk, igy elGsegitik a gyermek igényeihez torténé még jobb alkalmazkodast.

Mik az IKT-eszk6z6k elényei a logopédia terdpidkon?

Egyértelm( elényként fogalmazzdk meg a kollégdk a motivalast, a terapia szinesitését. Emellett
kiemelik a valtozatossagot, az azonnali visszajelzés addsat, a sokoldalu felhasznalasi lehetGséget, az
egyszer( és gyors alkalmazast, a pedagdgiai eszkoztar bGvithet6ségét. A valaszok teljes mértékben
Osszecsengenek az altalam kordbban megfogalmazott elényokkel.

Osszegzés

Az elmult évtizedekben a kilonféle informacidos és kommunikaciés technoldgidk mindennapos
eszkozeinkké valtak. A digitalis kompetencia mint kulcskompetencia olyan készséggé valt a XXI.
szazadban, ami a logopédusok szamara is nélkiilozhetetlen lett. Az IKT terapias jelenléte magaval
vonta a szemléletvaltast, a gyermekek igényeihez vald teljes alkalmazkodast.

Jelen vizsgalat f6 célja az volt, hogy feltarja a logopédusok IKT-hasznalati attit(idjét. Emellett kitért
a logopédusok altal preferalt IKT-eszkdzokre, applikacidkra, a terapias el6nyokre, valamint az IKT-
eszkozokkel tAmogatott ellatasi teriiletekre is. A vizsgalat modszere online kitoltendé kérdSiv volt. A
kérdGiv Osszesen 15 kérdést tartalmazott, kb. 10-15 perc kitoltési id6vel. A kérdGivben els6ként
altaldanos kérdésfeltevések szerepeltek, melyek a minta elemzéséhez voltak sziikségesek. A masodik
rész az IKT-eszk6zok alkalmazdsara kérdezett rd. A harmadik blokkba keriiltek az IKT logopédiai
terdpia soran torténd alkalmazasaval kapcsolatos kérdések. A valaszadas onkéntes, az adatszol-
galtatds anonim volt. Az adatgy(jtés 2019. augusztus 29. és szeptember 10. kdzott zajlott, vagyis
szinte fél évvel a digitalis oktatdsra torténd atallas el6tt. A kérdGivet rovid id6 alatt 143 logopédus
kolléga toltotte ki, melyet ezdton is kdszondk nekik.

A logopédusok valaszai alapjan a felmérés eredményei azt mutatjdk, hogy az IKT &ltal kindlt
lehetGségek kiakndzdsa egyre sokoldalibb és szélesebb korld a logopédia teriiletén is. Alkalma-
zasukkal a logopédusok bdvithetik az eszkdztdrukat, melynek sordn az egyén képességeihez és
készségeihez igazodo differencidlt oktatas, fejlesztés keriil elGtérbe. Bar a felmérés szerint jelenleg az
IKT-eszk6zOk haszndlata az adminisztracids tevékenység, a felkészillés folyamata, valamint a kapcso-
lattartas soran a legerGteljesebb, a tandcsadasban és a terdpia esetén torténé alkalmazasa is jelen-
t6snek mondhaté. Az IKT-eszkdzok logopédiai alkalmazasa, azok tevékenységbe integralasa jo uton
halad.

A felmérés azt mutatta, hogy a logopédusok IKT-attitlidje pozitiv, tamogaté; igény mutatkozik a
minél teljesebb alkalmazasra. Az IKT-eszk6zok logopédidban betdltott szerepérél Gsszességében
elmondhatjuk a kérdGivek eredményei alapjan, hogy a kitolték szerint van helye az IKT-eszk6zdknek a
logopédiai munkdban. Amennyiben lehetdség lenne az IKT-eszkdzallomany megujitasara, bovitésére,
valamint hozzaférhet6 képzések igénybevételére, a felhaszndlds még szélesebb kdrben elterjedhetne.
Az Uj szoftverek készitésénél figyelembe kell venni mind a kliensek, mind a logopédusok altal
megfogalmazott igényeket, ezaltal még tokéletesebb, felhaszndldbarat programok késziilhetnének.
Bar a Web 2.0-3s alkalmazdsok és az e-logopédia még nagyon alacsony aranyd megjelenést mutat a
mintaban, de mar az is j6 jel, hogy elkezd6dott a terjedése a kollégak koérében. Valdszinlileg ezek az
adatok jelenleg, a COVID—19-es jarvanylgyi helyzetbdl adddd, digitdlis oktatas kapcsan mar jelentds
novekedést mutatnanak. Terveim szerint ezért a kozeljov6ben megismételném a felmérést, hogy
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l[athatéva véljon, vajon a logopédia — most ugyan kényszer(ségbdl torténé — , digitalis térbe” vald
athelyezése milyen valtozasokat hozott a logopédusok kérében az IKT-attitlid és az IKT-hasznalat
tekintetében.

A modern logopédianak mindenféleképpen arra kell torekednie, hogy a hagyomanyos oktatds
kulturalis értékeit, illetve a technika legfrissebb Ujdonsdgait integrdlja, magasabb szintre emelve
ezdltal a személyiség és a kozosség értékeit. Piaget alapjan igy segithetjiik el6, hogy 1étrejojjon ,,az (]
iskolakép, ahol a gyermek kényszer nélkil hibazik és javit, egyéni ambicidinak, tehetségének megfe-
lelGen épiti személyiségét” (Dobdkné 1996 33). Logopédusként azon kell dolgoznunk, hogy ezt szem
el6tt tartsuk munkdnk soran. Az IKT-eszk6zok alkalmazasanak |étjogosultsaga a logopédiai tevékeny-
ségben egydltalan nem megkérdGjelezhetd, a digitalis fejlédés egyértelmden a jové atja.
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