A digitalis logopédiai oktatas tapasztalatai egy felmérés tiikrében

Janké Istvan®
FGvarosi Pedagdgiai Szakszolgalat XI. kerileti Tagintézmény
janko.istvan.11@fpsz.net

Osszefoglalé
A Kormany — 1102/2020. (lll. 14.) Korm. hatarozata szerint — a koronavirus-jarvany miatt a koznevelési és
szakképzési intézményekben Uj munkarendet vezetett be. A rendelet szlkszavian fogalmaz, igaz, hogy
koéznevelési intézményeket emlit, amibe beletartoznak a pedagdgiai szakszolgdlatok is, egyéb mas konkrét
emlités nincs, hogy a pedagdgiai szakszolgalatok marcius 16-a utan hogyan lassak el feladataikat. A pedagodgiai
szakszolgalatok 8 szakfeladatot latnak el:

e gybdgypedagdgiai tandcsadas, korai fejlesztés, oktatas és gondozas

e szakértGi bizottsagi tevékenység

e nevelési tanacsadas

e logopédiai ellatas

e konduktiv pedagédgiai ellatds

e gyogytestnevelés

e iskolapszicholdgiai, 6vodapszicholdgiai ellatas

e kiemelten tehetséges gyermekek, tanuldk gondozasa.
Minden szakfeladatnal meg kellett oldani, hogy a tovabbi fejlesztések, foglalkozdsok, érdk folytatodjanak
digitalis formaban. Minden szakfeladatnal mas-mas madszerrel, eszkozzel kellett ezt megoldani.

Ebben a cikkben részletesen csak a logopédiai elldtds tapasztalatairdl irok. A késGbbiekben érdemes volna
minden szakfeladatnal megvizsgalni, felmérni, hogy mit tapasztaltak, hogyan oldottak meg a feladatot.

A szabadon irhaté valaszokban sokan jelezték, hogy kifejezetten 6riilnek ennek a felmérésnek, tobben a
felgyllemlett fesziltséget irtdak ki magukbdl, ha masért nem is, de ha erre j6 volt ez a kérdGiv, mar megérte
foglalkozni ezzel.

Cél

A kérddiv célja, hogy a digitdlis ellatas sordn a logopédus kollégak milyen tapasztalatokat szereztek a

kiilonb6z6 feladatellatasi helyeken, ez hogyan alakitotta az infokommunikaciés kompetencidjukat.
Fontosnak éreztem, hogy a tobbheti megfeszitett szakmai, technikai kihivasokkal teli munka utdn

legyen lehet6ség elmondani tapasztalataikat, érzéseiket. Szandékom volt, hogy minél tébben, tobb

helyrél (lehet6leg orszagosan) valaszoljanak a kérdésekre. A masik célja a felmérésnek, hogy az

ismeretek, tapasztalatok birtokdban a jov6ben felkésziltebben tudjunk reagdlni ilyen helyzetekre.

Modszer

A kérd8ivet a Google-(irlapkészitével allitottam 6ssze: https://www.google.hu/intl/hu/forms/
about/. 33 kérdés szerepelt a lapon, melyben voltak kételez6en kitdltendé elemek is. A kérdések
tobbsége feleletvdlasztdsos volt, mert tapasztalatom, hogy az ilyen tipusu kérdésre szivesebben vala-
szolnak. Voltak olyan kérdések is, amelyeknél szabadon lehetett beirni a valaszokat, ez j6 dontésnek

Koszénetnyilvanitas. Készoném minden logopédus kollégamnak, hogy a digitalis munka faraszté napjai utan még volt
erejiuk ezt a kérddivet kitolteni. Kilon készonet azoknak, akik ki is fejtették a véleménylket, és leirtdk, mit gondolnak a
logopédiai munkardl ebben a varatlan és kilonleges helyzetben. Készonet Lérik Jozsef tanadr Urnak, az 6 biztatasa nélkdl
nem tudtam volna megirni a cikket. Kiilon koszonom Fehérné Kovacs Zsuzsanna tanarnének, aki ellendrizte a kérdéseket
és szakmai javaslatokkal is segitette a munkamat.
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bizonyult, mert egy-egy kérdésnél nagyon sok olyan vélaszt kaptam, amely nem szerepelt a kivalasz-
tando feleletek kozt.

A kérdGiv linkjét tobb helyre is elkildtem. Az Gsszes megyei (budapesti) szakszolgalat féigazga-
téjanak, a Facebook logopédus-csoportjaba és a Magyar Logopédusok Szakmai Szovetség Egyesiile-
tének tagjai részére is.

Az els6 vdlasz junius 12-én érkezett, az utolsd junius 29-én. A kérdbivet 6sszesen 384-en toltotték
ki. Meglepd volt szamomra, hogy ennyien raszantak néhany percet, hogy vélaszoljanak a kérdésekre.
A szabadon megvalaszolhaté kérdésekre adott valaszok sokasaga és tartalma ravilagitott arra, hogy a
bezartsag és az eddig megszokott napi rutin valtozasa, illetve a szokvanyostél nagyban eltéré, szinte
személytelen foglalkozasok tartdsa megvaltoztatta pozitiv és negativ irdnyba a kollégdk gondol-
kodasat a tanitasrél, a szakmaral.

A kérdéseket ugy allitottam Ossze, hogy a lehetd legértékesebb informdcidkat tartalmazza, ne
legyen tul hosszu és bonyolult a kitoltés. Biztos vagyok benne, hogy lehetett volna mds, mélyebb
felmérést is késziteni, de az id6 mulasaval a feltett kérdésekre mar nem azok a vélaszok jottek volna,
ezért kellett gyorsan, a digitalis oktatds megsziintetése utan rogton elkésziteni a kérdbivet.

Fontosnak tartottam olyan részeket is beilleszteni, amelyekben szabadon lehet irni az ellatas
elényeirdl, hatranyairdl és az egészrél alkotott véleményikrél.

Az elkiildott valaszokat a Google-(irlapkészité automatikusan grafikonna alakitja, amit nem lehet
madositani. Ennek a formdja és a szabadon bejové valaszok terjedelmessége miatt, a valaszokat
Excell-formatumban djra feldolgoztam.

777

A kérddiv feldolgozasa

1. A vdlaszaddk szama megyénként. A legtobb vdlasz Budapestrdl érkezett: 171, az Osszes valasz
44,5%-a, Pest megyébdl 17 (8,6%), Szabolcs-Szatmar-Bereg megyébdl 19 (4,9%), Bacs-Kiskun megyé-
bél 17 (4,4%), Vas megyébdl 17 (4,4%), Gy6r-Moson-Sopron megyébdl 16 (4,2%), Fejér megyébdl 15
(3,9%) vdélasz. Sajnos volt olyan megye, ahonnan csak egy valaszt kaptam, valészinlleg az informacio
nem juthatott el a kollégdkhoz.

A valaszadok szama megyénként
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2. A vdlaszaddk munkahely szerinti megoszldsa. A kérdésre tobb valasz is megjeldlhet6 volt. Legtdobb
valasz a pedagodgiai szakszolgalatban dolgozd kollégdktdl jott, de szép szdmmal adtak vdlaszt az
EGYMI-nél, illetve egyéni véllalkozéként tevékenykeddk is. Erdekes lett volna, ha a kérdGiv rakérde-
zett volna, az egyéb kategodriat valaszték hol dolgoznak.

A valaszadék munkahely szerinti eloszlasa
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2. grafikon

3. Avdlaszaddk korosztdly szerinti eloszldsa. A kérdésre tobb valasz is megjelolhetd volt. Meglepetést
nem okozva az évodaskoruakkal foglalkoznak a legtobben, de iskolaskoriakat is szép szammal latnak
el a kollégak. A grafikon érdekessége, hogy egyre tobben foglalkoznak 3 év alatti gyermekekkel.
Kivancsi voltam a felnGttellatas részleteire is. 25-en jelolték meg, hogy feln6ttekkel is foglalkoznak. A
feltevésem az volt, hogy ezek a kollégdk nagy részben az egészségiigyben dolgoznak. A részletes
elemzés utan a kovetkezbket lehetett megallapitani. A felnGttek ellatasa tulnyomd tobbségben
Budapesten valdsul meg, de van ellatas Bacs-Kiskun, Somogy, Fejér, Hajdu-Bihar megyében is. 90%-
ban egyéni vallalkozéként végzik a tevékenységet. Egészségiligyben dolgozd kollégak kozll csak egy f6
valaszolt, valdszin(lileg nem ért el hozzajuk az Grlap kitoltésének lehetdsége.

A valaszadok tevékenységének korosztaly szerinti eloszlasa
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3. grafikon
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4. A vdlaszadok szakmai gyakorlatdnak megoszidsa. A kapott vdlaszokbdl kitlinik, hogy a szakmai
tapasztalat idejének eloszldsa szinte egyenletes. Erdekesség, hogy a két a legtobb valaszt adé
korosztaly a palyakezd6k (23%) és a 30 évnél tobb szakmai tapasztalattal rendelkez6k (17 %) adtak.
Ha ranéziink az dbrara, szinte egyenletes képet mutat.

A valaszadodk szakmai gyakorlatanak megoszlasa
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4. grafikon

5. A vdlaszadok dltal végzett f6bb terdpidk. Igyekeztem a terdpidk megnevezésénél a ma hasznalatos
és elfogadott szakkifejezéseket feltlintetni (nyelviokéses nyelés helyett nyelési zavar, afazia helyett
szerzett nyelvi, illetve beszédzavar). A valaszaddk 99%-a jellemz8en artikulacios terdpiat végez.
Kimagasléan magas a komplex nyelvi terapiat végzék aranya. Ugy gondolom, hogy ez nagyon jé irany.
Emlitésre méltd, hogy 13 kolléga foglalkozik hadardkkal is. (A sok adat bévebb leirast is megengedne.)
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Ezek utan térjink ra a veszélyhelyzet kihirdetése utani id6szakra, hogyan alakultak a terapiak, és mi
tortént az ellatas teriletén.

6. Milyen ardnyban tudtdk felvenni a kapcsolatot a sziil6kkel? 16| lathatd, hogy a valaszt add kollégak
dont6 tobbségének sikertlt a legtobb szllével felvenni a kapcsolatot (84,7%-4aval), elenyészé azoknak
a szama, akikkel nem sikerilt kapcsolatot létesiteni. Ebbdl két dologra kovetkeztethetiink: a sziil6k
szamara fontos a logopédia, a kollégak mindent megtettek azért, hogy a megvaltozott helyzetben is
kapcsolatban legyenek a sziil6kkel és nem utolsé sorban a tanitvanyaikkal.

Nézzik meg, milyen mddon tortént ez a kapcsolatfelvétel! Dontd tébbségben az e-mailt, telefont,
skype-ot hasznaltak a kollégak, de majdnem minden lehetséges csatornat kihasznaltak, hogy elérjék a
szlil6ket.

A valaszaddk milyen aranyban tudtak felvenni a kapcsolatot a
sziilokkel
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6. grafikon

7. Mely eszkézdket vettek igénybe a kapcsolattartdshoz. A kérdésre tobb valaszt is lehetett adni. Ez
természetes, mert a szil6knek kilonféle eszkozik volt, amit hasznaltak, igy a kollégak egyénre
szabottan tobbféle eszkodzzel is tarthattak kapcsolatot. Technikailag a legegyszer(ibb a kapcsolatot
tartani emaillel, telefonnal. Sokan kihaszndltdk az emailnél sokkal személyesebb, videochetre
alkalmas eszkozoket, (Messenger, Skype) Latni, hogy a kollégak milyen kreativak, megtalaltdk a
madjat, hogy kapcsolatba Iépjenek a sziil6kkel. Sokan a személyes kapcsolatot tartottak fontosnak,
ezért telefonon beszéltek a sziil6kkel. A tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a személyes beszélgetés
utan sokkal tobben kapcsolédtak be az online oktatasba. A szabadon irhaté részben megemlitik, hogy
bizony az eszkdzok hianydban kizdrdlag postai uton kiildtek feladatokat a gyerekeknek, tiszteletet
érdemelnek ezek a kollégak, mert még ebben a helyzetben is kitaldljak, hogyan tudnanak hozzajarulni
a gyermek fejlesztéséhez és ezért meg is tesznek mindent.
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A valaszadok mely eszkozoket vették igénybe a
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8. Milyen ardnyban kaptak szakmai, technikai segitséget. Szamomra kicsit megdoébbents, hogy a
valaszt adé kollégak 68%-a nem, vagy csak kevés segitséget kapott. Kevésnek tlinik azoknak az aranya,
akiknek nem kellett segitség. At kell gondolni, annak a lehet&ségét, hogyan tudnank azoknak a
kollégdknak képzést nyujtani, akik kevésbé jartasak a kilonbdz6 technikakban. Tovabbi elemzést
igényel, hogy mely ellaté intézményben kaptak a legkevesebb segitséget a munkajukhoz. A kovetkezé
részben lathatjuk, hogy akinek volt segitsége, azt kitdl kapta.

A valaszadok milyen aranyban kaptak szakmai, technikai
segitséget?

nem kellett segitség
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8. grafikon
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9. Kitél kaptak a vdlaszadok segitséget. A kollégdk tobb valaszt is megjellhettek, illetve irhattak.
Egyértelmd, hogy a segitség harom nagy csoportbdl érkezett, csaldd, fenntartd és a kollégdk. Tanul-
sagos, hogy a rendszergazdakat, informatikusokat elenyészéen emlitették meg a segitség forrasaul. A
visszaérkez6 valaszok sokasaga miatt (az ,,egyébben” szabadon lehetett irni) 6sszefoglaltam és egysé-
gesitettem az azonos tartalmu valaszokat. Keveslem a fenntartdi segitséget, de mindenképpen pozitiv
tapasztalat, hogy a szakmai felettesek segitették a kollégdkat a szervezésben, a lehetGségekhez
mérten az eszk6zok biztositasaban. Kiemelném a csaladtagok szerepét.

Kitol kaptak a segitséget?
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120

9. grafikon

10. A vdlaszaddk eszkézhaszndlatdnak gyakorisdga. Megnyugtatd és drvendetes, hogy a kollégak 95,8
%-a hasznal infokommunikacids eszkozt, ebbdl kozel 20% mindig, 5%-nyi vdlaszt add pedig nem
megléte. Soknak tartom azoknak a szamat, akik nem, vagy csak ritkdn hasznaljdk ezeket az eszko-
z0ket. Meggy6z6désem, hogy ezek az eszk6zok nagyban megkonnyitik a logopédiai munka szakmai és
adminisztracios részét. Nézzik, hogy mire hasznaltak a kollégak az eszkozoket.

A valaszaddk eszkdzhasznalatanak gyakorisaga
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11. A tdvoktatds bevezetése el6tt mire haszndltdk az IK eszk6zéket? Mivel tobb valaszt is meglehetett
jeldlni, a szdmokbdl 1atni, hogy sokan sokféle alkalmazast hasznaltak a munkdjdhoz. E-mailt egyér-
telm(ien a tobbség hasznalja, és nagyon sokan hasznaljak sajat feladatlap, és az ebben az id6szakban
népszer(ivé lett online feladatok készitésére. Meglep6, hogy kevesen emlitik az adminisztraciét.
(INYR).

A valaszadok a tavoktatas bevezetése elott mire hasznaltak
az IT eszkozoket?
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11. grafikon

A kovetkezd kérdést valdszinlileg nem jol fogalmazhattam meg, mert rengetegen Ugy értelmezték,
hogy a tavoktatas el6tt milyen ardnyban vettek részt a gyerekek a tdvoktatdsban. Természetesen
sehdanyan. A kérdés arra irdnyult, hogy a tavoktatds bevezetése el6tt terdpidra jard gyerekek milyen
aranyban vettek részt a tdvoktatasban, amikor azt bevezették.

12. A kordbban felvett gyerekek milyen ardnyban vettek részt aktivan a tdvoktatdsban? Akik jol
értelmezték a kérdést, azok valaszait figyelembe véve a kovetkezSket allapithatjuk meg: 22 (5%)
kolléga valaszolt Ugy, hogy a korabban felvett gyermekek mindegyike részt vett a tavoktatasban. 113-
an (25%) valaszoltak ugy, hogy kétharmaduk és 61-en, hogy a fele (14%) vett részt az online 6rakon.
Néhdny valasz, amit szabadon irhattak a kollégak: ,Halmozottan hatranyos falvakbdl jonnek a
gyerekek, a csalddoknal nem jellemzé a laptop, szamitdgép. Ha okostelefon van is, akkor sem biztos,
hogy arra hasznaljak.” ,,... tobbségiik aktivan, mivel ambulans keretek kozott latom el 6ket” ,,... nem
jellemzd, levelezést folytattam a sziil6kkel.” ,Eleinte visszajeleztek a szll6k, de az 1. hénap utdn
gyakorlatilag minden csalad ledllt. Nem jott visszajelzés a folyamatos kérés ellenére sem. Onnantdl
nem ellendrizhet6 a fejl6dés allapota. Az év végi mindsités csak a digitalis oktatds kezdeti allapotat
tikrozheti.” ... a tobbség igényelte...” ,,Rendszeres visszajelzést 4-5 csaladtél kaptam a 36-bél.”
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A korabban felvett gyerekek milyen aranyban vettek részt
aktivan a tavoktatasban?
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12. grafikon

13. Milyen formdban tartottdk a foglalkozdsokat? D6nt6 tobbségben, 271-en online 6rak tartasaval,
illetve emailen kuldott feladatokkal valdsitottak meg a foglalkozdsokat. Nagyon sok varidciéban és
formaban dolgoztak a kollégak, igyekeztek megtalalni a lehetGségek és a technikai adottsagok koziil a
szlil6knek és a gyerekeknek a legmegfelel6bbet. Néhany valasz ezek kozl: ,,... postai Uton, e-mailben,
Messengeren...” ,,E-mail és a gyermekek sziilei altal a gyakorlasrél kildott felvételek segitségével.
Szlikséges esetekben online drat is tartottam.” ,Facebook zdart csoportban heti k6zos feladatok,
egyéni feladat Messengeren és videdchat déra egyénileg.” ,Fb-csoportban, Messengeren kiildtem
személyre szabott feladatokat.” , Videdk kildése mindkét részrél plusz e-mail.”

Milyen formaban tartotta a logopédiai foglalkozasokat?

B csak emailen kiildtem feladatokat ® csak online 6rakat tartottam

m mind a kettd Messenge+vided+levél+online

17;4%

13. grafikon

Kivancsi voltam, hogy az online érakhoz milyen alkalmazast hasznaltak. Itt is tobb vdlaszt lehetett
bejeldlni.
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14. Az érdkat melyik alkalmazdssal tartottdk? A legnépszer(ibb alkalmazds a Messenger, majd utana a
Skype, Viber. Tébben felfedezték a Google Uj szolgdltatasat a Google Meet-et, amelyet a Google (nem
véletlenll) ebben az iddszakban jelentetett meg. A Teams-ot kevesen haszndltdk, valdszin(isitem
azért, mert az Office 365 fejlesztésli Teamsben nehézkes kiilsés partnereket felvenni. Tobbségében a
vegyes alkalmazasokat hasznaltak, tobbfélét mindenféle variacidban, alkalmazkodva a szll6k
lehetGségeihez.

Az online 6rakat melyik alkalmazassal tartotta?

Google Meet; 10; Teams; 17; 3%

Hangouts; 4; 1%
Zoom; 40; 7%

14. grafikon

15. Milyen eszkézzel tartottdk az online érdkat? Tobb valaszt is be lehetett jeldlni. Elsépré tobbségben
laptopon végezték a munkat, de tobben tobbféle eszkozt is igénybe vettek. A mobilitds nagyon
fontos, mert ma mar a korszer(tlen asztali gépek nem tudnak minden igényt kielégiteni és erre a
munkara kevésbé alkalmasak. Kilon kamera, hangszérd és mikrofon kell hozzd, a tobbi eszkdzben
mindezek beépitve rendelkezésre allnak.

A valaszaddok milyen eszkézzel tartottak az online 6rakat?

W okostelefonon
m tableten
 laptopon

asztali szamitogépen

15. grafikon
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16. Ki biztositotta ezeket az eszk6zdket? Itt tobb valaszt is meg lehetett jeldlni, tobben tobbféle
tulajdonu eszkozt hasznaltak, de dénté tobbségben sajat, kdlcsonkapott eszkdzokkel dolgoztak. 76-an
jelezték, hogy a fenntartétdl, munkahelyt6l kaptak a gépeket. Megnéztem megyékre lebontva, hogy
ezek a szamok hogyan alakultak. Jellemzéen egy-egy megyébdl a vélaszaddk aranyaban a legtobb esz-
kozt Budapesten biztositotta a munkahely vagy a fenntarté. Meglepetésemre a valaszaddk kozil, akik
Pest megyében dolgoznak, csak egy kolléga jelezte, hogy a fenntartétél kapta az eszkozt.

Ha a jovGben online oktatast akarunk végezni, akkor ahhoz a fenntartdnak sokkal tébb, online
oktatdsra alkalmas eszkozt kell rendelkezésre bocsatania. Néhany jellemzé véalasz: ,,A munkahelyem-
t6l kaptam laptopot, amit kés6bb nem tudtam hasznalni, igy maradt a sajat. Sajat laptop, internet,
scan.” ,Sajatomat hasznaltam, vettem sajat er6bdsl 27 ezer forintért webkamerat és allvanyt!”
,Sajatomat hasznaltam. Az els6 hét végére a sajat (7 éves) laptopomon elromlott a kamera. Ezutdn
tableten prébalkoztam, de az egyaltalan nem volt alkalmas erre a feladatra. Végil kaptam kolcsdnben
csaladon belll egy masik laptopot. A munkahelyem nem tudott megfelel6 eszkézoket biztositani.
Amit adtak volna, az is siralmas allapotu volt.”

Ki biztositotta az eszkozoket?

egyeéb; 14; 3%

16. grafikon

17. Milyen formdban tartottdk az online drdkat? A kollégak az drakat dontd tobbségben egyéni (88%),
6-an (2%?) szamoltak be arrdl, hogy kizédrdlag csoportos formaban, 33-an (10%) mindketté forma-
jaban tartotta az drdkat. Online csoportos foglalkozdsokat tartani nem egyszer( feladat, technikailag
bonyolultabb, az éra mddszertani és szervezési rutint kovetel meg, valdszin(ileg ezért valaszthattdk
ezt kevesebben.

csoportos . . . . . .
formaban; 6; 2% Az online orak tartasanak formaja

mind a két
formaban; 33; 10%

17. grafikon
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18. Hetente hdny gyermek vett részt az online oktatdsban? 20-nél tébben vettek részt hetente
(28%), viszont majdnem ugyanilyen aranyban (27%) csak 1-5 gyerek vett részt az online
foglalkozasokon.

Hetente hany gyermek vett részt az online oktatasban?

B 20- nal tobb
E15
16-10

16-20
m11-15

18. grafikon

19. A vdlaszaddk dltal adott feladattipusok megoszldsa. A feladatlap kiildése volt a legnépszeribb
feladat, amit alkalmaztak a kollégak (33%), de szép szammal (24%) kiildtek szoftveres feladatot (9%),
éravazlatot, 18% Youtube videdt, de sokan vallalkoztak sajat készités( vided kiildésére is (10%). Erde-
mes még kiemelni az emlitett feladattipusok kozil, ami az egyebekben (6%) szerepel, a legérde-
kesebbeket: ,,FPSZ-es videdk, fotdk, rendszeres hirlevelek.”

Az adott feladatok tipusanak megoszlasa

egyéb; 67;6%

sajat készitésiivideo;
108;10%

feladatlap; 361;33%

szoftveres fejlesztd
jaték; 266; 24%
oravazlat; 98; 9%

Youtube videod; 190;
18%

19. grafikon

Erdekelt, hogy ha feladatlapot kiild6tt, akkor az honnan szarmazott. Tébb valaszt is be lehetett jel6Ini.
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20. Ha feladatlapot kiildétt akkor az ... Ha minimalisan is, de tébben adtdk azt a valaszt, hogy inkdabb
sajat készités( feladatlapokkal dolgoztak. Sokan valasztottak a masok altal készitetteket is. Sok helyen
hoztak létre kozos felliletet, amelyre mindenki feltélthette a sajat lapjait, és a tobbiek szabadon
hasznélhattak ezeket. A jovGre nézve ezeket kdzkinccsé kellene tenni, természetesen kell6 szakmai
kontorollal, és az MLSZSZ honlapjara feltenni. Sokan kiemelték, hogy nagyon pozitiv volt, ahogy a
logopédusok Osszefogtak, sokan megosztottdk a sajat készités(i feladataikat. Mas kérdést vet fel a
konyvekbél vald szkennelés, mdasolas, ebben a helyzetben ezt sziikségmegoldasnak tartom, de
,nhormalis” helyzetben ez mindig felveti azt, hogy mas szellemi termékét ne masoljuk, hiszen a szerzé
anyagi hatranyba kerdl, és jogilag is felvett vitas kérdéseket.

Ha feladatlapot kuldott akkor az_...

m sajat készitesd = masok altal készitett = konywve kbdl szkennelt egyeb

20. grafikon

21. Készitett-e oktatoanyag-készitével feladatot? Az online oktatds bevezetése utdn meredeken
emelkedett azoknak a szdma (nemcsak a logopédusok korében), akik felfedezték és hasznalni kezdték
azokat az online elkészithetd oktatdanyag-készit6 alkalmazasokat, melyekkel segiteni tudtak tanitva-
nyaik tanulasat. Ezek az alkalmazasok alkalmasak voltak arra, hogy a logopédia teriiletén is hasznaljuk.
Ezek az alkalmazasok a hasznalatuk kézben fejlédtek, fejlesztették, és ha valaki még jobb, még valto-
zatosabb feladatot akart késziteni, akkor azért mar fizetnie kellett. Sokan éltek ezzel a lehet&séggel, és
kapraztato fejleszt6 , jatékokat” alkottak.

A valaszaddk 54%-a készitett digitalis feladatkészité alkalmazdssal feladatot. Ezeket az alkalma-
zasokat online formdban lehet elkésziteni, és nagy elénye, hogy mindenki hasznalhatja, elkildheti a
feladat linkjét.

Készitett-e oktatdanyag-készitdvel feladatot?

175; 46%

Higen W nem

21. grafikon
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22. Melyik alkalmazdssal készitette a feladatokat? A két legnépszer(ibb alkalmazas a Wordwall és a
Learningapps, de sok feladat késziilt az el6z6eknél sokkal tobb lehet6séget kindlé Genially program-
mal. Hatranyuk, hogy ha tobbféle funkciot szeretnénk haszndlni, akkor azért mar fizetni kell. Ezenkivil
még mas programokkal is probalkoztak a kollégak. Az elényiik ezeknek a feladatoknak, hogy a feladat-
készit6 honlapjan megtaldlhato, témanként szlirhetbk az elkészilt feladatok. Ezeknek a linkjét lehet
elklldeni a szul6knek.

Melyik alkalmazassal készitette a feladatokat?

= Wordwall Learningapps = Genially = Prezi = Tankocka = Canwva = egyeb

22. grafikon

23. Atlagosan hdny ilyen feladatot készitett? Ha megnézziik ezeknek a programoknak a feliiletét,
[athatjuk, hogy szépen gy(ilnek a logopédidhoz kapcsolédéd feladatok. Nagyon sok, szakmai szem-
pontbdl értékes és hasznos feladatot készitettek a kollégak. Jé volna, ha Iétrejonne egy lelkes csapat,
amely jartas ezekben a feladatkészité programokban, és tovabbi jo otleteket felhasznalva ujabb jé és
értékes logopédiai ,jatékokkal” bdévitené a gyljteményt. Egy lelkes fiatal kollégané elkezdte ezeket
rendszerezni terapiatipusok szerint. A kovetkezé feladat, hogy szakmai szempontbdl is atnézzik
ezeket, hogy melyek azok, amelyeket ajanlani lehet a szakembereknek, illetve a sziil6knek. Legtobb
feladat az artikulacids terdpidhoz készilt.

Atlagosan hany ilyen feladatot készitett?

30-nal tébbet; 30; 9%

26-30;11; 3%

21-25;15;5%
16-20; 15; 4%
nem készitettem; 143;
e 43%
11-15; 26; 8%

6-10; 49; 15%

1-5;44;13%

M nem készitetterm @ 1-5 E6-10 E11-15 ®E1620 EM21-25 EM26-30 M30-naltobbet

23. grafikon
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A terapia sikerének egyik fontos kulcsa a szlil6kkel valé egylttmikddés. Az egylttmikddés hidanya
megneheziti, illetve meghiusithatja a terapia sikerét. A digitalis oktatas bevezetése utan ez az egyitt-
m(ikodés még fontosabbad valt, de egyben nehezebbé is.

24. Sziil6i visszajelzések ardnya. Ugy gondolom, hogy a pedagdgusi munka egyik fontos része a
szlil6kkel valé kapcsolat min&sége. A logopédiai munkara ez kiiléndsen érvényes. A kordbbi logopédiai
elldtas szerves része volt, hogy a szll6knek egyénileg tartottunk fogadddrdkat, ahol részletesen
megbeszéltiik a gyerekekkel kapcsolatos minden fontos dolgot. Ez az online tanitds bevezetése utan
I[ényegesen megvaltozott. Kevés id6 volt arra, hogy a szlil6k email-cimét megtudjuk, és nagyon rovid
id6 alatt felvegyiik velik a kapcsolatot. Szamtalan visszajelzés jott a szll6kt6l, hogy a nagyobb
gyerekek hasznaljdk a szamitogépet, a logopédiara nem jut idejiik. Ennek ellenére sokan mindent
megtettek azért, hogy gyakoroljanak és valaszoljanak, visszajelezzenek a logopédusoknak. A valasz-
addk 60%-a nyilatkozott Ugy, hogy a szll6k hetente, 14%-uk naponta, 14%-uk kéthetente visszajelzett
nekik. A sziil6k 4%-a nem jelzett vissza semmilyen formaban. Ugy gondolom, ez értékes adat, mert azt
bizonyitja, hogy a logopédus kollégdink elkotelezettek, és ebben a nehéz helyzetben is megtalaljak a
maodjat, hogy a sziilGket ravegyék, biztassak arra, hogy ebben a helyzetben sem szabad elhanyagolni a
logopédiai fejlesztést.

Sziiloi visszajelzések aranya

havonta; 38; 8%

= hetente = naponta = kéthetente havonta = sosem kaptam visszajelzést

24. grafikon

25. A visszajelzés formdja. Az egylttm(ikodd szil6k, akik fontosnak tartottdk a logopédiai ellatast,
visszajeleztek a logopédus kollégdknak. Ebben az idészakban még fontosabba valt a visszacsatolas,
hiszen a kollégdknak nem volt azonnali visszajelzésik, hogy amit elklldtek, azt jol gyakoroltdk-e,
elvégezték-e azokat a gyakorlatokat, amit adtak? Sokan videdval, fotoval, visszakiildott feladatlappal,
telefonbeszélgetéssel nyugtaztak, hogy gyakoroltak, elvégezték a feladatot.
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A visszajelzés formaja

hangfelvétel _ egyéb

1% _\ 2%

25. grafikon

Kivancsi voltam, hogy a digitalis oktatds utan mit gondoltak a kollégak a sajat digitalis kompetencidjuk
fejl6déséral.

26. A vdlaszaddk érzése szerint fejlédétt-e a digitdlis kompetencidja. Ordmmel irhatom le, hogy a va-
laszt addk 96%-a Ugy érzi, hogy fejl6dott ez a kompetencidjuk. 15-en (4%) érezték Ugy, hogy semmit
nem fejlédtek ezen a téren. Vélhet6en, ha valamilyen oknal fogva ismét atallnank az online oktatasi
formara, sokkal jobban fel vagyunk késziilve erre, bar a véleményekbdl kideril, hogy ezt sokan nem

szeretnék.

A valaszadok érzése szerint fejlodott-e a digitalis
kompetenciaja?

i R nem fejlédott; 15; 4%
kissé fejlédott; 51;
13% p———=

nagyon sokat; 70; 18%

inkdbb fejléd
30%
sokat; 134; 35%

= nagyon sokat = sokat = inkabb fejlédott = kissé fejlédott = nem fejlédott

26. grafikon

78 Logopédia IV. évfolyam, 2020



Jankd Istvan

27. A gyerekek fejlédésének megitélése. A kollégdk valaszaibdl kitlinik, hogy érzésiik szerint a digitalis
elldtasban részt vevé gyermekek inkdbb fejlédtek. Kevesen jelezték, hogy az daltaluk ellatott gyerme-
kek nem, vagy visszafejl6dtek.

A gyerekek fejlédésének megl'télése
kissé visszaestek; 3;

1%

nem fejlédtek; 6; 2% .

Vi

hatarozottan; 38; 10%

sokat fejl&dtek; 66;
17%

keveset fejlédtek; 97;
25%

inkabb fejlddtek; 174;
45%

= hatarozottan = sokat fejlédtek inkabb fejlédtek m keveset fejl&dtek m nem fejlédtek = kissé visszaestek

27. grafikon

28. A vdlaszaddk véleménye a képzés sziikségességérdl. Elsopré tobbség sziikségesnek tartja, hogy
legyen ilyen képzés a gydgypedagdgusokat képzb felsGoktatdsi intézményekben. Ezt megfontoldsra
ajanlom azoknak, akik tehetnek azért, hogy legyen ilyen képzés. Sosem gondoltunk arra, hogy a
logopédiai ellatasunk gyakorlata jol megszokott medrébdl egyszer csak mas irdnyt vesz, egészen Uj
gondolkodasmaddra, mddszertani kihivasokra fog minket kényszeriteni. Erre nem mindenki volt (van)
felkésziilve. Itt az ideje, hogy hozzaszokjunk ahhoz a gondolathoz, hogy azok a mechanizmusok, amik
eddig hosszu évekig mikodtek, napok alatt valtozhatnak. Ezekre a valtozasokra is fel kell készitenlink
a leend6 gydgypedagdgusokat, logopédusokat, fel kell vértezni azzal a tudassal, ami megvan, csak
tovabb kell adni ezeket. Nem szégyen a fiataloktdl tanulni, el kell sajatitani a technikai részt télik, a
tapasztaltabbak cserébe szakmai tdmogatast adnak.

A valaszaddék véleménye a képzés szikségességrol

M nagymértékben sziikségesnek tartom M sziikségesnek tartom

M kevéssé sziikséges M nincs erre sziikség

164;43%

192;50%

28. grafikon
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29. Beépiti-e a megszerzett tuddsdt a terdpids munkdjaba? A kollégdk 60%-a hatdrozottan ulgy
gondolja, hogy ha visszatérlink a ,normalis” munkamenethez, valamilyen formaban be fogja épiteni a
munkdajaba a most megszerzett tudast. 7% pedig hatarozottan nem. 3% még gondolkodik ezen.

Beépiti-e a megszerzett tudasat a terapias munkajaba?

29. grafikon

A digitalis logopédiai munka el6nyei és hatranyai a kollégak szemével

Erre a két kérdésre nagyon sok és sokféle vdlasz érkezett. Ezek kozil kiemeltem a legtdbbszor
megemlitett gondolatokat. A kiemelésre a szovegelemzd moddszert vdlasztottam, annak fliggvé-
nyében, hogy egy bizonyos kulcsszét hanyszor emlitettek meg a kollégak. A jév6re nézve megfonto-
landé és figyelemre mélté felvetések jelennek meg mind a fenntarté, mind a kollégdk szamara.

El6ényok

Kulcsszo: sziil6, kapcsolat

A kollégak szinte egyontetli véleménye, hogy az elldtdsnak ez a formaja szorosabba és jobba teszi a
szakember és a szl kapcsolatat, kommunikaciéjat. , A sziil6kkel valé kapcsolattartas konnyebb igy,
mint pl. fizeten keresztil. A szil6 kozvetlendl is be tudott kapcsolddni a terdpidba. A késGbbiekben
hasznos lehet, pl. hosszabb betegség, hianyzas esetén.”

Kulcsszd: motivacid, motivalas

Nagyon sokan valaszoltdk azt, hogy a digitdlis oktatas jobban motivalta a gyerekeket, s6t a szlilSket is.
,Szinesiti a terdpidt, motivaldk a jatékok, a szil6kkel valé kdz6s munka inspirald, a kapcsolat élg,
intenziv. Taldan a munkdnk megitélése is pozitiv irdnyba valtozott.” ,Kényelmesebb, érdekesebb a
gyermeknek, a sz(il6 motivaltabb.”

Kulcsszé: belelattak

Szintén sokan emlitik, hogy végre a sziil6k ,belelattak” a logopédus munkajaba. Sokan most szembe-
siiltek azzal, hogy mit is jelent a logopédia, mit is csinal a logopédus. De ez forditva is igaz, mert a
kollégdk arrdl is irtak, hogy jo volt a visszakiildott felvételeken latni, hogyan gyakorol a szil6 a
gyermekkel. , A sziil6k sokkal inkdbb belelattak egy dra felépitésébe, az egész fejlesztési folyamatba.”
»A szakember a sziil6k altal kildott felvételek segitségével jobban beleldt az otthoni gyakorlas
mindségébe, hidnyossagaiba, nehézségeibe, gyorsabban, akdr azonnal tud tanacsot adni, ez hatalmas
elény és felismerés volt szamomra.”
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Kulcsszé: gyakorol

A kollégak ugy tapasztaltdk, hogy a szlil6k szivesebben és tobbet gyakoroltak a gyerekekkel. Nyilvan
ez annak is kdszonhetd, hogy 6k is otthon voltak, igy tobb figyelem jutott a gyerekek szamara. , A
szUl6 is részt vesz a foglalkozdson, ezdltal bevonddik a terdpiaba, tobbet gyakorol a gyermekével.” , A
szll6k megismerhették a fejlesztések felépitését és az egyes |épések miértjét, fontossdgat. Az egyes
gyakorlatsorok helyes gyakoroltatasat. A szll6k rakényszeriiltek a gyakorlasra gyermekiikkel.”

Kulcsszo: véltozatos

A masik sokat emlegetett el6ny, hogy valtozatos, szines feladatokat lehetett késziteni és kildeni a
gyerekeknek, vagy éppen ez a helyzet a logopédust valtozatos feladatok készitésére serkentette.
,Valtozatos, figyelemfelkelts, érdekes és szines. Digitdlis vildagban élnek a sziil6k és gyermekeik is,
akkor a szakembereknek is csatlakozni kell valamilyen formaban a digitalis vildgukhoz.” ,Valtozatos
feladatok kitaldlasara kényszerit.” ,A digitalis eszk6zok segitségével valtozatos, akar papiralapu
eszkozok is készithet6k, hanganyagok széles kor(i hasznalatat teszik lehet6vé.”

Kulcsszd: humoros:
,Nem fert6z6do6m meg influenza-idészakban, nem tiisszégnek ram, nincs teremprobléma, nem marad
el 6ra babszinhaz miatt, nem zaklatnak a kollégak.”

Sokakban felvet6dott, hogy ennek az ellatdsnak a pozitiv tapasztalatait, feladatait, az ellatasi
formakat nemcsak a jarvany idején lenne érdemes alkalmazni, hanem olyan esetben is, amikor a mar
ellatott gyermek hosszabb idére kikeril az ellatasbol (betegség, labtorés vagy éppen hosszabb idére
kilfoldre tavozik)

Kulcsszé: 6sszefogas

Azt hiszem, hogy a legnagyobb el6nye és a legpozitivabb hozadéka a digitalis ellatasnak, hogy
onzetlenil megmozdult a szakma. Egymast segitve feladatlapokkal, tanacsokkal, online megoldhaté
jatékos logopédiai feladatok készitésével, megosztdsaval. Azt gondolom, ez az er6 és 6sszefogas volt
az, amely képes volt arra, hogy egyik naprdl a masikra atalljunk erre az oktatasi formara. Koszonet illet
mindenkit, aki ebben részt vett. , A logopédusok mély bels6 indittatasanak, igényességének, szakmai
aldzatanak, szorgalmanak és 6nzetlenségének megtapasztalasa — ahogyan a kilénb6z6 féorumokon
egymasnak/egymason préobaltunk segiteni — sokat segitett.” —irja egyik kollégank.

Hdtrdnyok:
A feldolgozds soran azt tapasztaltam, hogy a kollégdk tobben jel6lték meg a hatranyat ennek az
ellatasi formanak. Ebbél emelem ki a legtobbet emlitetteket.

Kulcsszd: személyes

A vialaszaddk 134-szer emlitik meg a valaszukban hatranyként a személyes kapcsolat hianyat. Minden
elényével szemben a személyes jelenlét, a kdzelség, a simogatas nagyon hianyzott a kollégaknal a
legjobban. , A személyes jelenlét, a ‘csak megérintem, ranézek és érti, amit szeretnék’ tipusu
élmények teljesen hianyoztak.”

Kulcsszé: technika

Nagyon sokan emlitették hatranyként a technikai hattér rossz mindségét, internet, laptopok
elavultsaga, kamera nélkili gépek. Sokan panaszoltdk, hogy a fenntarté semmilyen eszkdzt nem adott
az elladtashoz, sajat eszkozeivel, internettel latta el a feladatot. Arra is gondolni kell, hogy sok
csaladnak semmilyen eszk6z nem allt rendelkezésre. Ha ismét digitalis oktatasra kell atallni, akkor
ezek a gyermekek nem fognak kapni ellatast. Volt olyan elldtas, hogy a logopédus postan kiildte a
feladatlapokat a gyerekeknek. , Az online kapcsolat akadozott, a sajat, ill. a gyerekek technikai
feltételeit nem tisztaztuk, emiatt volt, hogy a kiildott videdt nem tudtdk lejatszani (hardware hiba
miatt), vagy megszakadt az online éra a kis savszélesség okan.”
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A digitalis logopédiai oktatas tapasztalatai egy felmérés tiikrében

Sokan jelezték, hogy sokkal tobbet dolgoztak igy, mint a normal ellatdsnal. Valdoban sok munka
volt egyenként megirni az ératerveket, feladatlapokat, ezt elkiildeni, feltélteni, feladatokat kitalalni,
megirni a szl6knek, és még online drakat tartani. Sokan panaszkodtak a bizalom hidnyara, arra, hogy
allandéan bizonyitaniuk kell, hogy 6k dolgoznak, ezt bizony sokan megaldzonak érezték. ,Engem
mélységesen elkeserit a ... vezetSinek hol k6zo6mbdos, hol negativ hozzadllasa szakmai, erkolcsi és lelki
téren egyarant! Felhaboriténak tartom azt, hogy ebben a nehéz id6szakban teljesen magamra marad-
tam! Felhaboritonak tartom, hogy a vezet6im megnovelték az adminisztraciés terheimet! Felhabori-
ténak tartom azt a hangnemet, amivel munkdra akartak birni, amikor mar rég kialakitott
munkarendben dolgoztam!” ,Minden felelGsséget ram haritott a rendszer, old meg, és most rogton.
Azonnal adminisztrald és bizonyitsd, hogy dolgoztal. Megalazo volt.”

Osszefoglalas

Az Osszefoglald részt a jarvany masodik hulldamanak kezdetén irom, minden bizonytalan, nem tudja
senki, hogyan tovabb. Az biztatd, hogy nem indulunk nullardl, rengeteg, a kollégak altal megosztott
online feladat, feladatlap van a logopédus kozosség honlapjain. Nagyon biztaté, hogy minden
nehézség, akadaly, a logopédiai terdpidban eddig ismeretlen formakba térténd online ellatasra atallas
mennyire mas dimenziéba helyezte az eddig jél megszokott logopédiai ellatdas menetét. A vissza-
kildott és kitoltott kérdbivek nem tikrozik teljes korlien a Magyarorszagon dolgozd logopédusok
véleményét, ezért is nem tortént mélyebb elemzés.

Az elsé és legfontosabb megallapitas, ami a valaszaddk irasaibdl tikrozédik, a szakmai aldzat és az
Osszefogds jelenléte: ,Fantasztikus volt a ‘szakma’ megmozdulasa, 6sszefogdsa! A szakmai anyagok
korlatlan elérhet6ségével, informacidcserével, mddszerek és eszk6zok bemutatasaval, egymas bizta-
tdsdval segitettilk egymast! Példa értékl emberséget és magas szinvonall szakmaisagot tapasztaltam
a pedagdgustarsadalom, azon beliil a logopédusok részérél is! Fontosnak tartanék egy olyan "hibrid’
rendszer kidolgozdsat, mely a hagyomdanyos oktatasi formakat, a logopédiai terdpidkat o6tvozi a
digitalis oktatassal!”

Osszességében felemads volt a vélemény a digitalis ellatast illetéen, volt, aki egyértelmien eluta-
sitd volt, volt, aki nagyon élvezte és sikerei voltak, de a legtébben vegyes érzésekrdl szamoltak be.
Volt benne jé is és rossz is. Nagy tanulsdga ennek a felmérésnek, hogy egyontetlien mas lett, jobb lett
a szlil6kkel a kapcsolat. Ha visszatériink a hagyomanyos ellatdsra, ezt az el6nyt mindenképpen ki kell
hasznalnunk.

A jov6re nézve fontosnak tartjuk, hogy a beérkezett valaszok és észrevételek alapjan javaslatokat,
ajanlasokat tegyiink. Ezek az ajanldasok nemcsak a kollégaknak, a szakmanak szdlnak, de nagyban a
fenntartonak, az intézmények vezetginek is:

e Technikai eszkdzok biztositdasa a digitdlis ellatdshoz, tovabb kell bdéviteni a logopédiai
feladatok, gyakorlatok, online megoldhaté logopédiai jatékok, videdk tarhazat, és ezt kozos
tarhelyre feltolteni, hogy az orszdg barmely pontjan elérhetd lehessen.

o Képzés inditdsa az oktatdjatékok készitéséhez (Wordwall, LearningApps, Genially stb.), illetve
a kilénb6z6 online kapcsolattartd programokhoz (Skype, Teams, Meeting stb.). Ezeket az
anyagokat csak szakmai szempontu lektoralds utdn lehessen feltélteni.

e Szupervizid megteremtése a kollégak részére.

o Akollégadk mentalis jolétét el6segité szakemberek bevonasa.

e A hatranyos helyzeti csalddok részére eszkdzok rendelkezésre bocsatasa.

e Az adminisztracids terhek csdkkentése a digitdlis ellatds idején.

e Intézményenként a technikai segitségnyujtdshoz egy csapat létrehozdsa, rendszergazddk, a
digitalis vilagban jartasabb kollégak részvételével.

e Javasoljuk, hogy a gydgypedagdgusokat képzd intézmények épitsenek be olyan kurzusokat,
amelyek megismertetik a hallgatékat az online tanitdas médszereivel, eszkozeivel.
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