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Frauke Adrians

HegedUk az égen

A zenészek szeretnék, ha repiiléutjaik soran fair elbanasban lenne résziik,
és hangszereiket is nyugodtan magukkal vihetnék.

A poggyasztérben, kiilon iilésen vagy sehogy sem? A hangszerek
repiilégépen torténd szallitisa az EU-n beliil még mindig a repiilé-
tarsasagok egyéni dontésére van bizva, am a Zenészek Nemzetkozi

ISy

Szovetsége (FIM) altal kezdeményezett internetes peticié ismét

napirendre emelte a kérdést.

Van, amikor csak a humor segit. Miutdn
David Carroll countryénekes gitdrja a kana-
dai Halifaxbél a Nebraska 4llambeli Oma-
hdba t6rténd repiiléat sordn eltorott, és az
amerikai United Airlines légitdrsasdg pana-
szai egy részét visszautasitotta, masik részét
pedig még tudomdsul sem vette, Carroll és
,Sons of Maxwell” nevii zenekara zenés vi-
deéval vette fel ellene a harcot, amelynek
cime ,United Breaks Guitars”. A szatirikus
videoklip sok humorral és kissé tdlz6an adja
el8 a torténteket: a poggydszrakoddék boldo-
gan dobdljak a futdszalagon érkezd gitdrto-
kokat (egy ilyen jelenetnek Carroll sajdt sze-
mével is tantja volta chicagéi O’Hare repté-
ren), a stewardessek gy tesznek, mint aki
semmit nem vesz észre, és a United Airlines
chicagéi iroddjdban az tigyintéz8 hdtréltatja
a kdrtéritési kovetelések tigyintézését.

Carroll kélvdridja hosszabb és borzalma-
sabb volt, mint ami a videéban ldthaté. Ha-
romnegyed éven keresztiil szdmtalanszor
hivta a United Airlines tigyfélszolgalatdt az
Egyesiilt Allamokban, Kanadaban és Indi-
ban, rengeteg e-mailt irt, és folyamatosan
akaddlyokba titkdzote. Amikor a légitdrsa-
sdg elutasitotta azt az otletét, hogy legaldbb
téritsék
meg szamadra az 1200 eur6 Osszegli gitdrja-

repiil8jegy-utalvdny formdjiban

vitdsi koltségeket, jelezte nekik, hogy irni
fog és az interneten kozzé fog tenni ingyen
letsltésre hdrom dalt a légitdrsasdg tizleti
moédszereirél. Az elsé, a ,United Breaks
Guitars” cim videoklip elséprd sikert ho-
zott. A cikk megirdsdig tobb mint 15,7 mil-
lian nézték meg, és a kovetkezd két videdra
is tobb millidan voltak kivincsiak. A www.
sentium.com maketingplatform valésdgos
kozonségkatasztréfinak nevezte a United
Airlinest. Csak mert nem akart kifizetni
1200 dolldrt, tobb millié potencilis tigyfe-
lére tett rossz benyomadst.

A villalat végiil beldtta, hogy hibdzott, és
kdrtéritést ajdnlott fel David Carrollnak,
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aki azonban visszautasitotta, és egy koz-
hasznu szervezetnek ajdnlotta fel a pénzdsz-
szeget. Ily médon a , Thelonious Monk Ins-
titute Of Jazz” 3 ezer dolldros adomdnyhoz
jutott. A gitdrgydrté Taylor véllalat, amely
lithatéan sokkal jobban ért az arculatépi-
téshez, mint a United Airlines, 4j hangszert
ajandékozott Carrollnak.

Az ember azt hihetné, hogy a tobbi légitar-
sasdg képes tanulni a fenti tdrténetbdl.
Azonban a brit ir6 és zenekritikus Norman
Lebrecht dleal 1étrehozott www.slippedisc.
com kulturdlis platformon megosztott él-
mények egyértelmlien azt tdmasztjdk ald,
hogy az utazé zenészeket és hangszereiket
néhdnyan még mindig rendkiviil bardtsdg-
talanul kezelik. ,Ne utazz az Air Berlinnel!
Komolyan gytiléslik a hegedtiket” — figyel-
meztet az egyik februdr végi bejegyzés. Pe-
dig egy ideig gy tlnt, a német légitdrsasdg
nagyvonalibban kezeli a hangszerszdllitds
kérdését. Fiona Stevens és Daniel Deuter
hegedlimtivészek februdr elején példdul
egymdstdl fiiggetlentil kézipoggydszként
felvihették magukkal a repiilére hangsze-
reiket. Id8kdzben azonban az Air Berlin is
lithat6an visszatért a régi merev hozzdallds-
hoz — kivéve, ha a hangszer kisebb, mint a
kézipoggydsz maximdlis mérete (55x40x23
cm). Aki ennél nagyobb hangszert kivdn
felvinni az utastérbe (csak egy hegedtitok bg
80 cm), annak kiilon helyjegyet kell vilta-
nia, mint ahogy az példdul a csellék eseté-
ben megszokott. Alternativét jelentene, ha a
hegedtit 1égi druként széllitott csomagnak
tekintenék, erre azonban a sériilésveszély,
illetve a csomagtérben fellépd szélsdséges
héhatds és légnyomds miatt minden bizony-
nyal egy zenész sem villalkozik szivesen.
Kivéve persze, ha a legjobb szdndék ellenére
sincs mds megoldds, mert a hangszer tdl
nagy ahhoz, hogy felvigyék az utastérbe.
Az eurdpai és a vildg tobbi részén mikodd
légitdrsasdgok teljesen eltérd szabdlyozdso-

kat alkalmaznak arra vonatkozdan, hogy a
zenészek — ingyenes — kézipoggydszként fel-
vihetik-e magukkal hangszeriiket a repii-
18gépre. Eurépdban az egységes szabélyozds
hidnya nagymértékben visszavezethetd az
EU déntéshozdsi folyamatdra. 2014. februdr
elején az Eurdpai Parlament képviseldi el-
soprd tobbséggel, 41 ellenszavazat és 48 tar-
tozkodds mellett 580 igen szavazattal vok-
soltak amellett, hogy az Unié egész teriiletén
egyszerlibb legyen a hangszerek utastérbe
torténd felvitele. A hatdrozat azéta is az
Eurdpa Tandcs jévdhagydsira vér. Felme-
riilt ugyanis, hogy a légi fuvarozdk az uta-
sok és poggydszuk légi szdllitdsa tekinteté-
ben fenn4ll$ felel8sségérél sz4lé csomagbol
toroljék éppen azt a részt (6¢ cikk), amely a
hangszerek fedélzeten t6rténd konnyebb
szdllitdsdt szabdlyozza. Az indok: ,,minden
légi fuvarozénak lehetdvé kellene tenni,
hogy sajdt alapelveket hatdrozzon meg ez
iigyben”. Ennek pedig a zenészek fizetik
meg az 4rdt, akik egyszer magukkal vihetik
hangszeriiket, mdskor meg nem, vagy csak
tobb szdz eurds feldr ellenében. Az ember
ezek l4tedn pedig gy érzi, az eurdpai légtér-
ben 6nkényesség alapelve uralkodik.

A franciaorszdgi székhely Zenészek Nem-
zetkdzi Szovetsége (FIM) 2016 februdrjd-
ban peticiét inditott a Change.org-ndl, és
koveteli ,a hangszereikkel repiilén utazé
zenészékkel szembeni fair bindsmédot”. A
FIM-nek nemcsak az a célja, hogy elérje a
munkaeszkdzok ingyenes sz4llitdsdt, hanem
hogy felhivja a figyelmet azokra a kirivd
esetekre is, amikor a zenészek kiilén foglalt
helyjegy ellenére sem vihették fel magukkal
a repiilére értékes hangszereiket. Ez toreént
2012 nyardn Paul Katz amerikai csellistd-
val, aki Calgarybdl utazott Los Angelesbe,
és majdnem idegdsszeomldst kapott, mi-
utdn az 1669-es Guarneri-csell6jét kényte-
len volt a poggydsztérbe leadni. Mint szd-
mos kordbbi repiil8utja sordn, most is kiilén
jegyet vett hangszerének, azonban a kana-
dai WestJet tdrsasdg megtiltotta neki, hogy
felvigye a gépre a csellét. Az indoklds szerint
az {ilShelyek és biztonsdgi ovek kizdrélag
emberekre vannak méretezve. Katz két le-
het8ség koziil vdlaszthatott, vagy elhagyja a
repiil8t, vagy megengedi, hogy 45 éve hasz-
ndle cselldjar a csomagtérben szdllitsik. A
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hangszer végiil sériilésmentesen megérke-
zett, de a torténet rosszabbul is végzédhe-
tett volna.

A FIM peticidja kapcsdn, amelyhez tobbek
kozott a Német Zenekarok Egyesiilete és a
Német Hangverseny-igazgat6sdgok Szovet-
sége (VDKD) is csatlakozott, a zenészek
beszdmoltak a kiilonbdzd légitdrsasdgoknal
szerzett rossz tapasztalataikrol. ,A brdcsdm
befér a poggydsztartoba, mégis kiilén jegyet
kellett véltanom.” — ,Felvihettem a gitdro-
mat, de mds kézipoggydszt nem, még egy
kis kézitdskdt sem.” — , Az EasyJet személy-
zete becsekkoldskor kotelezett, hogy kiilon
helyjegyet vdsdroljak, mert a hangszerem
egy aluminiumbdéréndben van. A textilbe-
vonatt kofferrel utazé kollégdmnak nem
volt ilyen problémdja.” — ,Az Alitalidndl
kétszeres dron pluszjegyet kellett vdltanom
a gambdmért.” — ,Az Alitalia hdrom hely-
jegy megvéltdsira kotelezett a csellém szdl-
litdsdhoz, pedig minden tovdbbi nélkiil el-
fért volna egy helyen is.”

A www.slippedisc.com platformon Mike
Block csellista arrél szémol be, hogy a légi
druként feladott hangszere komolyan meg-
sériilt a Southwest Airlines egyik jératdn:
letérdte a nyaka, a fedlapon pedig négy
nagy repedés keletkezett. Kollégdi megro-
konyodéssel reagédltak: hogyan adhatta a
poggydsztértbe a hangszerée? ,Légy igazi
csellista, és vegyél helyjegyet a csellédnak”
— dllt az egyik hozzdszéldsban. Azonban
egyrészrd]l Paul Katz esete azt bizonyitja,
hogy ez sem mindig megoldds, mdsrészrél
sok zenész van, aki nem engedheti meg ma-
gdnak ezeket a twbbletkoltségeket. Ezért
vannak, akik eleve lemondanak a repiiléut-
16l és ezzel a kiilfoldi fellépésekrdl. A FIM
petici6ja éppen ezért egyenl8ségre is torek-
szik: minden zenésznek — nemcsak a nagy
jovedelmiicknek — joga kellene legyen ah-
hoz, hogy hangszerét biztonsdgosan magi-
val vigye. ,Ne a légitdrsasigok dontsék el,
hogy jdtszhatunk-e kiilf6ldén vagy sem” —
mondja Katie Melua popénekesnd, aki arcd-
val és hangjdval is tdimogatja a kampdnyt:
A FIM igyekszik a zenésztdrsadalmon kiviil
is, kiiléndsen az Eurépa Tandcsndl megéred
fillekre lelni, hogy felismerjék a zenészek és
hangszereik kozétti kiilonleges kapesolatot,
hiszen a hangszerek nem pétolhatdk a fell¢-
pés helyszinén kolesdnzote mds hangszerek-
kel. Emellett azt ajanlja az EU-nak, hogy
vegyen példdt az egyesiilt dllamokbeli ren-
delkezésekrdl. A 2014-ben meghozott és
minden dllamra érvényes szabdlyozds azt
régziti, ami valéjiban teljesen magdtdl érte-
t6dé: a hegedik, bricsik és hasonlé mérett
hangszerek feldr nélkiil szallithaték a kézi-
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UTAZAS REPULON, HANGSZEREKKEL
LEGITARSASAGOK HANGSZEREK SZALLITASARA VONATKOZ0 SZABALYZATAINAK ELEMZESE

Az elemzés kozel 20 légitarsasag kézipoggyaszkeént szallithatd hangszerekre vonatkozd szabalyzatét taglalja,
ezzel a témaban a 2012 6ta megjelent hasonld felmérések koziil ez a legrészletesebb, és egyben az elsé olyan,
amelyben mar két nagy amerikai légitarsasag is szerepel.

Bér léteznek bizonyos nemzetkdzi egyezmények, amelyek a poggyasz elvesztése vagy sériilése esetén alkal-
mazando szabalyokat hatarozzak meg, a hangszerekre vonatkozo eldirasok inkabb az Egyesiilt Allamokban
nyUjtanak nagyobb jogbiztonsagot. Az ott jelenleg érvényes szabalyozas szerint az adott feltételeknek megfe-
lel6 hangszereket az USA |égitarsasagai a kereskedelmi jarataikon kotelesek kézipoggyaszként vagy feladott
poggyaszként szallitani. Az amerikai kozlekedési minisztérium a http://www.dot.gov/airconsumer/air-tra-
vel-musical-instruments honlapon hasznos tippeket és informaciokat kozol a hangszerek légi ttra vald el6ké-
szitésével kapcsolatban.

Bér az Eurdpai Unidban hasonlo szabélyozassal védik az utasok jogait, azonban a tagallamok mindezidaig nem
tettek hathatds lépéseket az atlathatdség, a jogbiztonsag és az egyértelm(i szabalyozas érdekében. Az elemzés
ramutat, hogy a légitarsasagok szabalyzatai jelentdsen eltérnek egymastol, hianyzik egy altaldnos és egységes
szabalyrendszer, amely igy bizonytalansagot eredményez a hangszerrel utazé zenészek és zenekarok kérében.
A dokumentum 17 eurdpai és 2 amerikai légitarsasag szabalyzatait veti 6ssze, ezek: Airberlin, Airfrance, Alitalia,
American Airlines, British Airways, Brussels Airlines, Czech Airlines, Easyjet, Finnair, Iberia, KLM, LOT, Luft-
hansa, Ryanair, SAS, Swiss Airlines, TAP, United Airlines és Wizzair. Az dsszehasonlithatosag érdekében min-
den légitarsasagnal kizarolag a turista osztélyra vonatkozo el6irasokat vették alapul, az eurépai légitarsasa-
goknal pedig csupan az Eurdpan belili célallomassal kozlekedd jaratok feltételeit vizsgéltdk meg. Az
6sszehasonlito tablazat 6t kategdria alapjan ismerteti az egyes légitarsasagok szabalyzatainak a hangszerek
szallitasa szempontjabal relevans elirasait, ezek: kézipoggyaszok, raktérben szallitott poggyasz, tulsulyos
vagy extra poggyasz, extra Ulés és hangszertok. Az 6sszehasonlitdshol is nyilvanvalo, hogy a fenti 6t katego-
ridban nincs altalanos és kozos alldspont a hangszerekre vonatkozoan. A korabbiakhoz képest azonban két
terlleten javulas tapasztalhatd: egyes légitarsasdgok mar felar nélkil felengednek egy masodik kisebb kézi-
poggyasztis a gépre (pl. kézi taska, laptop taska), valamint a légitarsasagok honlapjain a korabbinal mar kény-
nyebben elérhetdk és részletesebbek a hangszerekre vonatkozd informacidk.

Az elemzésben szerepl6 légitarsasagok tobbsége - az EasyJet, a Ryanair és a Wizzair kivételével - tagja a ha-
rom nagy légiszovetség, azaz a Oneworld, a SkyTeam vagy a Star Alliance valamelyikének. A Az irds azonban
rdmutat, hogy a légiszévetségeken beliil is hianyzik az egységes szabalyozas, s6t mindegyik szovetség honlap-
ja kilon felhivja a légiutasok figyelmét arra, hogy az utazds megkezdése el6tt mindenképpen ellendrizzék az
adott légitarsasadgok poggyaszokra vonatkozo szabalyzatait. (Forrds: PEARLE)

poggydsztartéban vagy az iilés alatt, mig a
nagyobb hangszerek, amelyek elférnek az
tilésen, széllithatok az utastérben, ha foglal-
nak szdmukra jegyet.

A peticiét néhdny hét alate t5bb tizezer td-
mogat6 irta ald. Azonban az Air Berlinnél és
Uj igazgatdjdndl, Stefan Pichlernél tovdbbra
sem ldtszanak az enyhiilés jelei. Viviane
Hagner hegedtisnek sajat elmonddsa szerint
februdrban 396 eurét kellett fizetnie, hogy
az Air Berlin egy Miinchenbél Berlinbe tar-
t6 jaratdn felvihesse magédval az utastérbe a
hangszerét. Miutdn panaszt tett az tigyben,
késdbb visszakapta a pénzét. Mdrcius 10-én
a ,Service Team airberlin group” egyik
munkatdrsa az aldbbiakat nyilatkozta: , Leg-
feliebb 8 kg sulyd kézipoggydszt vihet fel
koltségmentesen a fedélzetre. Ha van Onnél
egy notebook, a maximidlis saly 10 kilog-
ramm. Kérjiik, tartsa be a megengedett mé-
reteket: 23x40x55 ¢cm. Ha a hangszer na-
gyobb ennél, nem széllithaté kézipoggydsz-
ként. Foglalhat a hangszernek kiilén helyet,
és azon széllithata.”

Nagyjabdl ugyanekkor, mdrcius elején az
Air Berlin ,Political Affairs” részlege pa-
naszt tett a VDKD-ndl a zenészek érdek-
képviseleteinek panaszai kapcsdn, és felhiv-

ta a figyelmet arra, hogy a tdrsasig uj
szabdlyozdsokat kivdn kidolgozni a hang-
szerek szdllitdsdra vonatkozdan. A jov8ben
4llitdlag a legfeljebb 86 cm hosszt hangsze-
reket — tehdt legaldbb a hegedtiket — kézi-
poggydszként lehet majd széllitani. Azt
azonban, hogy a szabdlyozdst mikor és tény-
legesen életbe [épteti-¢ az Air Berlin, lapzdr-
tdig nem sikeriilt megtudni.
A www.slippedisc.com az Air Berlint he-
lyezte a zenészek szempontjibél legrosszabb
légitdrsasdgok listdjdnak elsd helyére. A lis-
tdt alkotd szines és kétes megbizhatdsdgi
~csapatban” a német légitdrsasdgok mellett
megtaldlhaté szdmos véllalat Nagy-Britan-
nidbél, Spanyolorszdgbél, Norvégidbol, Ka-
nadébdl és az Egyesiilt Allamokbdl, illetve
egy ir fapados tdrsasdg is. Néhdnyra kozii-
liikk, de nem mindegyikre, az alacsonyabb
drfekvésti kindlat a jellemzd8. A United Air-
lines konszern nem szerepel a listdn. A Da-
vid Carrollal tortént affér alapjin 8k min-
den bizonnyal levontdk a megfeleld ¢és
hosszt tavi kovetkeztetéseket. Mds légitdr-
sasdgoknak még tul kell esniiik ezen a tanu-
l4si folyamaton.

(Das Orchester 2016/06;

Koszonjiik a kozlés jogdt!)
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