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Nem csak Magyarorszagon gond az egyre inkabb elsza-
badulé sztargdzsik megfizetése. Barhol a vildgban csak
tokéletesen megbizhat6é kontrolling segitségével lehet
megallapitani, hogy megéri-e, illetve, kifizet6dé-e egy-
egy lépés. A kulturalis életben ugyanis nem csupan a ki-
adasi vagy bevételi szimok meghatarozdak a dontésho-
zdsban, hanem mas értékek is szerepet jatszanak benne.
A kontrolling nemcsak e téren tolt be fontos szerepet,
mds tekintetben is segitséget nyujt a sikeres miikodéshez.

Német testvérlapunkban Sven Scherz-Schade foglalko-
zott a kérdéssel. (2016/10)

A szerz6 megallapitja, hogy ,az iizemgazdasdgban
haszndlt kontrolling nem igazdn kiozkedvelt, sokkal in-
kabb elditéletekkel terhelt fogalom a zenei életben. Az eld-
itélet foként onnan eredeztethetd, hogy sok zenekar, szin-
hdz és operahdz akkor taldlkozott eldszor a kontrolling
Sogalmdval, amikor az 1990-es évektdl kezdddden csok-
kentették dllami tdmogatdsukat, és egyre nagyobb nyo-
mds nehezedett rdjuk a takarékossdgi intézkedések terén.
A kontrolling azonban nem a megszoritds eszkoze. Eppen
ellenkezbleg! Ha egy zenekar példdul azt tiizi ki célul,
hogy egy adott idére megtart egy bizonyos zenészlétsza-
mot, siirgésen kontrollingra lesz sziiksége. Csak ily modon
hatdrozhaté meg konkrétan a miikodés hatékonysdga. A
kontrolling nem a kulturdlis dgazat ellensége”

A cikkben megszolal Petra Schneidewind, a Ludwigs-
burgi Pedagégiai Féiskola Kultirmenedzsment Intézeté-
nek munkatarsa, aki feleslegesnek tartja a mtivészeti és
az lzemgazdasagi kontrolling kozotti megkiilonbozte-
tést. Véleménye szerint a kontrolling egy egységes meg-
kozelitést takar. Feladata a menedzsment, vagy altalaban
a dontéshozdk tdimogatasa céljaik elérésében. Mas dgaza-
tokban tevékenykedd vallalatok termékeiket és a nyere-
ségmaximalizalast helyezik a kozéppontba, és ez utébbi
cél gyakran kevésbé fontos, mint képzelnénk. A lehetd
legjobb mindségli termék gyakran logikusan nagyobb
nyereséget is jelent. Alapjaban véve nincs ez masként a
kulturalis d4gazatban sem, csak a célok ez esetben miivé-
szeti célok, amelyeket bizonyos korlatozé korilmények
kozott — mint amilyen a rendelkezésre allé koltségvetés
— kell elérni.

Mint mondja: ,a kivdlé zenei programhoz megfeleld
anyagi keretfeltételek is sziikségesek. A kettd egyiitt jdr. Es
a reldcié meg is fordithato: aki magas és megbizhato kolt-
ségvetéssel dolgozik, annak kitelessége ennek megfeleld
minéségii programot nytjtani. Es miutdn a miivészi mi-
ndségrél alkotott elképzelések igencsak eltérdek — hiszen
van, aki neves szolistdk fellépését, mig mdsok oktatdsi
programokat értenek alatta, illetve megint mdsok mind-
kettot alapvetd elvdrdsként kezelik —, elengedhetetlen bi-
zonyos fokiu dtldthatdsdg a miivészeti célmeghatdrozds
terén. A kontrolling feladata, hogy segitséget nytijtson eb-
ben. Nem csupdn a szdmvitel szdmanyagdra alapozza
munkdjdat. Az nem lenne elég. Aki a kultiira terén kivdin
kontrollinggal foglalkozni, annak a konyvelési szdamokon

tul egyéb informdciokat is figyelembe kell vennie. A piaci
megfigyelések, a versenytdrsak, a demogrdfiai tényezdk, a
kozonség viltozdsa, a divatok, trendek és sok egyéb adat
szolgdltathat a zenei intézmények vezetdi szdmdra lé-
nyeges tudnivalokat. Csak az képes meghozni — az elvdrt
dtldthatosdg alapjdn — esetlegesen befelé és kifelé is indo-
kolni  sziikséges —dontéseket (példdul a  sztdrok
tiszteletdijdardl), aki tudja, hogy melyek, és mennyire ru-
galmasak vagy merevek a miikodést meghatdrozo ténye-
z6k.”

A cikkben tovabba azt olvashatjuk, hogy az operahd-
zakban a korilrajongott szdlistak egy estés fellépti dija
nem ritkdn 40 ezer eur6nal kezd6dik. A szupersztarok
igy egy este annyit keresnek, mint mas operaénekes fél év
alatt. Kényes téma, amely irigységet is kivalthat akkor is,
ha a sztaroktol nem felétleniil sajnaljuk a nagyobb Gssze-
geket. Annak kérdése, hogy mindez nyiltan és atlathatd
modon torténik-e, az adott szituacié egészétdl fugg.

A Zirichi Opera intenddnsa, Andreas Homoki szerint
»a sztdrfizetés alapvetéen nem probléma, hiszen csak ke-
vés énekest érint. Ha meghivom bket, telt hdz van a leg-
magasabb jegydrak mellett is. A pénz mindig visszajon. E
téren semmi értelme nincs a sporoldsnak. A diva és az
operahdz viszonya olyan, mint a drdgakd a miivészi kidol-
gozdsui diadémon: ha nincs rajta a gyémdnt, kdr az egész
ékszerért, hiszen nem tud érvényesiilni.”

Petra Schneidewind szerint ,a kontrollingrendszer fel-
adata, hogy a dontésekhez mindig biztositsa a megfeleld
informdciokat. A kontrolling segitségével ha-akkor kije-
lentéseket lehet megfogalmazni. A kontrollingnak a jovi-
be kell mutatnia, hogy ldthatéva tegye a kockdzatokat.
Mit jelent a program tobbi részére nézve, ha egy hires szo-
listdat hivunk meg? Kell megszoritdsokat eszkozolni? Ha
igen, akkor hol? Vagy alapbdl tobbletbevételhez jut a hdz
a hiresség dltal? Az ilyen otletek szdmositdsa is egyfajta
szolgdltatds, amelyet a j6l mitkodd kontrolling biztositani
tud. Ilyen kérdések esetén a kontrolling feladata, hogy
olyan tigyfélkozpontii jelentést dllitson dssze, amely tar-
talmazza a dontés szempontjdbol meghatdrozo fontossd-
gu valamennyi adatot. A kontrolling eredményei idedlis
esetben meghatdrozott idékozonként jelentésekben keriil-
nek osszefoglaldsra.”

A dinamikus arképzés valtozatos bevételi
lehetoségeket teremt

A kotnrolling segitségével kimutathat6 az is, melyek a
legkedveltebb és legkelendébb iil6helyek, és dt lehet gon-
dolni, nem lenne-e érdemes ezekért magasabb arat kérni.
Alapfeltétel azonban, hogy mindezek ellenére minden
el@addsra biztositani kell olcsdbb jegyeket is, a kulturalis
intézménynek ugyanis be kell toltenie azt a feladatat,
hogy — anyagi lehetGségeikhez mérten — a kozonség egé-
szének biztositson helyet.
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