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Disz)harmonia a zenekaron belil

A megbecsiilésen alapulé egyiittmiikodés lehetdségei

A gazdasdgi életben mdr régota a vdllalatok si-
kerességénck kulcsfontossdgii tényezdjeként te-
kintenek a professziondlis konfliktuskezelésre.
Internetes  kizvélemény-kutatdsunkban arra
kerestiik a vdlaszt, sziikségiik van-e és milyen
mértékben a német zenekaroknak kommunikd-
cidjuk javitdsdra.

LA kozosen zenélé emberek nem lehetnek el-
lenségek, legaldbbis addig nem, amig szdl a
zene” — allitotta Paul Hindemith zeneszerzd,
akinek ebben minden bizonnyal igaza is volt.
Ha nem is 4llanddak a nyile ellenségeskedé-
sek, a zenekarokban sincs mindig tokéletes
harménia. Akkor sem, ha a kozonség szdmdra
tgy tlinik. A zenekarok, akdrcsak a villala-
tok, hierarchikus felépitéstiek, és egyénekbdl
dllnak, akik sajdt kivdnsdgokat, elképzelése-
ket és érzéseket tdmasztanak a munkahe-
lytikkel szemben, igy belsd konfliktusok for-
rasai lehetnek. Szerettitk volna pontosabban
megtudni, mi a jellemz8 a munkakéri 1ég-
korre a német zenekarokndl. Kozvélemény-
kutatdsunk célja tehdt az volt, hogy utdnajr-
junk ennek a kérdéskornek. Az internetes
kérddiv linkjét 110 zenekar kapta meg, és 794
zenekari tag — szlik 10 szdzalék — toltotee ki.
Kezdjiik a j6 hirrell A zenészek szeretik a
szakmdjukat. Kozel 81 szdzalékuk vilaszolta
ezt. Felting azonban, hogy az elégedettség
mértéke minden megkérdezett esetében
csokkent a munkdba 4lldskor érzett elége-
dettséggel szemben, kiilondsen az 1980 utdn
sziiletetteknél. Ez magyardzhaté azokkal a
kiils6 okokkal is, amelyek egyre nehezebbé
teszik a zenekarok szdmdra a gazdasdgi tal-
élést. Az dltaldnos takarékossdgi kényszer mi-
att egyre kevesebb kézpénz folyik be, mikoz-
ben a zenekaroknak a kordbbi évekhez képest
egyre komolyabb kiizdelmet kell folytatniuk
a kozonség figyelméére. A kulturdlis intézmé-
nyeknek kordbban csak a rddidval kellett ver-
sengeniiik, ma azonban — nem utolsésorban
az internet térhoditdsa miatt — szdmos mds
szabadidés kindlat is versenytdrsnak szdmit.
Az emlitett védltozdsokkal egyiitt jar a talter-
heltség, az alacsony fizetés, a karrierrel kap-
csolatos jovébeli bizonytalansdgok, a zeneka-
rokon beliili leépitések és fuzidk, legrosszabb
esetben pedig a megsziinés.

A megkérdezettek két harmada ugyanakkor
szivesen jar dolgozni. Tébb mint 61 szdzalé-
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kuk 4llitja ezt, mikozben kiilonosen elégedett
a mivészi mindséggel (47,27%), a kollegiali-
tassal (49,43%), a munkaidé-beosztéssal
(69,91%) és a pdlyafutdsdval (57,41%). A sza-
badnapos kérelmek egyértelmdi, kozel 70 szd-
zalékban hozzdjiruldst eredményezd kezelése
ugyanolyan magas értéket ért el, mint a kon-
fliktushelyzetekre vonatkozé szabdlyozds: a
megkérdezettek 71 szdzaléka szerint van ki-
hez fordulniuk konfliktus esetén, és 80 szdza-
lékuk bizalommal is van az illetd irdnt.
Minden fenékig tejfel tehdt? Nem, mert
mindekdzben a megkérdezettek 38,24 szdza-
léka elégedetlen a konfliktuskezeléssel, 8-
ként azok a zenészek, akik nem jirnak szive-
sen dolgozni. A ldtszdlagos ellentmondds oka
az is lehet, hogy 4ltaldban gyengének érzik a
vezetSk és a zenekar kozotti kommunikicidt.
57 szazalékuk dtldthatatlannak érzi a kom-
munikdcidt, tobb mint 34 szdzalékuk szerint
nem Oszinte a kommunikdcié, és 57 szdzalé-
kuk egyszertien kevésnek tartja.
Elégedetlenséget eredményez az is, ha nem
teljestilnek a dicséret, az elismerés, az elfoga-
dds és kozos értékek megvaldsitdsa irdnti
egyéni igények. A felmérés eredménye szerint
a résztvevlk 45,54 szdzaléka gy érzi, gyak-
ran biztosit mdsokat elismerésérél, de csak 35
szdzalékuk 4llitja, hogy neki is gyakran van
része elismerésben. A j6l miikodd csapat
szempontjdbol lényeges ,kozos éreékek” kér-
désében a vilaszaddk tobb mint fele szerint
részben egyetértés van az értékek és tulajdon-
sdgok vonatkozdsiban, és ezeket részben si-
kertil is megvaldsitani, tdlnyomdrészt azon-
ban dgy érzik, véltozdsra van sziikség: a
megkérdezettek 86 szdzaléka konszenzust és
az értékek megvaldsuldsdt szeretné. A legfon-
tosabb szdmukra a megbecsiilésen alapulé
egylittmikodés (88,39%), a nyilt kommuni-
kdcié (79,75%) és a konstruktiv kritika
(71,53%). Kozel 70 szdzalékuk elmonddsa
szerint a prébdkon kiviil nem kapnak vissza-
jelzést a zenei igazgatétdl/vezets karmester-
t8l, amit 46,55 szdzalékuk fontosnak tartana.
A megkérdezettek 63,24 szdzaléka szeretne
dlealdban tobb visszajelzést kapni a csoporton
beliil.

Kétségtelen, hogy a zenekarokban vannak
konfliktusforrdsok, és sziikség van a jél mad-
koédb kommunikdciéra. Mint minden vallal-
kozds esetében, itt is kiilonb6zé érdekekkel,

igényekkel és eltérd gondolkoddsméddal ren-
delkezd emberek keriilnek ossze, ami disz-
harmoénidhoz vezethet. Mint barhol mdshol,
a zenekarok esetében is sajit mentalitdst és
egyéni preferencidkat hoznak. A zenészek rd-
addsul még sokkal inkdbb rd vannak utalva a
jol mikédd kommunikdcidra, mert a harmo-
nikus kozos zenélés véleményeltérés és vita
esetén lényegesen nehezebben megvalésitha-
t6. Vannak ,foglalkozdsi drtalmak” is, ame-
lyek megterhelést jelenthetnek a zenekar szd-
mdra: a zenészeknek meg kell kiizdeniiik a
szik prébaterem okozta nehézségekkel, a
zajterheléssel, a sok munkdval, a kézonség el-
vérdsaival és azzal a nyomdssal, hogy kivald
kozds teljesitményt vérnak el tdlitk. Minde-
zek egyiittesen tovdbbi stresszt okozé ténye-
z8k lehetnek.

Az emberek kozotti nézeteltérések a zeneka-
rokndl — ugyantgy, mint mds véllalkozdsok
és munkahelyek esetében — a mindennapok
részét képezik. Ha azonban dllanddsulnak, és
nem tisztdzzdk Sket, a motivicié gyengiilésé-
hez, a munkakedv elvesztéséhez és akdr be-
tegségekhez is vezethetnek. A felmérés sordn
a zenészeknek pont az a nyolc szdzaléka, amely
sajat elmonddsa szerint nem szeret munkdba
jérni, vdlaszolta azt, hogy kevés elismerésben
van része (59%), és negativnak éli meg a cso-
porton belilli kommunikdciét (59% &szin-
tétlennek, 45% tdl kevésnek és 30% agresz-
szivnek). Ezen munkatdrsak 59 szdzaléka
elégedetlen a konfliktuskezeléssel, és majd-
nem ugyanilyen ardnyban vannak azok,
akiknek igényiik lenne a csapatfejlesztésre.

A nem megfeleld konfliktuskezelés az emli-
tett mentdlis terhelések mellett komoly gaz-
dasdgi kovetkezményekkel is jir. A Wire-
schaftswoche becslései szerint a nem megfeleld
konfliktuskezelés csak Németorszdgban mint-
egy ¢évi 50 milli6 eurd pénziigyi kdrt eredmé-
nyez. A nem utolsésorban a vdllalkozds sike-
rének lényeges elemét képezd j6 munkahelyi
légkor tehdt meghatdrozé fontossdgi. Ugyan-
akkor a megkérdezettek tobb mint fele
(57,93%) nem tartja fontosnak a csapatépi-
tést. Ennek oka 128 {8 szerint az, hogy nincs
rd sziikség, 75 megkérdezett szerint a csoport
maga képes a helyzeteket tisztdzni, 42 zenész
szerint az ilyen intézkedések nem vezetnek
semmire, mig 15 megkérdezett tart a tilzott
kozelségtdl és az érzelmektdl, és kételkedik a



medidcid sikerében, illetve rossz tapasztalato-
kat szerzett mdr vele kapcsolatban.

A kézvélemény-kutatds eredményei elsé pil-
lantdsra ellentmonddsosnak tlinhetnek: a
megkérdezettek egyrészrdl dtlithaté kom-
munikdciét szeretnének, kozos és megvaldsi-
tott éreékeket, valamint csoporton beliili
visszajelzéseket, mdsrészrdl ldtszélag nem
tartanak igényt a csapatfejlesztésre. A vdlasz-
addk koziil néhdnyan nyiltan ki is mondtdk
ennek okdt: tartanak a medidci6tdl, kételked-
nek benne, és rosszak az ezzel kapcsolatosan
szerzett tapasztalataik.

Visszajelzést adni és kapni természetesen
nem csak pozitivumokrdl lehet. Az emberek
tobbnyire kritikdnak érzik a visszajelzést,
nem ritkdn negativ kritikdnak, és néha a sze-
mélyiik vagy teljesitményiik — e két fogalom
a mivészi szakmdkban nehezen elvilaszthaté
egymdstdl — elleni tdmaddsnak. Az egyéni
reakcidk eltéréek lehetnek: megnyilvanulhat
nak védekezés, ellentdmadds vagy visszavo-
nulds formdjdban is. Az ilyen jellegi kommu-
nikdcié  kovetkezménye ritkin  a
hallgatds. A felek gyakran kétnek ,megnem-
tdmaddsi szerz8dést”, amelynek értelmében
»te békén hagysz engem, és én is békén hagy-
lak téged”. A két kolléga kozott fesziild

konfliktusban a fegyversziinetet rovid tévon

nem

ugyan megolddst jelenthet, az azonban kér-
déses, hogy mennyiben tesz jét a kéz6s mun-
kénak és ezdltal a zene mindségének.
Hogyan tudjuk tehdt tgy kézolni a vélemé-
nyiinket, hogy ne sértsitk meg a misik felet,
vagy mi ne sérilljiink? E téren kiilonb6z4
kommunikicids technikdk lehetnek segitsé-
glinkre példdul a Marshall Rosenberg 4ltal
kidolgozott ,erészakmentes kommunikdci”
szerinti ,,én-iizenet” és a Friedemann Schulz
von Thun nevéhez fliz8dd iizenet négy
oldala”. ,Az els6k és a hdtsék nincsenek
egylitt” — ezt a mondatot az tizenet kiild8je
értheti, illetve a befogaddja hallhatja az aldb-
bi mdédokon:

— Térgyi szint (amirdl a tdjékoztatdst adom):
»Nincsenek egytitt”.

— Onmegnyilvanulds (amit magamrdl el-
mondok): ,Nem tudom, mikor kell jdtsza-
nom” vagy ,Ideges vagyok téle”.

— Kapcsolat (amit rélad gondolok, és hogyan
viszonyulunk egymdshoz): ,Hilyék vagy-
tok, nem halljdtok?” vagy ,Szerintem
mindannyian képesek vagyunk még job-
ban figyelni egymdsra” vagy ,Mondjdtok
meg, mint csindlhatnék jobban” stb.

— Felhivds (mit szeretnék ndlad elérni):
LJatsszatok  egytite!”  vagy ,Figyeljetek
egymdsra” stb.

Mindez félreértésekhez vezethet annak fiigg-

vényében, hogy a befogadé melyik oldalt

hallja meg, és erre az tizenet kiild8jének nincs
rihatdsa. Jobb tehdt, ha egyértelmi én-iize-
netet haszndl, amelybél kideril a megfigyelé-
se, az ezzel kapcsolatos érzése, sziikséglete és
kivdnsdga: ,Felt(int, hogy ezen a részen nem
vagyunk egylitt, ami zavar engem. Miutdn
szeretném, hogy jobban menjen, azt szeret-
ném, hogy ennél a résznél jobban figyeljiink
egymdsra.”
A szkeptikusok mondhatjék, hogy ez a fajta
kommunik4ci6 tdl hosszadalmas, és nem ter-
mészetes. De ha csak részben cseleksziink
eszerint, mdr az is elegendd ahhoz, hogy tisz-
tdbb legyen a kép: ,,Az a benyomdsom, hogy
ennél a résznél nem vagyunk egyiict. Tud-
ndnk egy kicsit jobban figyelni egymdsra?”
Az dtlithaté kommunikdcié” azt jelenti,
hogy tudatosak vagyunk magunkkal szem-
ben: mely szavakat haszndlom (te-lizenet
vagy én-lizenet)? megfigyelek vagy értékelek?
hogyan éllok a személyhez, akivel beszélek?
mit gondolok réla? hogyan reagélok a vissza-
jelzésekre? hogyan viselkedem konfliktus
esetén? milyen sziikségleteknek kell teljesiil-
niiik ahhoz, hogy el tudjam fogadni a vissza-
jelzést? Az 4tldthaté kommunikdcié” és a
visszajelzés fontos alapfeltétele, hogy elismer-
jiik, nem tudjuk megviltoztatni a mésik fe-
let. Csak a sajdt reakciénkon tudunk viltoz-
tatni, és ahhoz, hogy viltoztatni tudjunk
rajta, tudatdban kell lenniink annak, hogyan
mikddik. A kommunikdciéval és konfliktus
esetén tanusitott viselkedéssel kapcsolatos
workshopok segitséget nytjtanak sajdt visel-
kedési és gondolkoddsi mintdink tudatossd
tételében. A workshopok témdi az ,erészak-
mentes kommunikdcié” alapelveitdl a kon-
fliktustipusok elemzésén 4t a biztonsigos
kommunikdcids keretek kozote folytatott
szerepjatékokig terjed.

Mit tehetnek a zenekarok annak érdekében,

hogy javuljon a vezetéség és a zenekar kozot

ti kommunikdci6? Elészor is érdemes megvd-
laszolni az aldbbi kérdéseket:

— Organigram készitése: kinek milyen fela-
data van? milyen strukeurdlis hierarchidk
léteznek? megegyeznek ezek a ténylegesen
fenndllé hierarchidkkal? (Ha példdul egy
vezetd nem vagy nem megfelelden végzi
vezetdi feladatait, vagy tallépi sajic hatds-
korét, az komoly fesziiltségekhez és akdr
elmélyiild konfliktusokhoz is vezethet.)

— Hogyan miikddnek az tigyvezetés és a ze-
nekar (zenekari elnkség/tizemi tandcs, il-
letve munkavéllaléi bizottsdg) kozotti kap-
csoléddsi pontok?

— Mennyire j6 ezek kialakitdsa a kommuni-
kicié szempontjabél, és mennyire miiko-
déképesek csapatkéne?

A kérdések felvetése és az egymdsnak 4llitott

titkrok az elsé 1épést jelenthetik afelé, hogy
ismét konstrukeiv kommunikdciée alakitsuk
ki egymds kozote. Ha akarjuk. Es végered-
ményében ez a {6 kérdés: mit akarunk? Sze-
retnénk valtozdst elérni? Ha erre a kérdésre
nem a vilasz, akkor mindent ugyantgy kivd-
nunk folytatni, mint eddig volt. Ha a vdlasz
igen, véltoztatni kell a sajdt viselkedésiinkén,
és tudatositani kell 5nmagunkban sajdt fele-
18sségiinket: pontosan mit szeretnék? hogyan
érhetem el? milyen segitségre van hozzd sziik-
ségem, illetve van a zenekarnak sziiksége?
Mindkét vdlasz elfogadhatd, ha véllaljuk érte
a feleldsséget.

Aszabad gazdasdgban miksdé véllalkozdsok,
amelyek csapatfejlesztést, vezetdi és kommu-
nikdci6s tréningeket alkalmaznak a munka-
helyi légkor minéségének — és ezdltal a cég
hatékonysdgdnak és mindségének — biztositd-
sa és fejlesztése érdekében, tovdbbi kovetendd
praktikus példékkal szolgdlnak. Igy példaul
a zenekarokndl is bevezethetnék a rendszeres
munkavallaldi, illetve visszajelz§ beszélgetése-
ket, mig a vezetdi tréningek sordn fejleszthet-
nék a csapatvezetdi készségeket. Mindehhez
természetesen id6re, pénzre és ismeretekre
van szitkség. Véleményiink szerint azonban a
jol mtikodd személyzetfejlesztés és a jol mi-
kodé konflikcuskezelés olyan intézkedéseket
foglalnak magukban, amelyek képesek a ze-
nekarokat felkésziteni a jov4 kihivésaira.

(forrds: Das Orchester —
2016/02; Kiszinjiik a kozlés jogdt.)

Helyesbités

A Zenekar 2016/3-as szdmédban pon-
tatlanul jelent meg a ,A két Lendvay”
cimi cikkhez tartozé egyik kép aldird-
sa, amelyet ezdton pétolunk:

Hans Koesler 1906-ban végzett tanit-
vényaival

(balrdl, 6 sor: Jacoby Viktor, Meszlé-
nyi Rébert, Kovdcs Sdndor; 4ll6 sor:
Szirmai Albert, Kodély Zoltdn, Lend-
vai Ervin, Szendrey Aladdr, Miiller
Kidroly, Weiner Leo)

Forrds: Liszt Ferenc Zenemivészeti Egyetem
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