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Automatak, cicas kepek
es  dun-dun-dun-duuuuuun”

Hogyan hasznaljak a kiilfoldi zenekarok a digitalis kommunikacioban rejlo

lehetoséget?

El6 chatelés a vilag barmely tajan €16 zenerajongokkal. K6z6sségi médiumok

hasznalata teljes kéri informaciokozvetitéssel, lazasaggal és humorral

fliszerezve, ugyanakkor hatarozott arculatteremtési és tamogatasszerzeési céllal

- az angolszasz zenekarok és operahazak lathatéan batrabban, egyedibben és

sikeresebben hasznaljak a digitalis kommunikacioban rejl6 lehetéségeket.

Egy-egy interneten kozzétett rovid torténet
képes az egész vilagot bejarni. A London
Symphony Orchestra fuvolistija, Gareth
Davies példaul a zenekar blogjara irja be-
jegyzéseit, amikor kollégaival turnézik. Szo6-
rakoztatd modon szdmol be arrdl, hogy
utkdzben hogyan kiizdenek meg sztrajko-
lokkal, vulkdanokkal, betegségekkel vagy
Jharcolnak akar az életiikért”, és emellett
torténelmi anyagokat — naplokat, archiv
anyagokat és Ujsagokat — is feldolgoz a ze-
nekar 1912-ben Amerikdban tett koncert-
koratjaval kapcesolatosan. A blogot sokan
olvassiak, és nagy lelkesedéssel kommental-
jak is. A virtudlis vilagban elért Oriasi sikert
kovetben az irdsok The Show Must Go On
cimmel konyvben is megjelentek, és a kiad-
vany 2013. karacsonya el6tti idGszakban
szép szammal fogyott is.

A London Symphony Orchestra weblapjan
(http://Iso.co.uk/home) nemcsak a blog ol-
vashato, hanem rogton a kezddoldalon ta-
lalhato egy feltlet, amely a legnagyobb ko-
zOsségi  oldalakra  (Twitter, Facebook,
Foursquare, Goolge+ és YouTube) iranyitja
a latogatot. A cikk szerzGje az ugyanitt talal-
hat6 chat gombra kattintva a chat-oldalra
jutott, ahol neve megadasat kovetden ezt az
uzenetet kapta: ,Szia! Jo Johnson vagyok,
miben segithetek?” Nem tudvan, hogy egy
emberrel vagy egy automataval dll-e szem-
ben, azt valaszolta, csak szeretne koriilnéz-
ni. ,Szivesen segitek, itt minden kérdést fel-
tehetsz” — jott a vidlasz a géptdl, vagy az
embertSl. Gyors tesztkérdés: ,Ki a London
Symphony Orchestra karmestere?” Rovid
id6 utan megjelenik a helyes vilasz, hogy a
zenekar sok karmesterrel dolgozik egytitt,
de a vezet6 karmester Valery Gergiev. A
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kovetkezé kérdés mar kozvetlentl a vilasz-
ado személyére iranyult: EIG vagy, vagy
automata?” A kérdés lathatéan szorakoztatja
a vilaszadot: |E16 vagyok, tilsagosan is.” Es
hozzafGzi, egy automata programozasa tal-
sdgosan nagy feladat lenne. Jo Johnson a
felel6s a London Symphony Orchestra digi-
talis kommunikacidjaért, igy a kozosségi
csatornakon és weblapon torténd kommu-
nikdcioért és a blogért is. ,Mi ezt a lehetd-
séget biztositjuk az e-mailes megkeresések
alternativjaként. Igy gyorsabban meg tud-
juk vidlaszolni a rovid kérdéseket, mint pél-
daul az el6bbi, a karmesterre vonatkozo
kérdést” — meséli Jo Johnson.

A London Symphony Orchestra ritkdn teszi
lehetévé weblapjan €16 addsok kovetését,
mert az tal sok id6- és anyagi raforditast je-
lentene. ,Inkabb koncertfelvételeket készi-
tiink, és azokat tesszlik hozzaférhetévé, igy
mindenki akkor hallgathatja meg 6ket, ami-
kor kedve tartja, és ideje engedi.” A letolté-
sek jelenleg az iTunes médialejatszon ke-
resztiil torténnek, egy felvétel atlagosan 10
eurdba kertl. Még idén ki fog jonni azon-
ban egy alkalmazas, amely még konnyebbé
teszi majd a zenék kezelését. A blogot ille-
t6en pedig az dertilt ki, hogy a bejegyzések
még rendszeresebbé vilhatnak: ,Oriilnék,
ha még tobb torténetet tudnank megoszta-
ni, nemesak a turnékrol, hanem a munkank
mas egyeb aspektusairdl is. De az id6vel
mindig hadilabon allunk!”

A Jo Johnsonnal a chat-ablakban folytatott
spontdn beszélgetés megmutatta, hogy
akadalyok és hosszas varakozas nélkl is le-
hetéség van egy zenekarral kozvetlen kap-
csolatba 1épni. Pontosan ez a céljuk a lon-
doniaknak, kifelé is szeretnének mainak és

kozelinek latszani: ,Folyamatosan kiizdink
az ellen a kép ellen, amely a zenekarokat
fennkoltnek és divatjamultnak lattatja.”
Ugyanezt a célt tlizte ki maginak egy masik
londoni zenekar, a Philharmonia Orchestra
(www.philharmonia.co.uk) is, amely iPadre
kifejlesztett The Orchestra alkalmazasaval
ligyesen haszndlja a digitalis média nyujtot-
ta lehet6ségeket. Lehet6vé teszi a partitira
kovetését, a zenészek megjegyzéseinek
meghallgatdsat, és interaktiv zenei lexikont
bocsat rendelkezésre. A Met (Www.
metoperafamily.org) pedig csiitortokonkent
a @MetOpera cimen az Instagramon ke-
resztil tesz fel régi fényképeket a mokas
#throwbackthursday hashtag alatt. Az an-
golszasz zenekarok és operahazak tehat lat-
hatéan innovativabbak és batrabbak a digi-
talis kommunikacio terén.

A koppenhagai filharmonikusok, a Sjeellands
Symfoniorkester zsenidlis flashmob akciéval
keltett feltinést a YouTube-on. 2012 aprilisa-
ban a koppenhagai metréban késziilt videot
oltottek fel, amelyen a vératlanul felbukkano
zenészek Grieg Peer Gyntjének Reggeli han-
gular tételével lepik meg utastarsaikat
(https://www.youtube.com/watch?v=gww9
_S4PNV0, www.copenhagenphil.dk). A ze-
nekar honlapja is modern, jol attekinthetd.
Keépi vilaga dnbizalommal teli Gizenetet hor-
doz: fiatal, stilusos és merész zenekar va-
gyunk. Kilonos azonban, hogy a Face-
bookon kizarélag dianul kommunikilnak,
ami nem éppen okos megoldas egy globalis
médiumon, ugyanis az, hogy nem hasznal-
nak egy vilignyelvet sem, a toredékére csok-
kenti a megszolithato célkdzonség szamat.
Egészen mas a helyzet Bécsben. Lehet,
hogy kulturalis kiilonbségek allnak a hat-
térben, vagy csak egyes nagynevi zenekar-
ok nem érzik igazdn sziikségesnek, hogy
részt vegyenek az interaktiv digitalis kom-
munikdcioban. A Bécsi Filharmonikus
Zenekar (www.wienerphilharmoniker.at)
ugyan modern kialakitasi weboldallal ren-
delkezik, azonban nemigen van jelen a ko-
z0sségi médiaban, a @Vienna_Phil Twitter-
fiok csak 2013 decembere 6ta aktiv, és Osz-
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szesen kozel 80 bejegyzés talalhato rajta.
A Dél-Karolinai Filharmonikusok (www.
scphilharmonic.com) a legtobb sikerrel
kecsegtet6 modon, lazan és humorosan
hasznalja a kozosségi portalokat. A
Facebook és a Twitter felhasznaloinak korat
tekintve — az Egyeslt Allamokban is tobb-
nyire a 18 és 29 év kozottiek hasznaljak eze-
ket a csatorndkat — minden bizonnyal ez fe-
lel meg a leginkabb a célcsoport elvarasai-
nak. Az allitolag idejétmult klasszikus zenét
Ok szorakoztatdan mutatjadk be. Egy alka-
lommal példaul hattérképnek Beethoven 5.

ki: ,dun-dun-dun-duuuuun”, és hozza-
flizték, senki ne probalia meg eldidolni. Igy
reklamoztak ,Beethoven & Blue Jeans”
koncertjliket, amelyen lazabb oltdzetben le-
hetett megjelenni. Feltoltott képeik kozott
taldlhato giceses kardcsonyfa és egy étlap-
ol késziilt fotd is, amelyen a zenekar vezetd

karmesterének nevét visel6 hamburger sze-
repel. A kozonséggel folytatott interakcio és
kozvetlen parbeszéd nemcsak szorakozta-
to0, hanem okos marketingeszkoz is.

Sok zenekar hasznalja a digitalis kommuni-
kiciot adomanygydijtésre is. A Dél-Karoli-
nai Filharmonikus Zenekar egymillié ame-
rikai dollaros koltségvetéssel mikodik, erre
van sziksége ahhoz, hogy betoltse hivata-
sat, azaz zenével gazdagitsa kozonsége ¢le-
tét, felkeltse az emberek érdekl6dését a ko-
molyzene irant, és zenét oktasson. Ehhez
természetesen nem elég a jegyeladasokbol
szarmazo bevétel, az mindossze a koltségek
negyedét fedezi. Tovabbi 14 szazalékot az
allami tamogatds biztosit. A maradék 430
ezer dollarta zenekarnak kell elGteremtenie.
A zenekar honlapjan lehetéség van hitel-
kirtyaval fizetve timogatni a zenekart, to-
vabbi szerepelnek a honlapon kiilonboz6
szponzordlds modellek, s6t egy forma-
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nyomtatvany is, amelyet a végrendelethez
csatolva az ember haldla utdn is timogat-
hatja a zenekart.
A @SCPhil Twitter-csatorndn a zenekar
gyors, informdlis és szorakoztatd interakciot
folytat a latogatokkal. Példaul villimver-
senyt hirdet kovetdi kozott annak kisza-
molasara, hiny éves lenne aznap Beethoven
¢és milyen idGs a vezet6 karmester, Morihiko
Nakahara. Az elsé helyes vilaszado jutalma
két koncertjegy. Morihiko Nakahara maga
is rendelkezik Twitter-fiokkal, ahol szintén
rendkiviil szorakoztaté modon kapcsolodik
be a beszélgetésekbe, kommentalja szallo-
dai szobdjat, képeket kiild a reptlogéprol, a
macskdjarol vagy a szinte mar tres kavés-
kancsordl, amelyhez hozzafizi, hogy fel
kellett toltse magat koffeinnel ahhoz, hogy
a Beethoven-koncerttel kapcsolatosan in-
terjut tudjon adni...  (Das Orchester 14/4
— Koszonjiik a kozleés jogat)

Florian Frisch

Kulturtweet es trollvadaszat

Zenekarok és operahazak a kozosségi médiakban

A k6z6sségi médiumok szamos lehet6ség mellett csapdakat is rejtenek a zene-

karok, operahazak és koncerttermek szamara. A rosszindulati megjegyzésektol

a rosszkedvii hangulatkeltokén at egészen az informaci6éhes online kérdoiv-

kit6itokig sokféle emberrel talalkozhatunk ezeken az oldalakon. Aki tehat

a vilaghalon kivan kommunikalni, vértezze fel magat.

A kolni sétaloovezetben, a Wallrafplatzon
egy utcai zenész jatssza trombitdn a Csilla-
gok habortja fanfarjat, az elhalado jaro-
kel6k néhidny centet dobnak a hangszer-
tokjaba. Mokasan hat, hogy egy karmester
all elotte, és a ritmust diktalja. Hirtelen
odaguritanak egy harfat, hegedtsok kez-
denek jatszani az utcai kavézoban a trom-
bitds mellett, majd egész fuvoscsoportok
kapcsolodnak be a szemkozti ablakokbol.
Végiil a teljes WDR radi6 zenekar a filmze-
nét jatssza. A sétaloutcaban egy pillanatra
megall az €let, és a zene veszi 4t a szerepet,
amely hirtelen, a semmibdl keletkezett. Az
emberek izgatottan filmezik kézi kamara-
jukkal az eseményt, egymasra nevetnek és
tapsolnak. Az utolso akkord felcsendiilése
utan pedig Gjra szétszorddnak. A YouTube-
on tobb mint harom milli6 alkalommal
nézték meg a flashmobot, és tobb mint 25
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ezer like-ot és pozitiv értékelést kapott.
A videot megtekintoknek azonban csak egy
toredéke nézte meg a flashmob ,igy készilt”
videojat, amely bemutatja, mennyi rafordi-
tast igényelt a spontinnak ttind akcio eloké-
szitése. Sajat partitarat dolgoztak ki, és ta-
nultak be, pontosan beosztott terv szerint
kellett a zenészeknek belépnitik, és meg-
felel6 rendezés tette lehetévé, hogy az ese-
mény dokumentdlasra keriljon. Ugyanigy
van ez a kozosségi médidk hasznalataval is.
A Facebookon vagy a Twitteren torténd
kommunikacionak a leheté legspontinabb
¢és legkdonnyedebb hatast kell keltenie, ami
azonban nagyon pontos &és sok munkdt
igényl6 tervezést feltételez. Nincs is rosz-
szabb egy olyan Twitter-fioknal, amelyben
nem jelennek meg rendszeresen érdekes hi-
rek, vagy egy olyan Facebook-oldalnal,
amely csak a weboldal miasolata.

A Hamburgi Allami Opera tudja, hogyan
kell csindlni: Facebook-profilian megjelend
posztjait €s a YouTube-csatorndjan folytatott
tevékenységét — amelyen minden videoels-
zetes megtekinthetd — heti rendszerességgel
megtartott szerkesztéségi konferencia kere-
tében tervezi meg. ,A témak gyakran spon-
tan is alakulnak, mert példaul a szinfalak
mogott sikertl egy érdekes fotot késziteni,
vagy adodik egy olyan eset, amelyre elGre
nem szamitottunk — meséli Bettina Berm-
bach, az operahaz sajtofénoke — de mindig
megprobdlunk az éppen jatszott operdink
torténetéhez kapcsolodd posztokat megje-
lentetni. El6fordul azonban az is, hogy csak
egy hangulatos id6jardsi eseményrol vagy
éptletrdl készult fenyképet toltiink fel.”

A csapat a Carmen bemutatdsa el6tt szik
egy héttel feltett egy proban késziilt képet:
Don José katonai oltozetben all egy sereg
ember kozott, és mind mereven egy televi-
ziora bamulnak. A képhez érkezett meg-
jegyzések megmutattak, milyen gyorsan ki
tud szabadulni a kommunikaci6 szelleme a
palackbdl, és milyen gyorsan vehetnek rossz
iranyt a dolgok. Néhany néz6 arra hasznalta
fel a képet, hogy kinyilvanitsa a modern
szinhazi rendezésekkel szembeni ellenér-
z€sét. A vita sok ponton igencsak elrugasz-
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