szandékos mell6zés egy csoport alakitisinal,
stb. Ez egészen a hangszer vagy a kotta manipu-

| Vajon csak a megtamadott, vagy az egész

intézmény szenved a mobbingtol?
— Ha a furds kovetkezményeként egy munkaval-
lalo a szakmdjabol tivozni, alkalmasint még
korai nyugdijazasba is kényszeril, az a val-
lalkozas vagy a zenekar szamdra is karos, mivel
kovetkezményeként Gj munkatarsat kell betani-
tani, ami id6t és pénzt emészt fel. Az ilyen korai

Ralf Pegelhoff

nyugdijazas vagy egyaltalin minden sziikségessé
valoé tamogatds a szocidlis biztositdsi szisz-
témdban tetemes koltséget jelent.

Mir kordbban is indirekt koltségek keletkeznek
azaltal, hogy mind a kellemetlenkeds, mind a
megtimadott idejének és energidjinak nagy
részét nem munkdba, hanem konfliktusokba
invesztalja. Nem ritkin a megtdmadott csalddtag-
jai is szenvednek a rossz szituaciotol, amelynek a
munka produktivitdsira és az egészségi dllapotra
van negativ hatdsa, nem beszélve a mobbing

JA jJO hanghem”

Kommunikacio- és konfliktus-tanacsadas zenekarokban és szinhazakban

A zenekari és szinhdzi kommunikaci6 szik-
ségességének felismerése az elmult években
er6s0dott. Meglévé struktardk megkérddiele-
z0dtek, a medidcid és coaching (életvezetési
tamogatas) tertiletén tobb helyszinen intéz-
kedések torténtek. Annak ellenére azonban,
hogy német zenekari és szinhdzi szervezetek
rendezvények sordn foglalkoztak a témaval,
sokan a zenekari tagok, intendansok és ligy-
vivek kozil szkeptikus, s6t néha elutasitd
allaspontot foglalnak el.

,Wie man in den Wald hinein ruft, so schallt es
heraus” (Amilyen az adjonisten, olyan a
fogadjisten.) mondja egy régi német koz-
mondas. Ez a kommunikicid lényeges
iranyelvét hatdrozza meg, azaz, a mod, ahogy
egy informacio, egy szandék vagy egy kritika
megfogalmazodik, annak egészen lényeges
kihatdsa van arra, hogy ezt az lzenetet az
érintettek megértik-e, elfogadjik-e vagy
éppen félreértik, sét ellene szegiilnek. Ez
tulajdonképpen egy régi igazsig. Azonban az,
hogy ezen tilmenden az atlathato és értékeld
kommunikacié az egész kollegialis klimara
van kedvez$ hatdssal, hozzdsegit a konfliktu-
sok csokkentéséhez, és dltaldban a jobb
minbséghez vezet, sok zenekari és szinhazi
tag szamdra nem tlnik eléggé bizonyitottnak,
még akkor sem, ha ott konfliktusokban és sik-
ertelen kommunikaciéban bizonydra nincs
hiany.

Az lizemi és tirsadalmi struktardk komplexi-
tasa, a valtozdsok és a novekvo teljesitmény-
és produktivitds-nyomas olyan helyzethez
vezetnek, amelyben az egyittlét sok szabalyat
Ujonnan kell megyvitatni. Ez vonatkozik a
zenekari tagok szolamokon belili egymas
kozotti érintkezésére éppen Ugy, mint a
menedzsment €s a muzsikusok kozotti kom-
munikdciora, vagy forditva. Szabilyozdsok,
mint pl. szélamvezetSk vagy szoloftivosok
hianyz6 munkakori leirdsa, ki nem mondott

konfliktusok a generaciok kozott, team-tudat
és team-fejlédés hidnya és sok mas megoldat-
lan probléma tanacstalansaghoz és tehetetlen-
séghez vezet, mely esetben a privit életbe
val6 visszatérés tlinhet egyeduli megoldasnak.
A ,j6 hangnem” érdekében haloézat létesiilt,
mely tandcsadassal és javaslatokkal szeretne e
jelenséggel szembeszeglni.

A haldzat tagjai — hamburgi, augsburgi és han-
noveri szimfonikus zenekarok tagjai (utobbi
maga a cikk szerz6je) — profi muzsikusok, akik
sok éven keresztil tapasztaltak zenekarokban
és szinhdzakban a bels6 problémikat és a
kiillonbozé  konfliktusokat. Kozos benntik,
hogy mint zenekarvezetSk, zenekari- és szin-
hazi tandcsadok, mar évekkel ezel6tt arra a
meggy6z6désre jutottak, hogy a fennilld
struktirdk nem kielégitSk arra, hogy rég fenn-
allo6 problémakat és tartds kommunikacios
zavarokat megszintessenek. Ebbdl a tudatbol
kiindulva hataroztik el, hogy kilépve a
megszokott mederbdl, dnképzésbe fognak.

A fejlesztési program témai: mediacio és
mobbing-tandcsadas, tovabba szisztema-
tikus kiegészités az intézményen belili
kommunikaciéhoz, a kommunikicié alap-
jai, team-fejlesztés, coaching, személyi és
szervezeti fejlesztés, stb.

A halozat kozponti szandéka ezeknek a
témaknak és tartalmuknak a zenekarokkal és
a szinhazakkal minden moédon vald meg-
ismertetése, legyen annak formaja workshop
vagy szemindrium, el6adas, konkrét tandcs-
adas vagy mediacio, de fel kivanja hivni a
tigyelmet a tovabbfejlesztést célzo6 fontos pub-
likdciokra és tovabbképzési lehetGségekre is.
Az ismereteket azonnal alkalmazni és egyuttal
tovabbfejleszteni kell. A hilézat azon kivil
lehetGséget teremt megfelel6 informiciok és
tapasztalatok cseréjére, killonboz6 szandékok
és vélemények bemutatisira és a legkiilon-
boz6bb  szempontok szerinti megolddsok
fejlesztésére. Ily modon szinergia-effektusok

okozta orvoslatogatdssal keletkezd egészségligyi
koltségekrol.

| Mennyire elterjedt a mobbing?

— Abbdl lehet kiindulni, hogy a dolgozo
népesség tizenegy szdzaléka hivatisinak
folyamdn egyszer mobbing dldozata lesz. Egy
olyan csoportban, amely szdz személybdl ill,
bizonydra vannak tizenegyen, akik ezzel kap-
csolatos negativ élményekkel rendelkeznek.
Kivételes jelenségrol itt tehat nem beszélhetiink.

(Das Orchester 2010/9)

jonnek létre, amelyek az egyes mikodo ta-
ndcsadasokon messze tilmutaté eredménnyel
kecsegtetnek.

A halozat alapgondolata

A halézat kapcsolatot teremt, informaciot
nytjt, kolcsonds cserére és tamogatisra ad
lehetGséget, felhasznalja a résztvevok kilon-
boz6 forrdsait, szolgiltatast nyujt. Célként
szerepelnek a kozos projektek és kollegialis
szuperviziok (a leghatékonyabb szakmai
személyiségfejleszté modszer a szocidlis, pe-
dagogiai, profit és nonprofit tertileten. Célja a
hivatasbeli személyiségkompetencia fejlesz-
tés). A halozat gerincét a tagok sokéves zene-
kari tapasztalata adja. A résztvevok intim is-
merete a zenekari mindennapokrol lényeges
feltétele a konfliktusok feldolgozasinak ezen
a kulonleges szakmai tertileten. A hilozat nyi-
tott a bovités felé a kovetkezd években. A
hélézat alapvetd szandéka, a kommunikacios
struktirak javitdsa kreativ és konstruktiv intéz-
kedésekkel, magdban foglalja a lehet&séget
olyan 0j tagok felvételére, akiket a zenekari
Jistalloszag” még nem érintett meg. Egyes
esetekben ez elény lehet. A hal6zatot azon-
ban semmi esetre sem lehet az egyes tanacs-
adok vagy akar cégek ajanlatainak kizarélagos
platformjaként hasznalni.

A frontok kdzott

Halozatunk semmilyen szervezethez nincs
elkotelezve, és fuggetlen a német zenekari
szovetségtol és a német szinhazi szovetségtol
is. Ez azonban semmi esetre sem zarja ki a
kapcsolat lehetGségét ezekhez a szerve-
zetekhez. Ellenkez6leg — a tandcsadasi tevé-
kenységbdl adodo tapasztalatok a jovébeni
szabidlyozashoz adhatnak gondolatokat,
amely minden zenekari tag szimara megolda-
sokhoz vezethet. Egy sor konfliktus adodik,
amelyek a szakmai mindennapokban komoly
szerepet jatszanak, és amelyek a partnerek
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nélktl nem megoldhatok. Példaképpen alljon
itt a ,szOlamvezetdk munkakori leirasa”. Mik
egy szolamvezet6 konkrét feladatai? Milyen
vezet6i képességekkel kell a mutivészeti kvali-
tasok mellett rendelkeznie? Milyen mérték-
ben jogos a csoport érdekeit mdsok, a
karmester felé is képviselni? Mas szolam-
vezetSkkel egyeztetve mar az elsé proba el6tt
meg kell hatiroznia a vondsnemeket és
azokat bejegyeznie a kottaba? A szélam egy
tagjanak feltétlentil kovetnie kell a szo-
lamvezet$ instrukcioit? Milyen jogai és kote-
lességei vannak egy szolamvezetS-helyettes-
nek? Milyen jogai és kotelességei vannak a
szolam egy ,egyszer” tagjanak? Megfelel a
szolamvezet6i funkcid egy osztilyvezetoi
beosztisnak? Amennyiben igy van, a dirigens
mint ,sajat” osztilyvezetdjétol varhat el szol-
gélatokat? A kérdSiv folytatodhat. A vezetSi
pozicidk tisztiazatlansagabol a kollegialis
egylttélés massziv zavarai keletkezhetnek.
Még azok a hangszercsoportok is, amelyek
rendszeresen vannak egyiitt és sok idét in-
vesztalnak a jo munkahelyi klimdba, elbi-
zonytalanodnak ebben a témdban. Fontos
kérdésként meriilt ez fel a halézat szemindri-
uman is. Az eszmecseréket ez tigyben a jové-
beni vilagos szabilyozas érdekében tovabb
kellene folytatni.

Szervezeti struktura

és finanszirozhat6sag

A hal6zat alakuléban van. A jelenlegi tagok
még f6allast zenekari muzsikusok vagy sza-

badfoglalkozdst személyzeti tanacsadok.
Sziikséges lesz az elképzelések 6sszehango-
lasa, kozos projektek fejlesztése, a tanacsadas
és medidci6 megvaldsitisa. Emellett ugyan-
akkor a sajat tovabbképzést sem szabad
elhanyagolni. Stlyponti kérdés a honlap gon-
dozisa és a bejovo kérdések megvilaszoldsa
is. Mindez id6t és pénzt emészt fel. Abban
reménykediink, hogy a halozatban végzett
munkat legalibb részben az elGaddsok és
tandcsadasok tiszteletdija fedezi, akkor is, ha
ebben a projektben nagy hanyadot tesz ki az
eszmei rész. Telefonon folytatott tanacsadas
és e-mail levelezés bizonyos hatiron tdl nem
lehet koltségmentes, emiatt elnézést kértink.
Az ismeretek, amelyek hossza tivon a hilozat
munkajabol fakadnak, bizonyara kifizet6déek
lesznek a muzsikusok szamara.

Cél a k6z6s munka javulasa

Mindig Gjbol felmeril a kérdés, milyen mér-
tékben segit ,valoban” a kommunikacio, pél-
daul a medidcid javitisdra tett intézkedés? Ez
természetesen egyrészt csak akkor lehet hasz-
nos, ha minden érdekelt kész arra, hogy
kihaszndlja a lehet6séget és a személyes mag-
atartasat és szemléletét feltlvizsgalja. Masrészt
egy tandcsado vagy mediator kielégité modsz-
erekkel és tapasztalatokkal rendelkezzen
annak érdekében, hogy bonyolult szitud-
ciokon is Urrd legyen. Lesznek mediaciok,
amelyek kiilonbozé okoknal fogva meghia-
sulnak. Ennek ellenére a mediicié még nem
alapjaiban véve hibas. Ez vonatkozik egyéb

eljarasokra is, mint team-fejlesztés, coaching,
tréning, feedback, stb.
Halozatunk ahhoz is hozza szeretne jarulni,
hogy az Gj kozosségi formikkal kapcsolatos
gondok ¢és félelmek leépiilhessenek. A
félelmek gyakran igazolodnak, de nem veze-
thetnek az Gj kezdeményezések alapvetd
blokadjahoz. Ez ugyanis minden pozitiv
fejlédést mar csirdjaban megolne. Ez érvényes
az tzem belss életében — tehdt az osztilyok
kozott vagy a menedzsment €s a munkaval-
lalok kozott — lezajléo minden folyamatra is,
ami az ,atlathaté informacio-politika és
értékeld kommunikicié” tgyében torténik.
Bizonyara ezen a téren is tapasztalhatok
félelmek és blokad-hangulatok. Azt gondol-
juk, hogy az ilyen magatartas sziklatokord. A
kommunikaciés struktarak és az egymas irdn-
ti megértés javitisa éppen az tizemi kontex-
tusbol kiindulva javithatnd a sajat intézmén-
nyel vald azonosuldst, jobb 6nbizalomhoz
vezethetne és egy zenekar tartos minGségét és
kisugarzdsat jelentdsen novelné. Err6l mélyen
meg vagyunk gy6zodve.
Hilo6zatunk 1j ajanlatokkal és impulzusokkal
az egyes zenekarok, és lehetGség szerint az
egész német zenekari terilet fejlédéséhez
kivin hozzajarulni. A ,j6 hangnem” lesz a
markajelzése Azt reméljiikk, hogy kezdemé-
nyezéslink a gazdasagi valsag ellenére érdek-
16désre tart szamot. A krizisek mindenkor
belsé megujulashoz is vezetnek.

(Das Orchester 2010/9)

probajatékot hirdet

2010. december 3-an 13 dra 15 perckor
A prébajaték helye:  a zenekar probaterme

Zenekari allasok

FUVOLA
Rossini: Tell Vilmos — nyitany
Beethoven: Ill. Leondra nyitany
Ravel: Daphnis és Chloé — 2- szvit
Prokofjev: Péter és a farkas
Erkel Ferenc: Hunyadi L4szI6 — nyitany
Bizet: Carmen
A prdbajaték anyaga a zenekar titkdrsagan atvehetd.
Zongorakisérdt a zenekar nem biztosit.

Jelentkezéskor kériink:
Jelentkezési hataridd: 2010. december 02.
Telefon: 52-500-200 e Fax: 52-412-395
Email: info@dbfilharmonikusok.hu

Sikeres probajatékot kivanunk!
Debrecen, 2010. oktber 28.

A DEBRECENI SZIMFONIKUS ZENEKAR
ES KODALY KORUS

FUVOLA, VALTO PICCOLO
hatérozott idejd allasra.

4025 Debrecen, Simonffy u. 1/c II. emelet
A prébajaték anyaga: Mozart: G-dr vagy D-ddr fuvolaverseny -
Egy szabadon valasztott md

PICCOLO
Mozart: Vardzsfuvola
Csajkovszkij: IV. szimfénia — scherzo
Erkel Ferenc: Hunyadi LaszI6 — nyitany

Az dllashely betdltéséhez kozép- vagy felséfoki szakiranyd végzettség szilkséges.

— rovid szakmai 6néletrajzot
— szakirany( végzettséget igazold okirat masolatat

Jelentkezés: postacim: 4025 Debrecen, Simonffy u. 1/c.

Mocsariné Dobos llona

Chaconne

igazgato h.

A SZEGEDI SZIMFONIKUS ZENEKAR

KONCERTMESTERI

A prébajaték helyszine:
Korzd Zenehaz (6720 Szeged, Széchenyi tér 9. — bejérat a Feketesas u. feldl)

A prabajaték ideje: 2011. janudr 24. hétf6 11 dra

A prdbajaték anyaga:
J. S. Bach egy sz6l6szondtajanak Flgdja a megel6z6 lassa tétellel vagy

— Mozart G-dir K. 216, vagy D-dir K. 218, vagy A-dir K. 219 heged(-
versenyének |. tétele vagy II-11l. tétele kadencidval

— Beethoven, vagy Brahms, vagy Csajkovszkij, vagy Barték hegedd-
versenyének |. tétele vagy II-11l. tétele kadencidval

— Koncertmesteri zenekari szolok: Beethoven: Missa solemnis

Informécid, jelentkezés: Szegedi Szimfonikus Zenekar
6720 Szeged, Széchenyi tér 9.
Tel /fax: 62 / 426-102, 420-256 ® orch@symph-szeged.hu

Jelentkezni rovid szakmai Onéletrajzzal lehet a fenti cimen, faxszamon

vagy e-mailben 2010. december 15-ig.

A probajaték zenekari anyagat a jelentkezés regisztraldsa utan minden palydzo-
nak megkuldjik, illetve személyesen a zenekar székhdzaban atvehetd.

Az allas betdltése: 2011. szeptember 1-t6l.

Sikeres probajaték esetén lakasmegoldasban tudunk segiteni.
Zongorakisérét a zenekar nem biztosit.

Szeged, 2010. oktober 4.

probajatékot hirdet

allasra

Rimszkij-Korszakov: Seherezadé
R. Strauss: Hsi élet
Rimszkij-Korszakov: Spanyol Capriccio

Baross Gabor
igazgato




