1 Fogyatekos Szemeélyek Esélyegyenloségeert Kozalapitvany Vi -~ oo,
2 ELYEBdrczl GMSZ[dU Gyé dagdgzaz Kay; 1Ssza a tartalomhoz
Altalanos Gyogypedagaogiai Tanszék

Hogyan biztositsunk a kiilonféle
kozszolgaltatasokhoz egyenlo esélyt
hozzaférést mindenkinek?

SZENTKATOLNAY MIKLOS!, GOMBKOTO ANDREA!, PATER TUNDE!,
SZAUER CSILLA1.2

Absztrakt

A kozszolgaltatisokhoz torténd egyenlS esélylt hozzaférés biztositisa alapvetSen befolyasolja a fogyatékos
emberek tarsadalmi inklizidjanak a kérdését, lehetSségeit — legyen sz6 kozoktatisrol, munkaerépiacrdl vagy
szocidlis rehabiliticiordl. Széleskord szakmai egyittmikodésre, sokszind fejlesztési koncepciora és prog-
ramokra van sziikség minden szinten ahhoz, hogy megteremtsiink egy mindenki szamara haszndlhaté és
élhetd vilagot. Cikkiinkkel ehhez a k6zos gondolkodashoz szeretnénk hozzajarulni.

Kulcsszavak: fogyatékos emberek, egyetemes tervezés, egyenld esélyd hozzaférés biztositdsa

Bevezetés

Az Europai Parlament Fogyatékosligyi Csoportjanak tagjai 2009-ben megalkotott
munkatervikben kiemelt helyen foglalkoznak a kozszolgiltatisokhoz torténd egyenld
esélyl hozzaférés biztositisinak kérdésével mint a fogyatékos emberek tarsadalmi
inkliziojat erdsen meghatirozo tényezével. A Dr. Késa Addm magyar EP képviselS
vezette csoport célja, hogy az Eurépai Parlament adjon mindenki szimara mintit a
tekintetben, hogy miképpen kell és lehet hozziférést adni az épitett kornyezethez, a
kulonféle egyeztetéseken és targyalasokon zajlo kommunikdciéhoz, valamint az
elektronikus informiciétartalmakhoz (Disability Intergroup, 2009).

Az Eurdpai Bizottsig altal publikdlt, a 2010-2020 id&szakra vonatkozd fogya-
tékosligyi stratégia megalkotasat el6készits felmérés szerint az egészséglgyi, a képzési,
a munkaerGpiaci és egyéb szolgaltatisokhoz valé hozzaférés mikéntje alapvetGen
meghatarozza a fogyatékos emberek kozosségi befogadasat, érvényesilését (European
Commission, 2010).

A civil érdekeket artikuldlé European Disability Forum a 2011-2021 id&szakra
vonatkozé Fogyatékostigyi Paktumban (EDF, 2009), valamint a Fogyatékosligyi Iranyelv
tervezetében (EDF, 2008) is hangsulyos feladatként foglalkozik az egyenlS esélyd
hozzaférés biztositisinak tgyével.
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A kovetkezdkben — a téma aktualitisa miatt — egyrészt a szakterllet kereteit biztosito
nemzetkozi €s hazai jogszabdlyi kornyezetet mutatjuk be roviden, masrészt pedig
azokat az igéretes gyakorlatokat, amelyek példaként szolgilnak az elvek hatékony
megvalositasara.

I. Nemzetkozi keretek

A kozszolgaltatisokhoz torténd egyenlS esélyld hozzaférés biztositasanak kérdéseivel
minden a fogyatékosiigyben meghatirozé erével bird szupranaciondlis szervezet,
valamint az altaluk kiadott irdnyelv kiemelt helyen foglalkozik.

Az ENSZ a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény és az ahhoz
kapcsolodo Fakultativ Jegyzokonyv ciml dokumentum 9. cikkében nyilatkozik az
egyenlS esélyl hozzaférés biztositisanak tigyérsl. A Magyarorszag altal a 2007. évi XCII.
torvénnyel ratifikdlt egyezmény alapjan a részes dllamoknak biztositaniuk sziikséges a
fogyatékos emberek szdmara a fizikai kornyezethez, a kozlekedéshez, az informaciéhoz
és kommunikaciohoz — beleértve az informacios és kommunikicios technolégidkat és
rendszereket —, valamint mas, nyilvanosan hozzaférhetS vagy rendelkezésre 4ll6 lehe-
tGségekhez, szolgiltatisokhoz a hozzaférést, mind varosi, mind vidéki tertileteken. Ez
egyrészt a kulonféle akadalyok és korlatok azonositisat, masrészt pedig ezek lebon-
tasat, felszamolasat jelenti.

Az alapelvek megfogalmazasa mellett konkrét 1épések megtételét is eldirja a doku-
mentum:

e minimdlis szabvanyokat és irinyelveket sziikséges létrehozni, hatilyba léptetni és a
végrehajtasukat ellendrizni annak érdekében, hogy a nyilvanossig szamara nyitva
és rendelkezésre allo létesitmények és szolgaltatisok hozzaférhetSk legyenek;

e intézkedéseket kell hozni annak elGsegitésére, hogy a nyilvinossag szamara
nyitva és rendelkezésre 4ll6 létesitményeket és szolgaltatisokat kindlé maganjogi
jogalanyok figyelembe vegyék a hozzaférhetGség valamennyi aspektusat;

e képzéseket kell timogatni az érdekelt felek szimara az egyenls esélyd hozzafé-
rés kérdéseirdl;

e Braille, illetve konnyen érthetd és olvashato jelzéseket kell biztositani az épuletek-
ben és mas, a nyilvinossig szamara nyitva és rendelkezésre all6 létesitményekben;

o segitd személyeket (példaul szakképzett jelnyelvi tolmacsot) és egyéb kozvetitd
eszkozoket (példaul ttmutatdkat és felolvasoprogramokat) sziikséges biztositani
annak érdekében, hogy a nyilvinossag szamara nyitva és rendelkezésre 4ll6 1éte-
sitmények és szolgaltatisok hozzaférhetSk legyenek;

e az 4j informiciés és kommunikiciés technolégidk (ideértve az Internetet is)
tervezésébe, fejlesztésébe be kell vonni fogyatékos embereket, annak érdekében,
hogy minél alacsonyabb koltséggel tudjunk ezekhez a rendszerekhez hozza-
férhetGséget biztositani.

Az Eur6pai Unié 2007. évi 738. szamu kozleményében deklaralta azokat a legfontosabb
szakmai irinyokat, amelyeket kovetve a tagallamok elGsegithetik a fogyatékos emberek
tarsadalmi inkluzidjat. A dokumentum, ahogy elédei is, a 2009-2010. évek horizontilis
feladataként nevezi meg a termékek, szolgiltatisok és az infrastruktira akadaly-
mentesitését, s ezaltal a killonféle szolgaltatisokhoz torténd egyenld esélyl hozzaférés
biztositasit. A korabbiaktdl eltérd moédon azonban szinte minden fejlesztést az egyenld
es€lyl hozzaférés megteremtésének rendel ala: igy példiul a munkaerd-piaci integracioé
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tamogatasat, a Bizottsig fogyatékostigyre vonatkozé elemz& kapacitisinak a meg-
szilarditasat is (European Commission, 2007).

A kozlemény kimondja, hogy ha a fogyatékos emberek egyenlS eséllyel férnek
hozza az alapvetS termékekhez, szolgiltatisokhoz és infrastruktirdhoz, a tobbi dllam-
polgarhoz hasonlé moédon tudnak fogyasztoként viselkedni. Ez okbol az Eurdpai
Bizottsag az egyenlS esélyl hozzaférés biztositasihoz kapcsolodo jogszabalyi keretek
teljes kortvé tételén munkalkodik a kozlekedés (European Parliament, 2006, 2007) és
az infokommunikaciés technologidk (European Parliament, 2002) teriiletén egyarant,
tovabba kiegésziteni készul a hatranyos megkilonboztetés elleni védelemre vonatkozé
teljes kozosségi jogszabalyi keretet is.

Az Eurépa Tandcs az évtized elején kiadott Tomari hatdrozatban (Council of Europe,
2001) tette kozismertté az Egyetemes Tervezés (Universal Design) fogalmat. Az
Egyetemes Tervezés egy olyan stratégia, amely arra irdnyul, hogy a kulonféle
kornyezetek és termékek mindenki szamara a lehet§ legonallobb és legtermészetesebb
modon, adaptaciok és specidlis tervezési megolddasok nélkil legyenek hozzaférhetdk,
megismerhetSk és hasznidlhatok. A stratégia holisztikus megkozelitése révén a killon-
bozd életkorq, testméretl €s képességl hasznalok igényeinek kiszolgaldsara torekedve,
tovabba az emberi élet el6rehaladasaval bekovetkezd valtozasok figyelembevételével
elGsegiti a fokozottan felhaszndlé kozpontd tervezés iranyaba torténd elmozdulast
(Pandula 2000).

Ezt a stratégiat erGsiti meg az emberi jogokért hatékonyan sikra szallo szervezet altal
2003-ban elfogadott Malaga Deklardcié és a 2006-2015 idGszakra vonatkozo fogya-
tékostigyi akcidterv is. A dokumentumok az Egyetemes Tervezés elveit, gyakorlati
alkalmazasanak lehet&ségeit a felsGoktatds és a felnsSttképzés rendszereiben meg-
valosulo képzések utjan, valamint Egyetemes Tervezési szolgiltaté kozpontok altal
gondoljak disszemindlni az érintett szakemberek és kliensek szimara (Marton 2007).

II. Hazai keretek

A Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz0l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl szolé 2007. évi XCII. torvény alapjan a Magyar
Koztarsasig 2010-ben szamol be az ENSZ szamara az Egyezmény megvalOsitisinak
el6rehaladasardl, a feladatok hazai végrehajtasardl. A magyar civil Caucus parhuzamos
jelentése szerint a fizikai akadalymentesités kovetelményrendszere és szakmai szabalyai
mar joval az ENSZ egyezmény elfogadisit megel6zGen megjelentek az épitési eljarasra
vonatkozo jogszabalyokban és azok végrehajtasara vonatkozo részletes szabalyozasban,
a hozzaférhetGség azonban, mint komplex fogalom — hozzaférhetGség az épitett
kornyezet, a kommunikicio, a kozlekedés és a tamogato szolgalatok, segédeszkozok,
a kozszolgaltatisokhoz tekintetében — csak az utébbi években valt elterjedté és
hasznaltta Magyarorszagon. (Gombos 2010)

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGséglik biztositasardl szolo 1998. évi
XXVI. torvény 5., 6. és 7. §-ban nyilatkozik a kozszolgaltatisokhoz torténd egyenld
esélyd hozziférés biztositdsinak altalinos kereteirdl, alapelveirSl. Ennek alapjan
minden fogyatékos személynek joga van a szimara akadalymentes, tovibba érzékelhetd
és biztonsigos épitett kornyezetre. Tovabbd a fogyatékos személyeknek, csaladtag-

jainak, segitGinek biztositani kell a hozzaférés lehetGségét a kozérdekld informaciokhoz,
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tovabbd azokhoz az informaciokhoz, amelyek a fogyatékos személyeket megilletd
jogokkal, valamint a résziikre nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosak.

HozzaférhetS az informacio akkor, ha azt a fogyatékos személy érzékelheti, és az
biztositja szamira a megfelels értelmezés lehetdségét. Az informdacios tirsadalom
nyujtotta lehetSségek erdsitik az esélyegyenlGséget a fogyatékos személyek szamara.
A fogyatékos személyt megilleti az informacios esélyegyenlGség az informicios
tarsadalmi szolgaltatasok igénybevételekor.

Az Gj Orszagos Fogyatékostigyi Programrol szolé 10/2006. (I1. 16.) OGY hatarozat
4.2 része a kozszolgiltatisokhoz torténd egyenlé hozzaférés biztositasanak kulcs-
terlileteire hivja fel a figyelmet. Ennek alapjan az épitett kornyezet akadalymentesitése
korében prioritasként kell meghatirozni a kozponti koltségvetési szervek tulajdoniban,
kezelésében és vagyonkezelésében 1évG éptiletek akadilymentesitését. Az dnkormany-
zati tulajdonban, kezelésben vagy vagyonkezelésben 1évé épililetek esetében prioritas-
ként kell kezelni az egészségligyi, szocidlis €s munkatigyi intézmények teljes akadaly-
mentessé tételét és azokban az informdcidhoz jutast (tdjékoztatod tabldk, hangjelzések
stb.). A nevelési és nevelési-oktatdsi intézmények esetében legalabb arra kell torekedni,
hogy kistérségenként — a lakohelyhez kozel, elérhetS tavolsigban — legyen legalabb 1
akadalymentes 6voda, iskola.

A kozszolgaltatisok egyenlS esélyd hozzaférését a legmodernebb informiciés és
kommunikiciés technolégidk alkalmazasaval is segiteni kell, felszamolva ezaltal a
fogyatékos személyek digitdlis irdstudatlansagat.

A fogyatékos személyeknek 6nallo életvezetésiikhoz bizonyos esetekben specidlis
informaciokra, illetve specidlisan megfogalmazott informaciokra van sziikségiik. Tamo-
gatni kell olyan kiadvanyok (nyomtatott, elektronikus vagy mas technikaval készilt)
elkészitését és terjesztését, amelyek pl. a kozszolgiltatisokhoz valé egyenld esélyd
hozzaférésrdl (fizikai és kommunikacios akadalymentességrél) adnak tajékoztatast. EIG
kell segiteni — a honlapok akadalymentesitésével is — az informaciok hozzaférését
Braille-formatumban vagy elektronikusan, szintetizalt beszéddel, jelnyelven vagy felira-
tozassal, konnyen érthetd formaban vagy piktogramokkal. Béviteni szikséges mind-
azon informaciészolgiltato, tanicsado, kozvetitd szolgalatokat és tréningeket, amelyek
révén a fogyatékos emberek tidjékozodhatnak az dltaluk igénybe vehetd szolgaltatisok
korérsl, s amelyek segitséget nyUjtanak ahhoz, hogy az igényeiket érvényesithessék.

A magyar jelnyelvr6l és a magyar jelnyelv hasznalatardl szolé 2009. évi CXXV.
torvény alapvetS valtozasokat hozott a kozszolgaltatisokhoz torténd egyenld esélyd
hozzaférés biztositasinak a tertiletén. A jogszabily egyrészt rogziti a hallassérilt és a
siketvak személyek nyelvi jogait, mdsrészt pedig biztositja szamukra a speciilis
kommunikiciés rendszerek haszndlatinak és az allam altal finanszirozott jelnyelvi
tolmacsszolgaltatast igénybe vételének a lehetSségét.

A magyar civil Caucus parhuzamos jelentése kitér azokra a terliletekre is, ahol
véleményuk szerint a mar meglévs jogszabdlyi és gyakorlati kornyezetet tovabb kell
fejleszteni, alakitani. Ilyen példaul — egyebek mellett — az ,ésszerd alkalmazkodds”
fogalmanak és az ehhez kapcsolodo szabdlyrendszernek a beemelése a hazai szaba-
lyozasba, valamint a hozzaférhetGség tertletén annak az objektiv, tényalapu regiszt-
racios rendszernek a kialakitisa és bevezetése, mely indikatorként szolgalhat a jovében
a valos helyzet leirasihoz. A dokumentum emellett a jogszabalyt végre nem hajtokkal
szembeni szankciorendszer kialakitasat surgeti, valamint a hozzaférhetSség biztositasat
lehetévé tévs pénziigyi forrdsok folyamatos rendelkezésre bocsitisit. (Gombos 2010)
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III. Igéretes programok és gyakorlatok a Fogyatékos
Személyek EsélyegyenlOoségéért Kozalapitvany
berkeibol

II1.1 Know-how biztositasa

A teljes korl (fizikai és infokommunikacios) akadalymentesités, az egyenld esélyd
hozziférés megteremtése érdekében a Kozalapitvany kidolgozta a SEGEDLET a
kozszolgaltatisokhoz vald egyenlS esélytd hozziaférés megteremtéséhez — Komplex
akadilymentesités cimi modszertani kiadvanyt (Pandula 2009), amelyben az épiletek
fizikai kornyezetének kialakitdsihoz, atalakitisihoz, az infokommunikacios aka-
dalymentesitéshez, valamint a szolgaltatisok hozzaféréséhez adott szakmai segitséget.
A kiadvanyt az eurépai uniés forrasokbol akadalymentesitési céllal kiirt palyazatok,
valamint ez egyéb beruhdzisi témajui, de horizontilisan akadalymentesitést is tartalmazé
konstrukciok esetében kotelezd mellékletként vezették be a tdimogatasi rendszerekbe.
Fontos tudni azonban, hogy a SEGEDLET nem mindig alkalmazhat6 sablon, vagy
igazsagok gyUjteménye, hanem know-how, az egyetemes tervezés alkalmazasinak
ésszerlségére figyelmet felhivo ajanlas, amely tartalmazza a minimum kovetelményeket
és segitséget ad egy-egy épilet és szolgiltatds akaddlymentes tervezéséhez, at- és
megalkotdshoz. A SEGEDLET kidolgozasakor a szemlélet az egyenld esélyd hozzaférés
eszméjéhez illeszkedve az é€lhetSbb, hozziférhetdbb kornyezet kialakitdsara torekvés
volt, annak timogatisa, hogy a gyakorlatban is sikeresen megvalosuljanak a terve-
zGasztalnal és a tovabbi szakmai fejlesztéi korokben megsziiletett akadalymentesitési
elképzelések.

III.2 Tudastar és képzésfejlesztések

A Kozalapitvany modszertani fejlesztései jelentds mértékben novekedtek az elmult
években az egyenld esélyl hozzaférés tertletén, amelyben nagy szerepet jatszott a
TAMOP 5.4.5 A fizikai és info-kommunikiciés akaddlymentesités szakmai hitterének
kialakitisa” cimd kiemelt projekt megvalositasa. A kiemelt projekt {6 célja az egyenld
esélyl hozzaféréshez és teljes akadalymentes kornyezet létrehozasihoz eredményes €s
hatékony ismereteket biztositd tudasbazis létrehozasa és elterjesztésének megalapozisa
volt. A tudidsbazis létrehozdsa a felsGoktatdsi tananyagfejlesztésben, valamint
tobbségében akkreditalt felnsttképzési programok kidolgozasaban valosult meg.

A szakmai fejlesztéseket kiilsé szakértGkbdl kialakitott munkacsoportokkal kozdsen
végeztik, akiket nyilt szakért6i palyazat keretében vilasztottunk ki. A képzésfejlesztési
munka az aldbbi 4 témacsoportban indult el tdbb mint szaz képzésfejlesztési szakember
kozremtkodésével.

e Egyetemes és akadalymentes tervezés: minden mérnok szakmihoz kapcso-
lédéan kidolgozasra kertltek az akadalymentesség szempontjait tartalmazoé
felsGoktatdsi tantargyak és ugyanazon tartalommal a mérnok és épitész kamarak altal
akkreditalt tovabbképzések formdjaban. Elkészilt tovabba egy 0Osszefoglalo
felnéttképzési program, a rehabiliticios szakasszisztens, amelynek négy szakirinya
van: épitész, formatervezs, kils§ kornyezettervezs és éplletgépész — épiilet-
villamossagi.

61



e Egyenl0 esélyii hozziférés biztositasa: a humin kozszolgaltatdsokban dolgozok
szamara kidolgozott képzési programok, amelyek alapvetSen éplilnek a szakmai
személyiségfejlesztés modszertanara és a személykozi kapcsolatokon keresztili,
partneri egyuttmikodés elfogadé és hatékony kozegének megteremtését tlzték ki
célul. Ebben a témacsoportban szintén felsGoktatasi tantargyak és szakmai
tovabbképzési programok kerlltek kidolgozasra a kovetkezd szakteriileteken
tanulok, dolgozok szamara: pedagogia, pszichologia, egészségligy, informatika,
kommunikacio, média, HR, szociilis terlletek, kultdra, mivel6dés, szabadidg, sport.

e Jelnyelvi képzések és tovabbképzések: a magyar jelnyelv teriletén sziikséges
fejlesztések meginditisa volt a cél. Ennek megfelelSen az eurépai nyelvi
referenciakeretnek megfelelGen 6t szinten: Al, A2, B1, B2 és C1 szinten kertlt
kidolgozasra a magyar jelnyelvi tanfolyamok tananyaga. Ezenkiviil az alidbb felsorolt
hat olyan képzési program készult el a hazai felsGoktatasi szerepl6k bevondsaval,
amelyek magyar jelnyelv felsGoktatisba torténd belépését indithatjadk meg: magyar
alapszakon belil magyar jelnyelv szakirdny, valamint minor szak, jelnyelv szakos
tanar mesterszak, hallassérilt tanulok bilingvalis oktatdsa-nevelése (szakirinya
tovabbképzés), idegen nyelvet jelnyelven tanité oktatd (szakirinyu tovabbképzés),
jelnyelvi képzés tolmacsoknak jelnyelvi tolmicsoldsra (szakirinyd tovabbképzés),
jelnyelvi képzés nyelvtanaroknak jelnyelv tanitisara (szakirinyG tovabbképzés).
Tovabbképzési lehetdségként kidolgozdsra kerilt még a felkészités jelnyelvi
forditasok készitésére, a feliratozas és a jegyzetelés (online tréning) képzési
programja is.

e Speciailis képzési programok: a specidlis kommunikicios szikségletl fogyatékos
emberekkel dolgoz6 szakemberek tovabbképzési programjai jelennek meg ebben a
témacsoportban. Olyan szakteriiletek jelenlegi €és jovenddbeli szakemberei szamara
alkottunk meg hianypotlé képzéseket, mint az autizmus, silyosan halmozottan
sériltség, siketvaksag, fejlédésmenetiikben sulyosan akadalyozottsag, értelmi
fogyatékossig (konnyen érheté kommunikacidés képzési program) és a
felndttkorban halldasséruilté valt szaktertilet.

A fejlesztés folyamatdban a ,Semmit rélunk, nélkilink!” elv érvényesitése érdekében

bevontuk a fogyatékos emberek érdekvédelmi szervezeteinek, igy az AOSZ, az

EFOESZ, a MEOSZ, az MVGYOSZ, a SINOSZ a SVOE és a Halmozottan Sériiltek Szuls-

szovetsége szakembereit, akik kozvetlenil érvényesithették tudasukat és tapasz-

talataikat a képzési programok €s tananyagok kidolgozasa soran.

A projekt eredménye kozel 70 db képzési program, amelyeket a kozszolgiltatisok
egyenlG esélyli hozzaférésének megvaldsitasaban kozremlkods szaktertiletek
tovabbképzési rendszereiben (FAT, PAT, épitész, mérnok, szocialis, egészségligyi, koz-
igazgatasi tovabbképzési rendszerek) fogunk akkreditaltatni. Az akkreditalt tovabb-
képzéseken kivil, a felsGoktatdsi intézmények szamara is el6készitettiink befogadasra
képzési programokat.

A kidolgozott tananyagokat, képzési programokat elhelyeztik egy elektronikus
tudastarban, amelyben egyenlS esélyi modon hozzaférhetévé tettiink minden altalunk
kidolgozott képzési programot és a kapcsolodo szoftvereket, filmeket, hazai és kulfoldi
szakirodalmak jegyzékét: http://tudastar.fszk.hu/.

A kidolgozott tudisanyag reményeink szerint valodi attorést eredményezhet a hazai
fogyatékosligy, azon bell is elsGsorban az egyenls esélyl hozzaférés és az egyetemes
tervezés, mint oktatdsi programok terlletén, hiszen a naprakész tudidssal rendelkezd
szakembereket sokszor nélkilozd kozszolgaltatdsok szamara nyujt lehetSséget a szakmai
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tovabbképzésre, valamint a felsGoktatasi tananyagokon keresztiil a jové szakembereinek
biztositasara.

A Kozalapitvany 6 feladata az elkovetkezd idGszakban a képzési programok kozép-
és felsGoktatisi implementicidjanak megalapozasa, tamogatisa, tovabba, mint a
képzések tulajdonosa, akkreditalt felnGttképzési intézményként, magas min&ségl kép-
zések szervezése és lebonyolitisa. Amennyiben a jovében a Kozalapitvany altal kidol-
gozott képzések lebonyolitisira pdlyazati Gton timogatast nyernek oktatasi intéz-
mények a képzések atadasa és a lebonyolitishoz kapcsolodd mindségbiztositis szintén
kiemelt feladatként jelenik meg az FSZK szimara.

II1.3 Modszertan- és szolgaltatasfejlesztés

Az FSZK a kozszolgiltatisokhoz torténd egyenlS esélyl hozzaférés biztositisaért
szamos modszertan- és szolgaltatasfejlesztést generalt és mikodtet. Ezek kozul itt két
programot ismertetink részletesen azok fontossiga &s innovativ tartalma miatt: a
jelnyelvi tolmacsszolgaltatast és a felsGoktatasi jegyzetelS szolgaltatast.

A jelnyelvi tolmicsolds a jelnyelvet hasznalé siket és nagyothalld személyek
kozszolgaltataisokhoz valé egyenld esélyli hozzaférésének egyik legfébb eszkoze.
Magyarorszagon 2003-t6l mtkodnek jelnyelvi tolmidcsszolgilatok, melyek nem 6nallé
jogi személyek, az Sket fenntarté szervezetek kozvetlenil kapjik a timogatdst évrdl
évre kiirt, valtozo keretdsszegl forrasbol, palyazati aton.

A palyazatok eredményes lebonyolitdsa mellett a szolgalatok szakmai, médszertani
és pénzigyi muikodésének iranyitasat Kozalapitvinyunk Magyar Jelnyelvi Prog-
ramirodaja latja el kezdett6l fogva. Az egyes palyazati programok tapasztalatainak
felhasznalasaval fokozatosan alakultak ki a jelnyelvi tolmacsszolgaltatis nyujtasaval
szemben timasztott elvarasok, és a szolgalatok fenntartisa sordn biztositando feltételek
a ,Semmit rolunk, nélkilink!” elv alkalmazasaval. Erre a jelenleg is mikods szolgdl-
tatasi modellre épul az Orszaggyllés altal tavaly novemberben elfogadott, a magyar
jelnyelvrél és a magyar jelnyelv hasznalatardl szolo 2009. évi CXXV. torvény.

Jelenleg Magyarorszagon 23! jelnyelvi tolmdcsszolgilat biztositja a siket, siketvak és
nagyothall6 személyek részére az akadialymentes kommunikaciot. A szolgalatok koziil
19 megyei, 3 févarosi jelnyelvi tolmacsszolgalatként, tovabbi egy, a siketvak személyek
részére orszagos ellatasi tertileten mikods specidlis tolmacsszolgilatként dolgozik.

Az egységes szolgaltatasi protokoll alapjan mikodds szolgalatok napi 4 oras tgyfél-
fogadissal, és 24 6ras készenléttel dllnak az igénybe vevk rendelkezésére. A szolgila-
tok az ugyfelek szimara hozziférhets és értelmezhets szolgaltatasi renddel rendel-
keznek, melyek részletesen tartalmazzak szolgaltatasi tevékenységlk leirasat sikirasos,
konnyen érthetd, jelnyelvi formatumban, illetve Braille irasos valtozatban is.

A jelnyelvi tolmdcsszolgdlatokban betoltendd kotelez6 munkakorok szama és
alkalmazasi formai, a helyiségekkel és a targyi eszkozokkel kapcsolatos kovetelmények
biztositjadk, hogy orszdgos szinten, megyénként azonos feltételekkel igénybe vehetd
szolgaltatasi halozat all az igénybevevok rendelkezésére.

Kialakitottunk és alkalmazunk egy ellenGrzési rendszert, amelynek segitségével a
programiroda munkatarsai folyamatosan nyomon kovetik az alapszolgiltatds

1 A szolgilatok jegyzéke letolthetd az FSZK honlapjardl: http://www.fszk.hu/mjp/tolmacsszolgalatok-eler-
hetosege.htm
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mikodését, a személyi és targyi minimum kovetelmények biztositdsat az egyes
szolgalatoknadl, az egységes minGségi szint igénybevételének lehetGségét garantilva a
felhasznalok szamara. Meghatarozdsra és bevezetésre kertlt az tgyfélfogadasi és a
készenléti id6 be nem tartasihoz kot6ds szankciok rendszere, amely szintén a fel-
hasznalok érdekeinek érvényesitését célozza.

A Kozalapitvany altal fenntartott elektronikus adatrogzits rendszerben keriilnek
rogzitésre a jelnyelvi tolmacsoldssal kapcsolatos adatok, melyekre épitve lehet a
fejlesztéseket alapozni, a jelnyelvi tolmicsszolgilatok mikodését elemezni,
tendencidkat jelezni. Ennek az adatbidzisnak az alapjan, valamint az utols6 két palyazati
ciklus adatai részletes feldolgozasinak koszonhetSen tudjuk, hogy a megrendelések
szama, a szolgaltatast igénybe vevSk szdma, a jelnyelvi tolmacsolasra forditott idG évrSl
évre folyamatosan emelkedik (Szab6 2009) (Csuhai 2010).

A halézat mikodésének fobb adatai az elemzések szerint a kovetkezSket mutatjak:
2009. juniusa és 2010. majusa kozott 29.493 allamilag timogatott megrendelést adott le
a 2.317 regisztralt iigyfél, melyre 6sszesen 38.016,25 6ra tolmicsoldsi id6t forditottak a
szolgdlatok orszagosan. Az ezt megel6z6 timogatasi idGszakban 2.122 f& 26.661
megrendelést adott le, 32.959,5 tolmacsoldsi idSt regisztralva (Szabé 2009) (Csuhai
2010).

Ha megnézzik a tolmacsszolgalat igénybevételének jellemzait, akkor azt lajuk, hogy
a nemek kozotti arinyok kovetik a halldssériltek ismert szociologiai Osszetétele szerinti
50-50% koruli ardnyt. A megrendelSk dtlag életkora: 45,7 év. ElsoprS tobbségben
vannak, akik csak 1-2 megrendelést adnak le évente, 6k csak a legszikségesebb
esetekben fordulnak jelnyelvi tolmacshoz. 73% koriil mozog a 10 alatti rendelésszamot
lead6k aranya. Orszidgosan a szolgaltatist igénybe vevok 76,9%-a siket személy,
megyénként tekintve azonban egyes esetekben jol lathato eltérések mutathatok ki.
A tolmicsolasi tipusok elemzésekor azt lathatjuk, hogy az 6nill6 életvitel timogatasa,
az egyéni igény, az egészségligy Osszesen az igénylések 84%-at adja. A sorrendben
viszonylag magasan szerepel majdnem ezer esettel a felsGoktatdsi tanora, de Osszes-
ségében a pdlydzati timogatisbol finanszirozott kozépiskolai oktatas esti és levelezd
tagozatin, a szakképzésben tanulok részérSl beérkezett megrendelések szdma is
jelentdsen novekedett 2009-2010-es ciklusban. A mikoddés sordn a felhasznalt idSket
tekintve az id6 kétharmadat teszi ki a tényleges tolmacsolas atlagosan, hangsilyozva,
hogy az atlagtol és egymastol is nagy eltéréseket mutatnak a szolgalatok. Térités
szempontjabol a nem allami tamogatasbol torténd szolgaltatasok szima elenyész6 mind
esetszimban, mind pedig aranyaiban. (Csuhai 2010)

A magyar jelnyelvrSl és a magyar jelnyelv hasznalatirdl szolo 2009. évi CXXV.
torvény megsziletéséig a szolgaltatds jogi szabalyozas nélkil mikodott, a mar emlitett
palyazati forrds nagysagat a mindenkori gazdasagi helyzet hatdrozza meg. 2010. jalius
elsejétdl a jelnyelvi tolmacsszolgalatok mikodtetése allami kotelezettség, a szolgilatok
mikodéséhez sziikséges forrast a mindenkori koltségvetési torvény tartalmazza.
A torvénynek koszonhetGen reményeink szerint stabil, pénziigyi €s jogi hattere lesz a
szolgalatoknak.

A jelnyelvi torvény alapjin az allam 4ltal biztositott téritésmentes jelnyelvi
tolmacsszolgaltatas teljes idSkerete évi 36.000 6ra lesz jovd évtSl. A 2011. janudr elsején
életbe 1épd paragrafusok kimondjdk a jelnyelvi tolmacsolashoz valé jogot és a
jogosultsig mértékét az alabbiakban hatarozzik meg: korlatlanul igénybe lehet venni a
kozszolgalati tevékenységek soran, példaul egészségligy. 120 6ra tolmacsolast szabadon
hasznalhatnak majd fel a hallassérult személyek. A kozépiskolaban és a felsGoktatasban
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tanulok tovabbi 120 orat igényelhetnek tanévenként, illetve a felnSttképzésben részt
vevl személy részére képzésenként a képzés oraszimanak 20%-nak megfeleld mértékd
jelnyelvi tolmacsoldst biztosit az dllam.

A torvény alkotoi épitettek a Kozalapitvanyunk kozel 8 éves tapasztalatira és a
jovében is szamitanak aktiv szerepvallalasunkra.

Kozalapitvanyunk kiemelten kezeli szakmai fejlesztései, szolgiltatisai generdldsa
sordn a specidlis sziikségletd hallgatok tanulasianak, onérvényesitésének segitését. Tobb
évre visszatekintd kapcsolatot tartunk fenn az egyesult allamokbeli Rochester Institute
of Technology (RIT) egyetemmel és annak a siket és nagyothall6 fiatalok oktatdsaval
foglalkoz6 karaval, a National Technical Institute for the Deaf (NTID) intézménnyel,
elsGsorban a felsGoktatasban tanulo siket és nagyothall6é tanuldkat segitd szolgaltatisok
magyarorszagi adaptilasinak elSkészitése érdekében.

Ezen az egyetemen a hallassérilt fiatalok szamara a szakképzéshez, a fGiskolai és
egyetemi szintl tovabbtanuldshoz a hozzaférést, a lemorzsolédis megakadalyozasat
sokféle szervezett szolgaltatas biztositja. A munkakapcsolat eredményeképpen dolgoz-
tuk ki a jegyzetel§ szolgaltatast. Ennek célja a felsGoktatasi intézményekben tanulo,
onall6 jegyzetelésre nem, vagy csak akadalyozottan képes speciilis igényd (siket, na-
gyothall6, mozgasfogyatékos, diszlexias, diszgrafids stb.) didkok szdmara az elhangzott
informaciok irasbeli rogzitésének segitése.

A jegyzetelG képzés elvégzésére az FSZK dltal létrehozott, korabban mar emlitett
elektronikus Tudastir oldalon van lehetGség. A tananyag e-learning formaban
sajatithato el, a szolgaltatisba valé bekapcsolodashoz szitkkséges vizsga pedig az FSZK
vizsgakozpontban teljesithets elGzetes egyeztetés alapjin. A jegyzetelést jellemzGen
didkmunkaban végzik a hallgatok.

Magit a jegyzetelS szolgaltatast a 2008/2009. tanév soran a Debreceni Egyetemmel
kozosen kialakitott fejlesztés soran igyekeztink Magyarorszigon meghonositani.
A programot értékelS tanulmany (Berényi 2009) tartalmazza azokat az ajanlasokat, ame-
lyek segitik az orszag tobbi felsGoktatasi intézményét a szolgaltatis megismerésében €s
bevezetésében.

Tapasztalataink alapjin elmondhat6, hogy a jegyzetel6 programban résztvevd,
fogyatékossaguk miatt eddig hatrinyt szenveds didkok bennmaradasi esélyei nének,

tanulmanyi dtlaguk javul a felsGoktatdsban a segitd szolgiltatas altal.

II1.4 Forrasteremtés a sikeres megvalGsitasért

Az EGT és a Norvég Finanszirozasi Mechanizmus timogatasaval a fogyatékos emberek
életmindségének javitisira a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik
biztositasarol szolé 1998. évi XXVI. torvényben, valamint a Kozalapitvany Alapité
Okirataban el6irt feladatok teljesitése érdekében kozintézmények akadalymentesitésére
palyazatot hirdettink. E palyazattal is szerettink volna hozzijarulni a minden ember
szamara torténd egyenld hozzaférés megteremtéséhez.

A pilyazat sordn 57 olyan intézmény akadadlymentesitési atalakitisihoz jarultunk
hozza, amelyek a gyermekjoléti alap- vagy gyermekvédelmi szakellatisiban, és a
szocialis alap- vagy szakositott ellaitisban gondoskodnak ellatottjaikrol. A palyazat soran
kilonos gondot forditottunk a palyazatokban benyiuijtott tervek elGzetes ellenGrzésére
és egyeztetésére a kedvezményezettekkel, hiszen egy jo terv lehet csak alapja a
megfelelS kivitelezésnek. A kordbbi gyakorlatbdl tanulva azonban a kivitelezések soran
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is timogatast nyujtottunk a nyertes palyazoknak, hogy magas minGségl akadilymen-
tesitési munkalatok valosuljanak meg.

Nagy orominkre ez a tamogatds rendkivil hasznosnak bizonyult, kivalo ered-
mények szilettek. Tobb esetben a hasznossig szempontja mellett esztétikailag is szép
beruhdzasok dtaddsira kertlhetett sor. (P. Farkas 2010)

Osszefoglalas

A kozszolgaltatisokhoz torténd egyenld esélyd hozzaférés biztositisa széleskord
szakmai gondolkodast és sokszinG fejlesztési koncepciot igényel az emberek rendkiviil
szertedgazo igényei, sziikségletei miatt. A 2010. évben éppen ezért elkezdtik tovabb
béviteni azt a médszertani és szolgaltatasi repertodrt, amely tovabbi szakmatertleteket
és célcsoportokat von be a k6z6s munkidba.

Az egyik program célja olyan tandcsadoé-szolgiltatd kozpontok létrehozasinak az
el6készitése, illetve mikodésik megalapozasa, melyek az egyenlS esélyl hozzaférés
elémozditasaban jatszanak szerepet. A tervezett kozpontok a fogyatékos személyek és
csalddjaik, személyi segitGik valamint a helyi kozszolgaltaté intézmények szdmara
nyujtanak szakmai segitséget az 6nallo €letvitelt segitd eszkozok és technikdk megis-
merésében, a specialis kommunikacios segédeszkozok hasznalataban, valamint a targyi
kornyezet adaptalasi, akadalymentesitési lehetGségeiben. A kozpontok a hatékony
mikodés elérése érdekében a helyi szinten mikodS szolgiltatokkal és eszkoz-
forgalmazokkal szorosan egylttmikodve alakitjak ki szaktanacsado szolgalatukat.

A miasik kezdeményezés az augmentativ €s alternativ. kommunikiciét (AAK)
haszndlokat célozza meg. Sajat forrdsabol, egyéves kisérleti program sordn a Siketvakok
Orszagos Egyesulete altal fenntartott jelnyelvi tolmacsszolgalatnal Dr. Kalman Zsofia
szakmai tdmogatasival modellezziikk az AAK hasznidlok szamara hidnypotlo, speciilis
kommunikidciot segitd szolgaltatdst. Ennek keretében megkezdddik a felhasznaloi
igények, a szakemberszikséglet és az ellatasi terlletek feltérképezése.
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