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m Levéltari (kényszer)megoldasok a pandémia idején

A Magyar Levéltari Vezeték Tandcsa 2021. oktober 7-9. kézétt Pécsett tartott vandor-
gyllésén a levéltarosi pdlyakép a kbzalkalmazotti Iét utdn és a levéltdr(os) home office-
ban voltak a fé téemdk. Utdbbi foglalkozott azzal a minden levéltdrat érinté kérdéssel,
hogy a koronavirus-jdrvdny eléidézte viszonyok milyen vdlaszokat hivtak el az egyes
intézményekben, s hogyan sikeriilt a levéltaraknak alkalmazkodniuk a megvdltozott
kérilményekhez. A kévetkezd négy beszdmold — négy levéltdrtipusé is egyben —az MLVT
rendezvényén elhangzott el6addsok szerkesztett vdltozata.

Cseh Gerg6é Bendeguz

Levéltar Covid idején
Jarvanykezelés, szolgdltatdsok, ABTL

Ahogy més levéltdrak - és a fél vildg -, tigy az Allambiztonsagi Szolgélatok Torténeti Le-
véltara (ABTL, Torténeti Levéltar) sem volt, nem is lehetett felkésziilve a Covid-jarvany
villamgyors elterjedésére és a hétkoznapi élet majd minden teriiletét felforgaté hatdsara.
Amikor megprébéljuk ésszefoglalni a jarvanyiigyi korlatozasok hatdsat az ABTL tevé-
kenységére, megkiséreljiik figyelmen kiviil hagyni azokat a kozos tapasztalatokat, ame-
lyeket minden levéltar tobbé-kevésbé hasonlé mddon szerzett meg, részben sajat ini-
ciativabdl, részben egymas példajabdl okulva. Ehelyett inkdbb azokra a sajatossagokra
koncentralunk, amelyek az ABTL speciélis feladataibél és egyedi helyzetébdl kovetkeztek,
ezért némileg eltérhetnek mas, hasonld intézmények gyakorlatatol. Ehhez azonban beve-
zetésként néhany szot kell ejteni ezekrdl a sajatossagokrol is.

A Torténeti Levéltar 2022-ben éppen negyed évszazada kezeli az Gn. szocializmus
korszakanak titkosszolgalati iratait Budapesten az E6tvos utcai éptilet falai kozott. Az el-
sésorban az informacids 6nrendelkezési jog, vagyis az egykori dldozatok (és leszarma-
zottaik) iratmegismerési joganak biztositasara létrejott levéltar maig egyik legfontosabb
feladatanak tekinti ezt a tevékenységet, huszonot évi miikodés utan azonban a hang-
stlyok mar kezdtek atrendezédni. Az utobbi években az emlitett alapfeladat, valamint
a tudomanyos kutatok kiszolgaldsa és egyéb, hagyomanyos levéltari teend6k mellett
madr egyre nagyobb szerepet kapott az intézmény kézmiivelddési, levéltar-pedagogiai,
ismeretterjesztd tevékenysége is, hiszen az 1990 el6tti titkosszolgalatok miikodésének
megismerésére, modszereik bemutatasara a fiatalabb korosztalyokban is komoly igény
mutatkozik. De nem csak e csoportokat célozza az ABTL kozmiivelddési tevékenysége,
hiszen a rendszervaltas ota eltelt tobb mint harom évtized rengeteg elhallgatast, félre-
értést és félremagyarazast, és nem kevés el6itéletet halmozott fel az ,,igynokaktak” és
az ,,ugynoklevéltar” koriil. Mar ez utobbi, a kozbeszédben gyakran felbukkané széhasz-
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nélat is pontosan jelzi, hogy mind az iratok jellege, mind azok megismerhetdsége,' mind
pedig a levéltar alapvetd feladatai és az érintettek jogai tekintetében komoly felvildgositd
munka var még az ABTL munkatérsaira. Részben ennek a komplex célnak a megvald-
sitasa, részben pedig az intézmény szolgaltatasainak iddszert és radikalis korszertsitése
érdekében dolgozta ki és fogadtatta el a fenntartdval a levéltar vezetése azt a hétéves in-
tézményfejlesztési stratégiat, amelynek kezdete lényegében egybeesett a Covid-jarvany
berobbandsaval, és attol alapvetéen nem is valaszthato el.

A Titkosszolgalati Levéltar a 21. szazadban cimet visel6 dokumentum azokat a pri-
oritasokat hatdrozza meg és titemezi, amelyek révén az intézmény a szakmai tartalmat
a legkorszertibb eszkozokkel kozvetitd, nyitott allambiztonsagi archivumma, a kor-
szak megismertetésének kulturdlis-tudomanyos kézpontjava, valamint a legszigorubb
titokvédelmi kovetelményeknek is megfeleld, hiteles nemzetbiztonsagi levéltarra valhat.
A fenti stratégia azon célkittizése szerint, hogy mind a kutatdi, mind pedig az éllampol-
gari kutatas igénybe vehetd legyen az interneten keresztiil is, a regisztraciotol az adatszol-
galtatdsig, azaz teljes kortivé valjon mind az e-kutatds, mind pedig az e-tigyfélszolgélat,
az intézmény igyekszik lebontani a levéltari szolgaltatasok igénybevételének foldrajzi
és id8beli korlatait, mar a ciklus els6 felében. Ugyancsak a levéltari tudas ,tarsadalma-
sitdsat” szolgalja az ABTL 4ltal inditott kutatasi, kozmiivel6dési és oktatasi programok
Osszessége — kiemelten az un. Topotéma Projekt —, amely a kor informécidtechnologiai
szinvonalan, de szigort szakmai kovetelményeknek is megfelel6 médon lattatja az 1990
el6tti allamvédelem/allambiztonsag sajat vilagat és az dltala dokumentalt Magyarorszagot.
Nem kevésbé fontos eleme ennek a megujulasnak a sok okbdl hidnyos allambiztonsagi
iratanyag poétlasa és gyarapitasa kiilfoldi archivumok, hazai levéltarak, valamint magan-
irat-hagyatékok feltardsa és forrasaik hasznositasa révén. A hétéves fejlesztési program-
nak a fentiekhez képest — egyeldre — taldn kevésbé latvanyos oldala az infrastrukturalis
és informatikai felkésziilés az 1990 utdni nemzetbiztonsagi szolgalatok elektronikus irata-
inak archivélasdra, illetve hosszu tavd, hiteles megérzésére.

2020 els6 honapjaiban, par honappal a stratégiai fejlesztés elinditasa utan a korona-
virus-jarvany els6 hullama elérte a Torténeti Levéltarat is. Mdrciusban a fenntartd jo-
vahagyasaval és mas kozlevéltarakkal 6sszehangoltan az intézmény kénytelen volt nyil-
vanos szolgaltatasait (iigyfél- és kutatdszolgalat, rendezvények, intézménylatogatésok,
el6adasok, konyvbemutatdk) azonnali hatallyal felfiiggeszteni és munkatarsai tobbségét
atiranyitani otthoni munkavégzésre. Az atallas alapjaiban érintette a levéltar feladatel-
latasat és a munkavégzés jellegét. Az eredeti levéltari iratok haszndlata az otthoni mun-
kavégzés soran természetszerlileg nem lehetséges, ezért marciustol az allampolgari és
kutatdi iratel6készités és az egyéb célu adatszolgaltatds csak a mar korabban elkésziilt
elektronikus vagy papiralapti masolatok révén, illetve — nagyon korlatozott mértékben -
a levéltar falai kozott folytatodhatott. Mivel ebben az idészakban a levéltar informatikai
rendszere és informacidbiztonsagi megoldasai az online munkavégzés soran még nem
garantaltak a személyes adatok sziikséges védelmét, a munkatarsak tobbsége olyan adat-

! Lasd még: ,,igynokaktak nyilvanossaga”
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rogzitési, adatbazis-épitési, digitalizalasi, kutatdsi vagy kozmivel6dési feladatokat latott el,
amelyek sordn vagy nem kezeltek védend6 személyes adatokat, vagy pedig azt oftline
modon, biztonsagos informatikai kornyezetben tehették meg. A pandémia kovetkez-
tében ideiglenesen sziineteltetni kellett ugyan a levéltar személyes kontaktust igényld
kozonségkapcsolati tevékenységét, az intézmény — évekkel ezel6tt bevezetett — online
ugyfélszolgalata azonban folyamatosan fogadta az allampolgari kérelmeket és ezek fel-
dolgozasa — habar korlatozott kapacitassal - mindvégig folytatodott. Az allampolgari
adatszolgaltatas és a tudomanyos kutatas statisztikai adataiban, és a sajnalatos médon
megnovekedett varakozdsi idében egyértelmien titkr6z6dott ugyan a koronavirus-
jarvany és a kényszer(i bezaras hatasa, az informaciés karpotlas és a jogérvényesités
lehetdsége azonban mindvégig biztositott volt barki szdmara.

A pandémia okozta részleges bezaras viszont lehetéséget teremtett olyan feladatok
és fejlesztések elvégzésére, amelyekre egyébként vagy egyaltalan nem, vagy csak hosszu
évek alatt lett volna lehetdsége az intézmény munkatarsainak. A kényszerl részleges
bezaras idGszakara az intézmény vezetése az alabbi prioritasokat hatarozta meg:

1. amunkatarsak, kutatok és az tigyfelek egészségének lehetd
legmagasabb szinti védelme;

a levéltari szolgaltatasok alapvet6 szintjének fenntartasa;

az otthoni munkavégzés lehetségének biztositasa a lehetd
legszigortibb adatvédelmi rendszabalyok betartasa mellett;

4. afeladatellatas atszervezése, a korabban id6hiany miatt hattérbe szorult, a levéltar épii-
letén kiviil is végezhetd adatrogzitési, ellendrzési, feldolgozasi munkak felgyorsitésa;

5. az Eotvos utcai épiiletben esedékes energiahatékonysagi és egyéb korszerusitési
munkalatok elvégzése;

6. a hétéves intézményfejlesztési stratégia aktualis feladatainak maradéktalan ellatasa.

Az otthoni munkavégzéshez sziikséges informatikai eszkzoket a munkatarsak hi-
vatali munkaeszkozeinek ,,hazhoz széllitasaval” sikeriilt megoldani. Sokkal komolyabb
problémat okozott ugyanakkor a biztonsagos adatkapcsolatok kialakitasa és a személyes
adatok kell$ szintli védelmének garantalasa. A levéltaros kollégak egy része szamara
lehetett olyan adatfeldolgozasi, adatbazis-épitési feladatokat talalni, amelyek egyaltalan
nem érintettek védendd személyes adatokat, példaul azért, mert a védelmi id6k mar
lejartak. Mas esetekben az informatikusok biztonsagos vpn-kapcsolatot alakitottak ki
a levéltar szerverei és az otthon elhelyezett hivatali szamitogépek kozott, igy bizonyos
teriileteken a feladatellatas ,,szinte” zavartalanul folytatddhatott. A legkomolyabb nehéz-
séget a levéltar épiiletében miikodd informatikai hélézat struktdrdja jelentette, hiszen
az adatok védelme érdekében a kozponti adatbazis és az iratanyag feldolgozasanak
egyéb eszkozei egy teljesen zart, az internettel semmilyen formaban nem érintkez6 bel-
s6 haldzaton keresztiil érhetdk csak el, igy a sok millié oldalnyi digitalizalt iratanyag
el6készitése, feldolgozasa sem folytatodhatott a korabbi rend szerint. Mivel a kutatok
szdmdra val iratel6készités és a sziikséges anonimizalds az ABTL-ben mdr évek 6ta
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javarészt digitalis eszkozokkel, szamitogépen torténik, létre kellett hozni a kiils6 hoz-
zaférés lehetGségét ehhez a zart kozponti adatbazishoz. Ezt azonban mindenképpen
a ,kapuk” megnyitasa nélkiil, offline modon terveztitk megvalositani. A megoldast egy
stirgdsen végrehajtott informatikai fejlesztésben talaltuk meg: az ezzel foglalkozé mun-
katarsak szamadra kifejlesztettiik a kozponti adatbazis otthoni verzidjat®. Ez a rendszer
a negyven terrabajtnyi méretti hatalmas belsé adatmennyiséget természetesen nem
tartalmazta, de az egyébként titkositott adatok hasznalatahoz, olvasasdhoz és gépi
anonimizalasahoz sziikséges legfontosabb eszkozoket igen. Ezutan mar ,,csak” az éppen
aktualisan feldolgozand6 anyag exportaldsat, otthoni feldolgozasat, majd az elkésziilt
adatok biztonsagos csatornan torténd visszajuttatasat és a bels6 rendszerbe val6 ateme-
lését kellett megoldani. Ennek a bonyolultnak tiné rendszernek tovabbra is maradtak
helyhez kotott, vagyis csak a levéltar épiiletében végezhetd elemei, de a munkafolya-
matok tobbsége igy mdr otthoni munkavégzés keretében is teljesithetévé valt, az adat-
védelem terén pedig nem kellett a sziikségesnél komolyabb kompromisszumot kotni.

Természetesen a még nem digitalizalt iratok esetében tovabbra is sziikség volt az ere-
deti iratanyag hasznalatara. A belsé kozponti adatbazis export-import funkcidinak
mukodtetésére is csak az E6tvos utcaban volt lehetdség, ezért levéltarosok, raktarosok
és informatikusok valtott munkarendben, a személyes talalkozast — és ezzel a fert6zés
veszélyét — minimalisra csokkentve tizemeltették rendszert és végezték a munkafolya-
matokat.

Mint mas kozintézményekben, a Torténeti Levéltarban is az online térbe tevédott at
a munkaszervezés: az értekezletek, workshopok, megbeszélések videdkonferencia kere-
tében zajlottak, az azonnali és folyamatos kapcsolattartast pedig okostelefonokra tele-
pitett biztonsagos chatprogramon keresztiil biztositottuk mindenki szamara. Ez utébbi
eszkoz kiillonosképpen bevaltotta a hozza flizott reményeket: a szervezeti egységek
szerint kialakitott kiilonb6z6 munkahelyi csoportok rendkiviil hatékonyan tudtak meg-
osztani tapasztalataikat, kérhettek segitséget vagy adhattak tandcsot egymasnak.

A levéltar alapvetd szolgéltatasai az Gj munkarend kialakitdsa utan tovabbra is fenn-
tarthatoak maradtak, de természetesen nem lehetett teljes mértékben kizarni a szemé-
lyes jelenlét okozta kockazatokat sem. A statisztikai adatok ugyanakkor azt mutattak,
hogy az intézmény munkatarsainak fert6zottsége a jarvany tetépontjan sem ért el ki-
magaslo értéket (az egyidejlien megbetegedettek szama nem haladta meg a 10%-ot),
és fertdzési gocpont sem alakult ki a levéltarban.

A személyes jelenléten alapuld kutatotermi szolgaltatasok kiesése szamos kutatonak
okozott komoly problémat, hiszen 6ket sok esetben szigoru hataridék kétik, legyen sz6
akar kéziratok leadasarol, palyazatok lezarasarol, netan szakdolgozatok, disszertaciok
befejezésérdl. Az online kutatas lehetdségét az ABTL egy eldre rogzitett menetrend sze-
rint, a korabban vézolt intézményfejlesztési stratégia keretében tervezte megteremteni,
a jarvanyhelyzet kovetkeztében azonban ezt a fejlesztést egyedi megoldassal, ideiglenes
jelleggel kényszeriilt megvaldsitani. Az intézmény informatikus munkatarsai sajat fej-

* A kozponti adatbazis otthoni verziéjat ABTLINFO Light névre kereszteltiik.
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lesztéssel, a levéltar dltal egyébként is hasznalt CMS® rendszer alkalmazasa révén a 2020.
év folyaman létrehoztik az ABTL e-kutatési szolgéltatasat. Ennek keretében a regisztralt
tudomanyos kutatok a digitalizalt iratanyag ,,olvasdi példanyat” online megrendelhetik,
ahhoz ingyenesen, korlatozas nélkiil hozzajuthatnak, a letolthetd pdf-allomanyokért pe-
dig tovabbra is reprografiai dijat fizetnek. A kialakitott rendszert 2020 decemberében
kisérleti jelleggel, 2021 januarjatdl pedig ,élesben” is bevezette az intézmény, és azota is
mikodteti. A tapasztalatok szerint az e-kutatasi rendszert nem mindenki tudja kénnyen
kezelni - ez nyilvan sok tapasztalattal fog szolgalni szamunkra a végleges szolgaltatas
fejlesztésében is. Mégis hatalmas konnyebbséget jelentett a kutatok szamara nem csak
a jarvanytigyi korlatozasok idején, de azok elmultaval is.

Az e-kutatasi rendszernél bonyolultabb feladatnak bizonyult a teljes kort e-tigyfél-
szolgalat bevezetése. Ezt a fejlesztést ugyan szintén tartalmazza az intézményfejlesztési
stratégia, de az tgyfélkapun keresztiil, vagy ennek hidanyaban online trlapon torténd
adatigénylés és az elkésziilt anyagok digitalis formaban torténd kiaddsa sokkal koril-
ményesebb el6készitési, fejlesztési, tesztelési munkafolyamatokat kovetelt meg. Fontos
kiilonbség, hogy mig az e-kutatds eleve anonimizalt digitalis iratmasolatokkal dolgozik,
az allampolgarok sajat magukkal vagy néhai csaladtagjaikkal kapcsolatban teljes korti
megismerési joggal rendelkeznek. Ennek kovetkeztében olyan, a lehet6 legbiztonsago-
sabb megoldasokat kellett kialakitani a beérkezé személyes adatok és az elkésziilt irat-
masolatok szamadra, amelyek a vétlen vagy szandékos illetéktelen hozzaférés lehet6ségét
egyarant minimalizaljak. Ennek a rendszernek a fejlesztése szintén a tobb hullimban
bekovetkezett Covid-jarvany iddszakaban kezd8dott meg, és annak siirgdsségét jelentds
részben a személyes tigyfélszolgalat kényszerli bezarasa indokolta. Mivel a fenti okok
miatt a fejlesztés és a tesztelés az e-kutatdi rendszerhez képest sokkal tobb id6t vett
igénybe, annak nyilvanos probatizemére csak 2022 nyaran keriilhetett sor.

Az ABTL a jérvanyiigyi korlatozdsokat és részben az otthoni munkavégzés lehetd-
ségét is felhasznalva tovabb erdsiti online jelenlétét és tovabbfejleszti, gazdagitja az igy
elérhet6 tartalmakat. Ezen iddszakban késziiltek el példaul az intézmény miikodését,
az informacios karpdtlas folyamatat és az épiilet rejtett kincseit bemutatd rovidfilmek,
illetve az els6 szabad valasztast megel6z6 dllambiztonsagi ,,felkésziilésrol’, vagy a nagy
rendszervalté demonstraciok, tiintetések torténetérdl szolo virtualis kiallitdsaink is.

Egészen mas iranyu fejlesztés, de szintén a jarvanyiigyi korlatozasokhoz kothet,
hogy kihaszndlva a munkatarsak tobbségének tavollétét, komoly energiahatékonysagi
beruhazas keretében napelemekkel boritottuk be az intézmény szinte dsszes szabad te-
tofeliiletét. Ez jelentés hozzajarulast jelent az épiilet — mar csak a raktarak sziikséges
légkondiciondldsa miatt is igen magas — fenntartasi koltségeihez.

A t6bb hullimban érkezett jarvanytigyi korlatozasok, illetve az ehhez torténd kény-
szer(i alkalmazkodds szamos tanulsdggal szolgalt az ABTL munkatérsai szdmdra is.
Bizonyos tapasztalatok rendkiviil hasznosak lehetnek a jarvanyhelyzet elmultaval is, és
a kialakitott gyakorlat, a munkafolyamatok tobb teriileten is tovabbélhetnek.

3 content management system
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Nyilvdnvaloan bebizonyosodott példaul, hogy a home office sokkal tobb levéltari
teriileten alkalmazhat6 haszonnal, mint azt korabban gondoltuk. Az adatvédelmi koc-
kazatok kell§ el6vigyazatossaggal és megfelel6 informatikai fejlesztésekkel elfogadhatd
mértékiire korlatozhatok, igy sok levéltari munkafeladat tavolbdl is elvégezhetd. Ez nyil-
vanvaldan 0j munkaszervezési, épiiletgazdalkodasi, elhelyezési megoldasokat, s6t moti-
vacios eszkozoket is adhat a levéltari vezetok kezébe. Ezekre egyébként is egyre nagyobb
sziiksége van szinte minden levéltarnak.

A jarvanytgy rendkivilli médon felgyorsitotta az online kapcsolattartasi formdk,
eszkozok fejlodését és elterjedését, igy ma mar igazan hatékony megolddsok allnak
rendelkezésre tavoli munkatarsak dsszekapcsoldsara, még korlatozasoktdl mentes id6-
szakokban is. Az ABTL példéul a Covid-jarvény elmultdval mér két izben is tartott un.
»hibrid” nemzetkdzi konferenciat, ahol a résztvevék egy része helyben, masok pedig kii-
16nb6z6 orszagokbol online csatlakoztak a rendezvényhez, ezzel is csokkentve az utazéssal
jard kiadasokat és nem utols6 sorban az ezzel jaré kornyezeti terhelést. Tudomanyszer-
vezési szempontbol is rendkiviil hasznosnak bizonyult ez a megvalésitési forma, hiszen
konferenciak, workshopok szamara olyan résztvevok kozremtikodését is biztositani le-
hetett, akiket a foldrajzi tavolsag és/vagy egyéb elfoglaltsaguk miatt gyakorlatilag lehe-
tetlen volna hagyomanyos médon vendégiil latni.

Minden eldnye ellenére az is bebizonyosodott a jarvany alatt, hogy a home office
lehetdségei tobb szempontbol sem hatartalanok. Nyilvanvald egyrészt, hogy a papirala-
pu levéltari anyag irdatlan mennyisége miatt a hagyomanyos munkavégzési formakat
a jovében sem fogja teljes mértékben kiszoritani az online tigyintézés, legfeljebb annak
aranya valtozik fokozatosan az utébbi javara. A Torténeti Levéltar Covid-tapasztalatai
azt is megmutattak, hogy a munkatdrsak tobbsége — bar eltéré mértékben - de tovabbra is
igényli a személyes jelenlétet, a kozvetlen kapcsolattartast, az €16 értekezleteket, de a mun-
kahelyi kavézas vagy kollektiv étkezés kozosségi — és kozosségformald — élményét sem
szabad aldbecstilni. A csalddi élet és a munkahelyi feladatok keveredése, a munkaidé és
a szabadidé Osszeolvadasa szinte sehol sem problémamentes, ezért a helyben torténd
munkavégzés a késébbiekben is minden bizonnyal domindns forma marad a levélta-
rakban, azonban alkalmanként, idészakosan és bizonyos munkakdrokre szabva minden
bizonnyal rendkiviil hatékony munkaszervezési eszkoz lehet - és lesz is — a jovében.
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