Beszamolgk

UTCA: egy fejlesztésben Iévo ,kozosségi

katalogus”

J6 tizéves multra tekint vissza a hazai kozos kata-
logizalas torténete. 2005-ben egy 0Osszefoglald
tanulmanykotet is megjelent a témardl ,K6zos ka-
talogizalas Magyarorszagon” cimmel (ISBN 963-
9364-60-6) a soproni Nyugat-magyarorszagi Egye-
tem kiadasadban. A kotetb6l — és sajat kuta-
kodasaimbdl is — az deril ki, hogy a k6z6s katalo-
gizalasnak a szakma altal ismert elényeit a gyakor-
latban csak részlegesen sikerul kihasznalni. Né-
hany éve, amikor mint ,kils6és” — olvaso és infor-
matikus — megismerkedtem a MOKKA-val, a nagy
adatbazisban rejl6 tudas felhasznalasanak és
megjelenitésének tovabbi lehetéségei foglalkoz-
tattak — ugy gondoltam, ebbdl tdbbet lehetne ki-
hozni. A szakmai nehézségeket, és a tobb forras
altal emlitett, e témaban foly6 vitakat akkoriban
még nem ismertem eléggé. Id6kdzben az ELTE
kényvtar szakos hallgatéjaként tdjékozottabb és
szakmabeli lettem. A lelkesedésem megmaradt,
igy kezdtem kollégammal, Csamer Ivannal az
L,UTCA”", az ,Univerzalis Tartalomfeltaré és Csopor-
tositdé Alkalmazas” fejlesztésébe. A projekt célja,
hogy a konyvtari katalogizalas és tartalomfeltaras,
valamint mas, hasonlé jellegi tevékenységekkel
épll6 adatbazisokat minél egységesebb tudasba-
zissa alakitsa, s hogy azt — ismert és ujszeri szol-
galtatasok keretében — minél hatékonyabban allit-
sa az olvasok és a konyvtarak szolgalataba. E
beszamolé az el6zmények, hasonlé projektek
eredményein és nehézségein keresztul mutatja be
sajat elképzeléseinket, Ujszeri eszkdzeinket.

Nem kétséges, a kozds katalogizalds sok szem-
pontbdl hasznos. Az olvasé egyszerre kereshet
sok konyvtar kataldgusaban, sét, Uj kdnyvtarakat is
felfedezhet. A konyvtarakban a kozos katalo-
gizalas a katalogizalé munkat, az adatok egysége-
sitését és a konyvtarkozi kolcsonzést segiti — igy
fontos koltségcsokkentd eszkoz is lehet.

Az interneten ugyan sokféle informacio elérhetd,
mégis csupan a kénnyl elérhetéség az, amiben a
.net’ felilmulja a kdnyvtarakat, a kdnyvekben fel-
halmozott tudasnak és szakértelemnek csak tore-
dékét tartalmazza. Egy kdonnyen hasznalhaté kata-
I6gus, amely hatékonyan segiti az olvasdkat a sza-
mukra keresett miivek megtalalasaban, fontos ah-
hoz, hogy a felhalmozott tudas egészére rairanyit-
suk a figyelmet. Szeretnénk a kataldégusok tartal-
mat jobban kihasznalni, és a katalogust egyuttal
kb6zOsségi térré is tenni, ahol a kdnyvtarosok és az
olvasok ujszerl egyuttmikodés keretében segithe-
tik egymast az eligazodasban. Mint latni fogjuk,
ennek érdekében olyan technikai megoldasokat
alkalmazunk, amelyek a jelenlegi k6zds katalogu-
sokhoz képest jobban hasznositjak a konyvtarosok
szakértelmét, s amelyekhez a nagyobb és a kisebb
konyvtarak munkatarsai egyarant aktivan hozzéja-
rulhatnak. A koz0s kataldégus Uj funkcidja lehet,
hogy informaciokat adjon az U konyvekrél és a
folospéldanyokrol is. Gondoljuk csak meg, meny-
nyivel egyszeribb lenne, ha a folospéldany-
jegyzékeket egy helyen kereshetnénk, ugyanolyan
OPAC-ban, mint a kdlcséndzhetd kdnyveket, és ha
automatikusan bekertinének az adatbazisba a
konyvtarunk ,térlendé” statusu konyvei is!

A kozos kataldogus a tartalmi feltaras eszkdzeinek
népszerlsitésére (ETO, tezaurusz), vagy a kdnyv-
tari adatok névterekkel, geografiai adatbazisokkal
valé Osszekapcsolasara is alkalmas lehet. Tébb
informaciét adhatunk igy a szerzékrél, vagy Ujsze-
ri médon — példaul térképen — jelenithetink meg
konyvtarakat és helyi jelentéségi kiadvanyokat. Az
olvaséi felilet olyan Uj szolgaltatasoknak adhat
otthont, melyeket egy-egy konyvtarban nem érde-
mes, nem logikus, vagy nem koltséghatékony
megvaldsitani. Létrehozhaté példaul az olvasoé
sajat konyveinek, kedvenc szerz8inek, korabbi
kereséseinek jegyzéke, az olvas6é személyes meg-
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jegyzést, véleményt irhat a kdnyvekhez, utalhat
mas hasonlé kdnyvekre, ajanlét kildhet a baratai-
nak. Az ilyen szolgaltatasok segithetik a személyre
szabott, kényelmes és hatékony informaciokere-
sést, ndvelik a konyvtari informacidk hasznalhato-
sagat. Sok hasonlé terviink van az UTCA projekt-
tel, de ebben a beszamoldban inkdbb a technikai
részletekrdl lesz sz6.

A jelenlegi k6zds kataldgusokat — MOKKA, ODR,
Szikla, Szirén, TextLib, HunKat és Theka — meg-
vizsgélva észrevehetd, hogy jellemz&en hasonld, a
felhasznaldk életét igencsak megnehezit§ problé-
makkal kiizdenek. igy van ez annak ellenére, hogy
az egyes kataldogusok eltérd feltételek kdzott ala-
kultak ki. Véleménylnk szerint a gondok egyik f6
oka, hogy az informatikusok és a kdnyvtarosok
nem mindig tudjak a két szakterulet kdvetelménye-
it, lehetéségeit és er6sségeit megfeleléen egyez-
tetni. Megallapithatjuk, hogy a kézds katalégusok
keresdfellletei tulsdgosan ,technikaiak”, nem
eléggé segitbkészek. Tobb lekérdezd felllet érzé-
keny a nevek irasmoddjara, és csak a szabalyos
format fogadja el: Robert Merle-t csak Merle,
Robert-ként talalja meg a szegedi MOKKA-tikor, a
Szirén, a TextLib és a Theka is. A MOKKA és az
ODR Kollar Evéra keresve olyan talalatokat is
megjelenit, amelyekhez neki semmi kbéze — csak
egy masik Kollamak, és egy masik Evénak. Targyi
melléktételként felvett nevekre nem mindendtt
lehet célzottan keresni, igy Arany Jénos mdivei
keverednek a rola irottakkal. Gondot jelent a cimek
keresése is: a MOKKA, az ODR, a HunKat és a
Theka a cim barmelyik szavara tud keresni (pl. az
elmékre az Allati elmékbdl), a Szikla, a Szirén és a
TextLib viszont csak akkor, ha a kildn erre szolga-
6 ,cim szava” mez6t hasznaljuk a cim mezd he-
lyett — feleslegesen nehezitve a keresdkérdés
Osszeallitasat.

A kényelmetlenségek elidegenitik az olvasét a
katalogustol, pedig a fenti gondok informatikailag
viszonylag egyszerlen kikliszobdlhetéek lenné-
nek. A névindex természetes sorrendl névvaltoza-
tokkal valé kiegészitésével, okosabb indexeld
szoftver hasznalataval, vagy egyszerli automatiz-
musok (automatikus Ujrakeresés, indexvaltas stb.)
beépitésével. Az ijeszté nevl ,csonkolas” helyett
nyelvészeti programok alkalmazasaval segithetjik
a felhasznalokat. A katalégusok a webes megjele-
nités lehetéségeivel is csak szerényen élnek, pél-
daul nem hasznalnak betlstilusokat, szineket,
tablazatos megjelenitést, amelyek kdnnyebben
olvashatova tennék a talalati listdkat. Néhol az
egyes adatelemeket a bibliografiai leiras szabalya-
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inak megfeleld irasjelekkel (kdzpontozassal) jeleni-
tik meg, ami természetes a kdnyvtarosoknak, de
felesleges az olvasdknak. Helyzetérzékeny segit-
séget egyik katalégus sem ad.

A legfébb probléma a fentiek mellett az, hogy a
jelenlegi kdzds katalogusok rengeteg duplum-
rekordot tartalmaznak. Zavaro, ha egy talalati lis-
taban tucatnyi felesleges kattintasra van szikség
az osszes relevans tétel atnézéséhez. Az olvaso-
nak az is duplum, ha egy kdnyv 6t egymas utani
véltozatlan kiadasa kulon-kuldén jelenik meg, hi-
szen ez szadmara lényegtelen kuldnbség. Emiatt
még azok a keresdk is nehézkessé valnak, ame-
lyek egyazon integralt kdnyvtari rendszer alkalma-
z6it kotik dssze, s ezért elvileg elénydsebb hely-
zetben vannak a duplumok tgyében.

Az emlitett nehézségek féként az olvasdkat és a
webes katalogust hasznald kdnyvtarosokat érintik,
de emellett vannak gondok, amelyek a konyvtara-
kat intézményként sujtjdk. A kézos katalogizalas-
ban valo részvétel nekik hasznos ugyan, de egyut-
tal terhet is jelent a szervezési és technikai kérdé-
sek megoldasaban; a munkamegosztas a kényvta-
rak k6zott egyenetlen. Hogyan bdéviljon a katalo-
gus? Gyorsan, a kdnyvek megjelenése utan azon-
nal, vazlatosabb leirassal, vagy lassabban, de
alaposabban, analitikus feltarassal? Kinek a re-
kordja legyen a ,minta”, amely mar csak kiegészl
a lel6hely-adatokkal? Legyen az els6ként beérke-
zett, vagy valamelyik kiemelt konyvtarbdl érkezd
rekord? Olyan kérdések ezek, amelyeket nehéz,
s6t szinte lehetetlen eldonteni. A jelenlegi k6z6s
katalégusok prébalnak megoldast talalni, de ennek
mindig van vesztese. Véleménylnk szerint az ilyen
a kérdéseket nem szabad eldonteni. Az UTCA
fejlesztésénél mashol probéljuk megragadni az
alapproblémat, s igy e kérdések szikségtelenné
valnak. A duplumellenérzés helyett példaul rekord-
egyesitést szeretnénk alkalmazni. Nem egyetlen
rekordot kivanunk alapként kivalasztani, és a tobbit
duplumként megjeldlni, hanem az egyes rekordok
adattartalmat egyesiteni egyetlen ,0sszesitett”
rekordban. igy az sem lesz elddntends kérdés,
hogy felulirhatja-e valaki a k&6z6s katalégusban
mar meglévd bibliografiai rekordot, s ha igen, ak-
kor ki. A kés6bb érkezd rekordok tdbblet-
adattartalma — példaul egy tanulmanykétet analiti-
kus feltdrasa — beépillhet a kdzds kataldgusban
mar meglévé adatok kdzé. Az sem lesz probléma,
ha a konyvtar ujra bekuld egy koézben kibdvitett
rekordot — az ugyanugy beépll, tartalma nem vész
el. Ezzel a modszerrel a ,hamarabb fellletesen”,
illetve ,késébb alaposabban” kérdést is megoldot-
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tuk, ami jelenleg még kulcskérdés. A 1ényeg: arra
torekszink, hogy a kozds kataldgusban minden
dokumentum leirdsa tartalmazza a forraskényvta-
rakban bevitt leiré adatok Osszességét, inkabb
tdbbszorbzve, de sosem elvetve a részleteket.
Barmely kdnyvnél el6fordulhat, hogy az egyik he-
lyen jobban targyszavaztak, a masik helyen alapo-
sabban feltartak — példaul a kotetben talalhatéd
egyes tanulmanyok és szerz6ik adatait feltintetve
—, az UTCA mindkettét tudja hasznalni.

A csaknem kizarélagosan alkalmazott MARC cse-
reformatum (és belsé formatumként valé alkalma-
z4sa) 6nmagdaban sok probléma forrasa. El6szor is
tobb, egymassal csak részben kompatibilis valto-
zata létezik (USMARC, HUNMARC, UNIMARC és
MARC-21 stb.), masrészt tulsagosan kotddik a
papiralapu katalogizalas jellegzetességeihez. Pél-
da erre: a MARC valtoztatas nélkll atvette a ko-
rabbi szabvanyok cim és szerz6ségi kbzlés adat-
csoportjat (245-6s mez6), ami szétbontva is leirha-
té (100, 240, 600, 700, 730, 740, ... mezbk) — ez-
zel ellentmondésos és hibas rekordok létrehozasa
valt lehetévé. Ez a megoldas nyilvanvaléan az
1960-as évek informatikai szinvonalanak, a szik
ertforrasoknak és az emlitett konyvtaros/informa-
tikus érdekegyeztetési problémaknak a kovetkez-
ménye lehetett. Egy Uj (pl. az ugyancsak akkoriban
megjelend, relaciés adatmodellre épuld) szabvany
alkalmazasahoz talan teljes rekatalogizalasra lett
volna szikség. Inkabb egy kbéztes megoldast va-
lasztottak — a 245-0s mezd feltehetben azért jott
létre, hogy helyet adjon a cédulakrdl digitalizalt cim
és szerzGségi kozlés adatcsoportnak. Vélemeé-
nyem szerint e nélkil nem tudték volna a gyakor-
latban bevezetni a MARC szabvanyt. Az UTCA
csak be- és kimeneti formatumként alkalmazza a
MARC-ot, sajat adatbazisaban azok adatelemeit
elkuldnitve, tipusuknak megfeleléen tarolja és ke-
zeli. gy valnak példaul valdban kereshetévé a
targyszavak kronologikus almezéi.

A MARC alapproblémai mellett mar elenyészd, és
szerencsére kdnnyen kezelhet6 gond a kulonféle
karakterkészletek (1SO, Ansel, Unicode) hasznala-
ta. E téren az UTCA egyértelmiien az Unicode
mint belsé formatum mellett all ki, ezzel lehetbvé
téve, hogy a cimeket és szerzéket eredeti nyelvi-
kén (akar cirill, héber, arab karakterekkel) is leirjuk,
és kereshetévé tegylk. Aki példaul orosz nyelvi
konyvet keres, vélhetéen tud cirill betlkkel irni és
olvasni. Automatikus transzliteracié természetesen
alkalmazhato, ha az olvasé ugy kivanja. Az eredeti
kédolassal leirt cimeket — mivel azok tébbnyire

hianyoznak a hazai katal6gusokbdl — ISBN alapjan
kalfoldi kataldgusokbdl emelhetjik at.

A kényvtarakban sokféle integralt katalogizald
szoftvert, és esetenként eltéré katalogizalasi sza-
balyt alkalmaznak. Bar van kdézponti szabalyzat,
azt teljességében betartani képtelenség. A konyv-
tarak hatalmas munkaval épitették fel elektronikus
katalégusaikat, és ezeket nem egyszerl feladat
egy kozbs szabdlyzatnak megfeleltetni (pl. egy
kivalasztott MARC formatum egységes alkalmaza-
sat elérni). A helyzet hasonlo, mint amilyen a
MARC megalkotasakor lehetett, most is valamiféle
kompromisszumot kellene kotni, vagy ami ma mar
inkabb lehetséges, informatikai eszkdzokkel kelle-
ne segiteni a probléma megoldasat.

Az UTCA nem ismeri a ,hibds MARC rekord” fo-
galmat, és nincs sajat katalogizalasi szabalyzata.
Ezzel szemben igyekszik rugalmas lenni, és minél
tobbféle varianst befogadni. Szamunkra minden
rekord, amely informatikai értelemben megfeleld (a
mez6k és almez8k tartalmi szempontjaitdl figget-
lendl), elfogadhat6. Akkor is, ha példaul egy me-
z8ben szerepel a f6cim és az alcim, ha nincs, vagy
éppen tul sok 100-as mezd van benne, ha akar az
505-0s, akar a 730/740-es mezbket hasznaljak az
analitikus feltarashoz. Ha a szabdlytalansagokat
kizaré okként értelmeznénk, rengeteg hasznos
adatot is eldobnank. Katalogusépité programunk
megprébal — a MARC formatumtdl elvonatkoztat-
va — minél tdbb adattartalmat kinyerni a forrasre-
kordokbdl, és ezt felhasznalni az azonos doku-
mentumokat leiré rekordok csoportokba rendezé-
séhez, a kdzos rekord elkészitéséhez. Mindez azt
a célt szolgalja, hogy a kdzds katalogusban minél
tébb kdényvtaros szakmai munkaja megjelenhes-
sen.

Az &ltalunk alkalmazott kataldégusegyesitési folya-
mat nem linearis, hanem ciklikus, és nem parosa-
val hasonlitja ssze a rekordokat, hanem valamely
fébb leiré adat (cim, kdzremkodd) alapjan képzett
csoportokon belll. A ciklikussag itt azt jelenti, hogy
a kozds katalogust nem egy lépésben, hanem
egyes lépésekhez vissza-visszatérve épitjik fel,
mikézben a végeredmény egyre javul. Egy példa:
miutadn rajéttink, hogy tiz, kulénb6zé forrasbol
szarmazé rekord ugyanazt a dokumentumot irja le,
mert egyezik a cim, a szerz6 és az ISBN is, meg-
nézzuk a tobbi adatot, és észrevesszik, hogy a
kiadé nevét tobbféleképpen irtédk le. A névvaltoza-
tokat elraktarozzuk egy szotarban, mint: ,Kiskapu”
= Kiskapu K.” = ,Kiskapu Kiadd”, és a kdvetkez6
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hasonlitasanal felhasznaljuk. Ez jél jon majd a ki-
ado azon konyvénél, amelynek az ISBN-jét elirtak
valamelyik koényvtarban. Hasonlo technika alkal-
mazhaté mas besorolasi adatok egységesitésénél
is. Annak az azonositasaval példaul, hogy Merle,
Robert (1908-2004) és Robert Merle (1908-)
ugyanazon személy. Egyetlen dokumentumot le-
ird, sok-sok koényvtarbél érkezd rekordok ,sokszi-
nisége” nemcsak hatrany, hanem elény is lehet. A
csoportos 6sszehasonlitas technikja ezt a sokfé-
leséget haszndlja ki, amikor tavolabbrol, egység-
ként néz a katalégus egy-egy szeletére, és abban
nemcsak egy-egy rekord 6sszehasonlitdsaval pro-
balkozik, hanem hasonld tulajdonsagokat keres e
csoport egészén belll.

Tovabbi ujdonsag, hogy az azonos dokumentumot
eltér6 maédon leird rekordok felismerésén tul sze-
retnénk az azonos miivet leiré rekordokat is egyutt
kezelni, mind ,felfelé”, példaul egy mi kulénbdzé
nyelvi valtozatait dsszekapcsolva, mind ,lefelé”,
egy-egy mU (pl. novella) tébbféle gyljteményes
kétetben vald eléfordulasat is 6sszekapcesolni, az
analitikus feltarasokat felhasznalva. Az olvasé igy
a miveket, és nem a befoglal6 dokumentumokat
keresheti a katalégusban — az IFLA FRBR
(http://www.frbr.org) ajanlasanak megfeleléen.

A vazolt célok nagy része algoritmikus modon
valésul meg: sokféle szabdlyt megtanitunk a gép-
nek, amely ezutadn a rekordok millidira alkalmazza
azokat. A szép elképzelést, pusztan gépi munkaval
képtelenség lenne megvaldsitani, ezért arra térek-
szunk, hogy az emberi és a gépi munkat egymast
kiegészitd rendszerben tudjuk 6sszekapcsolni. Jo
példa erre, ha olyan szabalyt fogalmazunk meg a
gépnek, amely nem elddnt egy kérdést, példaul
azonosnak itél meg két rekordot, hanem megalla-
pitia, hogy a kérdés altala nem elddnthetd, vagyis
kézi beavatkozast igényel. igy kénnyebben megta-
laljuk a rekordok azon kis hanyadat (a hatalmas
adatbazisban), amelyekkel tényleg kézzel kell dol-
goznunk. Maskor ,kézzel” épitink kisebb szétaral-
lomanyokat, amelyeket a gép a rekordok hatalmas
tdbmegén alkalmaz valamely cél érdekében.

Néhany szé a technikai hattérrél: bemend adatként
MARC rekordokat (barmely varianst) vagy mas
strukturalt adatot (példaul Excel tablazatot, ha
nincs katalogus) tudunk befogadni. Ezeket karak-
terkonverziétdl eltekintve, eredeti formajukban
6rizzik meg, a tovabbi feldolgozast a beldlik le-
szlrt adatokon, egy relacids adatmodellben,
MySQL adatbéazisban tarolva végezzik el. A rend-
szer kifejezetten a kdzds kataldgus épitésére ké-
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szllt, mas koényvtari funkcidkat nem lat el. A f6
alkalmazast Delphi nyelven irjuk, Windows Kor-
nyezetben, az OPAC-ot Adobe Flexben, Flash és
PHP technolégiaval. Ezen kivul — csak a fontosab-
bakat emlitve — Linux operaciés rendszert,
dotProjekt munkamenet-szervez6t, Hunspell és
Hunmorph nyelvészeti alkalmazasokat, VMWare
virtualizacids szoftvert hasznalunk (ennek segitseé-
gével futtatjuk a windowsos feldolgoz6 szoftvert a
linuxos adatbazis- és webszerveren), valamint a
Google webstatisztikgjat alkalmazzuk (ebbdl tud-
juk, hogy a latogatdk tdbbsége mar rendelkezik az
OPAC hasznalatadhoz szikséges 9-es valtozatu
Flash lejatszéval).

Mindezek ingyenes, tdbbnyire nyilt forraskédu
szoftverek és szolgéltatasok, anyagi réaforditast
nem igényeltek, kivéve a szervert, amely jelenleg
egy hasznalt Compaq gép. A szerverhez jart egy
Windows 2000 licenc, amit a feldolgozé alkalma-
zast futtatd virtualis géphez hasznalunk.

Jelenleg a fejlesztés stadiumaban vagyunk. Elsé
Iépésként az azonos dokumentumokat leird rekor-
dokat azonositd, és a besorolasi adatokat (sze-
mélynév, kiadé neve, foldrajzi név, targyszo) egy-
ségesitd modszereken dolgozunk. Az eredmények
biztatéak, bar latszik, hogy még sok munka van
hatra. Néhany példa: a MOKKA-ban valamivel
tébb, mint 200 olyan rekord talalhatdé, amelynek
cime részben vagy egészben ,altalanos pszicholo-
gia”. Ez valéjaban kilenc mivet takar, persze tobb-
féle kiadasban. Mi ezt egy hibaponttal, tiz miként
tudjuk automatikusan azonositani és megjeleniteni
a felhasznalénak. Egy masik példa az ,Egi és foldi
szerelem” — az 6t ilyen cimli mivet mind kulon-
-kulén felismerjuk (tehat csak 6t talalatot adunk e
kérdésre), holott sokkal tébb ilyen rekordot dolgoz-
tunk fel. Természetesen hibakra is tudnank példa-
kat hozni, ezek koéziul még sokat ki tudunk ku-
sz6bdlni, de teljesen hibatlan adatbazist szinte
lehetetlen kialakitani. Fontos azonban, hogy a
hibak hanyada elenyészé lesz, és az azonositast
nem fogjak akadalyozni — az eredeti rekordok
ugyanis mindig megjelenithetdk lesznek. A katalo-
gus kozosségi jellegének készdnhetben a hibakat
barmely gyakorlott kdényvtaros kolléga azonnal
kijavithatja. Mi pedig, értesulve errél, mindig tanul-
ni fogunk a hibakbdl...

Az UTCA projekttel sokféle szandékunk van, de
most a hangsulyt a fenndllé6 problémakra adott
alternativ._megoldasokra helyeztik. Az ez évi
Networkshop konferencian mar tartottunk egy be-
mutaté el6adast a projekirdl (http://vod.niif.hu/).
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Szeptemberben az OSZK-ban, a Kényvtari Intézet
és az MKE miszaki szekcidja szervezésében
szakmai napon veszink részt egy bemutatéval, U]
kezdeményezésekkel és vitalehetéséggel, részben
az UTCA projekt, részben a Web 2.0 kapcsan.

Errél és mas hirekrdl is részletesebben olvashat-
nak a http://konyvtar.info/ oldalon.

Kardos Andras
(Informatikus, az ELTE kdnyvtarszakos hallgatéja)

Online eszkozok: blogok és wikik

Az utébbi két-harom esztendében jelentds valtoza-
soknak lehettink tanui a vallalati kommunikacio-
ban. A fentrdl lefelé iranyuld, emlékeztetdkkel és
hirlevelekkel jellemezheté hierarchikus modellt
kezdik felvaltani az olyan, kevésbé formalis eszkd-
z0k, amelyek lehetdévé teszik a problémak nyilt
megvitatasat, médot adnak az azonnali visszacsa-
tolasra. Mindettél a cég belsé és kilsé kommuni-
kacioja egyarant személyesebbé valik. A vallalatok
nem haboztak élni a hirgy(ijté és -terjeszt szolgal-
tatasok, a podcasting (hang-, ill. videoanyagok
célzott sugarzasa a neten), a blog (webnapld) és a
wiki (k6zds online szerkesztési forma) nyujtotta Uj
lehet6ségekkel, és példajukat kdvették az egyete-
mek, a kdnyvtarak és a kutatdintézetek.

Ahogy atértékel6dott a bloggolasnak a kommuni-
kacioban betoltoétt szerepe, ugy a citizen journalism
- jobb hijan nevezzik civil ujsagirdsnak —, a kép-
zetlen kdzdnség aktiv részvétele az online Ujsag-
irasban is elismert, érvényesnek tekintett médium-
ként méltd helyére kerult. Mindezen informacidfor-
rasok ma mar megkerilhetetlenek a kutatok sza-
mara. Természetesen ezeken az Uj tipusu webol-
dalakon az értékes informaciok mellett rengeteg
,Szemét” is megjelenik, az informaciéval hivatas-
szer(ien foglalkozé szakembernek azonban ren-
delkeznie kell a képességgel, hogy ,a buzat el
tudja valasztani az ocsutol”. A koézlés informalis és
nem konvencionalis jellege ellenére a blogot a
vallalat szamara névekvl jelentéségi eszkodzként
kell értékelniink.

A wikire a szerz6 megfogalmazasa szerint ugy
tekinthetiink, mint a blog ,m{fajanak” egyfajta ki-
terjesztésére, amely lehetdvé teszi, hogy egy web-
oldal tartalmat tébb felhasznald (esetenként: min-
denki) bdvithesse, mdédosithassa. A blogoktdl elté-
réen a wikik valamilyen témara, szakteriletre vo-
natkozé informacidk gydjtésére, rendszerezésére
szolgalnak. Olyan gyorsan épulé informacios ar-
chivumok, amelyek meglehetésen nagy segitséget
jelentenek, ha valamilyen targyban altalanosabb,
kés6bb elmélyitendd ismeretekre van szikségunk.

Vegylnk sorra néhany blogok, illetve wikik 1étreho-
zasara szolgalé eszkozt!

USERLAND
blogok szerkesztésére és publikalasara
http://www.userland.com

A Radio UserLand egy megjelenését tekintve régi-
es, kevésbé latvanyos, am funkcionalitdsaban
annal robosztusabb program. Kifejlesztéje, Dave
Winer nevéhez fliz6dik a legrégebbi, 1997 o6ta
folyamatosan frissilé blog létrehozasa (http./
/www.scripting.com). A UserLand termékcsaladja
két magas szinvonall, ugyanakkor kifejezetten
felhasznalbébarat szoftvert foglal magaban: a Mani-
lat és a Radio UserLandet. Mig az utdbbit elsésor-
ban maganszemélyek és vallalatok szamara fej-
lesztették ki, addig az elébbi a tudomanyos intéz-
ményekben és kormanyzati hivatalokban lehet
hasznos eszkdz.

A Manilaval lehetségessé valik, hogy tdébben is
hozzajaruljanak a tartalomhoz, amely egyébként
automatikusan archivalédik és indexel6dik. Mind-
amellett a hatékony egylttmikodés érdekében
.Szerkesztéségeket”, ,osztalyokat” is létrehozha-
tunk, egyfajta wikiként mikodtetve oldalunkat. A
blogmodell alkalmazdsaval nemcsak az Otletein-
ket, gondolatainkat oszthatjuk meg egymassal,
hanem a projektjeink iranyitasat is megfeleléen
kézben tarthatiuk. S mindezt az IT-személyzet
bevonasa nélkdl! A Manila tartalomvezérl§ szerver
mind az Internet Explorer, mind a Mozilla Firefox
webbdngészb klienssel jol miikddik egyitt.

Az ugyancsak blogok létrehozasara és publikala-
sara alkalmas Radio UserLand segitségével a sa-
jat munkaasztalunkrol tolthetjik fel a blogunkat tar-
talommal a lehetd legegyszer(ibb moédon (1., 2. ab-
ra). Elhelyezhetjik a blogon valé6 megjelenitésre
szant dokumentumainkat egy mappaban, amely-
nek a tartalmat a UserLand automatikusan publi-
kalja, id6kd6zonkeént ellenérizve, hogy frissitve lett-e
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a mappa tartalma. Feltdlthetjik a blogunkat e-mail-
en keresztil is. Mindezekhez tarsul egy integralt
hirgy(ijt6 program, amely XML formatumu
(news)feedeken1, szalagcimlistak csomagjain ke-
resztll valésitia meg a tartalmak automatikus fel-
toltését.

A szolgéltatas évente munkaallomasonként 39.95
USD-be kerul. Az eléfizetés egy mindéssze 40 Mb-
os tarhelyet tartalmaz, amelyhez természetesen
tovabbi kiegészité tarhely vasarolhaté 50 Mb-os
egységenként tovabbi 39.95 USD-ért.

1
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2. abra A blog tartalmanak megjelenitése a Radio
UserLandben

WINDOWS LIVE WRITER (BETA)
blogszerkeszto
http://windowslivewriter.spaces.live.com

Jéllehet a Microsoft altal kifejlesztett Windows Live
Writemek egyel6re csak a bétaverzidja létezik,
érdemes a programot kdzelebbrdl is szemigyre
vennlunk. Elénye a UserLand termékeivel szem-
ben, hogy ingyenes. Bar kdzvetlen médon kapcso-
I6dik a feltdltendd blogok szamara ingyenes tarhe-
lyet adé6 Windows Live Spaces (http:/spaces.
live.com) — ugyancsak Microsoft — szolgaltatashoz,
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mas szolgaltatokkal is jol egyuttmikodik, valamint
tobb blog Uzemeltetését teszi lehetdévé egy idében.
A Windows Live Writer a Microsoft WYSIWYG?
alapelvének megfeleléen igyekszik 6sszeegyeztet-
ni a professzionalizmust a kdnnyl hasznalhato-
saggal. Lehet6ségink van egyrészt arra, hogy
blogunkat az altalunk valasztott betlitipusok, szi-
nek, hattérképek segitségével a sajat izléstinknek
megfeleléen formazzuk meg, masrészt modunk
nyilik a HTML-forrds megtekintésére is, amely
adott esetben sokkal tisztabb, mint példaul a kon-
vertalt Word dokumentumok igencsak attekinthe-
tetlen forraskodja. Az elénézet-funkcié pedig meg-

kimél minket a feltdltés—mentés-atnézés—szer-
kesztés—ujrafeltoltés tevékenységsor folytonos
ismétlésétdl.

A szoftver lehetéséget nyujt a grafikus allomanyok
kezelésére (atméretezés, thumbnailfjlok Iétreho-
zasa, kulénb6zd grafikus effektek stb.). Az egyedi
funkcidk koézul kiemelendd, hogy a Windows Live
Local (http://maps.live.com) szolgéltatasanak ko-
szOnhetéen kozvetlenil csatolhatunk térképeket a
blogunkba. A hozzaérték tovabbi 6sszetevékkel is
bévithetik a programot a hivatalos oldalrél letdlthe-
t6 Writer SDK® segitségével. Mar most talalhatunk
beépild modulokat (un. pluginokat) a blogunk tar-
talmanak kereshet8ségét el6seqgitd§ targyszavak,
un. Technorati tagek4 hozzaadasara csakugy, mint
példaul fajloknak FTP atvitellel torténé beilleszté-
sére.

Mindent dsszevetve, a Windows Live Writer egy
mar a mostani, bétavaltozataban is jol hasznalha-
t6, kifejezetten stabilnak mondhaté szoftver,
amelynek a mar emlitett, nem elhanyagolhaté el6-
nye, hogy ingyen all rendelkezéslinkre.

SIX APART

blogok szerkesztésére, vezérlésére, pub-
likalasara

http://www.sixapart.com

A Six Apart és a bloggolas ugyszélvan szinonim
fogalmak. A szoftver a bloggolas minden terlletét
lefedi: vallalatok és maganszemélyek egyarant
megelégedéssel hasznalhatjak. A Six Apart termé-
kei kdzUl a Livedournal (http://www.livejournal.
com) segitségével személyes blogot, vagy akar
k6zOsségépitd (social networking) szajtot® is létre-
hozhatunk. Ha a bloggolast professzionalis szinten
szeretnénk mivelni, vagy egy kisebb vallalkozas
szamara szeretnénk bloggolasi lehetéséget nyuj-
tani, a TypePadet (http://www.typepad.com) érde-
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mes hasznalnunk. A vallalkozdsok igényeinek
megfeleléen fejlesztették ki a MovableType-ot
(http://www.movabletype.com/). A legujabb termék
a Vox, a gyorsan és konnyedén tervezheté megje-
lenités, a YouTube-bal és mas fajlmegosztokkal
valé egyuttmikodés, a bejegyzéseink nyilvanos-
saganak szabalyozasa altal nemcsak egyszer(b-
bé, de szoérakoztatova is teszi a bloggolast a ma-
ganszemeélyek szamara.

E négy kozul a blog és a wiki keresztez6déseként
is felfoghatdé LiveJournal (3., 4. abra), valamint a
Vox ingyenesen is hozzé&férhet6. A Livedournal
elsésorban kdzOsségépitésre szolgald platform,
amelyet egyméashoz kapcsolddd blogok kdzdssé-
geként lehet meghatarozni. Az ingyenes szolgalta-
tas mellett a professzionalis igényl felhasznaldk
szamara létezik egy évi 10,75 fontba kerils el&fi-
zetés is, amely tobbek kozott lehetbséget nyujt az
e-mailen vagy mobilon keresztul toérténé blog-
golasra. A nagy vallalatok szamara készult
MovableType elbfizetési dijai 21 és 150 font kdzott
mozognak. A szoftver segitségével kildn blogokat
hozhatunk létre egy-egy projekt, igyfél vagy mun-
kacsoport szamara. Hasznalata — tobbek kozott a
testre szabhat6 felhasznaldi interfésznek is ko-
szbnhetéen — igen egyszeri, egyedli hatranya,
hogy az installalas kissé nehézkes.

A harom kézul a TypePad tekinthet6 a leginkabb
felhasznalébarat terméknek. Alkalmazasa egysze-
rd, és van olyan el6fizetéi csomagja, amely amel-
lett, hogy olcsd, minden igényt kielégit: lehetévée
teszi, hogy tetszés szerint akarhany blogot hoz-
zunk létre a doménunk alatt, tdmogatja kdzo6s
blogok Uzemeltetését, havi tiz gigas adatforgalmat
tesz lehetévé. Mindezt évi 80 fontért.

Az egyes elbfizet6i csomagok tdbb, kilénbdzd
mintasablont tartalmaznak. Az emelt szintl szol-
galtatast igénybevevé felhasznaldknak ugyanakkor
médjaban all a mintasablonok majdhogynem tet-
széleges testreszabasa. Es miutan a TypePad
egy, a sz6 szoros értelmében WYSIWYG elven
m{kodd szOvegszerkeszt6 alkalmazast hasznal,
akkor sem érhet minket meglepetés, amikor a nap-
I6bejegyzésiinket feltdltjik a blogunkra. Réadasul
a feltltés automatikusan beltemezhet6. A vezérld
funkciok, f6leg amelyek a kommentarok és beszél-
getések — azaz a kulénféle visszacsatolasok,
feedbackek — figyelését szolgdljak, kifejezetten jol
mikodnek. Blokkolhatjuk a felhasznaldkat IP-cim
vagy URL alapjan, valamint kiszlrhetjik a bizo-
nyos sértd kifejezéseket tartalmazd hozzaszélaso-
kat is.
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3. abra A profilunk szerkesztése a LiveJournal
blogszerkesztében
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4. abra A profilunk megjelenitése a LiveJournalban

CONFLUENCE
wikiszerkeszté
http://www.atlassian.com

A Confluence vallalkozasoknak kifejlesztett java-
vezérelt, platformsemleges wikiszerkeszt6. Telepi-
tése és lzembe helyezése IT szakembert igényel,
hasznalata azonban kézel sem bonyolult. Lényege
egy téralapu modell, ami kozelebbrél azt jelenti,
hogy un. terlleteket (spaces) kulonitink el, ame-
lyeket tetszés szerinti mennyiségi oldallal ,népesi-
adhatunk az egyes terlletekhez, illetve az azokon
belll talalhaté egyes oldalakhoz. Mi dontjik el,
hogy az egyes felhasznald szerkesztheti-e az ol-
dalt, vagy csak a megtekintésére jogosult.

Minthogy kifejezetten vallalatoknak készitett szoft-
verrél van szo, a fejleszték sulyt helyeztek a biz-
tonsagra is. A szerkesztés ugyancsak egyszer(-
sodott. Amellett, hogy kdnnyebben tudunk képeket
beilleszteni, illetve egyéb allomanyokat csatolni,
kereshetlink a wikik tartalmaban: oldalakra, kom-
mentarokra, csatolasokra, blogokra.
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A térmodellnek kdszdnhetéen a wikik tébb ponton
is kapcsolédnak egymashoz. Az alkalmazas egyik
elényds tulajdonsdga a hirek gyors tovabbitasat
célzo6 funkciod (,news function”), amelynek segitsé-
gével egyes fontosnak gondolt, a kézdsség sza-
mara hirértékl naplébejegyzéseinket egy terlleten
belll az 6sszes wikin lathatéva tehetjuk.

A Confluence 2-es verzidja egy WYSIWYG elven
mi{ikddd szerkesztével gazdagabb az el6z6 valto-
zatoknal. Az alkalmazas el6nye, hogy gyorsan
vélthatunk a hagyomanyos, ,wiki nyelvi” megjele-
nités és a szerkeszté nyujtotta LALAKHU"® megje-
lenités kézott. Ehhez nincs szikség az oldalunk
folytonos frissitgetésére. Gyakran jon kapdra a
Visszavonas/Beiras funkcio6 is. Az ,Autosave” funk-
cidnak készonhetéen a munkank 30 masodpercen-
ként automatikusan mentddik, tehat semmi nem
veszhet el. Az iranyitépult (dashboard) a tertletek
listajat négy cimke alatt jeleniti meg: ,Osszes”;
,Kedvenc”; ,Elérheté csoport” és ,Uj” (5. &bra).

‘x Dashboard

5. abra A Confluence vezérl6pultja

A hierarchikusan kezelt tartalom atlathatobb kate-
gorizalasara Uj cimkéket hozhatunk létre. A szoft-
ver tartalmaz egy un. RSS feed buildert, amelynek
segitségével a felhasznald létrehozhatja az igé-
nyeinek megfeleld newsfeedet, vagyis kivalaszt-
hatja, hogy a weboldal mely teriletein (space-
eiben) talalhato, milyen jellegl informaciok frissi-
Iését szeretné kdvetni.

A vezérlést még konnyebbé tehetjlk az un.
Atlassian felhasznaloi vezérl6konyvtar segitségé-
vel, amely egy LDAP7—aIapu koényvtarkezel6 szer-
verrel mikodik egydtt.

PROJECT FORUM
wikiszerkesztd
http://www.projectforum.com

A Project Forum egy szerveralapu szolgaltatas,
ugyanakkor a fejleszt6 cég, a Course Forum
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Technologies nem gy6zi hangsulyozni, hogy a
termék alkalmazdsa — az egyéb szerveralapu
szoftverektél eltéréen — nem jar semmiféle bonyo-
dalommal. A szerz6k Windows kdrnyezetben fut-
tattak a telepitd fajlt, és ugy tapasztaltak, hogy a
wiki szerveralkalmazas azon kivil, hogy magatél
installalédik, specialis hardvertamogatast sem
igényel, és internetkapcsolat esetén PC-rdl is
kénnyen futtathaté. Borsos arat kell ugyanakkor
fizetnlnk, ha wikinket a Project Forum szerverén
szeretnénk mikdodtetni.

A Project Forum is képes RSS feedek generalasa-
ra, ami azt jelenti, hogy wikink frissitéseit PDAnN-
kon vagy mobilunkon is nyomon kdévethetjuk. Kui-
I6nds, hogy az alkalmazas nem tadmogatja az
azonnali Uzenetklldés (instant message) lehetd-
ségét, szemben a Confluence-szel vagy a

SocialTexttel. A legujabb verzidban viszont a to-
vabbfejlesztett tevékenységi naplé mellett — meg-
lepetésre — egy MP3 lejatszoét is talalunk.

Save Changes | Gancel |

6. abra A honlapunk szerkesztése Project Forumban

7. abra A honlapunk megjelenitése Project Forumban

Kilénésen hasznosnak bizonyulhat a szoftvernek
az a tulajdonsaga, hogy az egyes projekttertletek
csoportokba gyljtésével afféle ,al-wikiket” hozha-
tunk létre, igy oldalunkat a vallalati igényeknek
megfeleléen alakithatjuk ki. Ha olyan hatékony és
biztonsagos szoftvert keresink vallalkozasunkhoz,
amelynek alkalmazasa nem igényel kilénésebb
szaktudast, a Project Forumnal nehezen talalunk
megfelelébbet (6., 7. abra).
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SOCIALTEXT.ORG
wikiszerkeszto
http://www.socialtext.com

A SocialText (http://www.socialtext.com) egyik
elénye, hogy a maganszemélyeknek szant verzié
ot felhasznaldig ingyenes. A wikiszerkeszt§ masik
kedvezd tulajdonsaga, hogy a szerkesztett oldal
el6z8 valtozatai egy kattintassal elérheték. A wikik
szerkesztése tébb ember egyuttmiikddésén alapul,
igy a tartalom folyamatos reviziénak van kitéve. A
SocialTextben (8. abra) az ujonnan szerkesztett
oldalt a régivel 6sszehasonlitva eldénthetjik, hogy
elégedettek vagyunk-e az éppen maodositott oldal
tartalmaval, vagy érdemesebb visszatérnink egy
korabbi valtozathoz.

Az oldalak frissuléseir8l RSS feedek segitségével
kapunk tajékoztatast, ugyanakkor e-mailen is hoz-
hatunk létre Uj oldalakat. (Ennek a modszernek a
hatranya, hogy az igy létrehozott oldalak nem kap-
csolédnak a mar létez6 tdbbihez.)

[Hew search Search
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“* This i= & wiki created by me.

8. abra Wiki szerkesztése SocialTextben
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9. abra Wiki megjelenitése SocialTextben

Ahogy a Confluence-nél, itt is van lehetéség
bloggolasra. Mivel bejegyzéseink idérendben je-
lennek meg, lehetéség van online vitaférum indita-
sara. Az interfészt felhasznaldi visszajelzések
alapjan alakitottak ki, szem el6tt tartva az oldala-

kon valé minél egyszer(ibb navigalast, valamint az
informacidk atlathatd szervezését (9. abra). Mind-
ehhez hozzajarult a felhasznaldi iranyitopult
(personal dashboard) létrehozasa.

Amit eddig ,munkaterlleti navigacionak” (work-
space navigation) neveztek, most egyetlen meg-
osztott felUletre kerult, de nagyjabdl ugyanazt a
funkcidt tolti be, mint annak elbtte. Segitségével az
egyes csoportok (teamek) vezetSi utmutatasokat
kildhetnek a csoporttagoknak, valamint gyorsan
és koénnyedén attekinthetik az adott wikin végbe-
mend 6sszes tevékenységet.

Az ingyenes verzid mellett tdbb csomag kozul is
vélaszthatunk. A legdragabb, mintegy 5000 fontba
kerul6 csomag tartalmazza a telepitést, valamint a
dolgozdk betanitasat is. A k6zépmezbnyben talal-
haté a 20-nédl kevesebb felhasznalé szamara ha-
vonta 50 fontért elérhetd valtozat. Az ar a felhasz-
naldk szamanak fliggvényében né vagy csokken.
Ahhoz, hogy a wikinket a cég szerverén uUzemel-
tesslik, mindéssze egy bdngészére van szukse-
gunk.

A feed, pontosabban web feed a weben 1évé tartal-
mak gyakori frissitésére hasznalt adatformatum. A
webes egyittmikodést szolgaljagk az un. RSS
feedek, amelyek XML-formatumu fajlok. A newsfeed
kifejezésben a news el6tag arra utal, hogy adott
esetben kifejezetten a kiilénb6z6 szajtokon talalhato,
tetsz6legesen kivalasztott hircsoportok frissitéseinek,
pontosabban ezek csatoldinak és rovid ismertetései-
nek egybegyljtésérdl van szoé.

> WYSIWYG: What You See Is What You Get = ,azt
latod, amit kapsz”

SDK: Software Development Kit = ,szoftverfejlesz-
tésre szolgald eszkodztar’, vagyis fejlesztéeszkdzok
Osszessége, amelynek segitségével egy bizonyos
szoftver szamara hozhatunk létre alkalmazasokat.
B&vebben I.: http://www.technorati.com/
Kbzosségeépitd szajtok, pl.: hitp//www.iwiw.hu
http://www.myspace.com/

® Az ALAKHU a WYSIWYG kevésbé elterjedt, magyar
nyelvii megfelel6je, az Azt Latod, Amit Kapsz, HUen
szavakbol.

LDAP: Lightweight Directory Access Protocol. A
konyvtarkezel6 szolgaltatasok (directory services)
elérését szabalyozd protokoll. A kdnyvtarkezeld
szolgaltatas egy olyan adatbazisként foghatd fel,
amely elsésorban a gyors lekérdezéseket, vagyis az
adatbazisban valo keresést tamogatja.

/WINDER, Davey: Online tools: blogs and wikis. =
Information World Review, 2006. november, p.
28-31./

(Dancs Szabolcs)
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Nehézségei vannak elektronikus

folyéiratainak kezelésében?

Az elektronikus folydiratok és kéinyvek beszerzése, kezelése dsszetett és
iddigényes feladat. Az EBSCO széles kari szolgaltatasaival tamogatja Ont ebben
a munkaban.

Ajanlatot kériink Onnek a kiadotal, tisztazzuk a megrendelés kériilményeit, és
rendelkezésre bocsatjuk a hasznalathoz szilkséges informaciokat.

Tajékoztatjuk Ont a régebbi évfolyamokhoz vald hozzaféréssel és archiv jogokkal
kapcsolatosan, ezenkivill segitink licencszerzodéseinek megkétéesében is.

Professzionalis veviszolgalatunk segit Onnek hozzaférési nehézségek, L

IP-cim-valtozasok és mas problémak lekiizdésében. togassa meg standunkat

Az EBSCO-megoldasok elektronikus folydiratok és kényvek szamara a Magyar Kényvts

minimalizaljak az adminisztraciét és attekinthetdbbé teszik a megrendeléseket. ¥ ok
Egyesiilete 39. Vandorgyiilésén

Hadd dolgozzunk mi On helyett: vegye fel a kapcsolatot az EBSCO
tiigyfélszolgalataval még mal Szegeden!

EBSCO

www.ebsco.com INFORMATION SERVICES

Keresse magyar anyanyelvlii munkatarsunkat:
Telefon: +49 30 34 005 111
Email: salesberlin@ebsco.com
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