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Személyessé tett olvasojegyek koltséghatékony

bevezetése a BME OMIKK-ban

Igényfelvetés

Egyre kevésbé fogadhatd el az olvasdkdzonség
szamara a papiralapu kolcsonzbjegy, illetve olva-
sbjegy, a konyvtarnak pedig a hamisitas, vissza-
élés. Egyre tObb kdnyvtari szolgaltatasnal jelenthet
biztositékot egy nehezen hamisithato, fényképes
igazolvany, egy tobbfunkcids olvasdjegy. Az egyé-
nileg elkészitett, fényképes, hologramos, miianyag
smartcard lenne a tOkéletes megoldas, de ez a
kézhiedelem szerint megfizethetetlenll draga, tébb
millié forint. Vagy mégsem? Olvasészolgalati, in-
formatikai, olvaséi és gazdasagi szempontbdl mu-
tatjuk be, hogy a BME OMIKK-ban hogyan oldottuk
meg koltséghatékonyan az emlitett problémak
nagyobbik részét uj kartyak bevezetésével.

Az olvasok egyértelm(i — fényképes — azonositasa
mellett masik igénylink az volt, hogy haladjunk a
korral, igazodjunk a modern, széles korben elter-
jedt kartyaformahoz, olvaséjegytnk ,ne légjon ki a
sorbol”. Kihasznalva az Uj olvasodjegy nyujtotta
lehet6ségeket, nemcsak a kartyakat szeretnénk
egységesiteni, hanem a koényvtar altal alkalmazott
vonalkédrendszert is. Konyvtarunk ,6roksége” a
tobbféle vonalkdd; jelenleg minimum négy kodti-
pus van forgalomban a 4 jegyltél a 12 jegydig.
Célunk az egységes vonalkodkiosztas, uniform
kédtér hasznalata. Uj olvasdjegyeinknél megpro-
baltuk a lehetd legrévidebb, korabban fel nem
hasznalt szamtartomanyt hasznalni.

Példak

Vannak eléttliink mintaado kilféldi és hazai példak
is, amelyek kovetenddek. llyenek az egyetemeken
hasznalt hallgatoi kartyak, kilénféle klub- és belép-
teté kartyak, és az egyedi tervezésli bankkartyak.
A konyvtari olvaséjegyeknél az olvasé azonosita-
sara elegend6 a név, a kép és a vonalkdd. A tébbi

adat mar kinyerhetd a koényvtar adatbazisabol.
Eppen ezért a felsorolt harom alapinformacion
kivil az olvaséjegy akar személyes képeket, foto-
kat is tartalmazhat.

Megoldasi lehetéségek

Haromféle megoldast gondoltunk végig, miel6tt
kivalasztottuk a lehetéségeinkhez leginkabb illesz-
ked6 format.

Nyomdai eléallitas

Ha azt valasztjuk, hogy a kartyakat teljes egészé-
ben nyomdaban Aéllittatjuk eld, felvetédik a gondo-
lat: hogyan kertl ra a fotd? Két lehet6ség van:

e az olvasé papiralapu fényképét ragasztjuk a
kartyara, és aztan egyben laminaljuk az egészet,
hogy tartés legyen;

e a nyomdaval megallapodva bizonyos id6k&6z6n-
ként atkuldi a kdnyvtar az olvasok adatait és fo-
toit.

A masodikndl szamolni kell azzal, hogy a kdlcson-
z8jegyet csak a nyomdai atfutasi id6 utan tudjuk az
olvas6 kezébe adni. igy ennek a megoldasnak a
hatranya a viszonylag magas véarakozasi id6, a
rogzitett adatok és a hozzdadodd szallitasi koltség,
ezért ez mar meglehetésen elavult médszernek
szamit.

Nyomdai elokészités, helyi egyedivé
tétel

Gyors megoldas, mert helyben, a beiratkozas pil-
lanatédban kevesebb adatot kell rogziteni a kartyak-
ra, az 6sszes fix informacio és adat elére nyomtat-
va van, csak a konyvtar altal igényelt egyéni azo-
nosité adatok kerllnek helyben a kartyara.
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Helyi el6allitas

Ha a konyvtar azt valasztja, hogy teljes egészében
helyben allitjia el a kartyat, akkor nagyobb infra-
strukturalis beruhazasra van sziksége, mint az
el6z8 két megoldasnal, és az Uj eszkdzok, Uj szoft-
verek hasznélatanak elsajatitasa hosszabb beta-
nulasi idét igényel a kdnyvtarosoktol. A kartya vi-
szont percek alatt, a kdnyvtéri regisztracioval egy
idében készul el. Nincs széllitasi koltség, és a ha-
gyomanyos papiralapu kartyak kiallitdsahoz képest
csak minimalisan n6 az elballitasi id6. Az esztéti-
kus, Uj olvasdjegyekkel a hasznélok feltehetben
elégedettebbek lesznek, és a kdnyvtari felhaszna-
las is rugalmasabba valik (pl. barmikor cserélhet6 a
grafika).

Megvalodsitas

A BME OMIKK-ban az olvasdjegyek helyi eldallita-
sa mellett dontdttiink, ebben szerepet jatszott a
kartya-el6allitas rugalmassaga, a barmikor valtoz-
tathat6 adatok, hatterek, informaciok.

Konyvtarosi feladatok

El6sz6r a szabalyzati hatteret kellett kialakitanunk.
Meg kellett véltoztatni a kényvtar hasznalati sza-
balyzatat és a beiratkozési nyilatkozatokat, tekin-
tettel a személyes adatok védelmével kapcsolatos
jogi eléirasokra. A kdvetkezd lépés az Uj olvasoje-
gyek kibocsatasanak Utemezése volt. Végig kellett
gondolni, hogy milyen Utemben, elbre lathatdlag
mennyi id6 alatt tudjuk a mar regisztralt hasznalo-
ink olvasdjegyeit a leggdrdiulékenyebben, torldda-
sok nélkul kicserélni.

Az elméletet kdvette a gyakorlat, a munkahely
kialakitasa. Ki kellett alakitani egy fényképezésre
alkalmas helyet (kameradllvany, megfelel§ vilagi-
tas, paravan vagy egyéb hattér), biztonsagosan el
kellett helyezni a kamerat és a kartyanyomtatot. A
munkahely kialakitasakor figyelembe kellett venni,
hogy esztétikailag illeszkedjen a kdnyvtar épuleté-
be, ne sérlljén az 6sszkép.

Ezutan kdvetkezett az olvasék tajékoztatasa, az Uj
hasznalati rend megismertetése, hogy a megszo-
kott szolgaltatasokat az Uj rendben is zdkkend-
mentesen elérhessék a hasznaldk. Ha mar adott a
megfelel6 hely és az eszkdzdk, a konyvtarosok
kovetkezd, de korantsem elhanyagolhaté feladata
az Uuj eszkdzok és szoftverek kezelésének megta-
nulasa.
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Informatikai feladatok

Az informatikai megvaldsitasndl vezérelvink a jol
ismert KISS elv volt: keep it simple and stupid,
azaz, cél az egyszerlségével hoditd, feladat-
specifikus megoldas kidolgozasa. A rendszer
nagyfoku rugalmassaga, és a koénny( hasznélha-
tésag azonban felveti az 6rék problémat: a mérnd-
ki kompromisszumkeresést az ellentmondasos
kovetelményrendszerben. Az optimalis megoldas
bemutatdsa mellett vazoljuk az egyes stratégiai
dontéseket is.

A plasztikkartyak fellletére specialis nyomtatéval
tudjuk a kivant informéciot felvinni. A piaci szeg-
mens kevés gyartéjanak termékpalettdja rendkival
széles: az egyoldalas, monokrom nyomtat6tol a
kétoldalas, szines hétranszferes berendezéstdl
kezdve a kartyat praktikusan tébb szaz alkalommal
Ujrairni képes készulékig terjed. Ez utobbi az érvé-
nyességi hataridék és mas, valtozé adatok atveze-
tésére hasznos. A berendezések ara tag hatarok
kdz6tt mozog: nettd 400 000 Ft és 2-3 millié Ft ko-
z0tti a jellemzd ar, a hatar azonban a csillagos ég.

A Kartyara kerul6 fotéval kapcsolatban nem kove-
telmény a legnagyobb profizmus — raadasul az
elkészitésre fordithato id6 is korlatozott. Az adott
méretben elfogadhaté minéségu fotd készitésére a
legtdbb webkamera, vagy egyszeribb digitalis
fényképez6gép alkalmas. Valasztdsunk egy olyan
webkamerara esett, amely igény szerint szoftver
uton képes automatikusan zoomolni.

A Kkartya grafikai alapjat a felkért grafikus, vagy jo
grafikai érzékkel megaldott munkatars barmely
szabad vagy kereskedelmi szoftverrel megtervez-
heti. A grafikai alap azonban nem minden! A valto-
z6 elemek, mint példaul a név, a foté vagy a vo-
nalkéd megfelel§ elhelyezését érdemes egy egy-
szerlen kezelhetd fellleten keresztul lehetévé
tenni. A piacon 100 000 Ft-os nagysagrendtdl in-
dulnak az eredendBen kartyagyartasra tervezett
szoftverek, amelyek az adatelemek és a grafika
dsszekapcsolasara jol hasznalhatd fellletet nyuj-
tanak, de bizonyos adatbazisokkal nem kapcsolha-
ték dssze, vagy kuldnb6z8 helyzetekben hibaznak,
illetve lassuak. Ezért valasztottuk a sokkal rugal-
masabb OpenOffice.org Draw 2.1-es verzidjat a
nyomtatandé kartya 6sszedllitasara.

A konyvtari nyilvantartd rendszerbdl torténé adat-
kinyeréshez a gigantikus araik mellett banalis hi-
bakat vét6 szoftverekbdl kiabrandulva, az
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OpenOffice.org-hoz kapcsolodo, sajat alkalmazéas
kidolgozasa mellett dontéttink, amely egyszerl
webszolgaltatas segitségével képes adatokat ki-
nyerni a nyilvantarté rendszerekbél. A szabad
szoftver tervezésekor szem el6tt tartottuk, hogy
hasznélata ne igényeljen komoly informatikai isme-
reteket, barmely munkatarsunk kdénnyen el tudja
sajatitani. Reméljik, hogy a kialakitott informatikai
rendszer mindenki megelégedésére szolgal: a
kényvtarosok ergonomikus, hatékonyan hasznal-
haté eszkdzh6z jutottak, mig az informatikusok
kevesebb energiajat koti le a karbantartasi munka
és a kapcsolodé felhasznal6i tamogatas.

Fel kell készllnlink arra is, hogy a komplexebb
rendszer t0bb meghibdsodasi lehetdséget rejt ma-
gaban, még ha zékkenémentesen zajlik is az atal-
Ias. Ideiglenes kartyak el6regyartaséara lehet szik-
ség komolyabb, technikai eredetli kényszersziine-
teknél.

Az egyedi olvasokartyak tervezéséhez intuitiv we-
bes fellletet dolgoztunk ki. A kivalasztott grafikat
feltdltve a felhasznalé azonnal megnézheti, hogy a
hattérkép hogyan érvényesul a kartya rogzitett
elemeivel (kép, név, vonalkod).

Gazdasagi kérdések

Nagyobb beruhazast a kartyanyomtatd beszerzése
jelentett. Az altalunk kivalasztott, akar kétoldalas
szines nyomat j0 mindségi elkészitésére alkalmas
nyomtatdé netté ara 800 000 Ft volt. Ehhez képest
elhanyagolhaté a fentebb emlitett, arckeresé logi-
kaval ellatott webkamera ara, amelyet 30 000 Ft-
0s nagysagrendben tudtunk beszerezni.

A munkahely kialakitasa nem jart komoly koltség-
gel: mar meglevd személyi szamitogépre telepitet-
tik az alkalmazasokat, és ehhez kapcsoltuk az
eszkdzoket. A felvétel elkészitéséhez megfeleld
vilagitds és alkalmas hattér felszerelése sem volt
szamottevd tétel a nyomtatd ardhoz képest.

Nem szabad megfeledkezni a vagyonvédelemrdl
sem. Egy ekkora érték(, praktikusan egypéldanyos
.eréforras” védelme kardindlis kérdés. Létezik tipi-
kusan informatikai eszk6z6k lopas elleni védelmé-
re kialakitott termék- és megoldascsalad, amely-
nek segitségével 40 000 Ft-bdl igényesen megold-
haté az eszkdzok régzitése. Ez a megoldas sokkal
kéltséghatékonyabb, mint a biztonsagtechnikai
szakemberek altal el6iranyzott +15%-os ajanlott
raforditas.

Egy egyoldalasan, szinesen nyomtatott, lakkozott
fellletl kartya koltsége nettdé 140 Ft. A kétoldalasé
netté 240 Ft, mig ha az egyik oldalara szinesen, a
masikra fekete-fehérrel nyomtatunk, akkor 160 Ft a
fajlagos nyomtatdszalag- és karbantartasi koltség.
Kétoldalas, szines kartya el6allitdsanak egy lehe-
tésége, hogy az egyik oldalra fix grafikaval nyom-
dabdl 10 000 db-os tételben ma 48 Ft-ért rende-
link kartyat, és a masik oldaldra 100 Ft-os kolt-
séggel helyben készitiink szines nyomatot. igy a
grafikai rugalmassagbol engedve, a kétoldalas,
szines kartya fajlagos nett6 koltsége 160 Ft, a
kartya alapanyagkoltségével egyltt (1. tablazat).

1. tblazat
A kartyak netté fajlagos koltsége

Egyoldalas szines kartya helyben nyomtatva 140 Ft

Kétoldalas szines kartya helyben nyomtatva 240 Ft

Egy szines, egy fekete-fehér oldalu kartya helyben 160 Ft
nyomtatva

Egy helyben nyomtatott és egy nyomdai szines oldal 160 Ft

A fajlagos és a beruhazasi koltségek kartya-
kiallitasi dij formajaban az olvasokra harithatok.
Egy egyszeri, 300 Ft-os kartyadij nem sok egy
igényes, tartds olvasdjegyért, amely a fényképnek
készdnhetéen védelmet nyujt a jogosulatlan hasz-
nalat ellen is. Ha az egyik oldalan nyomdai kivite-
lezésli, masik oldalan szines nyomattal helyben
ellatott kartya netté 160 Ft-os koltségét tekintjuk,
akkor a brutté 1,2 milli6 Ft-ot meg nem haladé
beruhazas 12 000 kartya kiallitasakor megtériil. Es
akkor még nem is ejtettlink sz6t a kdvetkez6kben
részletezett reklambevételi lehetéségekrdl.

Reklamfeliilet értékesitése

A kartya hatoldalanak ,eladasa”, reklamfellletként
valo értékesitése hozzajarul a bevezetés koltsége-
inek csdkkentéséhez, esetenként nullara redukala-
sahoz. A jol kérilhatarolhatd célk6zonség — ese-
tinkben koényvtarhasznaldi kor, tdébbnyire leendd
mérndkdk — nagyobb, mérhetébb reklamértéket
jelent. Ha a konyvtar jol pozicionalja magat, akkor
megtalalhatja azt a szolgaltatéi kort, amely hirde-
téseinek elhelyezésével finanszirozza az Uj olvaso-
jegyekre valo attérést.

Mit tudunk kinalni? A kdnyvtar 6sszes aktiv olvasoé-

janak a kartyajat — meghatarozott idén beldl — ki-
cseréljuk. A kartyak élettartama kb. 5 év, azaz
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ennyi ideig tudjuk felkinalni a szponzoroknak, hogy
a kiadott kartyakat forgalomban tartjuk.

A koényvtar nemcsak anyagi tAmogatéast tud elfo-
gadni, hanem természetbenit is: elére nyomott
plasztikkartyakat, az eszkézoket, esetleg a vilagi-

Beszamolok, szemlék, referatumok

tast és a paravant. Minden eszkéznek reklamérté-

ke van, hiszen az olvasék latjak”, ,hasznaljak”
Oket.

Ezsias Anik6 — Marton Jézsef Erné —

Nagy Elemér Karoly

(BME OMIKK)

A digitalis konyvtarak fenntarthato fejlodése

A kinai tudomanyos és miiszaki digitalis
konyvtarak fejlédése

A digitalis kdnyvtarak fejlesztése Kindban harom
csoportba sorolhato: helyi projektek, nemzeti szint(i
projektek, nemzeti digitalis kbnyvtari rendszerek. A
kisebb helyi projektek keretében gazdag digitalis
tartalmak keletkeztek, mig a nemzeti programok
els6sorban a kutato- és oktatasi intézmények digita-
lis tartalmakhoz valé hozzaférését teszik lehetéveé.

Az 1990-es évek végétél tobb nemzeti projekt is
szolgdlja a tudomanyos kutatast és az oktatast. A
cikk ezek kézul mutat be néhanyat.

Kinai Tudomanyos Digitalis Konyvtar

A Kinai Tudomanyos Digitalis Kényvtarat (Chinese
Science Digital Library = CSDL, http://
www.csdl.ac.cn) a Kinai Tudomanyos Akadémia
alapitotta 2001-ben 91 kutatéintézetének kiszolga-
lasara. A kutatok a természet-, miiszaki és orvos-
tudomanyi folydiratok, konferenciaanyagok és
disszertaciok, szabadalmi leirdsok és kézikdnyvek
teljes szbvegét érhetik el, illetve elektronikus kény-
veket olvashatnak. Az elektronikus folydiratok
szama 4000 kuilféldi és 10 000 kinai cim. A fel-
hasznaldok szamos szolgaltatast vehetnek igénybe,
mint példaul a kézponti katalogusok, tébb adatba-
zis egyidejl kereshet6sége, elektronikus folydira-
tok bongészése, dokumentumszolgaltatas, digitalis
tajékoztatas, sajat konyvtar (MyLibrary) kialakitasa.

Kinai Akadémiai Konyvtar és Informacioés
Rendszer

Az Oktatasi Minisztérium az akadémiai kdnyvtarak
konzorciumaként alapitotta 1998-ban a Kinai Aka-
démiai Kényvtar és Informaciés Rendszert
(Chinese Academic Library and Information
System = CALIS, http://www.calis.edu.cn/). A ta-
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gok szama 2005-ben elérte az 6tszazat. Tébbseé-
glk nemcsak az e-dokumentumok beszerzését
hangolja 6ssze, hanem a tudomanyos és kulturdlis
tartalmak digitalizalasaban és hozzaférhet6sége-
nek megteremtésében is részt vesz. A CALIS-nak
készdonhetéen az egyetemeken a kilféldi tudoma-
nyos, miszaki és orvosi nyomtatott folydiratok
atlagos szama 500-ndl kevesebbre csdkkent, és
az egyetemek tdbbségérél 3-8000 elektronikus
folydirat érhetd el.

Orszagos Tudomanyos és Miiszaki
Koényvtar

Az Orszagos Tudomanyos és Mlszaki Kényvtarat
(National Science and Technology Library = NSTL,
http://www.nstl.gov.cn/) 2000-ben alapitotta a Tu-
doményos és Miiszaki Minisztérium. A hét tagbodl
allo virtualis konyvtar célja, hogy a tudomanyos
tajékoztatas orszagos letéti konyvtara és doku-
mentumszolgaltaté kdézpontja legyen. A tagok a
mez6gazdasagi, miszaki, orvosi és egyéb alaptu-
domanyok szakkdnyvtarai. A kdézpont épiti az or-
szagba jaré 13 000 kilféldi folydirat kivonatainak
kézponti adatbazisat, tamogatja tovabbi kulféldi
folyoiratok beszerzését, és névleges dij ellenében
gyors atfutasi idével szolgaltatja a kért dokumen-
tumokat. A mindenki szamara elérhet6 NSTL kdl-
foldi és kinai anyagokbdl all6 gylijteménye a
konyvtarak, a CSDL és a CALIS hattérrendszere.

Ezzel a harom digitélis kdnyvtarral a kutatdintéze-

tek és egyetemek informacios kdrnyezete rendki-

vil gyorsan valtozik. A fejl6d6 kérnyezetben:

e a legtdbb informacioforras digitalis;

e a felhasznaldk az informacidokhoz elektronikusan,
hal6zaton keresztil férnek hozza;

e az informacids szolgaltatasok tdbbségét a kdnyv-
tarak kdzosen, halézatban nyuijtjak;

e a kdnyvtarak tébbsége egyre szorosabban kap-
csolodik a virtualis digitalis informaciés rend-
szerhez.


http://www.csdl.edu.cn/
http://www.nstl.gov.cn/
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Az uj informacids kornyezet Uj kihivasokat és fel-
adatokat is jelent a kdnyvtarak szdmara.

A konyvtari vilag uj kihivasai

Az informaciés kornyezet valtozasa két Uj kihivas
elé allitia a konyvtarakat. A digitalis kényvtarnak
egyfeldl tovabbra is hatékonyan meg kell oldania a
hagyomanyos szolgaltatasokat, masfelél az (j
elektronikus kérnyezetben az uj felhasznaldi igé-
nyeket is ki kell elégitenie.

Az U feladatok Uj ismereteket, modszereket és

eljarasokat igényelnek. Ezek kdzul néhany:

e az erbforrasok fejlesztése elsésorban a tdbbi
konyvtarral egyutt, konzorciumok keretében tor-
ténik;

e egyre tobb konyvtari forras alakul at nyomtatott-
rél elektronikus alapura, megvaltoztatva a finan-
szirozast, a beszerzés szerkezetét, a szervezeti
eljarasokat és a kdnyvtari infrastrukturat;

e a digitalis megbrzés Uj finanszirozasi, technolé-
giai, szervezési és adminisztrativ feladatot jelent;

e a kulféldrél szarmazo digitalis informaciok jog-
szerl kezelése és elérhetbvé tétele a konyvtari
halézaton belll a biztonsagi feladatok megolda-
sat surgeti;

e a konyvtarak hagyomanyos felépitésukkel mar
nem tudjak kielégiteni az uj felhasznaldi szoka-
sokat és igényeket: az olvasétermek helyett a
felhasznaldk a kényvtar honlapjat keresik fel, a
passziv olvasas helyett pedig interaktiv szolgal-
tatasokat varnak el a kdnyvtéari rendszertél.

Az Uj elvarasokon kivll azokat a kdrnyezeti valto-
zasokat is figyelembe kell venni, amelyek kdzott az
informaciokat elballitjak és hasznaljak. Ide sorolha-
to:

e az Uj digitélis informaciés kérnyezetben az em-
berek, a dokumentumok, a projektek, az adatok
stb. egy-egy digitalis objektumnak tekinthetdk,
ami azzal jar, hogy a konyvtari vildg eddig hasz-
nalt fogalmait Ujra meg kell hatarozni;

e a kutatési eredmények virtualis kézosségek ha-
I6zati egyuttmikodésével szlletnek; a folyamat
interaktiv halozati szolgaltatdsokat igényel, mint
példaul a keresés és a talalatok elérhetévé téte-
le;

e az informacidkat mar nem csak a kényvtarban
lehet megtalalni; a kdnyvtar mar csak az egyik
szerepl6je az informaciés kdérnyezetnek az in-
tézményi adattarak, figgetlen mozgalmak, vagy
példaul a Google Scholar/Print mellett; a kbzveti-

t6 szolgaltatast nyujté szervezetek a kdzeljovo-
ben lényegesen at fognak alakulni;

e a legtdbb digitdlis konyvtar a hagyomanyos
kényvtar alapjan mikédik, vagyis forras-, doku-
mentum- vagy koényvtarkézpontu. Az uj digitélis
informaciés koérnyezet a digitalis kdnyvtaraktol
nagyobb mértékl egyuttmikddést var az infor-
macio elballitasanak és kdzzétételének munkafo-
lyamatéban.

A digitalis konyvtarak uj fejlesztési
stratégiaja és modellje

A konyvtari vilag uj kihivasai a digitalis kdnyvtarak-

ban Uj informaciés és tudasalapu szolgéltatasok

fejlesztését teszik szikségessé. A Kinai Tudoma-
nyos Akadémia Konyvtara (Library of Chinese

Academy of Sciences = LCAS) ezeket szem el6tt

tartva fejleszti digitalis kdnyvtarat. Célja egy olyan

e-tudasalapu infrastruktura Iétrehozasa, amelyben

e a digitdlis objektumokat szabad tudashéléban
kezelik;

e a felhasznaldk a digitalis objektumok megjeleni-
tését, Osszekapcsolasat, kereshet6ségét és
megosztasat nyujtdé halézati szolgaltatdsokat
személyre szabottan vehetik igénybe;

e a tudas-feldolgozasi eljarasok a felhasznalé in-
formaciés kdrnyezetének szerves részei;

e a konyvtarosoknak lehetéséguk van arra, hogy a
kényvtari kdrnyezet fejlesztésében és a személy-
re szabott szolgaltatasok megolddsaban egyutt-
mikddjenek a kutatokkal.

Keretrendszert dolgoztak ki a digitalis kdnyvtarak

szamara, figyelembe véve a digitalis kdnyvtarak és

az informaciés kornyezet fejl6dését, valamint a

konyvtar felhasznaldinak igényét. A keretrendszer

harom rétege

e az integralt informacioés szolgaltatas réteg
(Integrated Information Service = IIS),

e a szakteriileti e-tudomany-szolgaltatas réteg
(Discipline-based e-Scholarship Service = DSS),

e az intézményi tudasszolgaltatas réteg
(Institution-based Knowledge Service = IKS).

Az IIS dsszetevdi:

e egy osztott informacids rendszer, amely a kényv-
tar felhasznaléinak lehetévé teszi a hozzaférést
az elektronikus tartalmakhoz, segiti a digitaliza-
last és megbrzést;

e egy platform, amelyen keresztul
0 az NSTL, a CALIS és mas digitalis konyvta-

rak forrasai érhetok el,
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o kilénb6zé elektronikus forrasok (pl. e-kor-
manyzat, e-learning) kéthetdk dssze,

o0 a CAS felhasznaldinak egyszeri hitelesités
utan tébbféle szolgaltatast tesz lehetbvé.

A DSS réteg szakterileti e-tudomany-portalok
sorozatabdl all. A ,szakterileti” egyarant jelenthet
hagyomanyos tudomanyagat (pl. fizika), vagy tébb
Osszetartozé szakterlletet (pl. biofizika). A portalok
célja, hogy a tudomanyos kommunikacioval kap-
csolatos valamennyi igényt az e-szolgaltatasra
épitve kindljon, és ne kdnyvtari megkozelitésbdl. A
portal tébb oldalbal all:

e az erdforras oldalon érhet6 el minden informacio
a szakteruletrdl: a szakirodalom, az adattarak, az
oktatassal kapcsolatos informaciok és segéd-
anyagok, kutatasi informaciok, segédeszkdzok,
valamint a kommunikaciés forrasok a konferen-
ciakrol, forumokrdl, folyoiratokrél, RSS feedekrdl
sz06l6 informaciok;

® a kutatas oldalon lehet az egyes intézményeket,
kutatési terveket és kezdeményezéseket elérni,
a projektekrdl informaciét kapni, illetve a szakte-
rulethez kapcsol6dd szolgéltatasokat igénybe
venni (pl. szoftvert letdlteni);

e a szolgaltatas oldal kapcsolja 6ssze a keresést
seqit, témafigyelési, dokumentumrendelési és
-klldési stb. szolgaltatasokat. Ezek egy része az
[IS rétegbe tartozd, személyre szabhaté szolgal-
tatas. A portalon levelezési lista, blog, nyilt folyd-
iratok stb. is elhelyezhet6k.

Ezek az er6forrasok kés6bb személyre szabottan
integralhaték egy szemantikus tudashaldba. Az
Osszekapcsolt portalokat pedig az 1S rétegbe lehet
majd beépiteni.

Beszamolok, szemlék, referatumok

Az IKS réteg az akadémia egymastél flggetlen
szervezeteit szolgalé portalokbdl all. Egy ilyen
portalt dimenziékként lehet megszervezni:

e az informaciészolgaltatas dimenzié a harom DSS
oldalt tartalmazza az intézmény sajat beallitasai-
val;

e a tudasentitas dimenzié a szervezet tudasentita-
sainak leirdséara, szervezésére és hozzéaférésére
szolgal. llyen entitasok példaul a tanszékek,
csoportok, projektek, emberek és eszkdzdk, va-
lamint a dinamikusan valtozé tervek, eredmé-
nyek, hirek és folyamatok;

e a tudésplatform dimenzié egy intézményi adat-
tarrendszert ajanl, kiegészitve egyéb eszkdzok-
kel, mint példaul a keres6-, vizualizaciés és
elemzbeszkdzokkel, honlap- és férumépitd esz-
kozokkel, kutatdsszervezd, munkafolyamat-
kezeld eszkdzdkkel, valamint személyre szabott
informaciokat kezelbkkel.

A DSS-réteghez hasonléan ezen a szinten is épit-
het6 majd szemantikus halo, illetve az ebben a
rétegben |évé portalok is bekerllhetnek az IIS-
rétegbe. Az intézmény portdlja ezenkivdl
e-learning rendszerének is része lehet.

Az ismertetett nagyszabasu, ambicidzus tervet
csak szakaszonként lehet megvaldsitani.

IXIAOLIN, Zhang: Sustainable digital library
development for scientific communities in China. =

IFLA Journal, 32. két. 2. sz. 2006. p. 140-146./

(Somogyi Tamas)

Egyetemi kéonyvtarak weboldalai: a jelen gyakoriata

és a jovobeni tendenciak

Az Association of Research Libraries (ARL) 123
tagkonyvtarabol 107-et vizsgaltak (kihagyva a nem
angol nyelvi és az egyetemekhez nem kothetd
weboldalakat).

Eredmények

A vizsgalt oldalak tébbségén megtalaljuk a legfon-
tosabb szolgaltatasokat. Minden kdnyvtarban van
az elektronikus folydiratokhoz is hozzaférést nyujtd
online katalégus. Az elektronikus forrasok ugyan-
akkor elérheték valamely mas, elkllondilt fellleten
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is. Online kovethetd a rovid kolcsdnzeésre félretett
kotelez6 irodalom. A konyvtarak 99%-aban az
elektronikus forrasok oldalain vagy adatbazisaban
kiilén jelenitik meg az elektronikus folyoiratokat, és
az elektronikus formaban elérheté cikkek indexeit.
A gyakran ismétlédé kérdések (FAQ) fajljai 94%-
nal érheték el, és ugyanilyen aranyban kaphatnak
az olvasok e-mailes segitségnyujtast is. Virtudlis
tajékoztatast nyujt a konyvtarak 77, el6jegyzést
tesz lehetévé 63%-a. Tébb mint 50% kdilon is fel-
tinteti az elektronikus konyveket az elektronikus
forrasok kozott, betlirendes indexet ad weboldalai-
rél, online oktatécsomagokat kinal. Tovabbi funk-
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ci6 a 404-es hibalizenetek megszintetése, a kata-
l6gus oldalainak nyomtathatéséga, egérkattintas-
sal elérheté mentk és képek, weblaptérkép.

Az ARL szémos tagkdnyvtaraban hianyzik még a
szolgédltatasok magas szintl testre szabasa, és
integracidja a kereskedelmi keresdszolgalatokkal.
A legtdbb helyen nincs egységes kapuszolgaltatas
a forrdsokhoz, hanem kilonall6 adatbazisokat
gyljtenek 6ssze a honlapra, vagy egyszeri(i kap-
csolboldalakra. Az egyetemi kényvtarak szamos —
ismét csak elkulonult — keresési lehetdséget kindl-
nak, ahelyett, hogy egyetlen, a felhasznalok kiva-
nalmainak megfelel6, mindent egy helyen tipusu
keresési fellletet nyujtananak.

Az ARL az egyszerli weboldalak helyett portalok
alkalmazasat ajanlja. A portalokat olyan alkalma-
zasokként definialjak, amelyek egyrészt olyan ke-
resbeszkdzoket tartalmaznak, amelyek Ilehetévé
teszik, hogy a felhasznaldék tébb forrasban egy-
szerre keressenek, és a keresési eredményeket
integraljak, masrészt legalabb egy, valamilyen
kiegészitd szolgaltatast nyujtanak. Még az ilyen
liberdlis definicid szerinti portalfogalom mellet is
csak 19 konyvtar jeldlte meg, hogy portalszolgalta-
tast nyujt, és csak hat felelt meg a definiciénak.

Nehéz pontosan megmondani, hogy miként lesz-
nek képesek a konyvtarak robosztus weboldalakat
létrehozni, van azonban ra lehet6ség, még ha
szamos akadaly lekizdésével jar is. Az, hogy je-
lentés az informéacidforrasok szama, hogy a forra-
sok és a szolgaltatasok egyarant Osszetettek, és
elkuléndinek egymastél, megneheziti integracioju-
kat. A bibliogréfiai, a numerikus adatokat tartalma-
z6 és mas adatbazisok vegyitése munkaigényes
feladat, amely mindezidaig nem is hozott kielégitd
eredményeket. A cél elérését az is neheziti, hogy
az informaciés piacon foly6é verseny nem 6sztonzi
a szallitékat a mindent egy helyen tipusu megol-
dasokra. Ehelyett inkabb az eldfizetdk azonosita-
sara Osszpontositanak, ami emeli az értékndvelt
szolgaltatasok eléréséhez szikséges kattintasok
szamat.

Ajanlasok

Az informacids tartalmakat és szolgaltatasokat a
felhasznélok igényeinek megfelelben csomagoljuk!
A konyvtaraknak meg kell tudniuk, és tesztelnitk
kell, hogy hallgatoik, oktatéik és kutatoik mit is
tesznek a konyvtéari forrdsokkal, majd weboldalai-
kat ezeknek a kdzponti feladatoknak megfeleléen

kell kialakitaniuk, nem pedig az aktudlis adminiszt-
rativ strukturdk, a forrésok formatumai és interfé-
szei alapjan formalniuk.

A kbnyvtari weboldalak interfészeinek kialakitasa-
kor a kbzponti kérdés legyen: az informacios
igény, informacidkeresés! A weboldalaknak az
informaciokeresésre kell dsszpontositaniuk, nem a
konyvtarral kapcsolatos adminisztrativ informaciok-
ra. A keresési funkcidokat oda kell elhelyezni, ahol
azokat a felhaszndlé megtalalja. Ez lehet a lap
teteje vagy egy fehér hatterl tertlet. Minden kere-
sbeszkozt, igy a kdnyvtaron kivili olyan keresési
eszkdzoket, mint példaul a Google Scholar, egy
integralt eszkdzben egyesitsink! Els6 |épésként
oldjuk meg, hogy a kdnyvtari weblaprol kdzvetlendl
lehessen keresni a katalégusban és a weboldalak
tartaimaban. Erdemes megfontolni valamilyen
kozos (federated) keresési lehetéség megoldasat.
Bar ennek megvalésitasa még gyerekcipdben jar,
megfelel6 megoldas lehet, ha egyetlen keresési
feliletet nyljtunk azoknak, akik a szikséges in-
formacidkat nehezen tudjak megtalaini.

Jaruljunk hozza, hogy a felhasznalok egyaréant
tudjanak célzottan keresni és béngészni! Az utébbi
elésegitésére kindljunk olyan témakategéria-
listakat, amelyek a felhasznaldk altal a hétkdzna-
pokban hasznélt terminusokkal élnek! Vizsgaljuk
meg az elektronikus dokumentumok szabad sz6-
veges indexelésének felhasznalasat az ellendrzott
szokinccsel vald indexelés kiegészitésére.

Tegylk lehet6vé, hogy a felhasznéalok személylikre
Szabjak a kbnyvtari weboldalakat! Ennek lehetésé-
gei korlatlanok. Az oldalak megjelenitése, és a
csatolok egyedi kialakitasa mellett olyan kdrnyeze-
teket is kialakithatunk, ahol a bejelentkezést kdve-
téen automatikusan t6ltédnek ki Grlapok, amelyek-
kel kutatasi profilokat alakithatunk ki a kutatéknak
és a hallgatéknak. Az ezeknek megfelel§ informa-
cidkat, mihelyt elérheték, kézvetlenil megkaphat-
jak a felhasznalok. Az ilyen informaciok magukba
foglalhatjak mas kutatdk elérhetdségeit, és a kon-
ferencidkrol sz616 értesitéseket is.

Helyezziink nagyobb sulyt az interfészek kialakita-
sara! Adjunk weblaptérképet és betlirendes inde-
xet oldalainkrél! Erthetetlen izenetek helyett vila-
gos, leir6 tartalommal segitsik a felhasznaldkat!
Tegylk a kérblapok, konyvtarkdzi kérések stb.
drlapjait kdnnyen elérhetévé! Figyeljink arra, hogy
hany kattintassal érhet6 el az indulé oldalrdl a ka-
talégus, és mas kulcsfontossagu informécioforra-
sok!
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Nem lehet elégszer hangsulyozni a weboldalakon
hasznalt nyelvezet fontossagat. Ahhoz, hogy kide-
raljon, melyik terminolégia a legel6nyésebb az
informéacioforrasok és szolgaltatasok hasznélata-
hoz, érdemes medgfigyelni, tesztelni felhasznaldi-
kat.

Ne csak az informaciohoz valé hozzaférést, hanem
hasznélatat is tamogassuk! A felhasznalénak le-
gyen lehet6sége bibliografiai-menedzsel§ szoftve-
rek, példaul EndNote, ProCite, RefWorks (idehaza
ezeket még kevesen hasznaljdk — A ref.), szbveg-
szerkesztOk és tablazatkezelSk elérésére! Megold-
hatd, hogy felhasznaléink megjegyzéseket, kom-
mentarokat kuldjenek az altaluk talalt informaciok-
rél ugy, hogy mas felhasznaldk is olvashassak
Oket.

Reflexiok

A konyvtari weboldalak korszerisitése valdszini-
leg magaval hozza a kdvetkezéket:

Nagyobb foku integrélodas jén létre mas egyetemi
informaciés portalokkal és rendszerekkel. A fel-
hasznalé-kbzpontu és holisztikus megkdzelités
eredményeként a konyvtari szolgaltatdsok a na-
gyobb, intézményi portalok ,csatornaiként” jutnak
el a hasznalokhoz. A koényvtari weboldalaknak
szorosan kell kapcsolodniuk az oktatasi keretrend-
szerekhez és az adminisztraciés rendszerekhez.
Az integracié egyszeri format is dlthet ugy, hogy
az oktatasi keretrendszerekbe az oktatdk és a
konyvtarosok egyuttmikoédésével kdzvetlenll be-
épllnek a konyvtari forrasok (katalégusok, szakte-
ruleti forraskalauzok) csatol6i. Célszerli, ha az
intézményi portalok fejlesztésénél ott vannak a
kdnyvtarosok is.

Fokozott figyelmet kapnak a felhasznélok és a
szolgéltatasok. Mivel versenytarsaink gyors és
konnyl elektronikus hozzaférést tesznek lehetéve
a tudomanyos informaciok minden tipusdhoz, a
felhasznaldék megtartasahoz nem elég, ha gazdag
tudomanyos tartalmakat vasarolunk. Differencidlt
hozzaadott értéket is kell nydjtanunk, ami legalabb
harom teruletet érint.

El6szor is, a kdnyvtarosoknak nagyobb figyelmet
kell szentelnilk az informaciok talaldsara, amiben
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kulcskérdés a tartalom és a keresési funkcidk jé
elhelyezése az oktatasi terekben (a kényvtar we-
boldalain, a hallgatéi portalon, az oktatasi keret-
rendszerekben), valamint a bibliografiai leirasok és
a teljes szdveg kifinomultabb 6sszekapcsolasa.
Masodszor, tdbbet kell foglalkozniuk az informaci-
0s miveltséggel, ami megkoveteli, hogy tébb in-
terakcio legyen a kdnyvtarosok és az oktatdk ko-
z06tt. Végezetll, a kdnyvtaraknak tobb forrast kell
mozgositaniuk a marketingmunkara. Kitartéan és
meggybzben kell képviselnitik a hallgatdk, oktatok
és dolgozdk elétt, hogy a kdnyvtari weboldal az
,elsd hely, ahol informacios és tanulasi igényeiket
kielégithetik”.

Fokozott hangsulyt kap a fizikai kbnyvtar mint tar-
sadalmi és tanulasi tér. Figyelembe véve, hogy a
virtudlis kdrnyezet szerepe egyre nd, a koényvtari
weboldal atalakitasa szikségesé teszi, hogy a
konyvtarban is torténjenek valtozasok. Varhatdan
egyre fontosabba valnak a megfoghaté k6zosségi
terek (k6zds és egyeéni tanulasi dvezetek, bekabe-
lezett vagy kabel nélkili szamitégépes terek stb.).
A kényelmes butorokkal berendezett, az ételek és
italok fogyasztasat is megengedd helyiségek fon-
tosabba valnak. Mivel egyre tdbb kérdést valaszol-
nak meg a konyvtarak virtudlisan, csokken a tajé-
koztaté pultok személyzetének szama, igy a
konyvtarosok fontosabb, nem a pulthoz kétott
munkat végezhetnek.

Névekszik az egyittmikédés mas egyetemi
kényvtarakkal. Nénie kell az egyuttmikddésnek az
egyetemi konyvtarak kozott. Az olyan kezdemé-
nyezések, mint az ARL Scholars Portal Project
(http://www.arl.org/access/scholarsportal) mutatjak,
hogy a koényvtarak ezt felismerték. A kb6zds be-
szerzésekre 6sszpontositd korai konzorciumokat
egyre inkabb felvaltjak az elektronikus forrasokat
kdzdsen és hatékonyan kezel6 és szolgaltatd
szervezetek. Ezt el6segitendd az ARL-nek és mas
konyvtari szervezeteknek folytatniuk kell azt a
munkat, amelyet a bevalt gyakorlat kialakitasa
terén elkezdtek.

/IDETLOR, Brian-LEWIS, Vivian: Academic library
web sites: Current practice and future directions. =
The Journal of Academic Librarianship, 32. kot. 3.
sz. 2006. p. 251-258./

(Koltay Tibor)
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Az elektronikus folydiratok orszagos elérése lzlandon

(update)

Két évvel ezel6tt irt cikkiket a szerz6k az akkor
rendelkezésiikre allé statisztikai adatokkal zartak
(TMT, 2006. 1. sz. e-tmt). Ezt egészitik ki a
2004-2005 év adataival. Szerették volna az /zlandi
Statisztikat (Statistics Iceland) hasznalni a konyv-
tarak és a konyvtarkozi kolcsonzési adatok forra-
saul. A Statisztikai Hivatal azonban 2002 6ta nem
gyljti az egyetemi és kutatdintézeti konyvtarak
adatait. Egyetlen teljes és pontos forrast talaltak a
konyvtarkozi kblcsbnzésre, az Izlandi Nemzeti és
Egyetemi Kényvtar (National and University Library
of Iceland = NULI) adatait.

1. tablazat
Orszagosan elérheto6 elektronikus folyoéirat-
csomagok (2001, 2005)

Elektronikus folydiratok
Kiadok Adatbazis 2001 | 2005 | Nove-
kedés
(%)
Osszesen 6612 | 10022
Academic Press IDEAL 172 2468 | 55,6
Elsevier Science ScienceDirect | 1200
Blackwell Synergy 541 825 | 65,2
Chadwyck-Heale Literature 174 | NIA
Karger Karger 78 79 1,0
Kluwer Academic Kluwer Online | 713
Publishers 1389 | 80,7
Springer Verlag SpringerLink 408
American Society of | ASCE 31 N/A
Civil Engineering
American Society of | ASME 22 N/A
Mechanical
Engineering
Egyéb kiadok ProQuest 5000 3500 5034 | 69,5

2001-ben, az orszagos licencek inditdsanak ide-
jén, a legtdbb elektronikus folydirat elérését kisebb
egyetemi kdnyvtarak és kutatdintézetek tették le-
hetévé sajat felhasznaléiknak. Mindéssze két nagy
kényvtar volt képes elektronikus folydiratokat tar-
talmaz6 adatbazisok eléfizetésére: a NULI és a
Nemzeti és Egyetemi Kérhézi Kényvtar (National
and University Hospital Library = NUHL). 2005-re
az orszagosan elérhetd elektronikus folyoiratok
szama 51,6%-kal nétt, mikbzben néhany adatba-
zist dsszevontak, és Ujak jelentek meg. A 2001-

ben és 2005-ben elérhetd cimeket az 1. tablazat
foglalja 6ssze.

2005-ben bévilt az eléfizetdi kor: egyetemek dnal-
I6an is el6fizetnek elektronikus folydirat-cso-
magokra, illetve tébb esetben hazai vagy kulféldi
egyetemekkel konzorciumra lépve. Az orszagos
licenceken kivil es6 elektronikus folyoiratok szama
megkozeliti a tizezret.

A 2. tablazat azokat az adatbazisokat foglalja 6sz-
sze, amelyekre nincsenek orszagos licencek.

2005-ben a legnagyobb eléfizeték a NULI és a
NUHL voltak, a harmadik helyet a Reykjaviki Egye-
tem foglalta el. A legrégibb egyetemi konyvtarak
nyomtatott folyoiratokra is eléfizetnek, ezek szama
azonban az orszagos licencek bevezetése (2003)
ota csokkent.

2. tablazat
Az orszagos licenceken kiviil el6fizetett elektronikus
folydiratok (2005)

Kiado Adatbéazis Elektronikus
folyoiratok
széma

Osszesen 9632
Association for Computing ACM Digital 343
Machinery
Dow Jones Reuters Business Factiva 4799
Interactive
Institute of Electrical and IEEE Xplore 121
Electronics Engineers, Inc.
Kluwer Law International Kluwer Law 39
LexisNexis LexisNexis 3621
Lippencott Ovid 100
Organisation for Economic Co- | SourceOECD 31
operation and Development
PsycARTICLES Ovid 57
Kiilonb6z6 egyetemi kiaddk JSTOR 182
Kiilénb6z6 kiadok, amelyek Kiilonboz6 339
egészségugyi témaju elektro-
nikus folyoiratokat adnak ki
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A szolgaltatas statisztikai adatai

A letéltési adatokat kétféleképpen szamoltak 6sz-
sze: naptéri évre és tanévre gyljtve. Mig
2000-2003-ban a tanévben volt magasabb a letdl-
tések szama, 2004-ben ez megfordult. A tanév
magas aranya azt jelzi, hogy a legnagyobb fel-
hasznal6i kor az egyetemi kutatokat és hallgatdkat,
valamint a kézépiskolai didkokat foglalja magaban.
A 2004. évi jelenséget csak az ezt kdvetd évek
adatainak mélyebb elemzésével fogjak értékelni.

2003. januar-juniushoz képest 2005 hasonl6 id6-
szakaban a legjobban a BlackwellSynergy adatba-
zis hasznalata ndétt (11%-kal), a ScienceDirect
ugyanazon a szinten maradt, mig a ProQuest
hasznalata 8%-kal csokkent (7., 2. abra).

B SpringerLink KluwerOnline
OBlackwellSynergy O ScienceDirect
ProQuest OKarger

0,
0,8% 2.8% 3,8%

52,5%

1. abra A letoltések megoszlasa az elektronikus
folydiratokat tartalmazé adatbazisokbél
(2003. januar-junius)

A szolgaltatdshoz igénybe vett adatétviteli hal6za-
tokat vizsgalva azt az eredményt kaptak, hogy
legtébben az RHneten (egyetemi és kutatéhalozat)
és a kereskedelmi halézatokon dolgoztak, vagy
otthonukbdl, vagy mashonnan (nem a regisztralt
munkahelytkrél) interneteztek. Az egészségugyi
folydiratokat tartalmazé Karger adatbazist 66%-
ban kereskedelmi halézatokon értél el.

Dokumentumszolgaltatas a NULI-nal
A csodkkend tendencial itt is jellemz6, de a részlete-

ket vizsgalva érdekes kovetkezetéseket lehet le-
vonni. A kdnyvek konyvtarkoézi kdlcsbnzésére va-
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Beszamolok, szemlék, referatumok

I6szinlileg nincs hatassal az elektronikus folydira-
tok megjelenése. Az elektronikus katalégusok el-
érhetévé valasa és az egyre kdnnyebben kezelhe-
t6 adatbazisok noévelik a dokumentumszolgaltatas
irdnti igényeket. Az elektronikus folyoiratok kdzvet-
len hatdsa a masolatszolgéltatasban jelentkezik: 6t
év alatt 37%-kal csbkkent a kért, és 40%-kal a
kildott cikkek szama.

B SpringerLink BAASCE
OBlackwellSynergy O ScienceDirect
ProQuest OKarger
OASCM

1,2%

0,0%
44,3% 3.0%

0,1%

20,6%

30,7%

2. abra A letoltések megoszlasa az elektronikus
folyoiratokat tartalmazé adatbazisokbol
(2005. januar-junius)

Informacioés miiveltség

2004-ben az izlandi kormany kozzétette az infor-
maciés tarsadalomrdl alkotott Uj jévoképét. A do-
kumentum kinyilvanitja az orszagos licencek foly-
tatdlagossagat, ami azért fontos, mert 2004 elétt a
konyvtarak fizették az orszagos licencet, 2004-t6l
viszont a kormany vallalta a koltségek 20%-at. A
Statisztikai Hivatal jelentése szerint a 16-74 éves
korosztély 88%-a hasznal szamitdégépet, és 86%-a
internetezik, els6sorban kommunikacids és kere-
sési celbdl. A teljes lakossag 78%-a allitotta, hogy
az ujsagokat és a folydiratokat az interneten olvas-
sa, és onnan tolti le.

Az elektronikus folydiratok elérését lehetévé tevd
orszagos licencek Uj lendlletet adtak az izlandi
kutatokozosségnek, de a hagyomanyos kdényvtar-
kozi kdlcsOnzésnek is van jelentésége

IGYLFADOTTIR, Thora-HLYNSDOTTIR, Thorny:
Iceland: the story continues ... of nation-wide
access to e-journals. = Interlending & Document
Supply, 34. két. 1. sz. 2006. p. 9-14./

(Viszocsek Eszter)



