Kihrner Eva

Informacioszerzési szokasok napjainkban az
egészseégugyi dolgozok kdrében*

Az elmulit évtizedekben szamos kényvtarhasznalati felmérés késziilt hazai kényvtaraink-
ban. Mégis keveset lehet tudni az egyébként is zart vilagot jelenté ugynevezett vallalati
szakkonyvtarak hasznaldinak igényeirél és szokasairol. A cikk egy orszagos felmérés
eredményeit mutatja be, melynek keretében a megyei korhazi orvosi kényvarak hasznaldi-
nak szokasait vizsgaltak, kiilbnés tekintettel az informatikai alapu szolgaltatasokkal szem-
beni elvarasokra, elégedettségre és hatékonysagra.

Az utébbi j6 masfél évtizedben szamos valtozas
érte a konyvtarakat. Atalakult az oktatasi rendszer;
Uj képzbhelyek léteslltek (pl. egészseéguigyi féisko-
lak), eddig nem létezd szakokon indult meg a kép-
zés, majd bekovetkezett a felsoktatasi intézményi
integracio, és atalakult a tudomanyos mindsitési
rendszere is. A gyakorlati élet szamos teriletén
(pl. pedagoégus, egészségugy, konyvtaros) kove-
telmény lett a folyamatos tovabbképzés. A konyv-
tar ma mar elsésorban a tanulas, a relevans infor-
maciok megszerzésének helyszine, a tudasalapu
tarsadalom olyan alapintézménye, ahol jelentésen
megnétt a szakirodalmi informacio iranti igény. Az
informatika mindennapjaink része lett, és a sza-
badidés tevékenységek soraban megjelent a
.Szamitégép-hasznalat”. Az internetet hasznaldk
aranya 2000-2005 kozott megharomszorozodott,
és a tarsadalom negyede (24%) ideje egy részét a
vilaghalén tolti. A koényvtarak jogosan tartottak
attél, hogy a szamitdgép konkurenciat jelenthet
szamukra. Felismerve azonban a benne rejl6 in-
formacidszerzési lehetéséget, sokan szolgaltata-
suk megerf@sitésére hasznaltak. Ezek a valtozasok
tehat jelentés szemléletvaltast kdveteltek a kdnyv-
taraktol, konyvtarosoktdél, de a fenntartoktol is. Az
informacios terlleten bekdvetkezd valtoztatasokat
pedig a konyvtarhasznalok elvarasainak megfele-
I6en kell megvaldsitani.

Konyvtarhasznalati vizsgalatok

A kényvtarhasznalati vizsgalatok azt a célt szolgal-
jak, hogy megismerjik a konyvtar hasznaldinak
igényeit, szokasait, elvarasait. Realis képet kapha-
tunk arrél, hogy ki, mikor, miért és hogyan szerzi
be a szamara szikséges informaciot. A felhaszna-
16i igényvizsgalatok segithetnek példaul a kényvta-
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ri munka minéségének javitasaban vagy Uj szolgal-
tatasok bevezetésekor, de reprezentalhatjuk vele a
koényvtarunkban folyd munkat a tagabb szakma,
vagy a fenntartok felé is. Szamos vizsgalatot vé-
geztek az elmult évtizedekben, a legtobbjiket
azonban kézmivel6dési és iskolai vagy fels6éokta-
tasi konyvtarban folytattak le, mint ahogy ez a
szakirodalombdl is kdvethet6. A szakkonyvtarakat
pedig nem hagyhatjuk figyelmen kivil, ha a hazai
konyvtarligyrél beszélink. A hazai konyvtarak
O0tdde ugyanis szakkonyvtar, ahol konyvtaraink
allomanyanak 43%-a talalhaté. Nagysag és feladat
szerint sokfélék; orszagos, felsdoktatasi és mun-
kahelyi szakkonyvtarak (1. abra). A munkahelyi
szakkonyvtarak kézé tartoznak példaul a kérhazi,
birésagi, lUzemi szakkdnyvtarak, amelyek szam
szerint sokan vannak, személyzetik kicsi, de allo-
manyuk formailag és tartalmilag specialis, az adott
szaktertlet informacioellatasaban kizarélagos sze-
repUk van. Ezek a munkahelyi konyvtarak adjak az
Osszes szakkonyvtari allomany 44%-at és a lato-
gatok 33%-at. [1] Hasznaldi kvalifikalt szakembe-
rek, akik a kdlcsdnzés helyett a helyben hasznala-
tot, kutatast részesitik elényben. E kdnyvtarak falai
k6zott honosodott meg hazankban a konyvtari
informatika a szakirodalmi adatbazisok hasznalata
révén. Leszbdgezhetjuk azt is, hogy ebben a koé-
zegben a kozkonyvtaraktdl eltéré szandékkal és
igénnyel fordulnak meg az olvasoék, de errél szak-
irodalom hianyaban vajmi keveset tudhat a szak-
ma. Az utébbi kdzel két évtized sajtéjaban példaul
az orvosi szakkonyvtarak hasznalatarol mindéssze
néhany publikacié jelent meg, annak ellenére,
hogy a kollégak rendszeresen végeznek ilyen ira-
nyu felméréseket.

* Az Informatio Medicata 2007 konferencian, Budapest,
szeptember 25-26. elhangzott el6adas alapjan.
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1. dbra A hazai szakkényvtartipusok
Igényvizsgalatok gyakorlati alkalmazasa

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Josa Andras
Oktaté Korhdz konyvtaraban mindennapi mun-
kankban rendszeresen végzink igényfelmérése-
ket. 2004-ben az informaciészerzési szokasokat
vizsgaltuk, és megallapithattuk hogy az alkalom-
szerl informacidszerzést féként a munka, a tanu-
las és a tovabbképzés indukalja, de a valaszoldk
kbézel 6tdde belsd igénybél nyul a szakirodalom
utdn. A megkérdezettek a kérhaz véletlenszerien
kivalasztott dolgozéi voltak, nagyrészt egészség-
Ugyi szakdolgozdk (82%), Ugyviteli munkatarsak
(13%) és csak kisebb részben orvosok (5%). Az
informacioszerzés forrasai kozott elsé helyen az
internet szerepelt (34%), mig a kdnyvtar (25%) és
a kongresszusok (21%) kdzel azonos sullyal j6ttek
szamitasba. A hagyomanyos forrasok kozott a
folydiratok hasznélata domindlt, ami egy orvosi
szakkdnyvtarban természetes. Figyelemre méltd
eredmény volt, hogy az intézeti kdényvtarat nem
csupan informaciészerzési helynek tekintik a kollé-
gak, hanem az aktiv pihenés helyszinének is, ahol
nyugodtan lehet szellemi tevékenységet végezni.
A vizsgalat végsé konkluzidi tehat azt jelentették
szamunkra, hogy az informalédasi szokasok in-
tézményilnkben is a trendeknek megfeleléen val-
toznak az elektronikus forrasok irdnyaba, de hasz-
naldink tovabbra is igénylik a konyvtarat és a
kényvtaros jelenlétét.

2006-ban kérdbives vizsgalattal készitettiik el egy
Uj elektronikus adatbazis beszerzését. A megkér-
dezettek orvosok voltak, mivel velik szamolhat-
tunk az adatbazis majdani hasznaléiként. Eredme-
nyeink megerésitették szandékainkat, hiszen a
megkérdezettek kozel fele (47%) jelezte, hogy
szivesen hasznal elektronikus forrast, 44% pedig
képes valtani nyomtatottrél e-forrasra. Ugyanakkor

a valaszoldk kétharmada tovabbra is ragaszkodik
konkrét, megszokott folyoiratokhoz. Kiderilt az is,
hogy az irodalmazas legfébb helyszine az otthon
és a munkahely, tehat ezeken a helyszineken kell
biztositani a hozzaférést. Vizsgalatunk kedvezé
eredményei utan megrendelttk a folydirat-
adatbazist, amelynek kihasznaltsagat és a haszna-
lattal szembeni elégedettségét azéta is figyelem-
mel kisérjuk.

Informaciodszerzési szokasok a megyei
kérhdzakban

Sajat intézetlnk dolgozéinak informalddasi szoka-
sait megismerve kivancsiak voltunk arra is, hogy
mi a helyzet ezen a téren a hazai orvosi kényvta-
rakban. Ezért 2007 nyaran vizsgalatot kezdemé-
nyeztink a hazai megyei koérhazak olvaséi koré-
ben. A vizsgalat célja az volt, hogy atfogd képet
kapjunk a megyei kérhazakban dolgozék informa-
cioszerzési szokasairdl, hogy az orszagos tenden-
ciak ismeretében esetleg U stratégiakat dolgoz-
hassunk ki az egyuttmiikddésre.

A megkérdezettek kére

A megyei kérhazak a gyogyitas f6 helyszinei, ahol
a hangsuly mindig a gyakorlati gyogyité munkan
volt. A praktikus ismeretek mellett azonban igény
van még a képzeést, tovabbképzést tamogaté in-
formaciokra, valamint a privat és a hivatali igyme-
netet segitd jogi, gazdasagi stb. forrasokra. A vizs-
galat id6zitése azért is fontos volt, mert a 2007
elején elkezd6dott egészségugyi reform a 18 me-
gyei kérhaz kozul tébbet is érintett, igy az ,utolsé
pillanatban” végezhettik el a kérddives felmérést.

Az id6kozben elkezd6dott atszervezések miatt a
vizsgalatba bevont intézményeknek csak kozel
haromnegyede kuldott vissza tobb mint kétszaz
kérdbivet. A nem valaszoldk tdbbnyire olyan objek-
tiv nehézségekkel kiszkodtek (kht-va alakulas,
selejtezés, személyi leépités stb.), amelyek indokul
szolgaltak arra, hogy ne vegyenek részt a vizsga-
latban. A valaszol6 kérhazak regionalisan a kovet-
kez6képpen oszlottak meg:

— Dél-Alféld (Gyu5, Ke25)

— Kozép-Magyarorszag (Kit1)

— Eszak-Magyarorszag (E14, St14)

— Eszak-Alféld (Ny9, SzI16)

— Dél-Dunantul (P48, Szk 10)

— Nyugat-Dunantul (Szo19, Z4)

— Eszak-Dunantul (Szfv7, Tb19)
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Kérdéseinkkel a konyvtarak hasznaldinak minél
szélesebb korét kivantuk megkeresni. A kérdbive-
ket a konyvtarakba véletlenszerlien betérd olva-
sokkal toltették ki kollégaink, akiknek ez uton is
kdszonjik kézremiikddésiiket. Ugy tiinik, az orvo-
sok batrabban nyilvanitanak véleményt, igy a kér-
dezettek foglalkozds szerinti megoszlasa nem
reprezentalja hiien a kérhazi kdnyvtarak hasznalo-
inak aranyat, akik kdzoétt ma mar tébb a szakdol-
gozo. A vélaszaddk 64%-a ugyanis orvos volt, mig
az egészségugyi szakdolgozok csak 33%-ot, a
hallgatok 3%-ot képviseltek. A férfi-né arany 45—
55% volt, ami az elnbiesedett egészséglgyben
megint csak torz képet mutathat, de jele lehet an-
nak is, hogy a férfiak jobban raérnek kényvtarba
jarni. Aranyosabb volt a kor szerinti megoszlas,
mivel a valaszolék egy-egy harmada tartozott a
kezd6, a kdzépkoru és az 50 év feletti generacio-
hoz.

Az irodalomhasznédlat helye, ideje, mddja

Evek 6ta jelentkezik az a tendencia, hogy az
egészségugyi dolgozék munkahelyi leterheltségiik
miatt leginkabb otthon érnek ra képezni magukat.
[2] Munkaidd alatt a valaszoldk alig tdbb mint 6t6-
dének, mig ugyeletben mindéssze 16%-uknak jut
ideje olvasasra (2. abra). Ugyancsak a tulterhelt-
séggel magyarazhatd, hogy ritkul az informacio-
szerzés gyakorisaga is. A napi és havi gyakorisag
szinte egyenld aranyban figyelhet6 meg. A legttb-
ben hetente néznek Uj ismeretek utan (3. abra).
llyen elfoglaltsag mellett a dolgozok ritkabban tud-
jak felkeresni a szintén munkaidében nyitva tartd
munkahelyi szakkonyvtarakat. Mi koényvtarosok
ezért azt tapasztaljuk, hogy egyre tébb a tavhasz-
nalat, amikor személyes koényvtari megjelenés
nélkil honlapokrél szereznek informacioét vagy
telefonon, e-mail-ben kérnek irodalomkutatast,
dokumentumot a konyvtartdl, amit szintén tavmo-
don juttatunk el az olvaséhoz. Az elektronikus in-
formacidszerzés tehat egyre inkabb rutintevékeny-
ségge valik. Vizsgalatunk résztvevdinek is igen kis
hanyada (7%) utasitotta el egyértelmien ezt az uj
technikat, mig 44%-a jelezte, hogy szivesen hasz-
nal elektronikus forrast. A megkérdezettek fele
(49%) viszont a régi és Uj média parhuzamos
hasznalata mellett voksolt. Bizonyara nem megle-
p8, hogy az e-forrasokat el6térbe helyezdk kdzott
inkabb talaltunk 2040 év kdzdotti fiatalokat, mig az
elutasiték koézott az 50 folottiek dominaltak. A
nyomtatott és az elektronikus dokumentumok pér-
huzamos hasznalata viszont egyforman jellemzé
valamennyi korosztalyra. Az Ujszer( informacio-
szerzési szokasok iranti fogékonysaggal magya-
razhaté az is, hogy az otthoni internethasznalat az
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egészségugyiek korében jéval nagyobb aranyu,
mint a tarsadalom egészében.

Ugyeletben Munkaid6-

2. abra Az informacidészerzés helye

Ritkabban
15% Naponta
21%

Havontal.
22%

3. abra Az informacidszerzés gyakorisaga
Forrashasznalat

A tajékozdodas legkedveltebb forrasaként a hasz-
nalék egyenlé aranyban jelolték meg a nyomtatott
forrast illetve az internetet. Kedveltek a konferen-
ciak is, viszont a teljes szdvegl adatbazisokat
csak kevesen jel6lték meg informacioforrasnak (4.
abra). Feltételezziik, és a tovabbiakban gyanunk
igazolodni is latszik, hogy a legtdbb felhasznald
nem érzékeli a kuldnbséget egy ,szerkesztett’
adatbazis és az internetes informacidhalmaz ko-
zo6tt. Nem vildgos el6ttik az sem, hogy mikor
hasznalnak el6fizetéses vagy szabad elérési ol-
dalt; még a leggyakrabban hasznalt orvosi adatba-
zisok a MEDLINE és PubMed esetén sem. Ennek
oka az, hogy az intézmények altal megvasarolt
adatbazisok elérése is halézaton keresztil, jelszo-
val lehetséges, mint ahogy ez néhany szabadon
elérhetd egészséglgyi portal esetében mar meg-
szokott (Informed, Weborvos, Webdoki). A hasonld
hozzéaférési méd miatt tehat nem valik nyilvanvalé-
va, ha valaki a draga, vasarolt kérhazi el6fizetési
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szolgaltatasokbdl keres, melyek kozil némelyik a
jelszé ismeretében otthonrdl is elérhetd. A valaszo-
6k 80%-a vélte ugy, hogy ingyenes adatbazist
haszndl, konkrétan megnevezve vasarolt szolgal-
tatast pl. ProQuest Medical Library (PML), Ovid. A
kérhazak lehetéségeivel nincsenek tisztaban, akik
ugy vélekednek, hogy: ,PML van, de attél jobb az
Ovid vagy a ScienceDirect” —, ami talan igaz, de
egy megyei kérhaz szamara ez utébbi adatbazisok
medgfizethetetlenek. Ezeket feltételezhetéen azok
az olvasok emlitik, akik példaul az egyetem b&sé-
ges kinalatahoz szoktak, és késébbi munkahelyik-
tél, a szlikebb pénztarcaju kérhazaktdl is elvarnak
a bbséges adatbazis-elérést. A konkrét adatbazist
megnevezdk kdzott tobbségben voltak az orvosok.
A legdfiatalabb korosztalyban viszont harmadrészben
mar szakdolgozodkat is talalunk, ami annak a jele,
hogy a magasabb fokon képzett szakdolgozok ta-
nulmanyaik soran mar talalkoznak a korszer{ infor-
macids technikaval, és munkajukban is hasznaljak.

Konferencia

33%

Internet
33%

4. abra Az informacidszerzés forrdsa
Eredményesség, elégedettség

Kérdéseink harmadik tipusa az elektronikus forra-
sok hasznalatanak eredményességeére vonatko-
zott. Meg kivanjuk jegyezni, hogy meglehetésen
szubjektiv megitélése annak, hogy ki mit tart kielé-
gitbnek. A keresések eredményessége fiigg a
lehet6ségektdl, a rutintdl, és természetesen egy
sor szubjektiv elemtdl is. Az elvarasok is eltéréek
lehetnek, és vannak olyan felhaszndldk, akik kdny-
nyebben belenyugszanak a nem teljesen kielégité
eredménybe, majd azt kielégitdbnek értékelik a
késébbiekben.

Az internet megitélése

A valaszoldk harmada szinvonalasnak tartotta az
internetes informaciokat. Kozottik is inkabb a 40
év alatti korosztaly megitélése volt kedvez8, mert
6k mar ezen az Uj médian néttek fel, és talan ke-

vesebbet is tudnak a hagyomanyos informaciofor-
rasok kinalatarél. A tdbbség arnyaltabban fogal-
maz, kdztik is zdmmel az 50 felettiek, akik ugy
vélik, hogy a ,selejt” k6zott eléfordulnak nivés ol-
dalak is. A negativ véleményt megfogalmazdk egy
része ugy véli, hogy sok a nem szakembereknek
sz0l6 informacié a neten, néhanyan pedig ugy
tartjak, hogy sok a tudomanytalan iras (5. &bra). A
kritikat megfogalmazdk tébbsége is a tébbet inter-
netez6 50 év alattiak kézul kerult ki, és egyharma-
duk egészségugyi szakdolgozé volt.

Tudomany -
talan
7%

33%

5. abra Az internet megitélése
Az adatbazisokkal szembeni elégedettség

Vizsgaltuk a telies szbvegl folyoirat-adat-
bazisokkal szembeni elégedettséget is. A teljes
szovegl tartalomszolgaltatas tobbnyire eléfizetés-
hez kotott, mégpedig nem kevés pénzhez. A me-
gyei korhazaknak ezen a téren Kkorlatozottak a
lehet6ségeik. Csupan a kdzpontilag elbfizetett
EBSCO adatbazishoz van mindegyikiknek hozza-
férése. Nem hasznalhatjak viszont az EISZ kere-
tében nyujtott adatbazisokat. A sajatos korhazi
igényeket igyekszik kielégiteni a ProQuest Medical
Library teljes szovegl folydirat-adatbazis megva-
sarlasara létrejott konzorcium, amelynek hét me-
gyei kérhaz is a tagja. Kozulik négyen vettek részt
a vizsgalatban (Gy5, Ny9, Szk10, Tb19). Egyéb
lehet6ség még a korhazak éltal elbfizetett papir-
alapu folyéiratokhoz valé elektronikus hozzéaférés,
és a megyei korhazak lehetdségei ki is meriinek
ennyiben. A valaszoldk kbzul néhanyan tisztaban
vannak azzal, hogy ,el6fizetés hianyaban nem
férnek hozza” a legjobb lapokhoz, mert ,a j6 lapok
eléfizetése draga”. A kérhazakban elérheté adat-
bazisok folyodiratkinalatat a megkérdezettek tobb
mint fele igy is elegend6nek talalta, korosztalyi
hovatartozasuk egyenld volt. Kevésnek minésitette
viszont kézel harmaduk, akiknek 40%-a fiatal volt.

173



A valaszoléknak minddssze 12%-a hianyolta a
folyoirat-kollekciokbdl a szamara megszokott és
rendszeresen olvasott nyomtatott kiadvany elekt-
ronikus valtozatat. Ez utébbi adat azért érdemel
figyelmet, mert egy korabbi kérdésnél a valaszoldk
fele (56%) még ragaszkodasat fejezte ki a meg-
szokott folydirathoz, mig 24%-a jelezte, hogy tudna
valtani papirrdl Uj e-lapra. Amint azonban egy tel-
jes szbvegl folyéirat-adatbazis béséges kinalata-
nak bivkorébe kerilnek, mar hattérbe szorul a
ragaszkodas motivuma. A megszokotthoz vald
ragaszkodas egyébként az életkorral egyenes
aranyban né. Feltételezhetd, hogy az id&sebb
nemzedék fokozatos visszavonulasaval egyre
csokken majd a papiralapd informaciokhoz és
adott folyéiratokhoz vald kétédés, és felvaltja eze-
ket a kedvenc honlap vagy adatbazis hasznalata.

A keresések sikeressége

A vizsgélat egyik legizgalmasabb kérdése arra
vonatkozott, hogy mennyire tudjak eredményesen
hasznalni az elektronikus forrasokat. A kapott
eredmények elgondolkodtatok, és minket, kbnyvta-
rosokat tovabbi cselekvésre kell, hogy 6sztondz-
zenek. A keresések soran sok a kudarc (6. abra).

Konyvtaros P Mindenre
'y . 3% telies széveg
segit a teljes 170
(1]
szbveghez

28%

Sokszor
nincs teljes
szoveg
52%

6. abra A keresések sikeressége

A valaszaddknak csak kis hanyada talalt mindig
telies szbvegl valaszt kérdésére, kdzottuk a leg-
tdbben a rutinos 40 év alattiak voltak. Ezzel szem-
ben t6bb mint fele érzi agy, hogy nem talal kérdeé-
sére relevans teljes szdvegl valaszt. Az idésebb
nemzedék rutintalansaga kézenfekvd magyarazat
lenne az eredménytelenség okara, de kuldéndsen az
orvosok magas aranyat latva (67%) gondolni kell
arra is, hogy 6k csak a szinvonalas és teljesen rele-
vans informaciot értékelik, és az vagy nincs, vagy
valéban nehéz a hozzaférés. A mindségi szdvegek
beszerzése tehat sokszor idéigényes és informacios
szakembert igényel. A valaszolék tébb mint negye-
de kéri is a kdnyvtaros segitségét a teljes szdvegek
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megkereséséhez, kozottik a kevésbé rutinos 50 év
folottiek és orvosok voltak tulsulyban (60%).

Osszegzés

A megyei kérhazak olvasoinak szokasait vizsgalva
megallapithatjuk, hogy a munkahelyi leterheltség
és a fokozott informacioigény ellentétes tendenciait
feloldjak az informatika altal kinalt lehetéségek. Az
orvosi konyvtarak k6zénsége nem is zarkézik el az
Uj technika hasznalatatél. Szomoru azonban, hogy
a gyakorld, kérhazi orvosok informaciokhoz valo
hozzajutasi lehet6ségei korlatozottak. Elavult sza-
mitégépek, lassu internetkapcsolat, korlatozott
adatbazis-hozzaférés, palyazati lehetéségek hia-
nya jellemzi a legtébb kérhazi koényvtarat. Ezzel
szemben all a kdnyvtarosok tenni akarasa, szak-
ismerete és ratermettsége, amivel segithetik az
informaciéhoz jutast. Ez azonban nem elég. Fon-
tos lenne a vezet6k szemléletvaltasa, hogy ne a
korszer(i informacidszerzési technikakon takaré-
koskodjanak, mert itt a megtériilés lassu ugyan, de
kifizet6d6. J6 lenne, ha a kultusztarca mintajat
kdvetve az egészségugyi szakminisztérium is lehe-
tévé tenné a hazai kérhazak olvasdi szaméra va-
lamelyik teljes szdévegl orvostudomanyi adatbéazis
elérését. Fontos lenne, hogy a koérhazak vezetéi
ismerjék el a kdnyvtaros-informaciés szakemberek
létjogosultsagat, akiknek a feladatai kozé az
egészségugyi dolgozok informacids igényeinek
kielégitése mellett, az e-forrasok allando figye-
lemmel kisérése, a felhasznaldk képzése is tarto-
zik. Ha mindez megvalodsulhatna, a kérhazak orvo-
si szakkonyvtarai olyan tudaskézpontok lehetné-
nek, amelyek a hatékony szakirodalmi informacio-
szerzés lehet6ségével szolgalnak a szinvonalas
betegellatast, a munka hatékonysagat.
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