TMT 55. évf. 2008. 4. sz.

Beke Gabriella

Tikorbol nézve: egy egészségigyi szakkonyvtar
a felhasznaldk és a teljesitménymutatok
szemszogeébol*

A minbéség jegyeben végzett, a minéség irant elkételezett dokumentum- és informacio-
szolgaltatasok elengedhetetlen feltétele a felhasznaldi igények, vélemények, visszajelzé-
sek ismerete. Vizsgalédasunk soran a kbvetkezbé kérdésekre probaltunk valaszt kapni: mi-
lyen médon keresik fel kbnyvtarunkat? Olvasdi/felhasznaldi tapasztalatok alapjan milyen
vélemény (kép) alakult ki a konyvtari kornyezetrél, a személyzet munkdajardl, a nyomtatott
dokumentumok hozzaférhetéségérol, kényvtarunk dokumentum- és informacidészolgalta-
tasairdl, sajat kiadvanyairdl, valamint az altalunk szervezett kdényvkiallitasokrol? Terme-
szetesen kivancsiak voltunk az olvasok javaslataira is. Az 6sszesitett véleményeket egyfaj-
ta ,tiikérnek” tekintettiik, amibe pillantva lathatéva valtak hibaink, erényeink. Emellett kii-
16nb6z6 teljesitménymutatok megallapitasai, ezek tobb éves 6sszehasonlitasa alapjan is
igyekeztiink targyilagos, valésaghii képet nyerni munkankrol. A levont kbvetkeztetések jo
alapul szolgdlnak a valds olvasoéi/felhasznal6i igények mentén térténéd tovabbi fejlesztések
kezdeményezéséhez.

Vajon milyennek latjak olvasoi a Zala Megyei Kor-
hédz Egészséqglgyi Szakkdnyvtarat? Véleményuk
szerint mely szakmai térekvéseink nyernek meg-
ersitést, melyek azok a terlletek, ahol valtoztatni
kell? Leginkabb ezekre a kérdésekre kerestik a
valaszt, amikor elsédleges célcsoportunkat, a kér-
haz orvosait, szakdolgozoit megkerestik kérdd-
ivinkkel. A 2006 szeptemberében kikuldétt 794
kérd8ivbél 325 érkezett vissza teljesen vagy rész-
ben kitdltve, megvalaszolva. Ez 40,93%-os, majd-
nem 41%-os valaszadasi hajlanddsagot jelez,
amely mar alkalmas arra, hogy kovetkeztetéseket
vonjunk le.

Foglalkozas szerint a visszajelzések 109 (33,95%)
apolétol, 99 (30,84%) orvostol, 66 (20,56%) asz-
szisztenstdél, 15 (4,6%) pedig gyogytornasztol

1. tablazat
Célk6zonség és konyvtarhasznalat

szarmazik. Szakteruleti megoszlasban a legtdbb
értékelhetd adattal a belgyégyaszat (41 = 10,84%),
(kulén) a kardioldgia (31 = 8,2%), az intenziv tera-
pia (30 = 7,9%), a traumatolégia (28 = 7,4%), a
laboratorium (22 = 5,8%), a szivsebészet, a szulé-
szet és a nbgydgyaszat egyarant (20-20 = 5,29-
5,29%), mig a pszichiatria (19 = 5%) szolgalt.

Els6dleges célkdzdnséglnk a Zala Megyei Kérhaz
dolgozéi, koézillk is az orvosok, apoldk, valamint a
kdzvetlen betegellatasban résztvevd tdbbi szak-
dolgoz6. Mindenek elétt az 6§ konyvtarhasznalati
szokasaikrél, az 6 szakirodalmi, szakinformacios
igényeik kielégitéseére forditott pénzigyi forrasokrol
mutatnak egyfajta képet az ide vonatkoz¢ teljesit-
ménymutatok (1. tablazat).

A mért szolgaltatas/tevékenység Ev

2001 2002 2003 2004 2005 2006
A célkdzonségbél a kdnyvtarhasznalok aranya 37,3% 37,1% 37% 431% 46,3% 45,8%
Az egy hasznalora/kdlcsdnzére juto koltség (Ft) 11 096,- 16 729,- 16 581,- 16 325,- 9435,- 17 540,-
Az egy f6re jutd kdnyvtarlatogatasok szama 3,97 3,65 3,77 3,03 2,78 2,54
Az egy alkalmazottra jut6 kdlcsonzések szama 1097 1270 1769 1602 1350 1551

* Az Informatio Medicata 2007 konferencian, Budapest,
szeptember 25-26. elhangzott el6adas alapjan.
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A 2001-2006 kozotti hat év adatai alapjan megal-
lapithato, hogy tébb mint 7%-kal nétt a kérhaz
dolgozéi korébdl beiratkozott olvasdk szama, ami
egyuttal azt is jelenti, hogy csaknem minden ma-
sodik korhazi dolgozé tdbb-kevesebb rendszeres-
séggel kapcsolatban all a kényvtarral. Az egy fel-
hasznaléra jutdé koltség ezen idészak alatt nomi-
nalértékben 6,32%-kal nétt, ami nem jelent realér-
tékbeli ndvekedést. A figyelt id8szak alatt a szemé-
lyes koényvtarlatogatasok szama kozel négyrél
valamivel tébb, mint 2,5-re csdkkent, mig az egy
munkatarsra juté kdlcsdnzések szdma 7%-kal lett
tébb.

A konyvtar felkeresésének modjai

Erre a kérdésre tdbb valaszt is meg lehetett adni.
Kdényvtarunkat legtdbben még mindig személyesen
(289 = 57,34%) keresik fel. Csaknem pontosan
fele annyi a telefonos megkeresések szama (146 =
28,96%). A hagyomanyos levélben hozzank fordu-
6k szdma és aranya 25 = 4,96%. Elektronikus
uton, honlapon keresztil 24 = 4,76%, mig az igé-
nyeiket e-mailben jelz6k széma, aranya 20 =
3,96% (310 valasz 504 jeldlése) (1. abra). A
kényvtarhasznalat gyakorisagat a kapott 316 va-
lasz alapjan a kovetkez6 mutatészamok jelzik:
alkalomszerllen a vélaszt addék (262) 82,91%-a,
havi rendszerességgel 36 (11,39%), mig hetente
17 (5,37%) veszi igénybe kiuldonbdz6 dokumentum-
és informacioszolgaltatasainkat. Jelenlegi, heti 39
Oras nyitva tartasunk a felhasznalok dénté tébbsé-
gének (a visszajelzett 310 adatbdl 293-nak)
94,51%-anak megfelel, s csupan (17) 5,48% jelez-
te, hogy gondot okoz szamara 8 és 16 6ra kozott
személyesen felkeresni a kényvtarat.

2. tablazat
Virtualis kényvtarhasznalat

Ev 2005 2006

A virtudlis latogatasok szaza-
Iékos aranya az Gsszes latoga-
tasbol. (Annak megallapitasa,
hogy hogyan viszonyul a
konyvtar tavoli hasznalata az
Osszes hasznalathoz.)

52,4% 65%

A konyvtar felkeresésének modja
e-mailben; 20
honlapon; 24
levélben; 2

személyesen;

telefonon; 146
289

1. abra A konyvtar felkeresésének médja

A virtualis latogatdsok megoszlasarodl a 2. téblézat
tajékoztat.
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Anélkil, hogy messzemend kdvetkeztetéseket
vonnank le, mar két egymast kévetd év szamada-
tai is markansan jelzik a kdnyvtarhasznalati szoka-
sokban bekovetkezett valtozast, az elektronikus
uton torténd kdnyvtarhasznalat szamanak ndveke-
dését.

Konyvtari kdornyezet

A kényvtari kdrnyezettel, annak |égkdrével kapcso-
latos elégedettségrél — a kérdezett 6t szempont
szerint, az adatok O6sszességét vizsgalva — a ko-
vetkez6 megallapitdsokra juthatunk. A valaszaddk
t6bb mint fele (1049 = 68,65%) elégedett, mig
kézel egynegyede (388 = 25,39%) nagyon elége-
dett a kdrulményekkel, amelyek kozott olvasoinkat
fogadni tudjuk. A mikddési feltételeinkkel kevésbé
elégedettek aranya: 77 (5%), az elégedetleneké:
14 (0,9%), nem éri el az egy szazalékot (2. abra).

Vélemény a kdnyvtari kérnyezetrol

elégedetlen ; nagyon
kevésbé 14 elégedett ; 388
elégedett; 77
elégedett; 1049

2. abra Vélemény a konyvtari kornyezetrol

Az olvasék szamara elhelyezett jelekkel, eligazito-
tabléakkal — a kapott 312 érvényes valasz alapjan -
nagyon elégedett 88 (28,2%), elégedett 213
(68,26%), kevésbé elégedett 10 (3,2%), elégedet-
len 1 (0,3 %). A kbnyvtéri terek elrendezésére,
beosztasara vonatkozoéan a beérkezett 307 érté-
kelhet6 valasz alapjan megallapitdsaink a kovet-
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kez6k: nagyon elégedett 78 (25,4%), elégedett 218
(71%), kevésbé elégedett 9 (2,93%), mig elégedet-
len 2 (0,6%).

Ami az (il6helyek, asztalok szémat, mindségét
illeti, a 305 valaszaddbdl nagyon elégedett 78
(25,57%), elégedett 203 (66,55%), kevésbé elége-
dett 22 (7,2%), mig elégedetlen 2 (0,6%).

A szamitégép-hasznélathoz valé hozzéaférésrél
301 valaszt kaptunk. Ezek szerint nagyon elége-
dett k6zuluk 72 (23,92%), elégedett 206 (68,43%),
kevésbé elégedett 17 (5,6%), mig elégedetlen 6
(1,99%); mindez a teljesitménymutatdk tlkrében
(3. tablazat).

3. tblazat
Szamitégépes munkaallomasokhoz valé hozzaférés

2005 2006
6,9 oralfé 7,091 oraffé

A munkaallomasok hozzafér-
hetdségének egy fbre juto
ideje. (A kdzOnség egy tagja
atlagosan hany oran keresztl
hasznalhat munkaallomast

egy év alatt.)

A k6z0nség és a nyilvanosan 300 f&/ 293 6/
hozzaférheté munkaallomasok munka- munka-
széma. (A kdnyvtar altal kinalt allomas allomas

munkaallomasok mennyisége
hogyan viszonyul a szolgélan-
do kdzonséghez.)

A vizsgalt két év soran e téren igazan érdemi val-
tozas — a kapott adatok szerint — nem toértént. Ami
onallé konyvtari halézatunkat, az erre épll6
internetkapcsolatot és integralt kdnyvtari rendszert
mikodtetd szervereink elérhetéségét illeti, az
utobbi hat év tavlatabdl kiléndésebb ingadozasok
nélkuli, elég nagy biztonsagu elérésrél tanuskod-
nak adataink (4. tablazat).

4. tablazat
Informatikai/szamitégépes rendszeriink
elérhetésége

Ev 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Novell szerver | 99,30% | 99,8% | 98,5% | 99,6% | 99,0% | 97,3%
98,21% | 98,7% | 98,5% | 98,8% | 98,0% | 97,6%

TextLib szer-
ver

Internet Linux | 83,30% | 89,7% | 84,9% | 95,2% | 92,7% | 93,0%
szerver

A kbényvtar belsé allapotara, vilagitaséara, butorza-
tara, tisztasagara, rendjére vonatkozo kérdésinkre
303-an vélaszoltak. Koézulik nagyon elégedett 72
(23,76%), elégedett 209 (68,97%), kevésbé elége-
dett 19 (6,2%) és elégedetlen 3 (0,99%).

A kapott vélaszok alapjan olvaséink minden meg-
adott szempont szerint dénté mértékben elégedet-
tek — ha nem is nagyon — a személyes felkeresés
soran latott, tapasztalt kdrilményekkel. A nagyon
elégedett minésitéssel legtdbben a tajékozddast
megkonnyitd jeleinket, tablainkat nevezték meg. A
legtdbb kevésbé elégedett mindsitést a kdnyvtar
belsd allapota kapta, mikdzben az elégedetlenségi
mutaték koézul a szamitdgép-hasznélathoz valé
hozzaférés kerllt az elsd helyre az alig két szaza-
Iékaval.

Koényvtari személyzet

A konyvtéri személyzet szolgéltatokészségét négy
szempont szerint, egy, egytdl tizig tartd skalan
vizsgaltuk (4. abra). Az itt dolgozok munkajaval
maximalisan elégedett a valaszadok (1246-bol
771) 61,8%-a, amit a 8-as jell elégedettség kdvet
(1246-bol 277) 22,23%-kal, a 9-es szammal jelzett
pedig (1246-bdl 92) 7,38%-kal. Ez azt jelenti, hogy
olvasoink 91,41%-a szamsor fels6 harmadéval
(8,9,10) fejezte ki a kbnyvtarosokkal kapcsolatos
elégedettségét, azon belll is legnagyobb aranyban
telies elégedettségének adott hangot. Ha sorren-
det kivannank felallitani, akkor leginkabb (217 =
68,67%) a segitbkészséget majd a pontossagot,
megbizhatésagot (196 = 63,43%), ezt kdvetéen a
Szakszerliséget (186 = 59,8%), végll a gyorsasa-
got (172 = 55,48%) értékelték a maximalis 10-es
pontszdmmal. Az 6sszpontszamok is ugyanezt a
sorrendet adjak: segitbkészség (2935), pontos,
megbizhatd (2840), szakszerl (2817), gyorsasag
(2750). Itt is megallapithatd, hogy igazan jelentés
eltérés nincs az egyes szempontok értékelése
kozott.

Elégedettség a konyvtarosokkal

-
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4. abra Elégedettség a konyvtarosokkal
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Nyomtatott dokumentumok
hozzaférhetésége konyvtarunkban

A dokumentum-beszerzés, allomanybdvités kap-
csan arra voltunk kivancsiak, hogy az olvasoéink
szamara szikséges nyomtatott dokumentumok
mennyire érhetdk el kényvtarunk allomanyabdl.
Kalon kérdeztlink ra a magyar és az idegen nyelvi
kiadvanyokra, kulén a koényvekre, folyoiratokra. A
visszajelzések alapjan a kovetkezbket allapithattuk
meg: a legtébben (288-bol 251-en) 87,15% a ma-
gyar szaklapok elérhet6sége mellett voksoltak, mig
19,82% (30) a részbeni elérhetéséget jelezte,
6,46% (7) pedig a hianyt jelélte meg. Masodik leg-
inkabb hozz&férhetébnek a magyar nyelvi kényvek
(312-bé8l 264) 84,61% bizonyultak a rangsorban. Itt
(3) 0,96% volt a nem szavazatok, mig (45)
14,42%-0s a részben elérhetd szavazatok aranya.
Az idegen nyelvi folydiratok a harmadik helyre
kerultek az allomanyunk elérhetségi rangsoraban.
Igennel szavazott (232-bél 171) 73,70%, nemmel
(15) 6,46%, mig részbeni hozzaférésrél szamolt be
(46), 19,82%. Végll az idegen nyelvi szakkdényvek
hozzaférésére vonatkoz6 adatok: (231 dsszesbdl
160) 69,26% igen, (8) 3,46% nem, és (54) 23,37%
részbeni hozzéférést jelez. Megjegyzendd, hogy
legnagyobb a szézalékos nemek (6,46) aranya az
idegen nyelvii folybiratoknél, mig legkisebb, nem
egészen egy szazalék (0,96) a magyar nyelvi
koényveknél (5. abra).

Nyomtatott dokumentumok elérhetésége

folydirat i
(kalfeldi) ; 171 konyv
(magyar); 264
folydirat 5
(magyar); 251 _ Konyv
(kalféldi); 160

5. abra A nyomtatott dokumentumok
hozzaférhetésége

Talan itt érdemes egy pillantast vetnink azokra az
adatokra, amelyekbdl megismerhetjuk, hogy a
nyomtatott dokumentumok mellett milyen mérték-
ben ,épul” elektronikus gyijteménylnk (5. tabla-
zat).
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5. tablazat
Az elektronikus dokumentumokra forditott koltség
aranya

Ev 2005 2006

Az informacidszolgaltatas koltségei-
bél az elektronikus gyljteményre
forditott dsszeg %-os aranya. (Annak
megallapitasa, hogy a kdnyvtar mi-
lyen mértékben kételezte el magat az
elektronikus gyjtemény épitése

10% 8,9%

mellett.)

Egyértelmi, hogy allomanygyarapitdsunkban je-
lent6s fordulatra van sziikség, feltétlenil ndvelni
kel az elektronikus dokumentumokhoz/adat-
bazisokhoz val6 hozzaférés mértékét, ha meg
akarunk felelni az orvosok/névérek ilyen iranyu
igényeinek, az e téren érzékelhetd szakmai ten-
denciaknak.

Dokumentum- és informacioszolgaltatas

Informacié- és dokumentumszolgaltatas terén tiz
konyvtari szolgaltatasunkrol kértink véleményt az
alapszolgaltatasoktdl az egyre személyre szabot-
tabb szolgaltatasokig (6. abra).

Itt az elégedettség mellett arra is kivancsiak vol-
tunk, hogy valaki mar igénybe vette-e, vagy a jo-
vBben igényli-e az adott szolgéltatasunkat. A k6l-
csbnzéssel kapcsolatban — a kapott 312 valasz
alapjan — kiderilt, hogy nagyon elégedett (104)
44%, elégedett (157) 50,32%, részben elégedett
(9) 2,88%, elégedetlen (1) 0,3%, nem vette igény-
be (32) 10,25%, nem is kivanja igénybe venni (9),
a valaszadok 2,88%-a. A helybenolvasast érintd
kérdésre 297 értékelhetd visszajelzést kaptunk.
Ebbdl (71) 23,9% nagyon elégedett, (145) 48,82%
elégedett, részben elégedett (6) 2%, elégedetlen
(1) 0,3%, nem vette igénybe (37) 12,45%, nem is
akarja igénybe venni ugyancsak 37 (12,45%). A
kbnyvtarkézi kblcsbnzésrél 6sszesen 275-en adtak
véleményt. Nagyon elégedett volt a valaszaddk
(72) 26,18%-a, elégedett (108) 39,27%, részben
elégedett (13) 4,72%, elégedetlen (1) 0,3%, nem
vette igénybe (52) 18,9%, nem is akarja igénybe
venni (29) 10,54%. A konyvtarkdzi koélcsdnzés
atfutasi idejérdl a 6. tablazat nyuijt képet.
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felhasznaloi
képzés; 40

honlap; 53

szobeli
segitség-
nyujtas; 91
internet-
hasznalat; 56

témafigyelés; irodalom-

74

Szolgaltatasok mindsitése (nagyon elégedett)

kutatas; 95

kdlcsonzés;

104
helyben-

olvasas; 71

konyvtarkoz; 72
tajékoztatas; 80

6. abra A konyvtari szolgaltatasok mindsitése

6. tablazat
A konyvtarkozi kdlcsonzés gyorsasaga
Napok 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Kért Adott Kért Adott Kért Adott Kért Adott Kért Adott Kért Adott
1-4 42% 76% 49% 76% 65% 87% 75% 94% 79% 87% 76% 81%
5-10 28% 19% 31% 19% 22% % 18% 5% 14% 10% 9% 16%
11-20 16% 4% 1% 4% 7% 5% 6% 1% 5% 2% 8% 3%
21-30 9% 1% 4% 1% 3% 1% 1% 0% 1% 1% 4% -
31-50 4% 0% 3% 0% 3% 0% 0% 0% 1% 0% 2% -
51-60 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% -
61-70 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - -
Ossz. 1077 513 1038 569 932 642 1176 598 1967 450 2340 426

Mikézben hat év alatt az altalunk kért dokumentu-
mok szama tobb mint kétszeresére nétt, ezek ol-
vasoink szamara valé 1-4 napon bellli szolgalta-
tasa is szinte megduplazddott. Készdnheté ez a
telies szovegl elektronikus hozzaférések bdvile-
sének, valamint az Ariel internetes dokumentum-
kezeld rendszernek.

A referenszszolgalatrél 6sszesen 282-en mondtak
véleményt. Kozuliik nagyon elégedett (80) 28,36%,
elégedett (118) 41,84%, részben elégedett (17)
6%, elégedetlen (1) 0,3%, nem vette igénybe (43)
15,24%, nem kivanja a jov6ben sem igénybe venni

(23) 8,15%. Az irodalomkutatasra vonatkoz6 6sz-
szes visszajelzés szama 283. Ebbél nagyon elé-
gedett (95) 33,56%, elégedett (109) 38,51%, rész-
ben elégedett (15) 5,3%, elégedetlen (2) 0,7%,
nem vette igénybe (39) 13,78%, a jév6ben sem
kivanja igénybe venni (23) 8,2%. A témafigyel-
szolgalatunkkal kapcsolatban 283-an mondtak
véleményt. Kozllik nagyon elégedett (74) 26,14%,
elégedett (111) 39,22%, részben elégedett (13)
4,59%, elégedetlen (1) 0,3%, nem vette igénybe
(62) 21,9%, nem is kivanja igénybe venni (22)
7,77%. A kbnyvtari internethasznalatrél a kovetke-
z8 visszajelzések érkeztek 284 felhasznalotol.
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Nagyon elégedett (56) 19,71%, elégedett (104)
36,61%, részben elégedett (14) 4,92%, elégedet-
len (2) 0,7 %, eddig még nem vette igénybe (60)
21,12%, ezutan sem kivanja igénybe venni (48)
16,9%. A kdnyvtari szamitogép-hasznalathoz nydj-
tott szébeli segitségnyujtasrél 285-en nyilvanitottak
véleményt. Ezek szerint e szolgaltatassal nagyon
elégedett volt (91) 31,92%, elégedett ugyanennyi
(91) 31,92%, részben elégedett (7) 2,45%, elége-
detlen 2 (0,7%), nem vette még igénybe (51)
17,89%, késb6bb sem kivanja igénybe venni (43)
15%. A honlapunkrél 281 visszajelzést kaptunk.
Ennek alapjan nagyon elégedett (53) 18,86%,
elégedett (115) 40,92%, részben elégedett (10)
3,55%, elégedetlen (1) 0,3%, mig a honlapunkat
fel nem keresdk aranya (67) 23,84 %, akik ezt a
jovében sem kivanjak hasznalni (35) 12,45%. A
felhasznaldi képzéssel kapcsolatban 6sszesen 268
valaszt kaptunk. Ebbél (40) 14,92% nagyon elége-
dett, (96) 35,82% elégedett, 16 (5,97%) részben
elégedett véleménynek adott hangot, mikézben
ilyen tipusu képzésen még nem vett részt (58)
21,64%, igényt sem tart ra ugyanennyi (58)
21,64%.

A kapott valaszokbdl megallapithatd, hogy olvasé-
ink/hasznéloink altalaban elégedettek, majd nagy-
sagrendileg ezt koévetben nagyon elégedettek
szolgaltatasainkkal. A nagyon elégedett kategorian
belll — szérédas 14,92% és 44,87% kozott — sor-
rendben a kolcsdnzés, az irodalomkutatas, ezt
kovetben pedig a szamitdgép-hasznalathoz nyuj-
tott szdbeli segitségnyujtds emlithetd. Az elége-
dettségnél a sorrend: kolcsdnzés, helybenolvasas,
referenszszolgalat. Az elégedetlenség szamara-
nya, szazalékban kifejezhet6 volta — kivétel nélkul
egy szazalék alatt — szerencsére nem igazan je-
lents, nem igazan mérvado. Kerekitve 10-20%
kozott mozog azok aranya, akik jelezték, hogy még
nem vették igénybe szolgéaltatdsainkat. Kozel
3-21% kozotti azon olvaséink szama, akik a jovo-
ben sem tartanak igényt egy adott szolgaltatasra.

Konyvtari kiadvanyok

Mivel szakkdnyvtarunk az [ISPITA Alapitvany
anyagi tamogatasaval a kérhaz orvosainak, szak-
dolgozéinak tudoméanyos munkait megdrzendé,
rendszerez6 céllal bibliografiakat, telijes szdvegl
kézleményeket magaba foglalé sorozatokat indi-
tott, igy az sem volt k6zOmbos szamunkra, hogy
ezeket mennyire ismerik, hasznaljak olvaséink (7.
abra).
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7. dbra Kiadvanyaink ismertsége, hasznalata

A Kényvtari kalauzt — a visszaérkezett 279 valasz
szerint — ismeri és hasznalja (54) 19,35%, ismeri,
de nem hasznalja — tébb mint kétszer annyi -
(122) 43,72%, nem ismeri (103) 36,91%. A Zala
Megyei Kérhéz Orvosainak Bibliografiajat ismeri és
hasznalja (52) 18,57%, ismeri, de nem hasznélja
(126) 45%, nem ismeri (102) 36,42%. A Zala Me-
gyei Kérhaz Egészségligyi Szakdolgozdbinak Bibli-
hasznalja (60) 21,12%, ismeri, de nem hasznélja
(144) 50,7%, nem ismeri (80) 28,16%. A Tudoma-
nyos kbézlemények jegyzékét — 278 visszaérkezett
valasz szerint — ismeri és hasznalja (85) 30,57%,
ismeri, de nem hasznélja (104) 37,41%, nem isme-
ri (89) 32%. A Kurrens folyoiratok jegyzékét — 283
vélemény szerint — ismeri és hasznalja (86)
30,38%, ismeri, de nem hasznalja (98) 34,62%,
nem ismeri (99) 34,98%. Végul a szakterdiileti link-
ajanloinkat — 277 visszajelzés alapjan — ismeri és
hasznalja (77) 27,79%, ismeri, de nem hasznélja
(91) 32,85%, nem ismeri (109) 39,35%.

A kapott szamadatok alapjan megallapithatd, hogy
legismertebb és leginkabb forgatott kiadvanyunk a
Tudomanyos kézlemények jegyzéke, valamint a
Kurrens folydiratjegyzék. A legkevésbé hasznalt
tajékozddasi eszkdz a korhaz szakdolgozdinak és
orvosainak bibliografiaja. A legkevésbé ismertek a
szakteruleti linkajanlok és a kdnyvtari kalauz.

Konyvkiallitasok

Allomanyunk anyagabdl mintegy két éve — az alta-
lunk fontosnak tartott egészséglgyi vonatkozasu
évforduldk, események kapcsan — a kérhaz fébeja-
ratanal, egyes osztalyain kiallitdsokat rendezlnk.
Ezek fogadtatasardl is szerettlink volna képet kap-
ni (8. &bra). A visszajelzésként kapott 315 valasz
szerint (301) 95,55% azok szadma, akik hasznos-
nak tartjadk egy-egy egészségugyi téma ilyen mo-
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don valé bemutatdsat. Arra a kérdéslinkre, hogy
elképzelhetdnek tartjadk-e betegosztalyokon kdnyv-
és dokumentumkiallitis megrendezését, a 301
valaszbdl 237, azaz 78,73% szerint igen.

Konyvkiallitasaink elfogadottsaga

nem tartom
jonak; 11

hasznosnak
tartom; 301

8. abra Konyvkiallitasaink elfogadottsaga
Javaslatok, észrevételek

Néhany érdekesség, figyelemre mélté javaslat a
,Kdnnyitené a munkamat, ha az egészségugyi

szakkonyvtar....” mondat folytatdsaként kapott
megjegyzésekbdl:
e ,Online internetes hozzaféréssel szélesebb

spektrumu szolgaltatast tudna nyujtani.”

e A jelen helyzetben ez a helytallas nagyon dicsé-
retes a kdnyvtar munkatarsaitél. Készonet érte.”

e ,Hosszabb nyitva tartdssal dolgozna.”

e ,Szamomra megfeleld.”

o Lehetbvé tenné cikkek, folyoiratok interneten
torténd letdltését fulltextben.”

e A j6v8ben is ugyanilyen gyorsan és hatékonyan
mikddne, illetve a finanszirozas soran megold-
hat6 lenne tébb Ujonnan megjelent kdnyv meg-
vétele.”

e Ha az Egészséglgyi szakkdnyvtar szinvonala-
hoz emelkedne minden kérhazi osztaly.”

e ,Amire szikségem volt a kdnyvtar mindig meg-

szerezte. A munkajukkal nagyon elégedett va-

gyok.”

»1ovabbra is igy mikdédne.”

~Folyamatosan nézné a citaciéimat.”

»Elmélylltebb munkahoz boxok kialakitéasa.”

,Délutan tovabb tartana nyitva.”

"Teljes cikkek elérése kdnyvtaron keresztll, de

az osztalyos szamitégépekrél.”

e .Online hozzaférést nyujtana nemzetkdzi adat-
bazisokhoz.”

e [Folyamatosan kuldene tajékoztatast a szakteru-
leti szakirodalom ujabb magyar nyelvi kiadva-
nyairdl.”

Kovetkeztetések

Megfelel6 ismertetéssel, tdjékoztatassal ndvelni
kell az elektronikus uton hozzank fordulok szamat,
a kényvtarhasznalati alkalmak (legalabb) havi gya-
korisaganak aranyéat. (Az, hogy a napi gyogyito-
munka szerves részéveé valjon a konyvtarhaszna-
lat, az a kulénb6z6 vezetbi szinteken, a munkatar-
saktdl elvart, megkivant ilyen irdnyd szemléletval-
tozas kovetkezménye lehet.)

A konyvtar (szamitogépes) kornyezetét illetbéen a
megfogalmazddott igények szerint legalabb eggyel
ndévelni kellene a felhasznaldi munkaallomasok
szamat. Ugyanakkor jelenlegi korulményeink ko-
z06tt nincs igazan lehetéség — a joggal felvetett —
0nallé ,kutatoi boxok” kialakitédsara.

A kényvtarosok munkajaval kapcsolatban megnyil-
vanuldé alapvetd elégedettség a jovében még in-
kabb az egyre jobb, az egyre inkabb személyre
szabott szolgéltatasokra kételez bennunk. Az igé-
nyek gyorsabb kielégitésén kétféleképpen tudunk
javitani. Egyrészt, ha a visszakéréseknél a doku-
mentumok visszaszallitasat hdromnapos hataridé-
hdz kotjik, masrészt, ha szamitégépeink a jelenle-
ginél nagyobb kapacitdssal, gyorsabban mikod-
nek. (Ez utébbit a nemrég csodkkentett dolgozoi
létszam is indokolja.)

A dokumentum-beszerzések, allomanygyarapitas
terén — a jelzett igényeknek is megfeleléen — a
telies szovegl elektronikus dokumentumok mind
szélesebb korl elérése lehet a cél. Ez mar él6,
mikddsé konzorcium(okhoz) valé csatlakozassal
érhetd el leginkabb, akar a nyomtatott folyoiratok
eléfizetésének tovabbi csokkentése aran is. A kor-
haz dolgozdinak kéréseit figyelembe vevé folyama-
tos, rendszeres allomanygyarapitdsra van szik-
ség, a megjelend Uj szakkdnyvekrdl vald tajékozta-
tassal, a lehet6ségek nyujtotta keretek kdzott.

Informacié- és dokumentumszolgaltatasainknal
érdemes tovabb ndvelni — az alapszolgaltatasokon
tulmutaté — értékndvelt szolgaltatasaink szamat,
gyakorisagat. Ez kiemelten vonatkozhat honlapunk
tartalmi, formai megujitdsara, amit kdnyvtarunk a
jelenlegi létszamfeltételek kd6zott Gnmagaban nem,
csakis komoly informatikai segitséggel tud megva-
I6sitani. Bar jelentés igény nem mutatkozott a fel-
hasznalbi képzésre, mégis ugy gondoljuk, hogy Uj
adatbazisok bevezetésénél, kevéssé ismert, de jol
hasznalhaté internetes forrasok megismertetésé-
nél nem mondhatunk le réla.
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Kiadvanyaink kézll azok, amelyek a kérhaz dolgo-
zbinak el6adasait, publikaciéit rogzitik, egy intézeti
tudasbazis alapjaul szolgalhatnak, mig masik ré-
szik a kényvtarrdl, annak szolgéltatasairdl tajékoz-
tatnak. Eppen ezért fontos, hogy folytassuk kiada-
sukat, s hogy az intézet munkatarsai egyre inkabb
ismerjék és hasznaljak dket. Az éppen aktualis, jol
megvalasztott témakhoz kapcsolddd kdnyvkiallita-
saink elfogadottsaga megerésit benntinket abban,
hogy érdemes 6ket tovabb folytatni.

A felhaszndldi igények ismeretében is — elsdsor-
ban a korhazi gyogyitast, oktatast, kutatast szolga-
6 — hatékony informécios kdzpontta valas lehet
csak a cél. Kérdés, hogy ezekhez a szakmai t6-
rekvésekhez, a szikséges fejlesztések megvaldsi-
tasahoz, milyen tdmogatasra talalunk.
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Konyvtaros kitiintetések 2008. marcius 15-én

Nemzeti Gnneplink alkalmabdl tébb kényvtaros is kitlintetésben részesiilt.

Magyar Koéztarsasagi Erdemrend Lovagkeresztje kitlintetést kapott:

Muranyi Lajos, az MTA Konyvtaranak osztalyvezetéije,

Zala Péterné, a Budapesti Gazdasagi Féiskola Kilkereskedelmi Féiskolai Kar Kényvtaranak vezetéje.

Magyar Koztarsasagi Arany Erdemkereszt kitiintetést kapott:

Kristof Marta, a Tiszakécskei Varosi Kényvtar igazgatéja,
Soron Laszlo, a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar f6igazgato-helyettese.

Banffy Miklos-dijat kapott:

Deék Sandor, a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar gazdasagi igazgatodja.

A kitlintetetteknek gratulalunk!
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