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Vallalati—-uzleti informacioszerzés: a szoftveripar ujdonsagai

AUTONOMY
http://www.autonomy.com

Az angliai Cambridge-ben Mike Lynch éltal 1996-
ban alapitott Autonomy toéretlen és meredek emel-
kedéssel mara elérte az 1,5 milliard dollaros piaci
értéket. A vallalat intellektualis hajtéereje a
Meaning Based Computing (MBC), az értelem
alapu szamitastechnikai koncepcié, amely nem
strukturalt dokumentumokbdl jelentésértelmezés-
sel szemez ki informaciét. A brit cég sajat fejlesz-
tésli eszkozei egységesitik és kezelik a belsd
rendszerben és a munkatarsi korben talalhaté
informacidkat — mindennek vallalati hozadéka a
redukalt—felgyorsitott Uzleti ciklus, a fokozottabb
termelékenység és a megnétt bevétel. F§ termé-
kik az IDOL-szerver (Intelligent Data Operating
Layer), amely automatikusan végzi a digitalis tarta-
lom feldolgozasat, és lehetévé teszi az alkalmaza-
sok egymas kozotti kapcsolatat. Az IDOL, amely-
nek 7.0-s verziéja 2006 nyaran jelent meg, minden
rend(i és rangu informaciot — széveget, hangalapu
halmazt, strukturalt és nem strukturdlt informaciot —
tarol és elemez. Kildénbsen a strukturalatlan ada-
tokkal dolgoz6 alkalmazasokban optimdlis ez a
platform, mint az e-kereskedelem, az tigyfélszolga-
lat (Customer Relationship Management = CRM),
a tudasmenedzsment vagy a vallalati informacios
portalizemeltetés.

Masik termékik az Aungate-csomag, amely fel-
ugyeleti eszkdzként valds ideji médon monitoroz-
za a vallalat belsd kommunikaciéjat, az e-mail
forgalmat, a hanglzeneteket és az azonnali lUze-
neteket (instant messages). 2005 novemberében
az Autonomy magaba olvasztotta az Uzleti infor-
macidkeresés terliletén legfébb rivalisat, a Verity
céget. Partnerei kdz6tt talaljuk a Boeinget, a Ford-
ot, a General Motorst és az ABN Amrot. 2006 mar-
ciusaban jelent meg a cég vadonatuj terméke, a
SoftSound alkalmazdas, amely arab, mandarin-kinai
és orosz nyelvi audiokeresést tesz lehetévé a
beszéd-felismerési megoldasokban ma altalano-
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san alkalmazottnal jéval kisebb hardverszikséglet-
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CONVERA
http:.//www.convera.com

A Convera cég visszakereseési technoldgiat kindl
kereskedelmi vallalkozasoknak, kiadéknak és kor-
manyhivataloknak. Sajat szerverikén menedzselt
szolgaltatasokkal allnak rendelkezésre szoftverli-
cenc forgalmazasaval kozvetlen Ugyfélkapcsolat-
ban, illetve partnerek és rendszerintegratorok glo-
balis halézatan keresztul. F6 termékiuk a
Retrievalware 8.0 csomag, amelyben nyelvfeldol-
goz6 szoftver segitségével lehetséges a tébbnyel-
vl keresés; un. ,taxondmiakazettakkal” vertikalis
és iparspecifikus szotarakat lehet beiktatni;
»Szemantikakazettakkal” sz6- és fogalomkapcsolati
linkelést lehet létesiteni; ,webpdkkal” és
Lwebfurkészével’” bels6 és szabad tartalombdl
szdrmazd adatot lehet kinyerni; a ,fajlszobaban”
papiralapu adatokat lehet beintegralni; a ,keresé-
szobaban” pedig video- és audioadatokban lehet
keresést és indexelést végezni.

Az Excalibur a Convera cég 2005 novemberében
kiadott webszolgaltatasi platformja online kiadok,
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kormanylgynokségek és mas szervezetek szama-
ra, amely megbizhatébb és relevansabb eredmé-
nyeket gyljt be a webrél az tUgyfelek online termé-
keihez, intranetjeihez. Lehetévé teszi példaul egy
kiadonak, hogy afféle mini-Google-ként mikodjon
sajat vertikalis piaca szamara, és kilén jovede-
lemhez jusson a specifikus nyilt forrasu tartalmak
szakért6i aggregaldsaval. Az Excalibur-platform-
hoz mas alkalmazasellatékkal és tartalomszolgal-
tatokkal kézdésen Web 2.0-as szolgaltatast fejlesz-
tenek ki.

What ks your industey?

What are your business needs?

Eneyein

Convera TrueKnowledge Platform”

knewworld”

CORPORA
http://www.corporasoftware.com

A Corpora-csoport harom divizidja a Corpora, az
iOra és a Tokairo tudomanymenedzsmenti, doku-
mentumkezelési és halézatgyorsitasi rendszereket
készit a szbveges informéciok gyors és hatékony
fellelésére. A cég globalis partnerei kormanyszer-
vek, hadi, pénzugyi jogi, gydgyszerészeti és okta-
tasi intézmények. Referenciahely példaul a
PriceWaterhouseCoopers és az USA Haditenge-
részete. Zaszl6shajoé tudasmenedzsment-termékik
a News, amely automatikus hirbeolvasassal fel-
gyorsitja a hirelemzést, és grafikusan mutatja a hir
jellegét. A Jump hatékony eszkdz az informacio-
aradat kezelésére: nagy témegl elektronikus do-
kumentumhalmazban gyorsolvaséassal futja végig a
szdveget, és térképet készit a tartalomrdl a megér-
tés konnyitésére, a hatékonysdg nodvelésére. A
Summarize dokumentumdsszesité rendszer testre
szabottan azonnali szinopszist allit el6: a
Summarize még az e-mail lUzenetb8l és annak
O0sszes mellékletébdl is képes szinopszist készite-
ni. A dokumentumok barmely, elére meghatarozott
hosszusagban elkészithetdk.
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ENDECA
http://endeca.com

A Steve Papa altal 1999-ben alapitott, a
Massachussetts allambeli (USA) Cambridge-ben
székel6 cég neve a német entdecken felfedezni”
sz6 derivatuma. Az Endeca komplex keresési és
informacid-elérési platformot kinal. Sajat fejleszté-
sl megolddsa, az MDEX Engine-nel futtatott
Information Access Platform (IAP) egységesiti a
kalénféle adatforrasokat, az informaciét kontextus-
ba agyazva jeleniti meg, skalazhaté megbizhaté
szoftver-megoldasokkal. Az IBM, a Wal Mart és
mas multinacionalis vallalatok alkalmazzak az IAP-t;
a tekintélyes brit orgadnum, a Guardian ismert — és
elismert — honlapja is a cég szoftverjével készul.
Szamos konyvtéri alkalmazasa ismert, példaul a
Kongresszusi Koényvtarban; az észak-karolinai
allami egyetem konyvtara mint referenciahely a
cég honlapjarol is elérhetd. A 2006 marciusaban
kibocsajtott IAP messze tulszarnyalja a keresémo-
torok, adatbazis-keres6k és Uzleti informaciokere-
s6k képességeit. E-kereskedelemben, marketing-
kampany elemzésére, terméktervezésre, Ugyfél-
szolgdlati célra is felhasznalhat6. Az online keres-
kedelemre kifejlesztett szoftver, az Endeca for
Online Retail kombinalja a keresést, navigalast és
a helyzetérzékeny (kontextudlis) tulajdonsagokat,
segiti a gyors tajékozddast, a keresett termék fel-
kutatasat. Az Endeca for Intranet and Knowledge
Management, illetve az Endeca for Website
Search gazdag és dinamikus weboldal-hasz-
nalathoz segiti hozza az Gzleti élet szereplbit. Szin-
tén Uj termékuik az Endeca for Online Publishing.
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FAST
http://www.fastsearch.com

A Fast rugalmas és skalazhaté Gzleti keresdplat-
formja (Enterprise Search Platform = ESP) kival
keresési lehet6ségeket ad, és relevancia tekinte-
tében az egyik vezet6 alkalmazas. A Fast cég
partnereinek szama vilagszerte 2600 folétt van,
mint példaul a Financial Times online verzidja, az
FT.com, a Reuters stb. A Fast ESP integralt el-
érést nyujt barmely strukturalt vagy nem strukturalt
tipusu média-adathalmazhoz: biztonsagos és pon-
tos valaszai révén a vallalat dontési folyamata
felgyorsul, teljesitménye fokozdodik. A Fast lekér-
dez6 modul a kérdésre valaszt kild, nem pusztan
referenszadatot. Egyidejlileg tébb millié felhaszna-
I6nak tud allanddan frissitett hircsomagot, ,alert’-et
kidldeni a tartalom méretétsl és a forgalom volu-
menétdl fuggetlendl. Egyéb termékeik kdzul emlit-
suk meg a Fast mSearch mobil keresési alkalma-
zast, amely egyéni mobilhasznaldkrél dinamikus
profilokat épit, valds idejl és helyzetérzékeny érte-
sitéseket, figyelemfelkeltd alertizeneteket képes
kikildeni az el6fizetknek tartézkodasi helylk
alapjan. A Fast PSP egy asztali keresési program,
a tavaly kiadott Fast ProPublish 4.1-es verzidjat a
cég professzionalis kiaddknak ajanlja.

Services & Support

Search FAST

What i your business need? (@
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Gantnn Magic Ouadrant Tha Forrester Wave OF 2006 SAVE THE DATE

Live Wehinar
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GOOGLE
http://www.google.com/enterprise/

A Google Enterprise a Google keresési magprog-
ramjait a vallalkozasi piac sajatos igényeihez iga-
zitja. Felismerve azt a tényt, hogy a vallalati alkal-
mazottak tdbbnyire kiszkddnek az informacié fel-
kutatasaval, ugyanakkor az IT-részleg tul sok idét
és pénzt fektet az informéaciéaradatban valé eliga-
zodasra, a Google Enterprise egy sor azonnal
csatasorba allithatd, skalazhaté keresési segéd-
eszkozt kinal. Legfébb termékiuk a Google Search
Appliance, amely indexeli és keresi a szervezeten
bellli tartalmat, valamint a cég nyilvanos weblap-
janak teljes anyagat — webszervereken, fajlrend-
szereken, relaciés adatbazisokban, dokumentum-
kezel6 rendszerekben és Uzleti alkalmazasokban
tarolt adatokat egyarant. Masik f6 Gzleti termék a
kis- és kdzepes vallalkozdsok (KKV) szamara ké-
szult Google Mini, amelynek Uj, a korabbinal ol-
csobb, 2.0-as verziéjaban uj fejlesztésl az admi-
nisztracios interfész, gyorsabb a webfiirkészés, és
kénnyebb a keresési—navigalasi diagnosztizalas.
Referenciahely az Egyesiilt Kirdlysagban példaul a
Camden Onkorméanyzat és a leedsi
Contactmusic.com. A Google Search Appliance
legujabb verzidjat mar a legnagyobb vallalati al-
kalmazasgyartokkal, a Ciscoval, a Cognos-szal és
az Oracle-lel egyuttmikodésben fejlesztették ki. A
szoftver Uj vonasa a specifikus vallalati informaciok
egy helyen torténd lekérdezését nyujtd Google
One Box for Enterprise. A Google Search
Appliance a vallalati informaciok egész csokrahoz
(naptar, eladasi listak, rendelési statusz stb.) ad
azonnali keresési fellletet, hozzaférést.

GOE nge Enterprise Solutions

Google search for your business
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IBM
http://www-306.ibm.com/software/data/

Az IBM 6t szoftverdivizidjanak egyike egy informa-
ciokezelési szoftvercsoport — a Lotus, a
WebSphere, a Rational és a Tivoli mellett. Ez a
részleg olyan megoldasokra térekszik, amelyek
adatokat és tartalmat integralnak egyéni megren-
delésre és igényre. A fejleszt6csoport szamara
jelentds szamu, az IBM éltal az elmult években
bekebelezett technoldgia all rendelkezésre: példa-
ul az iPhrase, amely feltarja a keresGkérdések
mogotti jelentést; az Ascential, a WebSphere adat-
integracidos technoldgia szallitdja és a Green
Pasture, amely Uzleti tartalomkezelésre szolgal.
Fejlesztésben az IBM f6leg az Ugyfélszolgélatra, a
blndllddzésre, egészségugyi és kiskereskedelmi
informatikai megoldasokra helyezi a hangsulyt.
Egymilliard dollaros globalis méretli befektetéssel
megtdmogatva az IBM 2006 februarjaban meghir-
dette az elsdsorban a bankszektorra iranyulé ,In-
formacié mint szolgaltatas” elnevezési stratégia-
jat, amellett nyilvanossagra hozta, hogy a cég al-
kalmazottainak 7,5%-at az informaciés megolda-
sokkal foglalkoz6 részlegekbe kivanja atcsoporto-
sitani.

Sorvices b industry solutions | Support & downlosds | by 1)

rekre specializalédott. Kinalataba tartoznak tovab-
ba kollaborativ informaciéos portalmegoldasok,
amelyek foldrajzi elhelyezkedéstdl fuggetlendl
hatékony egyuttmikodést tesznek lehetévé a
hasznaloi kdrnek; az Uzleti stratégiai mutatoszam-
rendszerek (az un. ,scorecard’-mddszertan), ame-
lyek a kiegyensulyozott stratégiai mutatorendszer,
a balanced scorecard (BSC) alkalmazéasat teszik
lehetévé; valamint olyan informaciéfeligyeleti
megoldasok, amelyek egy adott szervezet
dsszinformacio-halmazahoz egyetlen interfészen
keresztul nyitnak utat. Az IMGroup 2005 novembe-
rében elséként implementalta a Microsoft Business
Scorecard Serverét, amelynek révén a vallalat
kdnnyen kovetheti a teljesitménymutatok mozga-
sat, valtozasat.
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IM GROUP
http://www.imgroup.com

Az Information Management Group (IMGroup)
informaciomenedzsmentet, strukturalt és struktura-
latlan adatok kezelését el6segitd elérési és elem-
zési programokat kinal a jobb Uzletmenet és a
dontések optimalis megalapozottsaga érdekében.
A cég termékeinek f6 vasarldéi kdére a média, a
reklam, a kiskereskedelem, az autéipar, a biztosi-
tas és a pénziugyi szolgaltatdsok. Az IMGroup a
Microsoft-alapu Uzleti informéacidszerzési rendsze-

INNODATA-ISOGEN
http://www.innodata-isogen.com

Az 1988-ban alapitott /nnodata-Isogen cég a szer-
vezeten bellli informacidk hatékony és gazdasa-
gos készitését, kezelését és terjesztését seqitd
megoldasokat kinal egy sor tartalomkdzpontu IT és
Uzleti folyamat kihelyezésére (outsourcing). F6
profiljaik kbzé tartozik a vallalati tartalomkezelés, a
digitalis publikalas és kiadas, illetve a tudasme-
nedzsment. Foglalkoznak tovabba olyan kihelye-
zett tartalom-elGallitdsi szolgaltatasokkal, mint
példaul digitalizalas, adatkonverzié, XML és kiada-
si folyamatok. Ugyfeleik kozott talaljuk a nagy
online keresked6 cégeket, a koényvkiaddkat, a
BBC-t és az Oxford University Press-t. Az
Innodata-Isogen tudasmenedzselési megoldasai
mar magukba olvasztjadk a tématérképek, taxono-
miak és ontologiak terén végzett legujabb kutata-
sokat is. Konyvkiaddk szamara a kihelyezett szer-
kesztési és tudasszolgaltatasok csokkentik a ki-
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adas koltségeit, garantaljak a szerkesztési mind-
ség megdrzését.

A cég nemrég jott ki rugalmas oldal-6sszeallitd
szoftverével, amely a tartalmat tobbféle formatum-
ban tudja megjeleniteni a hasznaldk részére, nagy-
felbontasu nyomtathaté valtozattél a webes vagy
pdf-es megjelenitésig. Ennek a hatterében a Tals
(Tool Agnostic Layout System) nevi sajat fejlesz-
tésli, kénnyen hasznélhaté rendszer all, amely
drasztikusan csodkkenti a lapelSallitas koltségeit, és
a konyv vagy folyodirat nyomdai atfutasanak idejét.
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INXIGHT SOFTWARE
http://www.inxight.com

Az Inxight cég véllalati és Uzleti szoftverrendszere-
ket kinal informacio-begydjtési célokra. Az adott
szervezet strukturalt és strukturalatlan adatok
elemzése révén uzletre vonatkozo kulcsinformaci-
Okat nyerhet. A rugalmasan skalazhaté szoftver
segitségével az informacio-feltarast tdbb mint
harminc nyelven lehet végezni. 2005-ben a cég az
Intelseek korkeresési (federated search) technolé-
giajat vette birtokba. Vasarldéi kozétt van a
Novartis, a Procter and Gamble és szamos orszag
kormanyigyndkségei. Az Inxight f6 terméke az
intelligens szerverprogram, az Inxight Smart
Discovery Awareness Server, amely megbizhaté
megoldas a szimultan korkereséshez és dedikalt
hirterjesztéshez: a hasznal6 egyetlen, kdnnyen
kezelhetd fellleten informaciéforrasok szazaibdl -
nyilvanos web, a belsé halézati rendszerek, mély
web, elbfizetéses szolgaltatasok stb. — tudja ki-
szlrni értékes és relevans informaciok tdmegét. Az
Ujdonsagokrol személyre szabott keres6-kifejezé-
sek és oldalértesitések automatikusan adnak hirt.
A SmartDiscovery élenjaré széveganalizis-eszkdz-
zel keresés, kategorizalas, esemény- és kapcso-
latbegyijtés végezhetd. A szoftver nyilt és rugal-
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mas APl-jai, alkalmazasi programozasi interfészei
(Application Programming Interface) barmely kor-
nyezetbe konnyen beilleszthetbk. Az Inxight
VizServer programja hatékony modszert kindl a
nagy témegl informaciés gyljteményekben vald
eligazodashoz. Az adatvizualizélasi eszkdzok, a
StarTree, a TimeWall és a TableLens révén a
hasznalok gyorsan attekintést kaphatnak hierar-
chikus, relacids, tablazatos és id6alapu adathal-
mazokrol. Az Inxight SmartDiscovery Extraction
Server 2.0-as verzidja az els6 kereskedelmi forga-
lomban kaphato, masszivan skalazhato

racsarchitektura (grid architecture) a szévegértés-
hez tébb mint 30 nyelven.

fidelity extraction,
search and visualization:

KMworid SmartBrief

SOLCARA
http://www.solcara.com

A brit Solcara cég az informacié-beszerzésre fordi-
tott id6 csOkkentését szolgald, webalapu szoftve-
rek fejlesztésével és forgalmazasaval foglalkozik.
Ugyfelei kozott talalhatok kormanyhivatalok, pro-
fessziondlis szolgalatok, gyogyszerészeti cégek és
médiavallalatok egyarant. A Solcara szoftverei
lehetévé teszik a hasznaldéknak a strukturalt és
nem strukturalt informaciok kinyerését, tarolasat,
megosztasat és Ujrafelhasznalasat formatumtdl,
adattipustol, lel6helytdl fuggetlendl. A tudas-
intenziv megoldasok, a hatékonysag fokozasa miatt
nd a termelékenység és az Uzleti nyereség is.

A Solcara-termékek kdézul emlitsik meg a Client
Partner nevl programot, amely tartalomfelugyeleti
rendszer az intranet kezelésére és lUzemeltetésé-
re. A SolSearch szért keresést végzd keresémotor,
amely szimultan keresést kinal sokféle tartalmu
repozitériumokban, beleértve a belsd rendszereket
és a kulsé, eltfizetés alapu szolgalatokat, valamint
a szabad webhelyeket. A Press Bureau hivasnyil-
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vantarté rendszer, amellyel megoldhaté a bejévd
kérések, érdekl6dések, kapcsolatok kezelése,
sajtokdzlemények Osszedllitasa és terjesztése,
vagy a médiavisszhang elemzése. A Solcara Legal
online keresémotor ingyenes korkeresést végez a
jogi forrésok tomegében. A PressGo a PR-
osztalyok szamara készllt kommunikacios eszkoz
sajtbanyagok kezelésére és terjesztésére.

solcara)
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A cég szoftverei a vilag informéaciés anyagaibdl
klasztert készitenek a jobb hozzaférés és keresés
céljabol. A Fortune 500-lista véllalatai, kormanyhi-
vatalok és az akadémiai szféra egyarant alkalmaz-
zak a cég klasztertechnoldgiajat massziv tdmegi
informéacidhalmazokban torténé navigalashoz. A
Vivisimo terméke a Clusty.com fogyasztéi kereso-
motor, amellett vallalati Ggyfeleit is szolgaljak a cég
egyedulallé klasztereld és korkeresd termékei.

Velocity elnevezésl f6 szoftvere atfogd keresési
megoldas kifejezetten az Uzleti vildg szamara:
bels6 és kulsé tartalmakat rugalmasan fésul at és
indexel, kulsé forrdsokban — adatbazisokban,
licencelt beérkez6 anyagokban, intranetekben,
webforrasokban stb. — parhuzamos keresést vé-
gez, majd egyetlen adminisztrativ fellletrdl ve-
zérelve az eredményeket, listdba gyljti és
klaszterelt mappakban hozza képerny6re. A
Vivisimo partnerei kézul emlitsiik meg a GuideStar
UK fuggetlen jétékonysagi céget, amely a Velocity-t
tébb mint 200 ezer brit jotékonysagi szervezet és
nem kormanyzati intézmény adatbazisanak furké-
szésére alkalmazza.
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(Banhegyi Zsolt)

A DOCLINE rendszer attekintéese

A Docline® az USA Nemzeti Orvostudomanyi
Kényvtaranak (National Library of Medicine =
NLM) automatizalt konyvtarkdzi kdlcsonzeési rende-
I6 rendszere. Hatékony eszkdz az Orvostudomanyi
Kényvtarak  Nemzeti Halézataban  (National
Network of Libraries of Medicine = NN/LM) a biolo-
giai-orvostudomanyi irodalom szolgéltatasara.
Torténetét tekintve: 1985 marciusaban indult, 1987
majusara mar az NN/LM hét régiojaban mikodott.
Az 1987. pénzlugyi év végén 1435 kdnyvtar hasz-

nalta a rendszert, 0sszesen tobb mint 788 ezer
konyvtarkozi kérést tovabbitottak.

A DOCLINE jelenleg tébb mint 3200 konyvtarat
szolgal ki az USA, Kanada és Mexiké terlletén,
valamint olyan nemzetkdzi orvostudomanyi konyv-
tarakat, amelyek az NLM-t6l kérnek dokumentu-
mokat. A 2005. pénzugyi évben a kérések szama
2,4 millid volt. A kérések 99%-a folyoiratcikkek
masolatara vonatkozik. Visszatekintve megallapit-
hato, hogy a kérések 91,2%-at id6ben teljesitették,
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a kéréseket atlagosan 1,2 konyvtarba kellett to-
vabbitani.

Az eltelt id6 alatt a DOCLINE szoftverét folyamato-
san korszerUsitették a kdnyvtarkdzi kdlcsonzés, az
NN/LM technoldgidja terén és a kiaddi vilagban
végbement valtozasoknak megfeleléen. A rend-
szer webes valtozata 2000 juliusaban készllt el,
felhasznaldbarat grafikus interfésszel. A rendszer
fejlesztésében az NLM szorosan egyuttmiikdodik a
nyolc regionalis orvostudomanyi kdnyvtarral és a
Kanadai Tudomanyos és Miszaki Informacios
Intézettel (Canada Institute for Scientific and
Technical Information = CISTI). A regionalis kényv-
tarakban folyik a nyolc foldrajzi régié kényvtarosai-
nak és felhasznaldinak képzése. A CISTI is regio-
nalis kényvtarként mikadik, a kanadai konyvtarak-
nak nyujt képzést és tamogatast.

A rendszerben részt vevd kényvtarak

Az aktiv résztvevBk szama 3258, kozuluk 2884
talalhatd az USA-ban, és 326 Kanadaban. Az
USA-beli és a kanadai kdnyvtarak szamara téri-
tésmentesen szolgaltatnak. Ezen feltil a DOCLINE
kiszolgalja még 36 orszag 48 konyvtarat. A Dél-
Amerikaban, Eurépaban, Azsidban és Afrikaban
mikddd nemzetkdzi kényvtarak sajat orszagukban
kiszolgaljak az orszég tébbi kdnyvtarat.

Az NLM DOCLINE rendszeréhez az egészségtu-
domanyi konyvtarak és az egészségtudomannyal
foglalkozé intézetek kdnyvtarai kérhetnek hozzafé-
rést. Az NN/LM rendszerbe is bekapcsolédhatnak,
ha van megfelel6 folydirat-allomanyuk, és kifejezik
készségiket mas DOCLINE-tagkonyvtar kiszolga-
lasara. Kereskedelmi dokumentumszolgaltatast
tilos nyujtani, a tagoknak ala kell irniuk a régidjuk-
ban érvényes szerzéi jogi rendelkezéseknek meg-
felelé nyilatkozatot. A tagkonyvtarak tipusonkeénti
megoszlasat az 1. tablazat szemlélteti.

1. tablazat
A konyvtarak megoszlasa

A kdnyvtar tipusa A kdnyvtarak szama | %

Kérhézi konyvtar 2063 63
Egyetemi (academic) kényvtar 610 19
Kézkonyvtar 17 1
Egyéb 568 17
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Az ,egyéb” kategdria a szakkdnyvtarakat, a szo-
vetségi kdnyvtarakat, az egyesuleteket és a nem-
zeti kdnyvtarat foglalja 6ssze.

A DOCLINE-ban a Koényvtari Csoport (Library
Group) létezd regionalis konzorciumokat, szerve-
zeti hovatartozast (affiliation) vagy forrdésmegosz-
tasi megallapodasra épuld egyuttmiikddeést jelent.
A kdényvtari csoportok allitjiak 6ssze a tagok allo-
manyainak kdzos listait, elérhetdévé teszik a folyo-
irat-allomanyokat és az intézeti rekordokat.

Koényvtarkozi kélcsonzési statisztika

A DOCLINE 1985. évi bevezetése o6ta a részt vevd
konyvtarak szama megkétszerezddott, a szolgalta-
tés pedig megharomszorozédott. Az utols6 évti-
zedben a kérések szama viszonylag allandé volt,
majd hirtelen csokkent. A csucsot 2002-ben érte
el, amikor meghaladta a 3 milliét, azéta a csokke-
nés meértéke évrél évre 6-9%.

Nagy valtozas ment végbe a dokumentumok eljut-
tatasdban: 2003-ban a cikkek 63%-at postan kuld-
ték el a kér6é konyvtarnak, 6%-ot tovabbitottak e-
mailben, 20%-ot Ariel szoftverrel, és 11%-ot faxon.
2005-ben postan mar csak a cikkek 38%-at kuld-
ték, mig elektronikus postaval a 27%-at. Ezen
beltl még szembetlinébb az NLM-nék végbement
valtozas: a postai kildemények aranya a 2001. évi
45%-ro6l 2005-re 5%-ra csdkkent.

Az elektronikus kildés gyorsasaga és minésége
ndvelte a mbédszer népszeriiségét, ugyanakkor sok
olyan koényvtar van, amelyiknek nincs meg hozza a
pénzugyi hattere vagy a miszaki szakértelme. Az
NLM é&ltal alapitott pénzigyi forrasok idénként
lehet6séget adnak a konyvtarak tdmogatasara, a
szukséges berendezések és szoftverek beszerzé-
sére. A konyvtarak maguk is igyekeznek szolgalta-
tasaik sikeres marketingjével, allami vagy regiona-
lis programok segitségével megszerezni a sziksé-
ges pénzt. A 2. tablazat a tagkdnyvtarak altal al-
kalmazott kildési médszereket foglalja dssze.

2. tablazat
A DOCLINE-tagkonyvtarak szolgaltatasi modszerei

Modszer Alkalmazé kdnyvtarak szama
Ariel 554
E-mail 1314
Fax 2765
Web 247




TMT 55. évf. 2008. 5. sz.
A DOCLINE miikédése

A DOCLINE egy konyvtari kdlcsdnzési kéréseket
irdnyito és tajékoztatd rendszer. Felépitését tekint-
ve intézeti rekordokbdl és a részt vevé kodnyvtarak
folydirat-gyUjteményét tukr6z6 adatallomanybdl all.
A kér6 modul a kér§ kdnyvtar rendelését olyan
szolgéltatéhoz (kblcs6nzéhdz) tovabbitja, amely
bejelentette, hogy birtokaban van a dokumentum,
és nyujtani tudja a kért szolgaltatast. A biztonsa-
gos mikddést segiti az automatikus Ujrairanyitd
rendszer. Ez akkor kezd mikddni, ha a kdlcsénzé
harom munkanapon belll nem reagal a kérésre. A
stirg8s vagy azonnali kéréseknél ez egyetlen mun-
kanap. Arra is van lehetéség, hogy a rendszer
bizonyos kényvtarakat kihagyjon a rendelésbdl; ezt
alkalmaztak, amikor a Mexikéi 6bdlben tombolt a
hurrikan.

Az intézeti rekordok a cimet, a kapcsolattartot és a
konyvtarkdzi kolcsdnzési szolgaltatasokat tartal-
mazzak. Ezeket egyrészt a kérések automatikus
tovabbitasara hasznaljdk, masrészt ezekbdl épll a
tagkonyvtarak kézikdnyve. Az intézeti rekordok
tébb mez6 szerint kereshetdk, a taldlatokat is tobb-
féleképpen lehet megjeleniteni. Az intézeti rekor-
dokban taldlhatok azok a Iényeges informaciok,
amelyek a kérések megfelel6 tovabbitasahoz
szukségesek. A rendszer kulcsat a kdnyvtar Irényi-
t6 tablazata és a Kélcsdnzési preferenciak jelentik.
Az el6bbi tulajdonképpen azoknak a kdnyvtarak-
nak vagy kdnyvtari csoportoknak a jegyzéke, ame-
lyekhez a kérd tovabbitani akarja a rendelést. A
szolgaltatok huszas csoportokra vannak osztva, a
csoporton belll a sorrend esetleges, a szempont
az, hogy a terhelés egyenletes legyen. A Kdlcsén-
zési preferenciak képernyS a szolgaltatas maodjat,
a szerz6i jogi nyilatkozatot, a kérd altal fizetendd
Osszeg felsd értékét és a kérés iranyitasat tartal-
mazza. A kéré kérésének utjat az Iranyitd tabla-
zatban tudja ellendrizni.

Az &lloméanyadatokat az USA-ban, Kanadaéban és
Mexikoban a tagkdnyvtarak allitjak 6ssze és kuldik
el a DOCLINE-ba. A tdbbi orszagbdl nem juttatnak
el dllomanyadatokat, a kdnyvtarak csak kér sze-
repet toltenek be. A kdnyvtarak rutinszertien tartjak
karban allomanyadataikat, juttatjdk el a DOCLINE-
ba az el6fizetésben bekdvetkezett valtozasokat.
Valaszthatjak azt is, hogy allomanyadataikat ne-
gyedévenként automatikusan exportaljdk az
OCLC-be, ezzel mindkét rendszerben elkerulhetik
az adatok karbantartasat. Tovabbi lehet6ség, hogy
nyomtatott allomanyuk adatait exportaljgk a
PubMed LinkOut rendszerébe, aminek eredmé-

nyeként az allomanyadatok megjelennek a
PubMedben végzett keresések talalatainal.

Tovabbi szolgéltatasok:

e kereséshez szikséges interfész az allomanyada-
tok frissitéséhez;

e keresés mas tagkdnyvtarak allomanyaiban foly6-
iratcim szerint;

e kil6nbdz6 jelentések készitése a kdnyvtar folyd-
irat-allomanyrol, beleértve a konyvtari csoport
kdzds folyoiratjegyzéke alapjan készulé jelenté-
seket; a jelentéseket a kdnyvtarak online olvas-
hatjék, letolthetik helyi és regiondlis hasznalatra.

A feldolgozasi folyamat az intézeti rekordokat és
az é&llomanyadatokat haszndlja. A kérések és
PubMed 16 millio bibliografiai tételére, vagy az
NLM OPAC-jaban nyilvantartott, tdbb mint 125
ezer folydiratcimre vonatkozhatnak. A kérések
87%-at a PubMed alapjan allitjdk dssze. Az NLM
OPAC-jaban talalhaté monogréfiakbdl vagy audio-
vizualis anyagokbdl is lehet rendelni. A 2006 mar-
ciusaban tortént fejlesztések (2.7 verzid) nyoman
lehet6ség nyilt arra, hogy az egyedi konyvtarak
mellett a kdényvtari csoportok is iranyithassdk a
kéréseket. Ekkor kerilt be a rendszerbe az Egyéb
kdnyvtarak kategéria is. A csoport altali iranyitasi
lehet6ségnek kdszonhetben példaul a FreeShare
konyvtari csoport tagjainak szama tdbb mint ezer-
rel nétt. A kérd képernyd Kkitdltésekor minden
egyes tételnél kildon meg lehet adni az igényeket.
Az Uj verzidban lehetdség van arra is, hogy a kérd
tébb kildési modot hatdrozzon meg. A kérés fel-
dolgozdsa soran a DOCLINE el6szor azokat a
konyvtarakat keresi meg, amelyekben a szikséges
folydiratcim kért éve vagy kotete megvan, és a
konyvtar tud a kérd altal elébnyben részesitett vagy
alternativ médon szolgéltatni. Ki lehet valasztani
olyan szolgaltatd kdnyvtarat, amely tagja az elekt-
ronikus atutalasi rendszernek (Electronic Fund
Transfer System). Ennek kdszénhetéen csdkkent-
hetbk a szamlakkal kapcsolatos kiadasok és a
papirmunka. A kérés elkildésekor a kérd informa-
ciot kap arrdl, hogy a szikséges cikk téritésmente-
sen teljes szdvegében elérhetd a LinkOutban,
azaz a DOCLINE képernydn 1évé ugroponton ke-
resztul. A cikk vagy a PubMed Centralon, az NLM
telies szdvegl adatbazisan, vagy a kiad6 oldalan
keresztul valik elérhetévé. A DOCLINE felhivja a
kéré figyelmét, ha a cikk még nem jelent meg
nyomtatasban, de a kiad6 honlapjan mar megta-
lalhato.

A Status lehet6ség alkalmazasaval a kér6 ellen-
Orizheti rendelése allasat, a feldolgozds menetét, a
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potencialis kélcsénzék lépéseit. A DOCLINE Osz-
szesiti a kdnyvtarhoz érkezett kéréseket, feltlintet-
ve, melyek varnak teljesitésre, vagy melyek lesz-
nek automatikusan tovabbkuldve.

Tovabbi fejlesztési iranyok

o A katasztrofak idején szikséges informaciome-
nedzsmentre forditandd nagyobb figyelem ré-
szeként az NLM és a regiondlis orvostudomanyi
konyvtarak olyan fejlesztésen dolgoznak, amely
szunetmentes szolgaltatast tesz lehetévé termé-
szeti csapas vagy ember okozta katasztréfa ese-
tén.

e Az NLM folytatja az élettudomanyi irodalom in-
gyenes és korlatozas nélklli elérésének bdvité-
sét a PubMed Centralon keresztil. A feladat a

Beszamolok, szemlék, referatumok

kilsé forrasok integraldsa az elektronikus szol-
galtatasba, fenntartva a nyomtatott allomanyok
elérését és szolgaltatasat.

o A DOCLINE tovabb fejlédik és ndvekszik, kdvet-
ve a felhasznaloi igények valtozasat. Az NLM el-
lendrzése alatt tartja a rendszert, hogy meg tudja
hatéarozni a trendeket és igényeket, értékelni tud-
ja a kiadas és a kdnyvtarkdzi kdlcsdnzés terén
végbemend valtozasokat.

ICOLLINS, Maria Elizabeth: DOCLINE®: An overview
of the DOCLINE system, its functions, purposes and
descriptions of participating libraries. = Journal of
Interlibrary Loan, Document Delivery & Electronic
Reserve, 17. kot. 3. sz. 2007. p. 15-28./

(Viszocsekné Péteri Eva)

Digitalizaltak a British Library XIX. szazadi ajsaggyiijteményét

Nincs régibb a tegnapi Ujsagnal, szoktuk mondani.
Mas szemszdgbdl viszont egy masik mondasnak is
igaza van: az ujsag a torténelem legelsé piszkoza-
ta—vazlata. A hirtdrténelem tetemes méretli korpu-
szanak digitalizalasa kimerithetetlen forrasanyaghoz
nyujt hozzéférést a professzionalis kutatas és az
egyszerl érdeklédés szamara. A British Library a
Thomson Learning utédvallalatanak, a Cengage
Learningnek a technikai hatterével, a brit informati-
kai bizottsag (Joint Information Systems Committee
= JISC) tdmogatasaval kézdsen egy Ujsagdigitaliza-
lasi projekt égisze alatt hozta létre a 19th Century
British Library Newspapers c. digitalis archivumot. A
gyUjteményben, amely 2007. oktéber 22-én nyilt
meg 1 millid weboldallal, a jelentésebb orszagos és
regionalis lapokat dolgoztak fel. A szkennelés kivalo
min&ségl, a kereséskor az Ujsagoldalak megjeleni-
tése az eredeti méret 33%-ara van beallitva, amely
idealis induld képet ad a hasznalénak. Mark
Chillingworth, az ismertetés szerzdje szerint szem-
betlind, mennyire mas volt a XIX. szazad ujsagja,
de érthet a ,bbbeszédiiség”, a leirasok burjanzé
aprolékosséaga, hiszen nem volt még radid, mozi,
televizio sem. igy példaul Viktéria kirdlyné Gtjairol
rendkivul részletes beszdmoldkat lehet olvasni — az
akkori Ujsagirénak ebbe a szinte egyetlen médium-
ba kellett slriteni mindazt, ami ma a radio, a tv, a
bulvdrmagazin, vagy az internet férumain olvashato.

A trafalgari gyézelemtél a bur haboruig iveld évsza-
zad hiranyagat feltdré6 weblap belépd oldalan az
egyszer( keresés is a szokasosnal jéval gazdagabb
keresési opciokat kinal: nyomban lehet példaul Uj-
sagcim, kulcsszd, megjelenési datum szerint sz{rni.
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A Cengage cég keres6motorja fantasztikusan erés,
a legatfogdbb keresés is azonnal képernyére irédik.
A talalati halmaz tablazatosan jelenik meg; a talala-
tok mellett felbukkan annak az uUjsagoldalnak kis
kérémképe, ahonnan a talalat ered, a relevans rész
pedig piros vonallal van korilkeritve. Ez is praktikus
segitség, hiszen a tipikus Ujsagoldal sok-sok apré
hirrel van megtoltve. A kérémkép mellett olvashatok
az irdsra vonatkoz6 részletek, a cimfej, az Ujsag
cime, datuma, példanyadat, s6t sz6szamlal6 is van.
Ha a cikk tdbb oldalra terjed, akkor nem mulasztjak
el ezt jelezni. A szlrési opciok tagasak, a keresé
kategorizalast is készit, és lebontja a cikkeket a
kategoriak mentén — példaul rekldm, mlvészeti iras,
Uzleti cikkek, hirek, tarsasagi rovat. Van kdnyvjelz6,
le lehet tdlteni a cikket pdf-ben. A nyomtatasi opcidk
elégségesnek tlnnek, egyoldalas 4&ll6, féloldalas
tajkép és negyed oldalas &all6 valtozat van — ennek
segitségével a régi irdatlan nagy méretl ujsagolda-
lak részeirél lehet nyomtatast késziteni. Maximum
400%-os zumolasra van lehetéség. Az ujsagarchi-
vum megcélzott hasznaléi kdre elsésorban az aka-
démiai kutatoi szféra, az egyetemi didksag. A British
Library épuleteiben és helyiségeiben, valamint a brit
felsboktatas és tovabbképzés intézményeiben in-
gyenes a hozzaférés — masok a Gale-nél kezdemé-
nyezett el6fizetéssel hasznalhatjdk az adatbazist.

Tovabbi informacié: http://www.bl.uk/newspapers

lInformation World Review, 241. sz. 2007. dec. p. 48—
49./

(Banhegyi Zsolt)
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