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The rapid development of the Information Commu-
nication Technologies and the Internet, and their
ever growing use makes it necessary to satisfy the
needs of all users, including those with disabilities,
having accessibility problems. Therefore we have
developed a new validator software called XValid,
which is a human controlled testing tool for specific
needs in light of “Design for All”, and based on the
recommendations of WCAG 2.0. We used the well-
known WebXACT, as well as our newly developed
XValid validator for testing web pages. The testing
was carried out in 15 categories: journals, web
shops, government sites, websites related to
health, TV channels’ sites, educational sites, com-
mercial sites, news sites, time-tables, sites related
to leisure activities... Museums, Assistive tech-
nologies, Chat sites, sport news, and web pages of
banks. We made a comparison between the re-
sults of the two testing tools. The paper provides a
summary of the most typical shortcomings to be
taken into account by the designers of future web-
sites.
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Béniné Virag Maria — Budavari Klara — Farkas Ferenc —
Horvathné Jakubecz llona — Kiss Katalin — Udvarnoky Virag

A Fovarosi Szabho Ervin Konyvtar akadalymentes
hasznalata

»--- minden hasznalé sajat allapotanak természetes modjan tudja igénybe venni a kényvtari
szolgaltatasokat.” (A Publika Magyar Kényvtari Kér felhivasa, 2003. majus 30.)

A Févarosi Szab6 Ervin Kényvtar (FSZEK) 2002-ben kidolgozott stratégiai tervében mar
megfogalmazta esélyegyenléségi térekvéseit, amelyet anyagi lehetéségei figyelembe véte-
lével folyamatosan fejleszt. Az akadalymentes hasznalatrél mind virtualisan, mind fizikai
valéjaban probal gondoskodni. E cikk a FSZEK munkatdrsainak tapasztalatai alapjan, tobb-
féle megkédzelitésben mutat ra a szerteagazo feladatokra, azok gyakorlati megvaldsitasara.
A szerzbk részletesen irnak a kényvtar honlapjardl és a specialis eszk6zd6krél, illetve azok
hasznalatardl, a hatranyos helyzetii olvas6k szamara inditott specialis szolgaltatasokrol.
Ismertetik a ,,k6nyvet hazhoz” programot, a Lérinci Nagykényvtar esélyegyenléségi tevé-
kenységét, a vakok informatikai oktatasat, a diszlexias és hatranyos helyzetii gyerekek

segitésére szervezett programsorozatot.

Esélyegyenldségi torekvések a fovarosi
konyvtari halézatban

A Févarosi Szabo Ervin Kényvtar (FSZEK) szama-
ra az ezredfordul6d jelentds forduldpontot jelentett:
2001-re befejez6dott a Kézponti Kényvtar rekonst-
rukcidja. 2002-ben a multrél és a koévetkezé id6-
szam jelent meg [1], beszamolva a tagkonyvtarak
felllvizsgalatarol, amely kiterjedt az éplletek elhe-
lyezkedésére, allagara, valamint az akadalymentes
megkozelités és hasznalat lehetéségére is. A fe-
lUlvizsgalat eredményének figyelembe vételével a
2002. év elejére elkészilt a FSZEK halézatanak
fejlesztési koncepcidja, amelyben megfogalmazo-
dott az egységes informatikai alapokon kialakitott
kényvtari szolgaltatas megvalositasa.

A févarosi kdzkonyvtari halézatban a paradigma-
és a technologiavaltas a konyvtarhasznalat meg-
Ujulasahoz vezetett: jelentésen nétt az olvasok
szama, a tavhasznalat a személyes hasznalattal
egyenranguva valt. A cél a jévében is az, hogy
minden tagkdnyvtarban az egységes és egyenld
ellatas elve alapjan biztonsagos, minéségi és a
lehetd legteljesebb korl szolgaltatast nyujtsuk.

Az egyenld ellatas elve nemcsak azt jelenti, hogy
minden olvasé szamara lehetévé tegyuk az éplile-
tekbe vald bejutast, mindenki szamara megteremt-
suk a nyomtatott informacidhoz valé hozzaférést,
hanem azt is, hogy a digitalis vilagban megtalalha-
té valamennyi informacioéforras hasznalatara is
legyen mindenkinek egyforman lehetésége. Ennek
érdekében az épliletek belsé és kiilsé felujitasanal
figyelembe vesszik a mozgasukban korlatozottak
szamara valé megkozelithetéséget, bejutast, a
latassériltek szamara a ,lattatast”, a hallassériltek
szamara az olvasast, a fogyatékkal él6k szamara a
személyes foglalkozast. Ezeket a feladatokat
szamba véve figyelemmel kisérjik az Eurépai Unié
altal megfogalmazott elvarasokat, minden lehetsé-
ges modon prébalunk megfelelni a teljes kori aka-
dalymentességnek.

A FSZEK honlapja

2004-ben megujult honlapot inditottunk (7. abra). A
tervezésnél figyelembe vettik a Minerva projekt
altal kiadott tiz ,Min6éségi Elvet’ [2], ezt kdvetve
arra torekedtiink, hogy honlapunk minden felhasz-
nalé szamara elérhet6, jol navigalhaté legyen.

355



Béniné Virag M.-Budavari K.—Farkas F.—Horvathné Jakubecz |.-Kiss K.-Udvarnoky V.: A Févarosi ...

| witstap B xonvvraramk

I Konywtaraink

I Kozponti Komyutar
Budai régio
Eszak-pesti régic

I Kelet-pestirégio
I Dél-pesti régio

Konyvtar keresés
[C')sszea kerCilst |

(7= |
|Osszes NEpon | M|

[ésszes szolgat | |

ok

| Szolgaltatis | Katalogus | Adatbizisol | Kapcsolat | Gyerekelmelk | Hirels

:: Dldaltérkep :: Webmester

I Keresés
1 Kulcsszd
@ K bzponti Konywtar e
1055 Busapea,
Szahd Ervin tér 1. e
A telles site- v
ok

I Kdnyvhosszabbitas
11 Olvasdjegy vonalkad

I

1+ Szllekési datum
{pl. 1970.01.01)

]

11 Kélestinzés helve

ok segitség

I Farum

1. abra A FSZEK honlapja

A szerkesztésnél kovetjlk a Magyar Vakok és
Gyengénlaték Orszagos Szdvetsége altal kbzzétett
utmutatokat, a World Wide Web konzorcium (W3C)
ajanlasait, és a kulénb6zb szakmai weboldalakon
[3] talalhatd informacidkat, szerkesztési utmutato-
kat. Ezek mellett is fontosnak tartottuk, hogy e
hasznaldi réteg szamara egy kuldn menupontot is
létrehozzunk.

A vak és a gyengén latd hasznaldk informacidhoz
jutasat megkoénnyité aloldalon — http://www.fszek.
hu/latasserulteknek — gy(jtink 6ssze minden olyan
specialis informaciot, amely szamukra fontos lehet.
Az oldal célja, hogy az informatikailag kevésbé
képzett latadssérult olvasok is kdnnyen tajékozod-
hassanak a lehet6ségekrdl, a févarosi konyvtari
halézatban elérhetd szolgaltatasokrél. Megismer-
kedhetnek a szolgaltatasokkal, tajékozdodhatnak
arrol, hogy mely konyvtaraink rendelkeznek spe-
cialis eszkdzokkel, hogyan hasznalhatjak azokat. A
JAWS felolvasoprogram kezelésének utmutatoja, a
navigacios gyorsbillentyllk magyarazata nemcsak
az olvasoknak, hanem a kdnyvtarosoknak is hasz-
nos segédlet. Arra téreksziink, hogy az egész por-
tal minden menupontjaban kozzétett informacio
akadalymentesen hasznalhaté legyen a JAWS
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felolvasészoftverrel is; ezt folyamatosan ellendriz-
zuk. A honlap egészének szerkesztése kozben
kerilljik a grafikusan megjelenitett szdvegeket,
animaciokat minimalis mertékben hasznalunk.
Altalaban kisméretl informativ névvel ellatott ké-
pekkel dolgozunk. A cikkek betiimérete névelhetd.

Informaciéforrasok, katalogushasznalat

A szolgaltataslistaban (2. abra) a hagyomanyos
konyvtari szolgaltatasok felsorolasan tul kiemeltiik
azokat, amelyek a hatranyos helyzetli olvasok
konyvtari ellatasat segitik, példaul: kerekes székkel
megkozelithetéség, hazhozszallitas, felolvaso-
szoftverrel ellatott helyek, lejatsz6 eszkdzok kol-
csonzése. Felhivtuk a figyelmet a specialis gydj-
teményekre: idegen nyelvi gyljtemény, 6regbetis
konyvek, e-Magyarorszag pontok, gyerekrészleg
stb.

Latassérilt olvasdinknak olyan magyar gyujtéolda-
lakat ajanlunk (3. abra), amelyek hasznosak lehet-
nek életvitelikhdz, specidlis informacidkat nyujt-
hatnak nekik, és mas hatranyos helyzetlii ember-
tarsainknak. Kataldgusunk (WebPac - htip:/
saman.fszek.hu/) a felolvasoszoftverrel kompatibilis.
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Az Eurdpai Unidba valé csatlakozassal hazank
legnagyobb kdézkoényvtaraként lehetéséget adunk a
magyar kényvtari programok és tajékoztatasi for-
rasok kulféldiekkel valdé megismertetésére. Jelen-
leg még csak angol nyelvi felllettel (http:/www.
fszek.hu/english), de a késdbbiekben német nyel-
ven is tervezzik a megjelenést. A gyerekeknek
mas szinvilagu fellletet szolgaltatunk, rendszere-
sen hirdetlink online vetélkedbket, interaktiv jaté-
kokat.

Specialis szolgaltatasok

Minden keriletben legalabb egy olyan kényvtarunk
van, amely kerekes székkel is megkodzelithetd.
Ezeken a helyeken olyan szamitégépes munkahe-
lyet alakitottunk ki, amely mozgasukban korlatozot-
tak szdmara kényelmesen hasznalhato.

A Nemzeti Kulturélis Alap és a Févarosi Onkor-
manyzat tdmogatasaval, a Magyar Vakok és
Gyengénlatok Orszagos Szovetsége egyuttmiko-
désével és segitségével 17 konyvtarban speciélis
olvasohelyeket létesitettiink vakok és gyengén
latok szamara [4]. Ezeken a helyszineken képer-
ny6olvas6- és  karakterfelismerd-programmal,
szkennerrel és fejhallgatoval ellatott szamitogépek
allnak a hasznaldok rendelkezésére. A Kdzponti
Kdényvtarban Braille-nyomtatét is Gzembe helyez-
tink, a zenei részlegben pedig kottanyomtatasra is
van lehet8ség [5].

A tamogatasokbdl harom Poet-Compact felolvasé-
gép beszerzésére is lehetéségunk nyilt, amelyet

1. tablazat

harom konyvtarunkban hasznalhatnak a raszoru-
I6k: a Kdzponti Kényvtarban (VIIl. Szabd Ervin tér
1.), a Kelenfoldi Kényvtarban (XI. Etele ut 55.),
valamint a Lérinci Nagykdnyvtarban (XVIII. Tho-
koly ut 5.). A felolvas6gép szkenneli, majd fel is
olvassa a szobveget, igy latassérilt olvasdink a
latdkhoz hasonléan azonnal elérhetik a helyben
hasznalhaté, csak nyomtatasban megjelent doku-
mentumokat, meghallgathatjak, szikség szerint
adathordozéra is menthetik 6ket. A hasznaldk
szempontjabdl lényeges, hogy inkabb egy magnoé-
ra emlékeztet a kezelése, ezért nem igényel sza-
mitdgépes ismereteket. A szovegek adathordozéra
mentését a beszél6 navigator instrukciéi alapjan
barki kdnnyedén elvégezheti.

A hasznaldék informatikai kulturajanak fejlesztése
érdekében folyamatosan szervezink kilénb6z8
szintl tanfolyamokat [6] minden Kkorosztalynak:
internethasznalat, informacidkeresés, kdnyvtar-
hasznalat, szévegszerkesztés, a JAWS haszndlata
latassérulteknek (I. késébb), és bekapcsolodtunk a
T-Com T-Nagyi programjéba is.

2004 ota folyamatosan n6é a fogyatékkal él6k
konyvtarhasznalata (7. tablazat). Erre odafigyeliink
a szolgaltatasok fejlesztésében, és szerzeménye-
zési politikankban is.

A 2. téblazatbdl kideril, hogy a févaros 56 pontjan
megtalalhato szolgaltatohelyeink kdézidl hanynal és
milyen specialis szolgaltatds mikodik.

Fogyatékosok konyvtarhasznalata (a FSZEK egészére vetitett adat)

' BEIRATKOZOTTAK SZAMA KOLCSONZOK SZAMA D OKL:(lv?lls-ﬁTSL?n;%gTstAM A
EV
ﬂf;%‘:::")‘s latassériilt f:;;x::gs latassériilt f‘f;%‘:::")‘s latassériilt
2004 280 239 12539 1692 35319 4309
2005 2723 374 28611 4206 81945 11295
2006 2607 466 31959 4829 89401 15112
2007 2697 83 33156 5693 93576 17407
2008. marc. 31-ig 847 142 9839 1636 27965 5226
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2. tablazat
Specialis szolgaltatasok (2008. marciusi adat)
Specidlis szolgaltatas neve Konyvtarak szama
JAWS felolvasoszoftver 17
(22 munkaallomassal)

Braille-nyomtatd 1
Poet-Compact felolvasogép 3
Kerekes székkel megkdzelithetd akadalymentesen 43
Lejatszo eszkdzok kdlcsdnzése 21
Hézhoz szallits (dokumentumok) 23
Gyerekrészleg 43
Idegen nyelvii dokumentum 17
Oregbetlis konyv (atkdlcsdnzéssel kérhetd mindenhol) 33
Hangoskdnyvkdlcsonzés (atkdlcsonzéssel kérhetd) 47

A mar jol mikoédd szolgaltatési szinvonalat meg
kell tartani, s6t az uj informatikai lehetéségek fel-
térképezésével és felhasznalasaval tovabb kell
fejleszteni. A 2013-ig szol6 stratégiai terviinkben
hangsulyozottan szerepel, hogy a fogyatékkal él6k
sajatos konyvtari igényeinek figyelembe vételével
alakitsuk szolgaltatasainkat.

(Béniné Virag Maria)

Konyvet hazhoz szolgaltatas

A févarosban mar a hatvanas években is mikddott
a konyvek hazhoz szallitasa. lgaz, esetleges volt,
elsésorban azon volt kdnyvtartagok részére tor-
tént, akik allapotuk miatt mar nem tudtak szemé-
lyesen felkeresni a kdnyvtarat, és egyetlen rokon,
vagy ismer8s sem vallalta a kdnyvek eljuttatasat.

Az elmult években elnyert tamogatasok lehetbvé
tették, hogy a konyvtar a fogyatékkal él6k, és a
hatranyos helyzetliek kodnyvtarhasznalatat segité
szolgaltatasi feladatait tervezetten végezhesse.
2002 &szén inditottuk a ,KONYVET HAZHOZ”
szolgaltatast, a Févarosi Onkormanyzat kulturalis
esélyegyenléségek csokkentését célzé programja
tdmogatasaval. A hazhoz szallitas kiemelten fon-
tos tertlete a konyvtar szocialis tevékenységének,
az esélyegyenl6ség megteremtésének.

A szolgaltatas keretében hazhoz szallitjuk az igé-
nyelt dokumentumokat azoknak az otthonukhoz
kotott, mozgasukban korlatozott, beteg vagy idés

olvasdinknak, akik fizikai allapotuk miatt személye-
sen nem tudjak a kdnyvtérat felkeresni.

Az érintettek a szolgaltatas iranti igényiket jelez-
hetik

e a konyvtarakban személyesen vagy telefonon,

e a Budai régidéban egy ingyenes zdld szamon,

e a févarosi keriletek szocialis intézményeinél,

e a szocialis gondozdoknal.

A szolgaltatdst nyujté koényvtarak elérhetésége
megtalalhato a kdényvtar honlapjan, de szoérélapok,
plakatok, a kerileti médiakban megjelend hirada-
sok, tajékoztatok segitségével is igyekszink eljut-
tatni az informaciot (4. abra).

KONYVET HAZHOZ

A FOVAROSI SZABO ERVIN KONYVTAR XI. KERULETI KONYVTARAI

A BUDAPEST FOVAROS XI. KERULET UJBL]DA ONKORMANYZATA ALTAL
MUKODTETETT EGYESIT!

LIS INTEZMENY EKKEL

HASZNALATAT SEGITS ESZKOZ 6K
GEPKOCSIVAL TORTENO HAZHOZ SZALLITASAT VALLALJA

4. abra A ,,Konyvet hazhoz” program plakatja
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A Fogyatékkal EI6 Személyek Eurdpai Eve — 2003
— kiemelt figyelmet kapott kdnyvtarunktdl is. ,TA-
MASZ-TEKA — Esélyegyenl6ség és a kényvtarak”
cimmel orszagos szakmai konferencia megrende-
zésére kerult sor. A programban szerepld el6ada-
sok, korreferatumok eurdpai és hazai kitekintésben
foglalkoztak azzal a kérdéssel, hogy a konyvtarak
milyen eszkézdkkel és hogyan tudjak segiteni az
egészségkarosodott, fogyatékkal ¢él6, specialis
igényl emberek esélyegyenléségét. A tanacsko-
zason a ,Koényvet hazhoz” szolgéltatas szakmai
kérdései is teritékre kerlltek, nemcsak a FSZEK,
hanem megyei, varosi kdnyvtarak gyakorlatabdl
hozott tanulsagos példakkal.

A ,TAMASZ-TEKA’ c. konferenciara jelent meg a
kényvtar kiadasaban a ,Nagybetlis kdényvek és
hangoskényvek ajanléjegyzéke” c. kiadvany,
amely szervesen kapcsolodik hazhoz szallitasi
programunkhoz is. Az 500 példanyban megjelent
ajanléjegyzék 300 nagybetiivel nyomtatott kdnyvet
és otvenféle hangoskdnyvet kinal latdsukban kor-
latozott olvasoinknak.

36 hélézati tagkonyvtarban valésult meg az dn.
Loregbetlis kényvek” kilén polcokon térténé elhe-
lyezése, illetve a katalogusbdl is tajékozdédhatnak
réluk. Szolgaltatasunk nagyon népszer( az id6-
sebb, nehezen olvaso, vagy latassérilt olvasdink
kérében. 2006-2007-ben a kapott tdmogatasnak
kdszdnhetben jelentésen ndvelni tudtuk az ilyen
kényvek, ill. az egyre népszer(ibb hangoskényvek
példanyszamat.

Jelenleg a févaros huszonegy kerlletében hu-

szonharom tagkonyvtarbol szallitunk hdzhoz kény-

veket, hangoskonyveket, videofiimeket, DVD-ket a

raszorultaknak. Tobb keruletben az dnkormanyzat-

tal kotott egyuttmikddési megallapodas keretében
kézdésen végezzik a feladatot. A szerz8dések
tartalmazzak:

e a dokumentumok szallitdsanak maodjat; az ese-
tek tdbbségében az onkormanyzatok szocialis
intézményeinek gépkocsijaval és munkatarsai-
nak kdzremikodod segitségével torténik;

e a szallitds gyakorisagat: tébbnyire havi két alka-
lommal;

e a tapasztalatok értékelésének maodjat;

e a népszerUsités médjat.

Emellett széles kérl kapcsolatrendszer alakult ki a
konyvtarak és a raszorultakat ellatd és segitd civil
szervezetek, intézmények kozott. Gyakori az id6-
sek napkdzi otthonaiba vald kihelyezett kdnyvallo-
many, illetve az ott térténd rendszeres kdlcsdnzés.
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A noévekvé érdekl6dést jelzik a 2006-2007. év
forgalmi mutatéi (3. tablazat).

3. tablazat
Hazhoz szallitas

2006 2007
H?zhoz szallitast igénybe vevok szama 11 881
(f6)
Gépkocsival torténd szallitasok szama 729 867
(alkalom)
Kélcsdnzések (alkalom) 4 306 5114

Kolcsonzott dokumentumok szama (db) 21120 33737

Egy szallitasra jutd atlagos kolcsdnzés
(alkalom)

5,96 58

Altalanosan jellemzd, hogy azok az olvasok kérik a
szolgaltatast, akik korabban aktiv latogatéi voltak
konyvtarainknak. A jelentkezék tobbsége idés em-
ber, de olyan fiatal, mozgasaban korlatozott olva-
soinknak is szallitunk hazhoz, akiknek létfontossa-
gu, hogy a felséfoku tanulmanyukhoz, vagy a
munkajukhoz szikséges szakirodalmat megkap-
hassak. A hazhoz szdllitasra kerllé olvasnivald
Osszeallitasa személyes egyeztetés (konkrét kéré-
sek, idépont) alapjan torténik. Toébb szaz olvaso-
nak visszik alkalmanként, vagy rendszeresen
hazhoz az olvasnival6t, hangoskényvet, az utobbi
idében gyakran mar elektronikus dokumentumokat
is. Ezek hasznalatat segiti, hogy 2005 ¢6ta lejatszé
eszkodzoket, walkmant és discmant is kdlcséndz-
hetnek.

A hasznaldk és a partnerek visszajelzései poziti-
vak. A program kozel 6t évének tapasztalatai egy-
értelmlien bizonyitjak szikségességét és hasz-
nossagat. Nagyon nagy segitséget jelent a kertleti
onkormanyzatok tamogatasa. A rendszeres szalli-
tashoz nyujtott gépkocsik tudataban bdvithettiik,
tervezhetébbé és rendszeresebbé tehettik szol-
galtatasunkat.

Ez a szolgaltatas tdbb mint konyvtari dokumentu-
mok kiszallitasa, ezért ,személyre szabottan”, sok
esetben a szocialis gondozoéi halézattal egylttm-
kodve kell, hogy végezziik. Nagyon fontos a sze-
mélyes kapcsolat, az empatiaval rendelkezé
konyvtarosi figyelem.

(Horvathné Jakubecz llona)
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»A hozzajuk vezetd ut nem szavakkal van
kikévezve...” - Esélyegyenloségi
torekvések a Lorinci Nagykoényvtarban

A kdvetkezdkben minden olyan esélyegyenldségi
kérdést igyekszink érinteni, amelynek terlletén
Iépéseket tettlink: a fizikailag hatranyos helyzetlek
(vakok, siketek, mozgassériltek) ellatasanak saja-
tos szempontjait, szo6t ejtve a szellemi fogyatékkal
él6k ellatasarol; érintve a tarsadalmilag hatranyos
helyzetiiek igényeinek kielégitését (természetesen
az id6seket és az etnikai-nemzetiségi esélyegyen-
I6ségi kérdéseket is beleértve).

Fizikai hozzaférés

A Lérinci Nagykényvtar a FSZEK Dél-pesti Régio-
janak legnagyobb kdélcsdénz8helye. A kényvtar a
Thokoly ati lakotelep kézepén 1985-ben nyitotta
meg kapuit. 2002-2003-ban, teljes kor( felvjitasa-
kor a szolgéltatasokat is korszerisitettik, bevezet-
tik az olvaséi internethasznalatot, és a gépi kol-
csonzeés is kezdetét vette. A ,Korszerli kdnyvtari
rendszer, korszer( konyvtari kdrnyezet” c. palyaza-
ton nyert 6sszegbdl finansziroztuk a bejaratnal és
a foldszinten épitett rampakat (5. abra), megtortént
a konyvtar alsé szintjének akadalymentesitése. A
koényvtar szomszédsagaban talalhaté a kerulet
orvosi szakrendel§ intézete. A kerilet 6nkormany-
zata Pestszentimrérél szerzédéses buszjaratot
Uzemeltet, hogy a betegek és az idéskoruak kony-
nyebben egészségigyi elldtdshoz juthassanak, s
mivel a szomszédos épuletben van a kdnyvtar, igy
hozzank is betérnek az igy érkezék. A foldszint
kerekes székkel is kényelmesen megkdzelithetd,
szamitégépes munkaallomast is beallitottunk.

5. abra A Lérinci Nagykonyvtar bejarata

Az el6z6 fejezetben mar emlitett palyazati tamoga-
tasokbol a I6rinci kdnyvtarban is Uzembe helyez-
tink egy szamitogépet a JAWS for Windows ma-
gyar nyelvi képernybolvasé szoftverrel, valamint
egy specialis, un. Poet-Compact berendezést (6.
abra). A német Baum cég altal készitett felolvaso-
geép tulajdonképpen egy szamitégéppel egybeépi-
tett (A/4 méretl) szkenner, Windows2000 operaci-
0s rendszerrel, optikai karakterfelismeré program-
mal, felolvasdszoftverrel. Kezeléfellilete nagyon
egyszer(i, nem igényel szamitégépes ismereteket,
magyarul, angolul, és installalastdl fliggéen akar
németll is beszél. Alkalmas barmilyen nyomtatott
szbveg felolvasasara, beadllithatdé a hang mindsé-
ge. Az egyszer mar felolvasott szdveget el tudja
tarolni, a tarolt széveges formatumok pendrive-ra
mentheték.

6. abra Felolvas6gép

A szolgaltatast sajnos, viszonylag kevesen veszik
igénybe. Ennek oka lehet, hogy képerny&olvasd
szoftverrel felszerelt szamitogép egyre tobb vak és
csokkent lato otthonaban megtalalhato. Ezért valo6-
szinlleg csak az a réteg veszi igénybe a szolgalta-
tast konyvtarban, amelynek tanulmanyaihoz vagy
munkajahoz olyan specidlis informacidkra van
sziuksége, amelyet csak konyvtari falakon belll
lehet elérni, példaul el6fizetési dij ellenében igény-
be vehet6 online adatbazisok, folyoiratok, elektro-
nikus dokumentumok, digitalis allomany. Ezért is
nagyon fontos, hogy a konyvtarakban legyenek
ilyen eszkdzok.

A fentieken kivul optikai eszkozeink is vannak (na-
gyito, olvasoléc).

Nalunk is méd van hangoskodnyv-kblcsonzésre, és
lejatszd eszkdzok (hordozhatéd asztali CD-lejatszo,
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mp3 lejatszo) kolcsdnzésére is, amelyet a Hasznéa-
lati szabalyzatban rogzitettek szerint sulyos fogya-
tékossag esetén dijtalanul rendelkezésre bocsa-
tunk.

Nalunk két munkatars menedzseli a ,Kényvet haz-
hoz” programot. A kéréseket elfogadjuk telefonon,
e-mailben, illetve a hazhoz szallitas alkalmaval,
amelyeket kéthetente teljesitjuk.

Egyuttmiikodések, partnerprogramok
Idések

2002-ben kapcsolatba Iéptlink a kerleti id8seket
ellaté Egyesitett Gondozasi Kézpontokkal. Tébbek
kozott segitséget kértlink a ,Konyvet hdzhoz” prog-
ram lebonyolitasahoz (pl. igényfelmérés az altaluk
ellatott idések kdrében). Az egylttmikodési meg-
allapodas szdvegét azonban felllirta a gyakorlat.
Voltak gondozasi kdzpontok, amelyek kiemelten
kezelték a kérdést, masoknal érdektelenséggel
talalkoztunk. Mintegy két éven keresztul éreztuk
ugy, hogy minden térekvésink ellenére sem sike-
rul az igazan raszorultakhoz eljuttatni az olvasniva-
I6t. lgaz, ez a szolgéltatas bizalmi kérdés, az id6s,
beteg ember nehezen szénja ra magat, hogy ide-
genek segitségét igénybe vegye. Bebizonyosodott,
hogy a ,szdjhagyomany” a legjobb reklam. Kez-
detben még kevesen voltak, de a 2008. januari
adatok szerint alkalmi/rendszeres jelleggel 18—-20
f6 veszi igénybe a szolgaltatast, amelyet 2007-ben
132 kolcsdnzés, 816 szolgaltatott dokumentum
jellemzett. Néhany gondozasi kdzponttal idések
szamara sikeres miveltségi vetélkedbket is szer-
veztunk.

Pszichiatriai gondozottak

A Jahn Ferenc Kérhaz Pszichiatriai Betegek Oft-
hona Raday utcai gondozéhaza 2003-t6l partne-
rink. Lakoéi aktiv kdnyvtarhasznalok, csoportos
latogatassal hetente-kéthetente jonnek el hozzank.
Alkalmanként 6—12 gondozott latogatja a kdnyvta-
rat. Egyes konyvtari programok résztvevéiként is
megjelennek (pl. kiallitdsok esetében, valahol mi-
vészetterapiarol is szb van).

Kisebbségi kérdések
Telepulésunkoén tucatnyi kisebbségi dnkormanyzat
szervezddott, de a kdzéletben a cigany, a német

és az ormeény kisebbség van markansan jelen.
Hatranyos helyzetben a legnagyobb Iélekszamu
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keruleti kisebbség, a romak vannak (5—6000 f6). A
Szeretve Tanulni Oktatasi Egyesiilet elsésorban a
roma gyerekek integraciojat igyekszik eldsegiteni;
mintegy harom éve mikddunk egyutt vellk, rész-
ben a PODO — HID tavaszi rendezvénysorozat
szervezéseében val6 részvétellel, részben pedago-
gusoknak szolé szakmai programokban vald kdz-
remikddéssel. Kiallitdsok, kdnyvbemutatok segi-
tették a kapcsolatteremtést. 2007-ben példaul az
,Eletkerék — izelit6 a roma kultGrabol” cimii
kerekasztal-beszélgetésen a Budadrsi Tanoda
oktatéi a tradicionalis roma életforma jellemz&irdl,
az iskolai szocializaciérdl, a tanulmanyi sikertelen-
ség okairdl, és a személyiségkbdzpontu pedagdgiak
kapcsolatardl volt sz6.

Olah Anna, Pestszentl6rinc kisebbségi referensé-
nek kezdeményezésére kapcsolodtunk be a ,2007
— Egyenld esélyek mindenki szdmara eurépai év”
kerileti rendezvénysorozatba. 2007 &szén tartot-
tuk a ,Gyermekirodalom és esélyegyenléség” cimi
kerekasztal-beszélgetést. Meghivott vendégeink
voltak: dr. Nagy Attila olvasaskutatd; Hock Zsuzsa,
az FPl (Févarosi Pedagogiai Intézet) kdnyvtar-
pedagégiai szakértbje, Péterfi Rita, az OSZK
Koényvtéari  Intézett6l. Konyvtarunkat gyermek-
koényvtarosunk, Budavari Klara képviselte. A prog-
ram févédndke: Dr. Mester Laszl6 polgarmester,
orszaggyulési képvisel6 volt (7. abra).

2307 - Egpenid Exsbyrh Mindenki Srimita Brdpaj by
equality 2007 suropaei

7. abra ,,Gyermekirodalom és esélyegyenléség”
kerekasztal-beszélgetés

Osszegzés

A statisztikai adatok mutatjak, hogyan javult az
elmult harom évben a fogyatékkal él6k konyvtar-
hasznalata (4. tablazat).
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4. tablazat

Fogyatékosok konyvtarhasznalata a Lérinci Nagykényvtarban

| R | Kowsowzokszame | oo ECIERT
= sulyosan latas- sulyosan latas- sulyosan latas-
fogyatékos | sériiltek fogyatékos sériiltek fogyatékos sériiltek
2005 87 9 925 92 2535 340
2006 81 10 946 190 2729 534
2007 110 14 965 9% 2853 321
2008. marc. 31-ig 33 5 313 31 981 120

Negativ tapasztalat, hogy a specidlis eszkdzdket
kevesen hasznaljak. Véleményunk az, hogy a ra-
szorulokat ra kell vezetni a lehetdségre, segiteni
kell ket az eszkdz6k megismertetésében, kipro-
balasaban, hogy a pozitiv tapasztalatszerzés le-
gy6zze félelmiket, és kialakuljon az igény, hogy
kényvtarba jarjanak.

A segitd kdnyvtarosi attitiddel lehet hatni a bizony-
talansagon és a félelmen: hogyan szolitsak egy
pszichiatriai beteget; hogyan segitsek egy vaknak;
mit kezdjek egy viselkedési problémas gyerekkel
stb. Ezen a tapasztalatcsere, a képzések sokat
tudnak segiteni; a puszta j6 szadndék nem elegen-
dé. A masik fontos tapasztalat, hogy egyutt kell
mikodni az adott problémakort igazan jél ismerdk-
kel, a szakemberekkel, mert egyltt kénnyebb a
raszorulok szikségletei szerint alakitani a szolgél-
tatast.

Bizunk abban, hogy sikertl tovabbi kapcsolodasi
pontokat talalni, 8szinte tapasztalat- és vélemény-
cserére sort keriteni, hiszen igen sok még a teen-
dénk. Egymasba kapaszkodva tébbre jutunk.

(Farkas Ferenc)

Vakok informatikai oktatasa a Kézponti
Koényvtarban

A Kdzponti Kényvtarban a teljes korli szamitégé-
pesités bevezetése utan kezdddott el a latogatok
egyeéni és kiscsoportos képzése. Az elsé években
szamitogép- és internet-hasznalati tanfolyamokat
szerveztlink olvasoinknak. 2005-ben a vakok és
gyengeén latok szamara beszerzett specialis esz-
k6zok hasznalatba vétele késztetett bennlnket
arra, hogy nekik is szervezzink konzultacidkat:

abban az évben egy alkalommal, majd 2007-ben
tovabbi harom alkalommal.

Bér az oktatdsban mar kell6 gyakorlatuk van a
hasznaldok képzésében részt vallald kollégaknak,
specialis oktatasi tapasztalataik nem voltak, ezt
kalén meg kellett tanulniuk [7]. Az egyik legna-
gyobb kihivast az jelentette szamunkra, hogy nem
tudtuk elképzelni, hogyan is fogunk dolgozni moni-
tor és egér nélkidl. Mi latok, természetesnek vesz-
szik, hogy a monitor képe alapjan doéntjik el, az
elkészilt anyag képe/szerkesztettsége megfelelb-e,
vagy még valtoztatnunk kell rajta itt-ott. Az is egy-
értelmd volt, hogy a kdnyvtarosok nem ismerik a
Braille-jeleket, kdnyvtarainkban nincsenek specia-
lis Braille-kijelzével ellatott billentylizetek, ezért
mar installalt JAWS felolvaséprogramra épitettik
az oktatast. Ez a szoftver nagyban megkénnyiti az
oktatéi munkat, hiszen felolvassa a képernydn
lathatéd informaciokat, hangjelzéssel figyelmeztet
az esetleges elUtésekre. A navigalast a megszo-
kott ,egér” nélkil, kilénbdzd billentylkombinaciok-
kal végezhetjik, a hibakat a kurzorral lehet javitani.

A 14té oktatok a monitorokon és az oktatégéphez
kapcsolddo kivetitén kovették a tanulasi folyama-
tot. Ha hibat észleltink, vagy valaki jelezte, hogy
elakadt, kérdésekkel segitettink megtalélni a hi-
bat, és a tanulét gyakori visszalépésekkel vezettik
réa a megoldasra. Eléfordult, hogy tébbszor is fel
kellett olvastatnia maganak a szdveget, mig k6z6-
sen kideritettlk, hol és milyen hibat vétett, ilyenkor
a masik oktato segitette a tobbi hallgatét. Ha olyan
hibaval talalkoztunk, ami tobbeknél is el6fordult,
akkor kdzdsen megbeszéltik. A hallgatokat kér-
deztuk arrdl, szerintik mi lehetett a hiba, igy tulaj-
donképpen egymast segitve 1éphettek tovabb.
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Tanfolyamainkon szamitogépes alapismereteket,
szdvegszerkesztést és internethasznalatot — leve-
lezést, informacidkeresést a neten, — tanultak hall-
gatdink a felolvaséprogram segitségével. Specialis
igényeik miatt a 1atéknal megszokott elméleti be-
vezetbk helyett mindent gyakorlati feladatokon
keresztil mutattunk be. A feladat elvégzéséhez
szilkséges instrukcidkat — lépésrél |épésre elvég-
zendd miveletek sorat — a hallgaték fajlban is
megkaptak, ami lehetévé tette szamukra az ismét-
lést és az otthoni gyakorlast is. Minden ujabb fel-
adat el6tt megbeszéltik a miveleti sorrendet, a
legfontosabb billentylikombinacidkat. Az otthoni
gyakorlaskor felmertlt problémak megoldasaval
kezdtik a kdvetkezd napot. A megszokott 15 6ra
helyett 20 6rds modulokban oktattunk.

A tanfolyam tematikaja:

e 1 6ra kényvtarhasznalati ismeretek,

e 1 6ra szamitégépes alapismeretek,

e 3 6ra billentylizetismeret, gépkezelés,

e 3 Ora szamitdgép-hasznalat felolvasdéprogram-
mal, jegyzettémbbel,

e 3 Ora szOvegszerkesztés (alapvetd formatumok
kezelése),

e 3 6ra elektronikus levelezés (levéliras, olvasas,
csatolmanyok kezelése),

e 6 6ra internethasznalat.

A haladé csoport az alapismeretek helyett a sz6-
vegszerkesztéssel ismerkedett alaposabban (for-
mazas, igazitas, kiemelés, athelyezés, nyomtatas).

Az egyik alkalommal bemutattuk a vakoknak és a
gyengén latoknak kifejlesztett magyarul beszél
mobiltelefont, amely felolvassa a telefonkdnyvben
lévé telefonszdmokat, az Uzeneteket, a fogadott,
vagy nem fogadott hivasokat.

A vakos levelezdlistakon is meghirdettik tanfolya-
mainkat. Tobb jelentkez6nek az okozta a legna-
gyobb problémat, hogy a délel6tti tanfolyamok
Utkéztek a munkaidejével, délutdn nem értek volna
ide a kezdési id6pontra, illetve tul faradtnak érez-
ték magukat a délutani géphasznalathoz. Ezért
mar tdbb héttel a kezdési idépont el6tt felhivast
tettink fel a listéakra, és a konyvtar honlapjara.
Tdbben vettek ki szabadsagot erre az idére, sét
voltak vidéki hallgatoink is, akik csak a tanfolyam
miatt utaztak fel Budapestre.

Az elsé nap volt a legnehezebb az oktatok szama-
ra, mert bar a hallgaték nem lattak minket, de a
hanghordozasbdl, a hangsulyokbdl sokkal tébbet
értettek. A korabban megszokott oktatétermi elhe-
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lyezkedés helyett egy sorba, egymas mellé Ultettlk
a hallgatokat, igy szinte mindenki munkajat kény-
nyen nyomon kdvethettik. Meg kellett szoknunk
azt is, hogy a hallgaté labanal pihend kutyus nem
szereti, ha jelzés nélkil allunk meg gazdaja mellett
vagy, ha hirtelen tovabblépunk. Mivel a JAWS
folyamatosan beszélt a hallgatok fllébe, az oktatd
pedig hangosan instrualta a csoportot, ezért ne-
kink is jobban kellett figyelnlnk, és tudatosabban
kellett jeleznlink, hogy kinek segitiink az elhangzé
mondattal, illetve melyik az a rész, amelyet Gjra és
Ujra meg kell ismételnie az oktaténak. Elsé alka-
lommal minden hallgatonak idét kellett hagynunk
arra, hogy beadllitsa maganak a JAWS-t, a szdve-
get felolvas6 hang magassagat és sebességét.

Az elsb oktatds utan szembeslltliink azzal is, hogy
a hallgatok mennyire érzékenyek az oktatd/segitd
hangjara, tudasara, biztonsagot sugallé6 magatar-
tasara. Személyes kotédések is kialakultak. A kez-
dés el6tt fél éraval a metroban vartuk a csoport
tagjait, hogy segitsiuk ket eljutni a kdnyvtar okta-
tétermébe, mar ekkor is az ismerés hangot keres-
ték, és az oktatéteremig meséltek az otthoni gya-
korlas tapasztalatairél. Minden alkalommal meg-
kérdezték, mikor johetnek gyakorolni, ismereteiket
béviteni; ez is jelzi, kezdeményezésink nem volt
haszontalan, és igény van ujabb tanfolyamok szer-
vezésére.

(Kiss Katalin)

Diszlexias gyerekek a Sarkanyos
Gyerekkoényvtarban

~oarkanykodas a diszek ellen” cimmel diszlexiasok
konyvtari integraciojat el6segit6 foglalkozéssoroza-
tot szervezett a Kdzponti Koényvtar. Elézetes je-
lentkezés alapjan koézel hasz gyerek (9-12 éves)
hét alkalommal vett részt a programon a Ferencva-
rosi Nevelési Tanacsadé két gyégypedagdégusanak
vezetésével.

A foglalkozasokon mindig mas és mas témak ke-
rultek feldolgozasra, mindegyikben kozds volt
azonban, hogy valahogyan a konyvtarhoz, a
konyvtarhasznalathoz kotédtek. Versekkel, me-
sékkel, k6zmondasokkal, szdlasokkal, mondakkal
ismerkedtek meg a gyerekek, kdzben egyre tgye-
sebben hasznaltak a Sarkanyos Gyerekkényvtar
olvasétermét és szabadpolcos allomanyat.

A foglalkozésvezeték kiinduldpontja az volt, hogy a
résztveviknek érzelmileg is jol atélhetd jatéklehe-
téségeket nyujtsanak, amelyek alkalmazkodnak a
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diszlexias gyerekek specifikus informaciofeldolgo-
z&si sajatossagaihoz: kézzel foghatd vagy vizudli-
san egészként megragadhatd tajékozodast kinal-
tak. Szlkségesnek lattak, hogy a kdnyveken kivuli
informéacid-elérési utvonalakat is megismerhessék
a gyerekek, mint példaul a koényvtar elektronikus
adatbazisa, hang- és audiovizudlis anyagai. Az
érdeklédés felkeltése és fenntartésa érdekében az
egyeéni Utkeresést, a kreativ megoldasokat tamo-
gattak.

Azok a célok, amelyeket a palyazatban elérni ki-
vantunk, vagyis egy csoportnyi diszlexias gyereket
elinditani azon az uton, amelyen a kdnyvtél, kdnyv-
tartol val6 félelme csdkken, a kdnyvek és az iroda-
lom szeretete, a kdnyvon kivili informaciéhordo-
zOk iranti igénye felébred — megvaldsult, ezért
joggal feltételezziik, hogy ezeknek a gyerekeknek
ma nagyobb esélylk van a kulturalis 6rokség ré-
szeseivé valni. A konyvekkel valé 6romteli éimé-
nyek, amelyek a foglalkozasok kozvetlen kovet-
kezményeként megjelentek, az onértéktudat, az
Onbizalom helyreallitéiként segitették ezen gyerek-
csoport beilleszkedését a kulturafogyasztok koreé-
be. Szintén fontosnak tartjuk, hogy a foglalkozaso-
kon allandé szerepet kapd kdnyvtaros a gyerekek
szamara Oket tdmogatd, szamukra fontos segitsé-
get ad6 személyként tlinhetett fel.

(Udvarnoky Virag)

A hozzajuk vezetd ut ....

Sok szellemi taplalékot, biztatast, erét, tanacsot
kaptam ahhoz, hogy 2004-ben — NKA tamogatas-
sal — elinditsam a tarsadalmi integraciot segité
mivészeti foglalkozasokat a hatranyos helyzeti és
fogyatékkal él6 gyermekek szamara. Segitbtars-
nak hivtam a kerlletben dolgozé logopédusokat,
fejleszt6 és gydgypedagdgusokat, nélkulik nem
sikerllhetett volna a programsorozat.

2004/2005 - ,,Ahany ember, annyiféle
csodalatos vilag...”

Az integralt nevelés, foglalkozas egyik szintere a
gyerekkonyvtar. A koényvtar elénye az iskolaval
szemben, hogy jatékos ismeretszerzési lehet6sé-
get kinal. A kdnyvtaros a gyerekkonyvtarban olyan
légkort tud teremteni, amelyben fogyatékkal él6 és
ép gyerekek egyutt valhatnak olvaséva, kdnyvtar-
hasznaléva, szabadidejuk tartalmas eltdltésében is
segit. A kdz0s tevékenység keretében megismer-

hetik egymést, az épek megtapasztaljak, hogyan
fogadjak el kortarsuk massagat, a hatranyos hely-
zetliek beilleszkedési zavarai, gatlasai csdkkenthe-
tok.

Integralt hagyomanyérz6 kézmives foglalkozésa-
ink harom részbdl alltak. Népszokasokrol, Gnnep-
kordkrél beszéltink, Turi Rita népzenész népi jaté-
kokat, dalokat, tdncokat tanitott a jeles napokhoz
kapcsolédva, és népi kézmives technikak segit-
ségével targyak késziltek a program élménysze-
rivé tételéhez.

Foglalkozasaink [8] cimszavakban:

e Hullamok, falevelek jatéka,

e Mindszentek napja, fong,

e Luca napja, karacsonyi innepkor,

° Ujévkezd6 kdszdnték, Vizkereszt, Haromkiraly-
jaras,

e Balazs-jaras, farsangi szokasok,

e Viragvasarnap, kiszebaba-égetés, — vizbevetés,
hasvéti Ginnepkar,

e Sarkanydlé Szent Gydrgy napja.

8. abra Gyermekfoglalkozas a Lérinci
Nagykoényvtarban

2005/2006 — Most ,,Te” is beolvashatsz!

A Nagy Koényv évében a hatranyos helyzetl és
sajatos nevelési igényl gyerekeknek is kinaltunk
programokat. A foglalkozasokat a keruletben dol-
gozé logopédusok és gyodgypedagdégusok kozre-
mikdodésével valdsitottuk meg.

Tiiskevar: Kinek-kinek mitél fontos ez a konyv?
Karayné Pavalacs Zsuzsa logopédus a Gyéngy-
Sszem ovoda beszédhibas csoportjat invitalta kép-
zeletbeli utazésra a berekbe.
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Béniné Virag M.-Budavari K.—Farkas F.—Horvathné Jakubecz |.-Kiss K.-Udvarnoky V.: A Févarosi ...

Micimacké: Vajon kik laknak a Szazholdas pa-
gonyban? Bencze Vera logopédussal, a Szivar-
vany 6voda beszédhibas gyerekei keresték a laké-
kat.

Pal utcai fiuk: Kerepeczky Eva vérbeli dramapeda-
gogus segitségével latvanyos foglalkozdson dol-
goztuk fel a mivet.

A programsort egy rajzpalyazattal zartuk, amely-
ben kedvenc olvasmanyélménylket rajzolhattak
meg a gyerekek. 113 rajz érkezett, ezeket a keri-
leti mivel6dési hazban allitottuk ki. Sokan meg-
nézték a kiallitast, és a gyerekek nagyon blszkék
voltak ra.

2007/2008 — ,,Tuzesen sit le a nyari nap
sugara...”

A program 0dsszeallitdsanal felvettik a kapcsolatot
a keruleti Specialis Oktaté és Fejlesztd Intézmény
igazgatdjaval, aki Petéfi Sandor ,Janos vitéz” c.
mivét ajanlotta feldolgozasra, mert ezt a mese-
eposzt ismerik, és nagyon szeretik a gyerekek. A
programsorozat kapcsan — amely egy egész tanév
id6tartamat odleli fel — a gyerekek képességeinek,
érdekl6désének megfelelé specialis médszerekkel
dolgozzuk fel a mivet. A mddszerek kdzétt lesz
drdmapedagodgia, torténeti jatszéhaz, relaxacio,
rajz, néptanc, vetélkedd, babel6adas. A programot
egy egész napos buszos kirandulassal zarjuk,
elutazunk az Alféldre, megnézzik, hogy milyen az
alféldi taj, 8shonos allatokat, szélmalmot latunk
eredeti kdrnyezetében.

»Aranyos pillangé” versmondé verseny

Ez a programunk mar hagyomanyteremtének te-
kinthet6. 2004 aprilisdban a kerilet Logopédiai
Szakszolgalataval kdézdsen versmondd versenyt
hirdettink beszédfogyatékos gyerekeknek. Akkor
nagy visszhangja volt, sokan tdmogattak az ujsze-
rd otletet, de tébb volt a kétkedd, a kritikus hozza-
allasu pedagdgus is, hogy vajon mire j6 ez az
egész. Az eltelt évek a kétkedbket is meggybzték.
A gyerekek kdzul sokan a siker hatéasara nyitottab-
bak lettek, és sokat fejl6dott a beszédtechnikajuk.

2008. aprilisaban mar 6tédik alkalommal kertl sor
a versenyre, az érdeklédés toretlen.

A programok utan ugy érezzik, hogy sokat 1éptlink
elére. Még szorosabb és Ujabb munkakapcsolato-
kat épitettink ki a kerlletben dolgozé logopédu-
sokkal, specialis terileteken dolgozé pedagdgu-
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sokkal. A gyerekekben tudatosult, hogy a kdnyv-
tarba barmikor johetnek, mert itt szivesen latjuk
Oket, ez egy olyan elfogadé kdérnyezet, ahol biz-
tonsagban vannak. Bennuk szerencsére még nem
alakultak ki ,berbégz8dések”, igy a legtermészete-
sebb modon rajzolt, jatszott, dalolt, kézmives-
kedett” egyutt ép és fogyatékkal él6. A versmondd
versenyen lehetett a legjobban érzékelni, hogy
milyen erével tudtak drukkolni egymasnak. Magam
is sokat tanultam, tapasztaltam a programok alatt.
Emberséget, toleranciat, szeretetet, a massag
elfogadasat, és Ujbdl megerésddott bennem az a
gondolat, hogy mindenkire szikség van, az élet
igy teljes.

9. abra Versmondé verseny

Az MKE Gyermekkényvtaros Szekcioban végzett
tevékenységem hatalmaz fel egy kitekintésre. Az
orszag gyermekkonyvtaraiban végzett szinvonalas
szakmai tevékenység nagyban hozzajarul a hatra-
nyos helyzet(i és fogyatékkal él6 gyerekek integra-
ciojahoz.

e Az MKE 2004. évi miskolci vandorgyllésén a
Gyermekkonyvtaros Szekcio kiemelten is foglal-
kozott ezzel a témaval.

e 2004-ben Sarospatakon, a Zrinyi llona Varosi
Kényvtarban tartottunk konferenciat a kérdéskor-
rél.

e 2005-ben a mezdturi Méricz Zsigmond Kényvtar
és Kbzbsségi Haz adott lehetbséget a tapaszta-
latcserére [9].

A kitekintést Bartos Eva szavaival zarom:
,Azt hiszem, a gyermekkodnyvtarosok a legfonto-
sabb tényezével kezdték el a fogyatékkal, illetve
segitséggel él6 gyermekek korlatainak lebontasat:
a mordlis akadalymentesitést maris sikerllt meg-
valésitaniuk!” [10]

(Budavari Klara)
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Irodalom, jegyzetek

(1]
(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

(7]

(8]
9]

[10]

TMT, 49. k6t. 10-11. sz. 2002. cikkei

http.//www.mek.oszk.hu/minerva/html/dok/

kulthonlapminkov.htm

Weboldalak a teljesség igénye nélkul

e The British Computer Association of the Blind,
http://www.bcab.org.uk/

o My Web My Way
http://www.bbc.co.uk/accessibility/index.shtml

o MVGyOSZ honlapja
http://mvgyosz.budapest.hu/engine.aspx?page=
mvgyosz_honlapokhoz_szempontsor

e W3C honlapja
http://www.w3.0rg/TR/WAI-WEBCONTENT

2003-ban a Fogyatékosok Esélye Kbzalapitvany és

a Nemzeti Kulturélis Alapprogram kozbs esély-

egyenléségi palyazati er6forrasbdl, 2004-ben a

Nemzeti Kulturélis Orékség Minisztériuma altal

meghirdetett ,Az esélyegyenléségért — a konyvtar

nem csak a latéké” palyazaton nyert vissza nem te-

ritendé tamogatast a FSZEK. A Févarosi Onkor-

manyzat 2005-2007 kozott tobb izben célzott ta-

mogatast nyujtott ,Kulturalis esélyegyenléség” ci-

men.

TECHY Tiinde: ,Egyitt egymasért” — Vakok és

latassériiltek a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar

Kdézponti Konyvtardban. = TMT, 52. két. 6. sz.

2005. p. 268-272.

KISS Katalin-OLAH Krisztina: Az internet minden-

kié. Hasznaloképzés a Foévarosi Szabd Ervin

Konyvtar Kézponti Kényvtaraban. = TMT, 50. két. 8.

sz. 2003. p. 318-323.

ECSEDI Csaba: Tapasztalatok a vakok és

gyengénlaték ECDL oktatasaban. =

http://www.c3.hu/~ecsedi/Tapasztalatokkepekkel_el

emei/frame.htm

Részletes programleiras olvashaté a Kényvtari

Levelezé/lap 2005. 07. szamaban.

A konferenciakrol részletes beszamol6 olvashato

az MKE Gyermekkonyvtaros Szekcié honlapjan.

http://www.gykszekcio.eoldal.hu/

BARTOS Eva: Tébb, mint konferencia. = Kényv,

kdnyvtar, kényvtaros, 2005. 2. sz. p. 42-43.

Beérkezett: 2008. V. 14-én.

Béniné Virag Maria
konyvtar-informatikus, a

FSZEK Informatikai osztalyanak
vezetdje.

E-mail: beni@fszek.hu

Horvathné Jakubecz llona
a FSZEK Budai régi¢janak
igazgatdja.

E-mail: jakubeczi@fszek.hu

Farkas Ferenc

a FSZEK Lérinci Nagykonyvtaranak
vezetbéje.

E-mail: fszek1803@fszek.hu

Kiss Katalin

a FSZEK Zenei Gyljteményének
osztalyvezetdje.

E-mail: kiskati@fszek.hu

Udvarnoky Virag

a FSZEK Kozponti Konyvtaranak
mivelédésszervezéje.

E-mail: udvarnokyv@fszek.hu

Budavari Klara

a FSZEK Lérinci Nagykonyvtaranak
gyermekkonyvtarosa, az

MKE Gyermekkonyvtaros Szekcid
elndke.

E-mail: budavarik@fszek.hu
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Sikné Lanyi Cecilia — Forrai Sandor — Czank Néra — Hajgato Agnes

Hogyan lesznek akadalymentesek a weblapok?

Az emberek nagy része azt hiszi, hogy az akadalymentesség csupdn arra vonatkozik, hogy
kerekes székkel lehessen akadalytalanul k6zlekedni. Nem is gondolnak arra, hogy a web-
lapok olvasasa, onnan informacid elérése is sok akadalyba litkozhet. Tobb mint 700 vizs-
galatra kiterjed6 kutatasunkban megallapitottuk, hogy a weblapok tobb mint 90%-a nem
akadalymentes. A talalt hibak alapjan pedig ajanlasokat fogalmaztunk meg, hogy a web-
lapok hogyan teheték akadalymentessé. Mi az a minimalis kévetelményrendszer, amit a
webtervezbéknek figyelembe kellene vennilik az akadalymentességhez?

Miért valasztottuk ezt a kutatasi
teriilletet?

Ma nemcsak a kormanyzati szerveknek, a sajto-
nak, a kisebb-nagyobb kereskedelmi cégeknek
van weblapjuk, e nélkil ma egy vallalat szinte élet-
képtelen. A legtébb ember, legalabbis a mai fiata-
lok, ha keresnek valamit, vagy Uj informacio utan
néznek, els6 lépésik az internethez vezet. Sajnos
azonban a webfejleszték alig figyelnek arra, hogy a
weblapokat specialis szikségletli embertarsaink
(vakok, gyengen laték, hallassérultek, értelmileg
akadalyozottak, idés személyek stb.) is tudjak
hasznalni. Sé6t, a mai felsoktatasban sem hivjak
fel erre a figyelmet, holott Iétezik irodalom ebben a
témaban [1-4].

A kutatas kezdetekor el6szor attanulmanyoztuk az
irodalmat [1-5], utana riportot készitettiink specia-
lis felhasznaldkkal. Majd két szoftver (validator)
segitségével megvizsgaltunk 12 orszagbeli (Ame-
rikai Egyesiilt Allamok, Anglia, Ausztria, Franciaor-
szag, Japan, Lengyelorszag, Magyarorszag, Né-
metorszag, Norvégia, Peru, Svajc, Szlovakia) 300—
350 weblapot. Az egyik validator a WebXACT, a
masik a Pannon Egyetemen diplomamunka kere-
tében fejlesztett XValid volt. Ezek segitségével
teszteltik 15 kategoriaban: kormanyzati, oktatasi,
kereskedelmi, internetes vasarlasi, egészségugyi,
Ujsagok, tv-csatornak, menetrendek, bankok, sza-
badidé, muzeumok, segitd technoldgia, tudoma-
nyok, chatoldalak és sporthirek weblapjait. A vizs-
galatok 2007. januar és aprilis kozoétt folytak, az
eredmények erre az id6szakra vonatkoznak. A
tesztelések adataibol atfogd statisztikat készitet-
tiink, nemcsak orszagonként, hanem Eurdpara és
Eurépan kivili orszagokra, és 15 kategoriara vo-
natkozdan is.
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A statisztika alapjan megallapitottuk, hogy melyek
a leggyakrabban el6forduld hibak. Ezeket vettik
figyelembe ajanlasaink megfogalmazasahoz, ame-
lyeket minden webfejlesztének be kellene tartania,
hogy specialis szikségletli embertarsaink is aka-
dalymentesen tudjak elérni a vilaghalét. A gond
sajnos csak fokozédni fog, hiszen Eurdpa lakossa-
ga egyre id6sebb lesz [6], ezért is fontos mar ma
felkészllni a problémara. Kutatasunkkal szeret-
nénk hozzajarulni az EU esélyegyenl8ségi évének
célkitlizéseihez [7-10].

Mit jelent az akadalymentesség
hatranyos helyzetii embertarsaink
szamara?

Magyarorszag lakossaganak legkevesebb 10%-a
valamilyen téren sérilt. Rehabilitaciora, integracio-
ra szorul kb. 45 ezer gyerek, akik gyogypedagdgiai
oktatasban részesiinek. 300 ezer hallassérult van,
45 ezer vak (gyengén latokrdl nincs nyilvantartott
adat). 174 ezer felnétt, és 25 ezer gyerek mozgas-
sérilt, 300—400 ezer a tanulasaban akadalyozott,
értelmileg sérult, és 10 ezer a halmozottan fogya-
tékos [11]. De a tdbbi ember vajon tudja, hogy
milyen problémai vannak fogyatékkal él6 ember-
tarsaiknak?

Az internet egyre hatékonyabb informaciéforras. A
fejlédés latszolag toretlen: egyre Ujabb és uUjabb
technologiak, lehetéségek vannak. Kutatasunkban
a weblapok akadalymentesitésével foglalkozunk.
Az akadalymentesités ,divatos” téma, vagy csak
politikai igéret? Ha barkit megkérdezink, hogy
szerinte mit jelent az akadalymentesités, akkor
legtdbbszoér csak azt a valaszt kapjuk, hogy lesuly-
lyesztett jardaszegélyeket, lifteket a Iépcsdknél.
Lehetséges valasz még a teletexttel torténd felira-
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tozas, vagy esetlegesen a parlamenti kdzvetitések
siketnémak szédmara vald jeltolmacsolasa. Ezek a
dolgok nagyon fontosak ugyan, mégis el kell gon-
dolkoznunk, hogy ez-e minden, amit tehetliink?
Képes lesz-e egy, csak a fejét mozgatni tudé em-
bertarsunk elintézni Ugyeit az e-kormanyzati rend-
szerben attdl, hogy lejjebb vittik a jardaszegélye-
ket? Képes lesz-e barmelyik vak embertarsunk
friss tudomanyos informaciokhoz jutni, csupan
attdl, mert le vannak sillyesztve a jardaszegélyek?
Képes lesz-e egy csOkkent szellemi képességl
embertarsunk kitdlteni egy mai, ugyintézésre szol-
galé elektronikus Urlapot, mert a siketeknek lefor-
ditjak a parlamenti Uléseket? A fenti kérdésekre a
valasz egyértelmi nem, ugyanis kutatasunk szerint
a weblapok tébb mint 90%-a nem akadalymentes.
Igaz, a weben lév6 irasos informaciokat a siketek
minden tovabbi nélkll elérhetik, a vakok és gyen-
gén laték szintugy, akarcsak a mozgaskorlatozot-
tak, vagy az értelmi fogyatékosok. Képesek lehet-
nek hivatalos és maganlgyeiket intézni. De csak
elvben. A valésag az, hogy sajnos hatranyos hely-
zetl embertarsaink nemhogy jobb helyzetben len-
nének a weben, hanem jelentds résziik egyenesen
el van téle zarva: a gyengén latdknak olvashatat-
lanok az oldalak, a csokkent szellemi képességi-
eknek érthetetlenek, sét a siketek szdmara is ne-
hezen érthetd a tartalom, a mozgasukban akada-
lyozottaknak pedig mar egyik oldalrél a masikra
eljutni is szinte emberfeletti eréfeszitést igényelhet.
Kérdés, hogy mit lehet tenni az & érdeklkben,
léteznek-e kidolgozott eljarasok, ha léteznek, akkor
mennyire alkalmazhatdk, és mennyire koltsége-
sek? Nézzik meg tlzetesebben, mi is az 6 prob-
[émajuk, ha a webet szeretnék hasznalni. Ennek
kideritésére elmentlink a Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szévetségének Veszprém Megyei Szer-
vezetéhez, a Siketek és Nagyothallbk Orszagos
Szbvetségének Veszprém Megyei Szervezetéhez,
valamint a veszprémi Kozmutza Fléra Altalanos
Iskola Készségfejleszté Specidlis Szakiskolaba
konzultalni és a problémakat feltarni.

Vakok

Egy vak ember kétféleképpen tud irott/nyomtatott

szdveget elolvasni:

e hallas alapjan: a dolog roppant egyszerlinek
tlnik, mivel a weblapok digitalisan rendelkezésre
allnak, nincs mas dolgunk, mint valamilyen be-
szédszintetizalé eljaras (példaul képernybolvaso)
segitségével hangzo6 anyagga alakitani 6ket;

e tapintas alapjan: csak itt egy specialis, tapintha-
t0, Braille-irasu kimenetre érkezik az informacio
(ami nem éppen olcso).

A valésag egészen mas, ugyanis ha barmelyik
magyar webes hiroldalt mi jél latoként megnézzik,
roégtén szeminkbe 6tlik, hogy az zsufolt, tele van
reklammal. Atpasztazhatjuk ugyan, hogy mi a rek-
lam és mi a tényleges informacid, de hogyan
mondjuk meg egy képerny6olvasé programnak,
hogy csak a lényeges informaciét olvassa fel?

Megoldasi lehetéség(ek): a vakok specialis felol-
vasoszoftvereket hasznalnak, mint példaul a
JAWS [12], amelyek képesek kiszlrni az értelmet-
lennek tind tartalmat. Az akadalymentesitési ajan-
lasok részletesen foglalkoznak azzal, hogy hogyan
lehet példaul egy képet tartalmazoé hir esetén a
képet ,lathatova” tenni, vagy mit lehet tenni a tab-
lazatokkal, hogy a felolvasdszoftverek boldogulja-
nak velik. Kutatdsunkbdl sajnos kiderult, hogy a
webtervezdk nem tarjak be ezeket az ajanlasokat.

Gyengén laték

Ok azok az embertarsaink, akik (egészségesek
szamara akar extrém) kontrasztkiemelés segitsége-
vel képesek dnalldan képi (elsésorban nyomtatott)
informaciot feldolgozni. Latszdlag tehat itt egysze-
riibb a dolgunk: megnéveljik a betlitipusok méretét,
és készen is vagyunk. De nézzik meg pl. az MTV
honlapjat; igaz, hogy van gyengén latok szamara
készitett oldal, de az, az MTV hivatalos honlapjardl
nem érhetd el. Akkor hogy tudjuk megtalalni?

Megoldasi lehetéség(ek): kuldon gyengén latdknak
sz0l6 oldalt fejleszteni, kontrasztos, nagyméreti
betlikkel, sét, azt is meg lehet technikailag oldani,
hogy a betliméretet és a betli és a hattér szinét is
bedllithassak a felhasznalok, azaz sajat igényeik-
nek megfeleléen modosithassadk az informacié
megjelenitését [13].

Szintévesztok

A szintévesztbket szinvakoknak szoktak nevezni —
helytelendl, mert a népesség csak nagyon kis ré-
szét teszik ki azok az emberek, akik gyakorlatilag
egyetlen szint sem latnak. Az eurdpai férfi népes-
ség 5-9%-a, mig a néi népesség mindéssze 1%-a
szintéveszt6. A szintévesztés Oriasi problémat
jelenthet, ha a weben egy-egy informaciét csak a
szin megkulénboztetésével jeldinek.

Megoldasi lehet6ség(ek): célszerl inkabb arnyala-
tok, mintazatok, mintsem szinek hasznalata. Ez
csokkenti a nem szintéveszt6k szemének farada-
sat is. Ajanlott az elkészitett weblapot megnézni
szurke arnyalatban is: ha ott minden informacié
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lathatd és egyértelmd, akkor a szintévesztéknek is
megfeleld lesz.

Mozgassériiltek

Mozgassérilt embertarsaink egy része nehezen,
vagy egyaltalan nem tudja a két alap beviteli esz-
kézt (klaviatura és egér) kezelni, vagy tudja, mas
formaban, mint a tdbbség. Vegylnk egy egyszeri
esetet: amikor valaki csak a billentylizetet tudja
hasznalni, példaul csak a TAB gombbal képes
tovabb Iépni, akkor egy-egy ugrépont elérése 100-
200 leltést is jelent neki [14].

Megoldési lehet6ség(ek): az oldalakon bellli navi-
gacié kényes dolog, ugyanis minél tébb az ugro-
pont, annal tébbet kell navigalni kézo6ttik, és ma-
napsag akkor ,divatos, j6” egy oldal, ha minél tébb
csatol6 van rajta. Errél az allaspontrdl el kell moz-
dulni: a sok ugrépont megzavarja a nem sérult
embereket is (klléndésen a gyerekeket, id6sebbe-
ket, értelmi fogyatékosokat, diszlexidsokat), a
megoldas tehat az ugrépontok szamanak ésszer(
csokkentése, és a navigacid minél egyszerlibbé
tétele.

Problémas életkoruak

A gond nagyobb, mint gondolnank: egy fiatal, vagy
éppen idds koru embertarsunk nem feltétlendl van
tudataban az alkalmazott technika lehet6ségeinek,
illetve befogaddképessége vagy figyelme nem elég
nagy. A bonyolult, sok lehet8séget kindld oldalak
értelmezése problémat jelenthet szamukra.

Megoldasi lehetéség(ek): olyan weblapok tervezé-
se, amelyek ,vezetik” a felhasznal6t, egyértelmi
és rdvid magyarazatokkal.

Ertelmi fogyatékosok

Nekik a szévegértés okozza a legnagyobb gondot,
mivel nem képesek megérteni még a kevéssé
bonyolult széveget sem, ha egyaltalan el tudjak
olvasni.

Megoldéasi lehet6ség(ek): a megoldas kulcsa
ugyanaz, mint a problémas életkoruaknal.

Siketek
Azt hihetnénk, hogy a siketek ,kénnyen” hasznal-
jak a webet, hiszen az elsésorban képi megjeleni-

tésre vald. Azonban egyre jobban terjednek a
videobejatszasok, animacidk. Ezek nekik &tiras

370

(azaz szdveges informaciéva alakitas) nélkul elér-
hetetlenek. Sét, a riport alapjan kiderult, hogy nem
értik a szdékincsuk és nyelvtani hidnyossagaik miatt
még a letdlthets Grlapok megfogalmazésat sem.

Megoldasi lehetéség(ek): természetesen az atiras
jelenti a megoldast, amely a tartalomtol fuggéen
lehet rovid jellemzés (ez a vakokat és a gyengén
latokat is segiti). A nyelvtani nehézség athidalasa-
ra pedig a legegyszeriibb megfogalmazas ajanlott.

Diszlexiasok, diszgrafiasok

A diszgrafia alapéllapotban a web-en nem problé-
ma — legaldbbis igy gondolnank legtdbbszér. De
mi a helyzet akkor, ha egy weblap a véleményuket
kérdezi, vagy éppen egy hibat szeretnének Crlapon
keresztul jelezni?

A diszlexia sajnos még nagyobb gond, hiszen ez
esetben a szdvegértéssel van gond (és ezzel leg-
inkabb az értelmi fogyatékosokra hasonlitanak a
megoldast tekintve).

Megoldasi lehetbség(ek): problémaik leginkabb az
értelmi fogyatékosok nehézségeire hasonlitanak,
igy megoldasuk is hasonlé.

Fényérzékenyek és epilepsziasok

Ok altalanossagban gond nélkiil hasznaljak az
internetet, de bizonyos mintak, villogé elemek,
képtertletek gdrcsds rohamot okozhatnak.

Megoldasi lehetéség(ek): az animacidmentesség,
és lehetbleg minél kevesebb ismétlédd elem be-
agyazasa (hiszen goérgetés esetén ezek is anima-
cibéva véalhatnak!).

Kulturalisan elszigetelt emberek

Ha az emberek kulturdlisan elszigeteltekrél halla-
nak, altaldban a civilizaciétél elzart terileteken
élék jutnak az esziikbe, holott elsésorban nem is
(csak) rajuk kellene gondolnunk. Nem kell messze
mennlnk: vajon a hazai roma népesség, vagy a
tanyakon él6k milyen esélyekkel llnek le a szami-
togép elé elektronikusan tgyeket intézni?

Megoldasi lehetbség(ek): gondjaik részben a prob-
Iémas életkoruakéhoz hasonlitanak, igy az ott
ismertetett megoldasok segithetnek nekik is.
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Létez6, de nem széles kérben ismert
ajanlasok

A technikai eszk6z6k zomére léteznek szabvanyok
és ajanlasok. Ez aldl az internet sem kivétel. A
szabvanyt gyakorlatilag ,illik” betartani, mig egy
ajanlast nem kotelezd érvényi elfogadni és beve-
zetni. A W3C [15] szervezet célja, hogy a legtdbb,
a webbel kapcsolatos technolégiardl, vagy azzal
kapcsolatosan ajanlasokat fogalmazzon meg.
Ezeket széles iparagi és tudomanyos szakember-
garda vitatia meg el6zetesen. Tdbbek kozott az
akadalymentességgel is foglalkoznak, és meg is
fogalmaztak ajanlasokat (WCAG 1.0 [2] és WCAG
2.0. [3]). Sajnos ezeket a webfejleszték nem na-
gyon ismerik.

WCAG 1.0

A WCAG 1.0 a ,Web Content Accessibility
Guidelines” kifejezést takarja. Magyar forditasban
a ,Webes tartalmak hozzaférési iranyelvei” [1]
cimet kapta (14 ajanlast tartalmaz 3 prioritasi szin-
ten, tébb mint 110 oldal a leirasa). Részletesen itt
nem ismertetjuk, mert készul6ben van a masodik
verzid, ami lassan végleges format 6lt. Kutatasunk
azt mutatja, hogy a weblapok tébb mint 70%-a
még ezeket az elveket is megsérti (részletesen I. a
WCAG 1.0 irdnyelveinek tesztelése a WebXACT
validatorral c. fejezetben).

WCAG 2.0

Cikkiink készitésekor a legfrissebb verzié a 2006.
aprilis 27-i (tdbb mint 50 oldal), de még nincs vég-
leges allapotban. Az ajanlas a hozzaférhetdség
négy alapelvét szbgezi le, amelyekhez tovabbi 14
irdnyelvet fogalmaz meg (I. a mellékletben). Kuta-
tasunkban azt is megallapitottuk, hogy a weblapok
tébb mint 90%-a ezeket az elveket is megsérti
(részletesen I. a WCAG2.0 iranyelveinek tesztelé-
se az XValid validatorral c. fejezetben).

Ellendrzési (validalasi) eszk6zok

A W3C ellen6rzd eszkdzei [16] jol hasznalhatdk a
leird6 nyelvek és a stiluslapok érvényességének
ellenérzésére. De ezeken kivul mas validalo esz-
ko6zok is vannak. Kutatasunkban a WebXACT [17]
validatort hasznaltuk elsé |épésként.

A WebXACT képes a WCAG 1.0 alapjan ellenériz-
ni. Megvannak benne a szokasos ellendrzési funk-
ciok, igy elég komplex szolgaltatas. Egy atlagos
méretl weblapot tébb percig ellendriz, rendkivul

részletes eredményeket szolgaltat, sorrél sorra
elemezve a forraskodot.

A WCAG 2.0-ra viszont tudomasunk szerint nincs
még ,hivatalos” validator, ezért hasznaltuk maso-
dik lépésként a Pannon Egyetemen fejlesztett
XValid [18] validatort.

Weblapok akadalymentességének
vizsgalata az ajanlasok alapjan

Kutatasunk kezdetén, mint mar emlitettlk, riporto-
kat készitettiink, majd szerte a vilagon 36 orszag-
ba irtunk egyetemeken oktato, kutatdé 45 ismerds-
nek, hogy az els6 fejezetben emlitett kategoriak-
ban az adott orszagra jellemz6 weblapok URL-jét
irjak meg nekunk. A megkérdezetteknek csupan
fele valaszolt, de igy is tesztelni tudtuk 12 orszag
mintegy 350 weblapjat. Az 1. tablazatban a ma-
gyarorszagi tesztelt weblapok URL-je lathato.

1. tblazat
A vizsgalt magyar weblapok

kormanyzati szmm.hu, onyf.hu, apeh.hu,
okm.hu, meh.hu

oktatasi felvi.hu, bme.hu, elte.hu, sulinet.hu,
vein.hu

kereskedelmi unicum.hu, torley.hu, suzuki.hu,
opel.hu

internetes oriflame.hu, quelle.hu, bookline.hu

vasarlas

segitd technoldgia | patikamagazin.hu,
primaprotetika.hu, siemens-

hallokeszulek.hu

Ujsagok origo.hu, klick.hu, mno.hu, nol.hu
média-TV rtlklub.hu, hirtv.hu, tv2.hu, mtv.hu
menetrendek malev.hu, menetrendek.hu,
balatonvolan.hu
bankok otpbank.hu, erstebank.hu, cib.hu
szérakozas szorakozas.hu, port.hu
muzeumok hnm.hu, mng.hu, szepmuveszeti.hu
chatlapok magyaronline.hu, iwiw.hu
sporthirek nemzetisport.hu, eumet.hu
egészségiigy egeszsegugy.hu, hudir.hu, eum.hu,
vmkorhaz.hu
tudomany innovacio.hu, mta.hu
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2. tablazat

WEB akadalymentességi teszt a WCAG 1.0 iranyelveit figyelembe véve

Féldrajzi I Ny I
hely 1. prioritas 2. prioritas 3. prioritas
Weblapok sz&ma, amelyek megfeleltek | magyar 13 2 3
a hozzaférhetéségi iranyelvek priorita- EU 53 1 3
sainak
egyéb 10 2 0
Szazalékban kifejezve magyar 26% 4% 6%
EU 25,48% 5,29% 1,44%
egyéb 12,82% 2,56% 0%

Anélkil, hogy barki fol6tt palcat tornénk a kdvetke-
z6 fejezetekben ismertetettek kozil, kdzoljik vizs-
galatunk eredményét.

A WCAG 1.0 iranyelveinek tesztelése a
WebXACT validatorral

A WebXACT validatorral 50 magyar, 229 eurépai,
és 78 mas foldrészbeli, dsszesen 357 weblapot
vizsgaltunk. A vizsgalat eredményét jol szemlélteti
a 2. tablazat, amelybdl lathatd, hogy a magyaror-
szagi vizsgalt weblapok csupan negyedrésze
(26%) felelt meg az elsd prioritasbeli ajanlasnak,
ez csupan 0,5%-kal jobb, mint a vizsgalt eurdpai
weblapok eredménye.

A 1. abrén latszik, hogy leginkdbb a 2. prioritasbeli
ajanlasokat sértik meg a weblapok.

A 3. tablazatbdl kiderul, hogy Magyarorszagon a
bankok, majd a kormanyzati oldalak ,majdnem”
akadalymentesek, ezt kdveti a tudomanyos, okta-
tasi, internetes vasarlasi, valamint a muzeumi,
illetve a kereskedelmi weblapok WCAG 1.0 1. prio-
ritasbeli megfelelése. Sajnos a tobbi kategdriaban
vizsgalt weblap egyaltalan nem felel meg az elva-
rasoknak, ha az altalunk vizsgalt 50 magyar web-
lapot tekintjuk kategorianként.
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a) magyar weblapok

1725

4358

A WCAG1.0 iranyelveinek vizsgalata

3557

priority 1

priority2

priority3

b) EU-beli weblapok

4688

14766

A WCAG1.0 iranyelveinek vizsgalata

9037

priority 1

priority2

priority3

1. abra Hibak eloszlasa kategoérianként (WCAG 1.0
iranyelveit figyelembe véve)
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3. tablazat

Weblapok szama kategdrianként %-ban kifejezve, amelyek megfeleltek a hozzaférhet6ségi iranyelvek

prioritasainak

Foldrajzi hely Kategoria 1. prioritas 2. prioritas 3. prioritas Kategoriaban
vizsgalt oldalak szama
Magyarorszag | kormanyzati 66,67% 0% 0% 6
oktatasi 40% 0% 0% 5
kereskedelmi 25% 25% 0% 4
egészseglgyi 0% 0% 25% 4
Ujsagok 0% 0% 0% 4
média-TV 0% 0% 0% 4
menetrendek 0% 0% 0% 3
bankok 100% 0% 66,67% 3
szorakozas 0% 0% 0% 2
mizeumok 33,33% 0% 0% 3
chatlapok 0% 0% 0% 2
sporthirek 0% 0% 0% 2
internetes vasarlas 33,33% 33,33% 0% 3
segitd technologia 0% 0% 0% 3
tudomany 50% 0% 0% 2
EU korményzati 61,11% 5,56% 0,00% 18
oktatasi 35,29% 5,88% 0,00% 17
kereskedelmi 36,84% 26,32% 5,26% 19
egészseégugyi 33,33% 0,00% 0,00% 6
Ujsagok 9,52% 4,76% 0,00% 21
média-TV 12,50% 0,00% 6,25% 16
menetrendek 23,08% 7,69% 0,00% 13
bankok 27,27% 0,00% 0,00% 22
szorakozas 41,67% 8,33% 0,00% 12
muzeumok 13,33% 6,67% 6,67% 15
chatlapok 12,50% 0,00% 0,00% 8
sporthirek 0,00% 0,00% 0,00% 9
internetes vasarlas 11,11% 0,00% 0,00% 18
segitd technologia 33,33% 0,00% 0,00% 9
tudomany 20,00% 0,00% 0,00% 5
egyéb kormanyzati 50,00% 0,00% 0,00% 2
oktatasi 50,00% 0,00% 0,00% 4
kereskedelem 15,00% 10,00% 0,00% 20
egészséglgyi 0,00% 0,00% 0,00% 2
Ujsagok 0,00% 0,00% 0,00% 9
média-TV 0,00% 0,00% 0,00% 3
menetrendek 0,00% 0,00% 0,00% 7
bankok 11,11% 0,00% 0,00% 9
szbrakozas
muzeumok 0,00% 0,00% 0,00% 2
chatlapok
sport 0,00% 0,00% 0,00% 2
tudomany 11,11% 0,00% 0,00% 9
segitd technologia 0,00% 0,00% 0,00% 1
prog&mobil 20,00% 0,00% 0,00% 5
internetes vasarlas 33,33% 0,00% 0,00% 3
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A 198 vizsgalt eurépai weblap akadalymentessége
kicsit jobbnak tlinik, ugyanis ott csupan a sporthi-
rek kategorigjdban fordult eld, hogy semmilyen
szempontbol nem akadalymentesek.

A 2. dbran latszik, hogy Magyarorszagon a legtdbb
hiba a szérakoztatassal és az ujsagokkal kapcso-

latos, ezt kdvetik a menetrendek, majd a kilénbd-
z8 tévécsatornak weblapjai. Az eurdépai weblapo-
kat vizsgalva (3. &bra) valamivel kisebb a hiba-
szam, mert szemben a magyar 1040 hibaval, an-
nak csupan harmada, mig a 2. helyen all6 média-
TV kategoridban kdzel azonos a hibaszam.

1200 -
1040,50

1000 -

800 -

600 -

400 4

200 -

708,25

438,67

222,25

400 -
350 -
300 -

250 4 206,89

200 -

150 4 122,11

100 163,56 64,88

47,59

162,56

101,13 113.00

3. abra Eurépai kategoriankénti hibak szama a WCAG 1.0 alapjan
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4. tablazat
Azoknak a weblapoknak a szama és %-a, amelyek megsértik az 1. prioritasbeli ellen6rzé pontokat

1. prioritasbeli ellendrzé pontok Foldrajzi Weblapok szama, amelyek nem felelnek | %-ban kife- Hibak szama

hely meg az ellendrzési pontnak jezve
1.1 Provide alternative text for all images. | magyar 31 62% 1673
(Minden képhez legyen alternativ szdveg EU 137 50,83% 4480
megadva.)

egyéb 73 82,02% 1907
6.2 Each FRAME must refer toan HTML | magyar 6 12% 16
file. (er}fien FRAME hivatkozzon egy EU 14 6.11% 97
HTML fajlra.)

egyéb 2 2,25% 3
12.1 Give each FRAME a title. (Legyen magyar 16 32% 37
neve m!n’den' FRAME‘-n’eIﬁ, elésegitve az EU 59 22.71% 108
azonositast és a navigaciot.)

egyéb 19 21,35% 41
12.4 Provide alternative text for all im- magyar 7 14% 12
age-'type’buttons in forms. (Minden ’ EU 40 17.47% 79
képtipust gombhoz tartozzon alternativ
széveg.) egyéb 17 19,10 22

Prioritasonként elemezve az latszik, hogy az 1.
prioritdsnal a legnagyobb hiba, hogy nem adnak
meg alternativ széveget a képekhez (4. tablazat).
Ez azért probléma, mert ilyenkor a képerny6-
felolvas6-program nem tud informaciot szolgaltatni
a keprél.

A 2. prioritast vizsgalva az 5. tablazatbeli 3.4, 9.3,
12.4, 13.1 és 13.2-beli hibak atlagosan 40-50%-
ban sértik meg a 2. prioritast, ezek kézil is a 3.4.

»+Abszolut helyett relativ méretezés és pozicionalas
hasznalata”, valamint a 13.1 ,Olyan hiper-
hivatkozasokat hasznaljunk, amelyek szdvegkor-
nyezettél flggetlendl értheték” ellenérzé pontra
illene figyelniuk a webtervez8knek.

A 3. prioritasbeli elemzést szemlélteti a 6. tablazat.
Itt is szomoru az eredmény, ugyanis csak az elsé
sorbeli ellendrzési pont eredménye van 27% alatt,
a tablazat tobbi soraban lévé adat mind felette van.

5. tablazat
Azon weblapok szama és %-a, amelyek megsértik a 2. prioritasbeli ellen6rzé pontokat
2, prioritasbeli ellenérzo pontok Foldrajzi Weblapok szama, amelyek %-ban kifejezve | Hibak szama
hely nem felelnek meg az
ellendrzési pontnak
3.2 Use a public text identifier in a DOCTYPE magyar 28 56% 28
statement. (Hasznaljunk széveges azonositét a 0
DOCTYPE meghatarozasokban.) EU 58 2533% 5
egyéb 28 31,46% 43
3.4 Use alternative sizing and positioning, rather | magyar 35 70% 3134
t’han at’)s.oluge’. (Hasznal!unk alternativ méretet EU 145 63,32% 8491
és pozicionalast abszolut helyett.)
egyéb 77 86,52% 4433
3.5 Nest headings properly (Haszndljunk cimsor | magyar 4 8% 9
elemelfgt a fyjokumentumstrqlftura atadasar?, es | ey 27 12.79% 92
hasznéljuk 6ket a specifikacionak megfelelden.)
egyéb 5 5,62% 6
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7.4 Do not make a page refresh automatically. magyar 5 10% 5
(Ne alkalmazzunk automatikus lapfrissitést.) EU ) 0.87% )
egyéb 5 5,56 5
9.3 Make sure event handlers do not require magyar 28 56% 466
using the mouse. (B|zt05|tsu!(, hogyl az ese- EU 119 51.97% 1867
ménykezeldk ne csak az egérrel mlikodjenek.)
egyéb 57 64,04% 1049
12.4 Explicitly associate form controls and their | magyar 22 44% 100
labels ‘\I.\.Ilth thg LABF:L eIement.'(A C|mkek’et EU 140 61.14% 508
rendeljik egyértelmlen a hozzajuk tartozo ve-
zérléelemhez.) egyéb 45 50,56% 162
13.1 Create link phrases that make sense when | magyar 31 62% 649
read ou’t of context. (Helyezzynk eI"Imktag'et,' EU 178 77.73% 3731
amely érzékeli, ha a felolvasd a szdveg végére
ér.) egyéb 55 61,80% 935
13.2 Include a document TITLE (Helyezzink a magyar 4 8% 4
dokumentumba TITLE taget.) EU 6 2.62% 6
egyéb 0 0% 0
6. tablazat
Azon weblapok szama és %-a, amelyek megsértik a 3. prioritasbeli ellen6rzé pontokat
3. prioritasbeli ellendrzd pontok Féldrajzi hely | Weblapok szama, amelyek %-ban kife- | Hibak széma
nem felelnek meg az ellendr- | jezve
zési pontnak
1.5 Until user agents render text equivalents for magyar 4 8% 13
gllent-3|de image map Ilpks, prowQe re@un(.iant text EU % 11.35% 162
links for each active region of a client-side image
map. (Amig a felhasznaldi alkalmazasok nem tudjak | egyéb 24 26,97% 216
kirajzolni a kliensoldali imege mapek linkjeinek szo-
veges megfeleldit, szolgaltassunk redundans szove-
ges linkeket a kliensoldali image mapek minden
aktiv terlletéhez.)
4.3 |dentify the primary natural language of a docu- magyar 40 80% 43
ment.'(Hatarozzuk meg a dokumentum elsédleges EU 158 69% 169
nyelvét.)
egyéb 62 69,66% 62
5.5 Provide summaries for tables. (Adjunk révid 6sz- | magyar 34 68% 1263
szefoglalast, kivonatot a tablazatokhoz.) EU 152 66,38% 3320
egyéb
10.4 Until user agents handle empty controls cor- magyar 22 44% 56
rectly, include default, place-holding characters in 0
edit boxes and text areas. (Amig a felhasznaléi al- EU 138 60,26% 360
kalmazasok nem tudjak pontosan kezelni az lires egyéb 46 51,69% 124
vezérléket, helyezzlink el alapértelmezett helyérzd
karaktereket a szovegmezdkben és a TEXTAREA
elemekben.)
10.5 Until user agents render adjacent links magyar 34 68% 2184
distinctly, include non-link, printable characters
between adjacent links. (Amig a felhasznaloi alkal- EU 183 79,91% 5026
mazasok — ideértve a segitd technoldgiakat is — nem - S
tudjak a szomszédos linkeket korrekt modon megje- | €9Yé0 3 82,02% 1419
leniteni, helyezziink el nem link, nyomtathaté karak-
tereket — szokozokkel korilvéve — a szomszédos
linkek kdzé.)
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A WCAG 2.0 irdnyelveinek tesztelése az XValid
validatorral

Az XValid validatorral 38 magyar, 197 eurépai, és
64 mas foldrészbeli, 6sszesen 299 weblapot vizs-
galtunk. A szakirodalom alapjan nem tudunk au-
tomatikus validatorrél, amely a WCAG 2.0 iranyel-
veinek tesztelésére szolgalna, ezért uttéré6 munka
mind a validator fejlesztése, mind a vizsgalatok
elvégzése. Ebben a fejezetben a vizsgalatok
eredményét elemezzik rdviden, az alapelvek
irdnyelveiként vizsgalva (az alapelvek iranyelveit I.

a melléklet 8.1. fejezetében). Ezen alaplevek alap-
jan fogalmaztuk meg a 7-12. tablazatokbeli ellen-
6rz6 pontokra az XValid altal adott hibalizeneteket.

Az 1.1. irdnyelvnek a megsértését szemlélteti a 7.
tablazat, amelyben az 1., valamint 2. sorbeli hibak
a legkritikusabbak. Ha a rovid szdveges leiras nem
képes leirni az eredeti informaciét, akkor hosszu
leiras szikséges (63—-81%-ban nem felelnek meg
ennek a weblapok). Rdvid széveges leiras a nem
szbveges tartalomhoz nem lett megadva (86—96%-
ban nem felelnek meg ennek a weblapok).

7. tablazat
Azon weblapok szama és %-a, amelyek megsértik az 1. alapelv 1.1. iranyelvét
Guideline 1.1. Provide text alternatives for all non-text content. | Foldrajzi Weblapok szama, %-ban Hibak
(Biztositsunk alternativ szoveges leirast a nem szoveges tarta- | hely amelyek nem felelnek kifejezve szama
lomhoz.) meg az ellendrzési
pontnak
If a short description can not serve the same purpose and present magyar 24 63,16% 218
the same information as th? non-text conten’t’a long de§criptiqn i.s EU 161 81.73% 2094
necessary. (1 1 ..1'a) Ha a révid s’zov'e'ges I?lra’s nem képes leirni az ' 5 81.25% 1084
eredeti informaciét, akkor hosszu leiras szikséges. egyeb
Short text alternative for non-text content is not provided. (1.1.1 b) magyar 33 86,84% 3224
Révid szdveges leiras a nem szdveges tartalomhoz nem lett meg- EU 171 86,80% 6409
adva. egyéb 62 96,88% 3205
Short text alternative for non-text content is too long. (1.1.1 ¢) Egy magyar 5 13,16% 8
nem szoveges tartalom rovid szoveges leirasa il hosszu. EU 58 29 44% 149
egyéb 13 20,31% 101
NOEMBED tag for EMBED tag is not provided. (1.1.1 d) Egy magyar 15 39,47% 89
EMBED taghez nem lett NOEMBED tag megadva. EU 66 33,50% 157
egyéb 26 40,63% 58
Short/long description for non-text content is not provided. (Use magyar 16 42,11% 38
elements' body.)(1.1.1e) Révid/hosszl széveges Ie.ités anemszd- | gy 64 32,49% 105
veges ’tar.talomhoz nem lett megadva. (Az elem tagjét lehet erre ] o 3750% 57
hasznaini.) egyéb
Short text alternative is part of image URL. (1.1.1f) Egy kép révid magyar 7 18,42% 20
szoveges leirasa a kép URL-jének a része. EU 45 22.84% 138
egyéb 12 18,75% 33
Short text alternative for non-text content is too short. (1.1.1 g) Egy | magyar 5 13,16% 19
kép rovid szoveges leirasa tul rovid. EU 71 36,04% 409
egyéb 30 46,88% 177
Alternative content for <iframe> element is not provided. (1.1.1 h) magyar 15 39,47% 42
Nincs <iframe> elemhez alternativ tartalom megadva. EU 48 24.37% 93
egyéb 14 21,88% 48
Client-side image map associated with this image, long description | magyar 5 13,16% 9
is necessary. (1.1.11) Kliensoldali image map van a képhez rendel- | gy 31 15,74% 47
ve, és ott a hosszl leiras fontos. ogyéb 17 26.56% %
Redundant text link for some of the image maps' link is not provided. magyar 5 13,16% 8
(1.1.1j) Egy image map linkjei kdz6tt tobbnek is ugyanaz a leirasa. EU 27 13,71% 46
egyéb 14 21,88% 18
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8. tablazat

Azon weblapok szama és %-a, amelyek megsértik az 1. alapelv 1.3. irdanyelvét

Guideline 1.3. Ensure that information and Foldrajzi hely | Weblapok szama, %-ban kife- Hibak szama
structure can be separated from presentation. amelyek nem felel- jezve
(Biztositsuk az informéci6, a funkcionalitas és a nek meg az el-
szerkezet megjelenitéstél valo elkiilonithetéségét.) lenérzési pontnak
Use 'title" attribute to identify form controls when the magyar 20 52,63% 178
<label> element cannot be used. (1.3.1 a) A, title” 0
attribdtum hasznalhaté olyankor, amikor a <label> EU 129 65.48% 799
elem nem megengedett. egyéb 39 60,94% 255
Use <label> element to associate text label with form magyar 21 55,26% 179
(30ntr0l.(1 3.1b) <I:’a1be|’> elemet kell hasznélni egy EU 142 72,08% 886
(rlapelem magyarazatahoz.
egyéb 42 65,63% 280
Advisory information provided with 'title" attribute is too | magyar 1 2,63% 2
long. (1.3.1 ¢) A title” attribGtum értéke tul hosszu. EU 5 2.54% 6
egyéb 0 0% 0
Advisory information provided with 'title" attribute is too | magyar 0 0% 0
short (1.3.1 d) A title” attributum értéke tal rovid. EU 3 152% 4
egyéb 2 3,13% 4

Az 1.2 iranyelvre vonatkoz6an nem talaltunk hibat.

Az 1.3. iranyelv elemzését mutatja be a 8. tablazat.
Itt az 1. és 2. sor 52—72%-ban mutat hibat.

Az 1.4 és 1.5 iranyelvekre vonatkozéan nem talal-
tunk hibat.

A 21, 2.2, 2.3 és 2.5 iranyelvekre vonatkozo6an
nem talaltunk hibat.

A 2.4. iranyelvnek valéo megfelelést elemzi a 9.
tablazat. Sajnos az 1. sorban 98—-100%-o0s ered-
ménnyel talalkozunk. Mondhatnank ugyan, hogy
ez csak kisebb figyelmeztetés, és nem is olyan
fontos, de azt azért meg kell jegyezni, hogy senki
nem figyel ra (ezért van a 100%-o0s eredmeény.)

9. tablazat
Azon weblapok szama és %-a, amelyek megsértik a 2. alapelv 2.4. iranyelvét

Guideline 2.4 Provide mechanism to help users find content, | Féldrajzi Weblapok szama, amelyek | %-ban Hibak

orient themselves within it, and navigate through it. hely nem felelnek meg az kifejezve szama

(Konnyitsiik meg a felhasznalok tartalmon beliili tajékozoda- ellendrzési pontnak

si és mozgasi képességét.)

Title tag correctly provided but it's important to check if it identi- magyar 38 100% 38

fies the subject of the Web page. (243 a.). A title tag korrekt(l EU 194 98.48% 194

meg van adva, de fontos, hogy ellendrizziik, hogy az oldal tartal-

mat azonositja-e. egyeb 64 100% 276

Title tag is missing. (2.4.3 b) A title tag hianyzik. magyar 0 0% 0
EU 1 0,51% 1
egyéb 0 0% 0

Title tag has too long value.(2.4.3 c) A title tag tul hosszu. magyar 3 7,89% 3
EU 46 23,35% 76
egyéb 19 29,69% 313

Short text alternative for non-text content is not provided. (2.4.4 magyar 2 5,26% 6

a) Rovid széveges leiras a nem szdveges tartalomhoz nem lett EU 17 8,63% 107

megadva.
egyéb 10 15,63% 29

Short text alternative for non-text content is too short. (2.4.4 b) magyar 5,26% 6

Egy kép rovid széveges leirasa tul rovid. EU 2.03% 10
egyéb 4,69% 6
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10. tablazat
Azon weblapok szama és %-a, amelyek megsértik a 3. alapelv 3.1. iranyelvét

Guideline 3.1 Make text content readable | Féldrajzi Weblapok szama, %-ban Hibak szama

and understandable. (Biztositsuk a tarta- | hely amelyek nem felelnek kifejezve

lom jelentésének érthetdségét.) meg az ellendrzési

pontnak

The <html> element doesn’t have 'dir' attrib- | magyar 38 100% 38

ute, which specifies the base direction of

directionally neutral text. (The default direc- | EU 192 97,46% 185

tion is left-to-right.) (3.1.1 a) A <html> tag - S

nem rendelkezik ,dir” attribitummal annak egyéb 64 100% 504

érdekében, hogy a szoveg irdsi irdnyéat

meghatérozza.

The <html> element altough has 'xml:lang' magyar 15 39,47% 15

attribute but doesn’t have 'lang' attribute. EU 147 74 62% 153

(3.1.1 b) A <html> tag rendelkezik ,xml:lang” - ke

attribGtummal, de nincs sima ,lang” attribt- | €gyéb 45 70,31% 248

tuma.
A 3.1. iranyelvnek valé megfelelést mutatja a 70. A 3.2 iranyelv hibainak elemzése lathaté a 117.
tablazat. Itt is az 1. sor a kritikus, 97-100%-ban tablazatban. Az 1. sorban a vizsgélat eredménye

talalta a validator a weblapokat nem megfelel6nek 39-57%.
(ez is csak kisebb figyelmeztetés), mig a 2. sorban
~csupan” 39-74%-ban.

11. tablazat
Azon weblapok szama és %-a, amelyek megsértik a 3. alapelv 3.2. iranyelvét

Guideline 3.2 Make the placement and Foldrajzi Weblapok szama, %-ban Hibak szama
functionality of content predictable. hely amelyek nem felel- | kifejezve

(Kovetkezetesen rendezziik el a tartalmat nek meg az

»laprol lapra”, és Ugy készitsiik el az inte- ellenérzési pontnak

raktiv dsszetevoket, hogy azok megjosol-
hatéan miikodjenek.)

Script on page call window.open() function. magyar 15 39,47% 59
Check that this is a user requestable func- EU 102 51 78% 359
tion. (3.2.5 a) Az oldalon futo szkript hasznal- - i

ja a window.open() fiiggvényt. Ellenérizni egyeb 37 57,81% 118
kell, hogy ez egy felhasznal¢ altal inditott

esemény eredménye.

Script on page call alert() function. Check magyar 1 28,95% 38
that this is a user requestable function. (3.2.5 EU 60 30.46% 331
b) Az oldalon fut6 szkript hasznalja az alert() - o

fiiggvényt. Ellendrizni kell, hogy ez egy fel- | €dyéb 20 31,25% 98

hasznal6 altal inditott esemény eredménye.
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12. tablazat
Azon weblapok szama és %-a, amelyek megsértik a 4. alapelv 4.1. iranyelvét
Guideline 4.1 Support compatibility with Foldrajzi Weblapok szama, %-ban Hibak szama
current and future user agents (including hely amelyek nem felelnek kifejezve
assistive technologies). (A technolégiakat az meg az ellendérzési
eldirasoknak megfeleléen hasznaljuk.) pontnak
This tag is not closed correctly. Assistive tech- magyar 31 81,58% 5799
nologies may can't parse the cqntent' accuratgly. EU 181 91,88% 16575
(4.1.1 a) Ez a tag nincs korrektil lezarva, emiatt a
segitd technoldgiak esetleg nem tudjak helyesen egyéb 58 90,63% 4186
felolvasni a tartalmat.
The 'id' attribute isn't unique. (4.1.1 b) A tag ,id” magyar 8 21,05% 70
attribituma nem egyedi. EU 45 22,84% 328
egyéb 20 31,25% 110
Use 'title" attribute to identify form controls when magyar 17 44,74% 174
t?: flai)tellglttalem:nt ca’nlﬂot 'belusel((i. (4.1 .gka) A EU 139 70,56% 858
Llitle” attributum hasznalhatd olyankor, amikor a -
<label> elem nem megengedett. egyéb ol 64,06% 238
Use <label> element to associate text label with magyar 21 55,26% 179
form control. (4.1.2 b) <label> elemet kell hasz- EU 141 71,57% 887
nalni egy (rlapelem magyarazatahoz. agyéb 39 60.94% 204
Advisory information provided with 'title" attribute magyar 1 2,63% 2
is too long. (4.1.2 ¢) A ,title” attribGtum értéke tdl EU 5 2.54% 6
hosszu -
egyéb 0 0% 0
Using <legend> element allows authors to assign | magyar 0 0% 0
a caption to a <fieldset> and improves accessibil- .
ity. (4.1.2 d) A <legend> elem hasznélataval a EU 4 2,03% 5
szerz6k megjegyzéseket rendelhetnek a . 2 139 1
<fieldset> elemekhez, igy névelve a tartalom egyeb 3.13% 3
elérhet6ségét.

A 4.1. iranyelv hibainak elemzését a 12. tablézat
tartalmazza. Az 1. sorban a vizsgalt weblapok 81—
91%-a volt hibas, mig a 3., illetve a 4. sorban atla-
gosan 45-71%.

A 4.2 irdnyelvre vonatkozdan nem talaltunk hibat.

A WCAG2.0 irdnyelveire vonatkozo vizsgalat sem
talalta jobbnak sem az ujsagok, sem a tévécsator-
nak kategoériait, s6t Magyarorszagon (4. abra) ez-
res nagysagrend(, Eurdpaban (5. abra) szazas
nagysagrend(i az atlagos hibaszam.

Az egy honlapra juté hibak szama kategorianként
1657,67
1080,00
395,67
9333 20267 180,00 7467 19900 157,33 10867 177,50 186,33 163,00 124,00
=[] M == [ [ o S o Y Y e Y = .
RS Q) & N © Pl Rod & & a0 % S
2 © @ S <0 A & » P & &
& & & & & & &
5 b\o N O & &
& &
2 A}

4. dbra Magyarorszagi kategoriankénti hibak szama a WCAG 2.0 iranyelveit figyelembe véve
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438,76

250,40

162,50
12180 128,00 125,33

Az egy honlapra juté hibak szama kategorianként

277 46

308,56

253,16

21315 234,60

214,67

5. abra Eurépai kategoériankénti hibak szama a WCAG 2.0 iranyelveit figyelembe véve

A két validatorral valé validalas
osszehasonlitasa

Osszehasonlitva a WebXACT és az XValid
validatorokat, azt lathatjuk, hogy mig a WebXACT
a vizsgalt weblapok 86%-aban talalt hibat, addig
az XValid a 100%-ukban [19]. Természetesen
tokételesen automatikus tesztelést nem lehet ké-
sziteni. A vizsgalatunkban ezt a két validatort
hasznaltuk; kellet volna szubjektiv tesztelést is
végezni, de az tébb idét igényelt volna, igy az au-
tomatikus vizsgélatbol csak azt tudtuk megallapi-

tani, hogy a magyarorszagi vizsgalt 50 weblap
kézul 2 kivételével nem érhetd el akadalymentes
verzibra val6 utalas sem.

Példak ,,j6” weblapokra

Vizsgalatunknal 6rémmel tapasztaltuk, hogy akad-
nak majdnem hibatlan weblapok is. A tébb mint
350 vizsgalt weblapbdl két magyar, illetve két kul-
foldi példat emellink, ki, amelyeket a 6. és 7. dbran
lathatunk.

FrIE |
Suzuki Varazslat |
FOLYTATODIK! —
Elképeszti ajanlatainkkal
_ sok sza‘ze;zret sporolhat! ! i 1
............. IaRTEm
R ————— | — — T Gav— Ve o d -
8] kvt [ ok e B st | 2] st | v | W15 Al SO 5 ] @ v [ o B et | 3] et | o | WIS A SR

6. abra Példa j6 magyar oldalakra: www.suzuki.hu; www.mng.hu (Magyar Nemzeti Galéria)
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7. abra Példa jo6 kulfoldi oldalra: www.gov.ch; www.renault.fr

Ezek a ,minta, példa értékli” weblapok csupan
egy-két esetben sértették meg a WCAG 1.0 irany-
elveinek 2., illetve 3. prioritasat. A négy weblapon
talalt hibak szama Osszesen 0Ot; hasonlitsuk ezt
Ossze a 4-6 tablazatbeli adatokkal, ahol a hibak
szama ezres nagysagrendd!

Ajanlasaink a weblapok akadalymentes-
ségének eldésegitésére

Az Osszes vizsgalt weblap hibainak statisztikai
elemzése utan az 50%-os hibahatar feletti hibajel-
zésekre és figyelmeztetésekre koncentraltunk.
Megnéztik, hogy melyek ezek a hibalizenetek, és
ennek alapjan fogalmaztunk meg konkrét technikai
(nem szubjektiv) ajanldsokat. A kévetkez6 10 pon-
tos ajanlasaink figyelembe vételével a vizsgalt
weblapok minimum 50%-a akadalymentes lenne.
Ezek betartasa nem kerllne senkinek sem toébb
pénzébe, sem jelentds idejébe, csak egy kis odafi-
gyelésre lenne szikség!

1. Minden nem szdveges elemhez (pl. képhez)
adjunk meg rovid leirast; ha a rovid szdveges
leirds nem tudja visszaadni az eredeti informa-
ciot, akkor hosszu leirast adjunk meg!

2. Abszolut helyett relativ méretezést és pozicio-
nalast hasznaljunk!

3. Az oldal informaciétartalma az egér hasznalata
nélkal is legyen elérheté (ne JavaScript-es
eseménykezeldktdl/modalis ablakoktol fuggjon
a tartalom megjelenitése)!

4. Az Urlapelemek leirasa <label> tagekkel tortén-
jen, és ahol ez nem lehetséges, hasznaljuk a
Jitle” attribdtumot!

5. A hivatkozasok szovegei szbvegkornyezettdl
fuggetlenul legyenek értheték!

6. A <html> elem rendelkezzen ,lang” attribGtum-
mal a szdveg elsddleges nyelvének azonosita-
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sara, valamint ,dir” attribdtummal a szdveg irasi
iranyanak meghatarozasara!

7. Minden <table> elemnek legyen ,summary”
attributuma, amely leirja a tabla strukturgjat és
tartalmat!

8. Az egymas mellett szerepl§ linkek k6z6tt mindig
legyen valamilyen elvalasztd karakter!

9. Ellenérizzik, hogy a weblapok <title> eleme
valéban azonositja-e az adott lapot, utal-e a tar-
talomral!

10.A html elemek legyenek korrektll lezarva, hogy
a segqité technolégidknak ne kelljen inkonzisz-
tens szerkezetek javitasaval foglalkozniuk!

Osszefoglalas

Kutatomunkank eredményeként 10 pontos ajanlast
adtunk arra a minimalis kdvetelményrendszerre,
amelyet a webtervez8knek mindenképpen figye-
lembe kellene vennilk, hogy a weblapok jelentds
része (tobb mint 50%-a) akadalymentes legyen.

Kutatdsunkban el6sz6r az akadalymentességre
vonatkoz6 irodalmat tanulmanyoztuk, utana ripor-
tokat készitettiink specialis felhasznalokkal. Ezek
alapjan irtuk le problémaikat. Két szoftver
(validator) segitségével megvizsgéaltunk 12 or-
szagbeli 300-357 weblapot. A weblapokat szisz-
tematikusan kerestik, hogy az emberek altalanos
érdeklédési korét, az élet minden terlletét lefedjék.
Kutatdsunkban az az ujdonsag, hogy a szakiroda-
lom szerint nincs még automatikus vizsgélat a
WCAG 2.0 iranyelveire vonatkozoan, mi a tesztje-
inket nemcsak a WCAG 1.0-ra végeztik el a
WebXACT validatorral, hanem a WCAG 2.0-ra is,
a Pannon Egyetemen kutatdsunk keretében fej-
lesztett XValid  validatoraval. Ezekkel a
validatorokkal teszteltiink tébb, mint 300-357 web-
lapot, azaz tébb, mint 700 vizsgalatot végeztink el.


http://www.gov.ch/
http://www.renault.fr/

TMT 55. évf. 2008. 8. sz.

A tesztelések adataibdl atfogo statisztikékat készi-
tettink Magyarorszégra, Eurdpara és Eurdpan
kivili orszagokra vonatkozéan.

A statisztikdk alapjan megallapitottuk, hogy melyek
a leggyakrabban el6fordulé hibak. Ezeket vettik
figyelembe ajanlasaink megfogalmazasakor, és
ezeket kellene minden webfejlesztének betartania
ahhoz, hogy specialis szikségletli embertarsaink
is akadalymentesen el tudjdk érni a vilaghalét.
Palyazatunkkal szeretnénk hozzajarulini az EU
esélyegyenléségi évének célkitlizéseihez.

,Ugy érezziik, hogy amit tesziink, csak csepp a
tengerben. Anélkil a csepp nélkil azonban seké-
lyebb volna a tenger.” Teréz anya

Tudjunk, hogy munkéank tényleg csak csepp a ten-
gerben, de remélhetéleg — ha a 10 pontos ajanlast
a webtervez6k figyelembe veszik, akkor hozza-
jarulunk ahhoz, hogy elkezdédjon a weblapok aka-
dalymentesitése.

Koszonetnyilvanitas

Ezuton szeretnénk koszdnetet mondani a Vakok
és Gyengénlatok Orszagos Szdvetségének Veszp-
rém Megyei Szervezete, a Siketek és Nagyothallok
Orszagos Szovetségének Veszprém Megyei Szer-
vezete munkatarsainak, a Kozmutza Fléra Altala-
nos Iskola Készségfejleszté Specidlis Szakiskola
tanarainak hasznos tanacsaikért.
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Melléklet
A WCAG 2.0 ajanlasai [1,3]

Az ajanlas a hozzaférhet8ség 4 alapelvét szdgezi

le, amelyekhez tovabbi irdnyelveket fogalmaz meg:

1. alapelv: A tartalomnak érzékelhetének kell len-
nie.

1.1. irdanyelv: A nem szdveg tipusu tartalom
mellett tegylk hozzaférhetévé azok szdve-
ges megfelel6it, amelyek ugyanazt a célt
szolgdljak, vagy ugyanazt az informaciot
kozvetitik, mint a nem szdveges tartalom,
kivéve, amikor annak egyedili célja, hogy
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sajatos érzékszervi tapasztalatokat nyuijt-
son (példaul zene vagy vizualis mivészet).
Ezeknél kielégitbnek mutatkozik egy sz6-
veges felirat vagy leiras.

1.2. irdnyelv: Az id6hdz kotétt megjelenitések-
hez biztositsunk szinkronizalt
médiamegfelelSket.

1.3. iranyelv: Gondoskodjunk az informécio, a
funkcionalitas és a szerkezet megjelenités-
t6l vald elkulonithetéségeérdl.

1.4. iranyelv: A képi megjelenitésnél tegylk le-
hetévé az el6térben 1évd szavak és a ké-
pek kdnny( megkuldnbdztetését a hattértdl.

1.5. iranyelv: A hangos megjelenitésnél tegylk
lehetbvé az elétérben elhangz6 beszéd és
hangok megkllénboztetését a hattérhan-
goktdl. [2. szintl iranyelv.]

2. alapelv: A tartalom interfész-elemeinek miko-
déképeseknek kell lennitk.
2.1.irdnyelv: Tegylk lehetévé, hogy minden

funkcidt a billenty(izeten vagy a billenty(ize-
ti interfészen keresztul lehessen mikodtetni.

2.2. irdnyelv: Tegyuk lehetévé, hogy a felhasz-
nalok az olvasast vagy az interakciét érintd
id6hatarokat szabalyozhassak, hacsak sa-
jatos valos ideji események vagy verseny-
szabalyok nem teszik ezt lehetetlenné.

2.3. irdnyelv: Tegyuk lehetévé, hogy a felhasz-
naldk tavol tudjak tartani magukat olyan
tartalomtol, amely fényérzékeny epileptikus
rohamot idézhet el6.

2.4.irdnyelv: Koénnyitsik meg a felhasznaldk
tartalmon bellli tajékozdédasi és mozgasi
képességét. [2. szintl irdnyelv.]

2.5. irdnyelv: Segqitsuk a felhasznalokat abban,
hogy elkerllhessék a hibakat, és konnyit-
sUk meg ezek kijavitasat. [2. szintl iranyelv.]

3. alapelv: A tartalomnak és a vezérlé elemeknek
érthet6knek kell lennitk.

3.1. iranyelv: Gondoskodjunk a tartalom jelen-
tésének érthetéségérdl.

3.2. irdnyelv: Kovetkezetesen rendezzik el a
tartalmat ,laprdl lapra”, és ugy készitsik el
az interaktiv 6sszetevbket, hogy azok meg-
jésolhatéan mikddjenek.

4. alapelv: A tartalomnak elég szildrdnak kell len-
nie ahhoz, hogy a jelenlegi és a jévdbeni tech-
noldgiakkal egyutt tudjon mikadni.

4.1. iranyelv: A technolégiakat az eldirasoknak
megfeleléen hasznaljuk.

4.2. iranyelv: Biztositsuk a felhasznaldi felllet
hozzéaférhet6ségét, vagy biztositsunk hoz-
z&férhetd alternativa(ka)t.
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Minden iranyelvhez sikerfeltételek vannak megha-
tarozva (maximum 3 szinten), amelyek teljesitése
az adott iranyelv betartdsat jelzi. A megfelelési
tanusitvanyhoz jutds minimalisan elvart szintje,
hogy teljesitsiink minden elsé szintl sikerfeltételt.
Az alaptanusitvanyt a WCAG 2.0 A jeldli. Kézepe-
sen szigoru szint a masodik, amely egyes esetek-
ben a tartalom megjelenési modjanak megvaltozta-
tasara kényszeriti a tartalom szerzgjét. A masodik
szint eléréséhez természetesen minden masodik
szintl sikerfeltételen tal minden elsé szintit is tel-
jesiteni kell. Ezek teljesitése esetén a WCAG Dup-
la A (WCAG 2.0 AA) minésitést nyerhetjik el. A
legszigorubb szinten minden sikerfeltételnek meg
kell felelni. Ennek a szintnek a megfelelési tanusit-
vanya: WCAG 2.0 Tripla A (WCAG 2.0 AAA).

Beérkezett: 2007. X. 24-én.
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A vakok esélyegyenloségéért — Europa tanacsi mintaprojekt

Az Eurépa Tanacs budapesti Informaciés és Do-
kumentéaciés Kbézpontja 2001-ben inditotta utjara
»A vakok esélyegyenléségéért” mintaprojektet az-
zal a céllal, hogy a latassériltek szamara kdnnyen
hozzaférhetévé valjanak magyar nyelven az Euro-
pa Tanacs alapvetd dokumentumai, azon informa-
ciok, amelyek a nemzetk6zi szervezet célkitlizései-
rél, tevékenységeérdl, a fogyatékossaggal élé em-
berek védelme és tarsadalmi integracioja érdeké-
ben végzett munkajardl, az emberi jogokrdl és
szocialis jogokrol adnak tajékoztatast.

A vakok esélyegyenléségeéért projekt az Eurdpa
Tanacs fétitkaranak védnokségével a Magyar Va-
kok és Gyengénlatok Orszagos Szdvetségével
egyuttmikodésben valosul meg. A kezdetektdl
tanacsaival, tapasztalataival segitette a munkat
Erhartné dr. Molnar Katalin f6titkar asszony, halala
utan dr. Széke Laszl6 elndk ur vallalta az egyutt-
mikodés folytatasat.

A projekt az olvasas évében indult, a fétitkar asz-
szony szavait idézve ,az olvasas élményét adé
pontirasos kiadvanyokkal”.

A tobbéves kd6z0s munka eredményeként alakult
meg az Eurdpa Tanacs elsd specialis informacios
pontja a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos
Szovetségének székhazaban az Eurdépa Tanacs
Informaciés és Dokumentaciés Kozpontjanak
egyuttmikodésével. A gyljteményt A vakok
esélyegyenl@ségéért” projekt keretében a buda-
pesti kdzpont kiadasaban megjelentetett mintegy
hatvan pontirasos, hangz6 és vakbarat elektroni-
kus dokumentum alkotja. A kiadvanyok a kulénbd-
z6 informaciohordozéknak megfeleléen éplinek be
a szdvetség gyljtemeényeibe: a Braille-kényvtérba,
a Hangos kényvtarba és a Vakok Elektronikus
Archivumaba.

2007-ben kiemelt feladatként a szovetség és a
tagszervezetek szamara a jogsegélyszolgalat
megerodsitéséhez kivant hozzajarulni a budapesti
kbézpont, ezért az ,Emberi Jogok Eurdpai Birésaga

— kérdések és valaszok” cim( tajékoztato kiadvany

megjelentetésére és bemutatasara kerult sor. A

kiadvany az igényeknek megfeleléen tobbféle ver-

zidban jelent meg: sikirasos, pontirasos/éregbetis,

valamint vakbarat elektronikus valtozatban. A ki-

advany tajékoztat az Emberi Jogok Eurdpai Biré-

sagahoz fordulas lehetéségeirdl:

e milyen feltételeknek kell eleget tenni a kérelem
benyujtasakor,

e ki ellen nyujthato be kereset,

e mely jogokat véd az Emberi Jogok Eurdpai
Egyezménye és kiegészit6 jegyzékonyvei.

A projekt sikerét az adja, hogy hosszu tavu
egyuttmikodésre épll, folyamatos kézds gondol-
kodas eredményeként valésul meg, illeszkedve a
Vakok Szovetsége aktudlis célkitlizéseihez, felada-
taihoz. J&I egésziti ki a latassériltek esélyegyenld-
ségét segitd egyéb, gyakran egyszeri akciokat.
Indulasatol fontos feladatanak tekinti, hogy a pro-
jekt keretében megvaldsulé bemutatokat, megnyi-
tékat, rendezvényeket a dontéshozok minél széle-
sebb korl részvételével valdsitsa meg, alkalmat
adva igy a tovabbi kapcsolatok kiépitésére, a kdz-
vélemény formalasara. Jol szolgalja ezt az lUgyet
az Eurdépa Tanacs fétitkaranak és a Magyar Or-
szaggyllés elndkének tamogatasa is, valamint a
média altal megvaldsitott nyilvanosséag.

Fontos kiemelni, hogy a projekt nem korlatozédik a
latassérultek eseélyegyenléségének elémozditasa-
ra, valamennyi fogyatékossaggal él6 csoport sza-
mara példaértékkel bir. A fogyatékossaggal élé
személyek eurdpai éve ennek kifejezésére adott
alkalmat ,A fogyatékkal él6 személyek tarsadalmi
integracidja — valogatas az Eurépa Tanacs doku-
mentumaibdl” cimi kétet megjelentetésével.

A vakok esélyegyenléségéért projektrél tovabbi
informaciok a www.europatanacs.hu honlapon
olvashatok.

Pappné Farkas Klara

(Eurépa Tanacs Informacios és Dokumentacids
Kdzpont)

385


http://www.europatanacs.hu/

Beszamolok, szemlék, referatumok

Hogyan javithaté a latassériiltek konyvtari ellatasa

Angliaban?

A vakok és a gyengén latok kulondsképpen ra
vannak szorulva a tarsadalom altal szabalyozott
keretekre, hogy olvasnivaléhoz jussanak. Az alter-
nativ dokumentumok és eszk6zok hozzaférhetd-
sége, és az informacids technolégia alkalmazasa
nyilvanvalo lehetéségek az egyéni és a tarsadalmi
korlatok lekuzdésére.

Angliaban, 6sszehasonlitva mas fejlett orszagok-
kal, a latassériltek konyvtari ellatasanak finanszi-
rozasa vegyes forrasokra épill, a szolgaltatasok
nem el6re tervezett rendszerben miikédnek. Angli-
aban 1851 ota léteznek koézkonyvtarak, a legelsét
Winchesterben alapitottak. 1868-ban Thomas
Rhodes Armitage megalapitotta az Angol és Kiil-
féldi Vakok Tarsasagat oktatasi céllal. Ebbdl ala-
kult késébb a Vakok Kiralyi Intézete (Royal
National Institute of the Blind = RNIB).

Ebben az idében nem csak a Braille-iras létezett,
Armitage emlitést tesz tdbb masik dombornyoma-
sos modszerrél is, mint példaul a Moon system.
1870-ben egy magasan képzett vak emberekbdl
allo bizottsag dontott arrdl — anyagi szempontok
kizarasaval —, hogy irott karakterekhez a Braille,
nyomtatottakhoz pedig a Moon’s type a legalkal-
masabb a szabvanyositasra.

Martha Arnold, aki maga is vak volt, 1882-ben
londoni hazaban megalapitotta a Vakok Kblcsén-
kdnyvtarat, ebbdl alakult késébb 1898-ban a Va-
kok Egyesiilt Nemzeti Kblcsbnkbnyvtara, amely
ma a Vakok Nemzeti Kényvtara (National Library
for the Blind = NLB) néven ismert.

1927-ben a Kenyon Report ajanlasa arra hivta fel
a figyelmet, hogy a szolgaltatasokat jobban el kell
osztani az orszag teriletén. Mig az NLB-nek a
Westminsterben ez id6 tajt 100 000 kotete és
10 000 olvasodja volt, addig a tobbi néhany szaz
koézkonyvtar kozul csak 41-nek volt sajat specialis
gyljteménye a lataskarosultak szamara.

1935-ben az RNIB beinditotta hangoskonyv-
szolgaltatasat (Talking Book Service), amelyre az
elsd vilaghaboriban megvakult emberek miatt is
nagy szikség volt, mert 6k nem ismerték a Braille-
olvasast. Ezeket a gyorsan népszer(ivé valt, hosz-
szan jatsz6 felvételeket normal hanglemezjatszén
lehetett hallgatni.
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1964-ben Frederik Thorpe kiadta az els6 gyengén
latok szamara készllt 6regbetiis konyvet. Ezek a
kényvek specialisan konyvtarak szamara készul-
tek, magas el6allitasi koltségeik miatt. Az
Ulverscroft Large Print Group a mai napig ellatja a
konyvtarakat hasonld kiadvanyokkal. Féleg az
idésebb korosztaly veszi igénybe ezt a szolgalta-
tast.

1974-ben a harmadik nagy civil kezdeményezés is
|étrejott, a Calibre Cassette Library. Monica Poels
Otlete nyoman egy egyszer(i hazikélcsénzés indult
meg olyan hangoskdnyvekbdl, amelyek barmely
hazi lejatszéval mikodnek.

Az 1980-as évek Uj informacidtechnologiai fejle-
ményeket hoztak magukkal, amelyek reményt
adtak a gyengén latéknak a tovabblépésre a
konyvtari szolgaltatasok fejlédése terén. A gyartok
és a szolgaltatok elég vegyes konyvtari gazdalko-
dast hoztak létre. Az RNIB, az NLB és a Calibre
egyszerre voltak nemzeti és konyvtarellatdé ma-
ganszervezetek. Rajtuk kivll tébb szaz kisebb
szervezet allitott el6 alternativ formatumu doku-
mentumokat. A kézkdnyvtarak voltak az elsédle-
ges kiszolgaléi a helyi lakosoknak hangos- és
Oregbetlis konyvekbdl. A kereskedelmi szektor
azonban ezekkel a termékekkel nem elsésorban a
latasseérulteket kivanta kiszolgalni, hanem a nagy-
k6zonséget. Lathatd, hogy ez id6 tajt nem létezett
elére megtervezett kdnyvtari ellatas a latassériltek
szamara, sem konkrét tamogatas vagy iranyelvek
a kormanyzat részérél.

1986-ban John Godber Osztdondijasként ellatoga-
tott az USA-ba, ahol latassériltként megtapasztal-
ta, mennyivel el6érébb jarnak az ottani konyvtari
szolgaltatasok. 1989-ben elinditotta az ,0szd meg
a latast” (Share the Vision = STV) nev(i programjat
Peter Craddockkal egydutt, aki ekkor az RNIB igaz-
gatdja. Craddock roadshow-kat szervezett szerte
az orszagban, ahol bemutatta az STV célkitlizéseit
a felhasznaldéknak és a szolgaltatoknak. Az STV
elsé jelentds kiadvanya az 1994-ben megjelent
Directory of Transcription Services: Braille, Tape,
Moon and Large print. Ez a kényv gyakorlati utmu-
tatéul szolgalt kényvtarosoknak és mas szolgalta-
téknak. Lef(izheté lapformatumban jelent meg,
hogy kés6bb bdvitheté legyen, ami ugyan nem
valoésult meg, de késébb a Revealweb Collection
Register vette at ezt a funkciét.
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1995-ben megjelent a hatranyos helyzetliek diszk-
riminaciojarol szélé toérvény, Disability Discrimi-
nation Act (DDA), amely sokat lenditett a latassé-
rultek helyzetén is. 1996-ban megjelent egy Ujabb
fontos kiadvany: ,Nemzeti iranyelvek a latéssérul-
tek konyvtari és informacidellatasarol”. Ebben ki-
térnek olyan fontos kérdésekre, mint a hozzaférés
egyenlésége, az épuletek akadalymentesitése,
kaldn szakszemélyzet és specidlis szolgaltatasok
biztositdsa, hazhozszallitas, olvasasi segédeszko-
z0k.

1996-ban az STV kdzhasznu tarsasagga valt és
Craddock kiadta ,Project Libra: latassériltek és
mas olvasasi nehézségekkel kizdé olvasok olva-
sasi segédeszkdzokkel vald ellatasa az angol koz-
konyvtarakban” ciml muivét.

Az RNIB az STV kdézremiikddésével még az 1990-
es évek elején elkezdett egyuttmikddni a NUCAF-
fal (National Union Catalogue of Alternative
Formats = Alternativ formatumok nemzeti kdzos
katalogusa).

Az Eurépa Tanacs éltal alapitott kutatéi projekt a
TESTLAB (Testing Systems using Telematics for
Library Access for Blind and Visually Handi-
capped), vakok és csOkkentlatdk szamara teszi
lehetévé a katalogusokhoz és a digitalis dokumen-
tumokhoz valé hozzaférést. E cikk szerzjét, David
Owent 1998-ban az STV Ugyvezetd igazgatéjava
valasztottak.

A kovetkezd évben az Uj kulturdlis minisztérium,
Department for Culture, Media and Sport (DCMS)
200 ezer fontot kuldnitett el az RNIB szamara
Braille-kdnyvek elballitasara. A pénzzel a Kényvta-
ri és Informaciés Tanacs (Library and Information
Commission = LIC) felé kellett elszamolni. A LIC
feladata, hogy javaslatokat tegyen a kormanynak a
konyvtari tertletet érintd kulonbdzd témakban.
Késdbb ebbdl a szervezetbdl alakult a Mizeumok,
Koényvtarak és Levéltarak Tanacsa (Museums,
Libraries, and Archives Council = MLA).

1999-ben megalakult a LIC-STV dsszevont mun-
kacsoport, és elfogadott egy alapprogramot,
amelynek célja a NUCAF fejlesztése és fenntarta-
sa, a kdnyvtarkozi kdlcsénzés fejlesztése, a speci-
alis dokumentumokhoz valé hozzéférés megkony-
nyitése, a koényvtari alapu ICT-szolgaltatasok elér-
hetéségének kibdvitése, hatékonyabb egyuttmi-
kddés a helyi hatosagokkal stb.

2003-ban utjara indult a Revealweb (www.
revealweb.org.uk), alternativ formatumok web-
alapu, kozérthetd, szabadon elérhetd, multifunkci-
onalis nemzeti adatbazisa. Az adatbazis mara
113 360 cimet tartalmaz, 192 000 tételt kilénb6z6
alternativ formatumokban; az oldalt havonta mint-
egy 35 000-en keresik fel.

A konyvtarkdzi kolcsdnzés fellenditésére is kidol-
goztak egy Uj programot, ,Légy merész!” (Be
Aware) néven, amellyel biztatni szeretnék a latas-
sérulteket, hogy forduljanak bizalommal a kényvta-
ri személyzethez, aki kiszolgalja 6ket. Sajnos to-
vabbra is problémat jelent, hogy egyes konyvtarak
fizetds szolgaltatasként mikddtetik a konyvtarkozi
kblcsOnzést, valamint egyes konyvtarosok maga-
tartasa, akik nem eléggé felhasznalo-kdzpontuak,
és gyakran ellenségesen viselkednek a hozzajuk
forduld hatranyos helyzeti olvasokkal.

2000-ben sikertlt megalkotni egy ,,Gyakorlati utmu-
tatét” (Best Practice Manual), amely egyszerre
jelent meg nyomtatasban, Braille- és audio forma-
ban, valamint CD-n, és az NLB honlapjan. A nyom-
tatott valtozatot az orszag 0Osszes konyvtaraba
eljuttattak.

2000-ben a Library and Information Statistics Unit
(LISU) felmérést végzett az akkori allapotrdl a spe-
cidlis konyvtari szolgaltatdsok terén. A legfonto-
sabb megdllapitdsuk az volt, hogy a legtdbb
konyvtarnak nincs megfeleld elkilonitett kerete,
sem stratégidja a specialis szolgéltatdsokra. A
munkatarsak képzése nem megfelel szinti, és a
szolgaltatasok marketingje sincs jél kivitelezve. Ez
a felmérés szintén alatamasztotta a ,Gyakorlati
utmutatd” szikségességét. Idealis lenne megismé-
telni a felmérést, hogy vajon ennyi év tavlatabdl
mérhet6-e a kilénbség az STV erdfeszitései nyo-
man. Az STV felkérte a LISU-t, hogy a volt, jelen-
legi és leendd (potencialis) felhasznaldk szempont-
jabadl is vizsgaljak meg a helyzetet. A LISU telefo-
nos és személyes interjukon keresztil végezte a
felmérést, amely rengeteg hasznos hattér-informa-
cibval szolgalt. A leglényegesebb tény az volt,
hogy a vaélaszaddoknak csupan 23%-a hasznal
szamitdégépet, kdzUllk is csak 64%-nak van otthon
sajat gépe.

Evente 100 000 Gj kdnyvbél csupan 4000 jelenik
meg alternativ formatumban, ebbdl is a legtdbb
szbrakoztatd irodalom, és kuldéndsen elszomoritd,
hogy a gyerekirodalom is csak nagyon szerényen
van jelen. Hianyzik az 6sszhang a magankiaddk és
a kodzonség valds igényei kozott. Ezen kivannak
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véltoztatni a legfébb 6nkéntes szervezetek, az
RNIB, az NLB és a Calibre, amelyek probalnak
egyuttmikddni a siker érdekében. Jo példa erre a
Revealweb, ahol a cimek tervezetten kerilnek be
az adatbazisba, igy kertlve el a duplumokat.

2001-ben a minisztérium megfogalmazott egy el-
fogadhato iranyelvtervezetet, kilén kitérve azokra
a szempontokra, amelyeket az STV ajanlott a szo-
cidlisan hatranyos helyzetliekre vonatkozoan.
2004-ben azonban az adminisztraciés terhek miatt
a szabvanyok szamat 19-r6l 10-re csdkkentették.
Az STV szokas szerint tiltakozott.

2003-ban a DCMS kiadta régéta vart tervezetét a
kozkonyvtarak elkdvetkezd 10 évét illetéen. Ez a
kiadvany meg sem emlitette a hatrdnyos helyzeti-
eket, csupan az idésebb korosztalyrdl szolt. Az
MLA évi egymillio fontot ajanlott fel harom éven
keresztul, ami lehetévé tette a Revealweb fenntar-
tasat és tovabbi fejlesztését. Ezenkivil Iétrejott a
kiadékkal egy megallapodas, amely szerint még a
megjelenés elbtt elérhetévé teszik elektronikus
kdényveiket a latassérilt emberek szamara. Ez a
felajdnlds nemcsak csokkenti az atirasi koltsége-
ket, de fel is gyorsitja az elGallitds folyamatat. A
jovBben az egész rendszert ugy kellene atalakita-
ni, hogy a felhaszndl6é rogtdon az altala preferalt
formatumban tdlthesse le a kivalasztott dokumen-
tumot. Ez az ujitds csak ugy lehetséges, ha a ki-
adok meggydz6dnek arrdl, hogy a kiadas elétt allé
dokumentumok anyagai nem kerllnek illetéktelen
kezekbe. Errdl a fejlesztésrdl jelenleg targyalasok
folynak az RNIB, az NLB és az illetékes minisztéri-
um kozott.

2002-ben megszuletett az a tdrvény, amely szerint
nem kell kGldn szerzdi jogdijat fizetni a latassérult
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emberek szamara készitett alternativ formatumdu
anyagok eldallitdsaért. Szépséghibdja csupan
annyi, hogy ez a kedvezmény mas, olvasasi ne-
hézségekkel kiizdd tarsaikra nem vonatkozik. Je-
lenleg targyalasok folynak a probléma kikliszobd-
lésére.

Az RNIB és az NLB nemrég bejelentették, hogy
2007-ben egyesitik konyvtari szolgaltatasaikat.
2005-ben elindult a Gateway Project, egy olyan
konzultaciés lehetéség a koényvtarosoknak, ame-
lyet barmikor igénybe vehetnek, ha a latassérul-
tekkel kapcsoltban barmilyen kérdésuk adodik.

Mas fejlett orszagokban mashogy, és be kell latni,
jobban kezelik a dolgokat. Viszonyitasképpen, ha
Anglia kormanya 2000-ben 12 pennyt koltétt a
latassérultek konyvtéri ellatasara, akkor az USA
kormanya 4 fontot, Svédorszagé pedig 40-et.

2003-ban az STV elképzelést fogalmazott meg
arrél, hogy mi mindennek kéne torténnie a latasse-
rultek konyvtari ellatasanak tertletén 2013-ig. Fel-
hasznalé-kézpontu koényvtarakat kell kialakitani, a
munkatarsakat megfelelé képzésben részesiteni,
régebbi dokumentumokat minél nagyobb szamban
digitalizalni, és minden szinten béviteni a szolgal-
tatasok korét.

Az esélyegyenléség megteremtése érdekében
szikség van ezekre a fejlesztésekre a jovében.

IOWEN, David: Sharing a vision to improve library
services for visually impaired people in the United
Kingdom. = Library Trends, 55. két. 4. sz. 2007. p.
809-829./

(Havas Petra)

Latas- és mozgassériiltek konyvtari ellatasa az USA-ban

Az emberi tarsadalom egyik fontos jellemzdje,
hogy gondoskodik hatranyos helyzet( tagjairél. Ma
az USA-ban kozel kétmillio latassérilt ember él,
aki nem tud hagyomanyosan kinyomtatott doku-
mentumot olvasni. Tovabbi egymilli® olyan moz-
gasseérult van, aki nem tudja kézbe venni a kény-
vet. Mivel 90%-ban a latas altal nyerjik az infor-
macioét, a vaksag leszlikiti a mozgasteret, csdkken-
ti a munkavallalas esélyeit, a mindennapi élet te-
vékenységeiben is nehézséget okoz, és altalanos
elszigeteltséget jelent a latdokhoz képest.
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A digitélis technoldgiak sok hatranyos helyzeti
embernek segitenek, hogy ingyen juthasson hozza
kdnyvekhez, ujsagokhoz, olvasnivaléhoz. A Library
of Congress nemzeti konyvtari szolgaltatasa latas-
és mozgasseérultek szamara, National Library Ser-
vice for the Blind and Physically Handicapped
(NLS) régota készit teljes terjedelmi kdnyveket és
Ujsagokat Braille-irassal, és hangfelvételeket egy
egyedulallé amerikai szerzdi jogi térvénynek ko-
szbnhetben, a szerz6k és a kiadok engedélyével
dijmentesen.
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A regiondlis és a helyi konyvtarak halozatanak,
valamint az ingyenes postai szolgaltatasoknak
kdszdénhetben kézbesitési dij nélkdl juthatnak hoz-
z4 a felhasznaldk az olvasnivalékhoz és a hangfel-
vételeket lejatszd készllékekhez. Raadasul a
Braille-kbnyvek és -lUjsagok, valamint a zenei
anyagok ma mar elérhet6k az interneten a web-
Braille rendszerrel.

Az 1970-es évek kozepétél a digitalis technoldgia
olyan Utemben fejl6détt, hogy az NLS kifejlesztett
egy alternativat a kazettaval szemben, amelynek
jobb a hangmin&sége, és ugyanugy elérhetd a
latassériltek szamara, mint a l1atéknak.

Régen is sokféle otlet és tarsadalmi eréfeszités
létezett a vakok és gyengén laték megsegitésére.
A 19. szazad elején Louis Braille Franciaorszag-
ban megalkotja 43 szimbdlumbdl allé érintésen
alapul6 ir6 és olvasd rendszerét vakok szamara.
LeegyszerUsitett formajaban a Braille olyan
dombornyomatu ponthalmaz, amely betliket, sza-
mokat és irasjeleket jeldl, de ma mar inkabb beti-
csoportokat és teljes szavakat. Ezek hasznalata
gyorsitja az olvasast, és mérsékli a Braille-kdnyvek
méretét. 1829-ben mar intézményes keretek kdzott
oktattak a Braille-olvasast, és a 19. szazad végére
minden allamban létestltek hasonl6 intézmények.
A Library of Congress els6ként ismerte fel az
igényt a vakok specidlis ellatdsara, 1897-ben olva-
sotermet nyitott szamukra. Kezdetben 40 Braille-
koényv, Braille-irégépek, felolvasasok, zenei és
irodalmi alkalmak vartak a latogatokat. Késébb
szakmai személyzetet jeldltek ki erre a specialis
feladatra. 1925-ben mar tdbb mint 2400 olvaséja
volt a koényvtarnak, a gyljtemény pedig 13 000
kotetre nétt.

Az elsé vilaghaboru sebestiltjei megndévelték a vak
olvasni vagyok taborat. Tobb szaz dnkéntes vallal-
kozott kdnyvek atirdsara vak veteranok szamara.

1932-ben az amerikai és a brit angolbdl Iétrehoz-
tak a Standard English Braille-t.

Bar a tdbbség a hangoskdényvet részesiti elény-
ben, komoly igény mutatkozik a Braille-
dokumentumok irdnt. A web-Braille Uj elérési utat
jelent az NLS-dokumentumokhoz. Az étlet az NLS
dolgozéitdl szarmazik, és 1997-ben valdésult meg,
minthogy egyre tébb ember mozog méar otthono-
san a szamitdégépek vilagaban. Az Uj felfedezés
elényei nyilvanvaléak; azonnali hozzaférés az
elektronikus Braille-kdnyvekben levé informaciok-
hoz, nem kell a postasra varni, vagy nehézkes

kotetekkel bajlodni. Sikeres prébatesztet kdvetéen
az NLS elhatarozta, hogy a web-Braille-t program-
ja részeként fejleszti tovabb.

Azel6tt a felhasznaldk csak ugy talaltdak meg a
konyveket, hogy elétte j6 par oldalt végignéztek a
rendszerben. Most azonban kozvetlenul kereshet-
nek cim, szerz6, kulcsszavak szerint. Tébb mint
7200 koényv volt elérhetd 2005-ben, az Uj cimek
folyamatosan hozzaadddnak a programhoz, ha-
vonta mintegy 40. A legfrissebb kdnyvek elérésé-
hez segitséget nyujt a kéthavonta megjelené
Braille book Review online valtozata. Kivalaszthato
és letdlthetd az aktudlis vagy barmely régebbi
szdm. 2001-re az dsszes NLS Aaltal el8allitott
Braille-Ujsag bekerilt a web-Braille adatbazisba. A
web-Braille-nak van egy masik oriasi elénye is,
mégpedig az iskolak szamara, amelyek profital-
hatnak abbdl a lehet8ségbél, hogy egy egész osz-
taly egyszerre olvashatja ugyanazt a kdnyvet.

A legtébb latassérilt ember felnétt vagy idés kora-
ban vesziti el latasat, és tdbbséguk nem tanulja
meg a Braille-olvasast, féleg azért nem, mert a
tapintéérzék csdkken a kor elérehaladtaval. Ezért
nem meglepd, hogy a hangoskdnyv népszeriibb a
Braille-nal. A hangoskonyv utja 1934-ben indult, és
egy éven belll 27 konyv jelent meg, amelyeket
orszagszerte a telepulési konyvtarakon keresztul
osztottak szét. Az els6 hangoskdnyvek kozott ott
volt a Biblia, a Fliggetlenségi nyilatkozat, Shakes-
peare-mivek, és szamos mi a fantasztikus iroda-
lombdl. Ma a gyljtemény 55 nyelven megjelent
dokumentumokkal buszkélkedhet.

A regisztralt felhasznaldk a kéthavonta megjelend
Talking Book Topics-bél tajékozdédhatnak a leg-
Ujabb konyvekrél, és a Nemzetkdzi Egyesitett Ka-
talégusbdl, amely az dsszes haldzati kdnyvtarhoz
elérést biztosit, és a telies NLS-kdnyvgydj-
teményhez, valamint mas egyuttmikddé szerveze-
tek forrasaihoz az USA-ban és kalféldon.

Az 1930-as évekt6l kezdve a hangoskdnyv sokat
fejlédott technikailag a hanglemez-lejatszotdl a
kazettas magnoig, és nemsokara megjelent a digi-
talis valtozat. A korai hangoskdnyveknél a beszéd-
tempd 150-175 szd percenként, ez korulbelll a
fele az atlagos olvasasi sebességnek. Ezért az yj
modellbe varidlhaté sebességszabalyozét épitettek
be, ennek segitségével a felhasznalo felgyorsithat-
ja a lemezt, anélkil, hogy eltorzitana a hangot. Ma
az NLS mintegy 2000 hangoskonyvet Aallit elé
évente kétmilli6 példanyban, 45 hangosujsagot
harommillié példanyban, egy specialisan megter-
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vezett kazettds magno segitségével. Mivel tul sok-
ba kerllne hirtelen lecserélni mintegy 750 ezer
kazettds magnot, valamint 20 millié kazettat az Uj
technologiara, és a felhasznaldknak is a lehetd
legkevesebb kényelmetlenséget szeretnék okozni
az atallassal, a kazettas rendszer még egy ideig
hasznalatban lesz az uj digitalis modell bevezetése
utan.

A digitalis hangoskdnyv, Digital Talking Books,
megtervezésénél négy fontos alapelvet tartottak
szem el6tt. Elséként, hogy tovabbra is szabadon
elérhetd legyen minden felhasznéldé szamara, mas-
részt hogy a felhasznaldk is részt vegyenek a ter-
vezés folyamataban, harmadrészt, hogy a hozza-
férés korlatozva legyen a valddi felhasznaldk sza-
mara a copyright védelme miatt, végul pedig figye-
lembe kellett venni a hasznalat soran felmerGl6
specialis szempontokat. Az NLS-nek technikai
kihivasokkal is szembe kellett nézni. Nélkulézhe-
tetlen volt egy szabvany felallitdsa, melynél alap-
vetd szempont volt a praktikussag és a kéltségha-
tékonysag. Hét orszag képviseldi dolgoztak egyutt
egy bizottsagban, és a latassérilteket is bevontak
a munka egyes fazisaiba. 2001 decemberében a
NISO (National Information Standards Organiza-
tion = Nemzeti Informéaciés Szabvanyligyi Szerve-
zet) jovahagyott egy szabvanyt a digitalis hangos-
kényvekrél. Masodik 1épésként meg kellett alkotni
a digitalis lejatszokészlléket, melyre palyazatot
irtak ki. A készuléknek meg kellett felelnie a nem-
zetkdzi elbirasoknak, konnyen kezelhetének,
taviranyithaténak kellett lennie, példaul a mozgas-
sérultek altal hasznalt szgjpélcaval. Harmadik Ié-
pésként meg kellett hatarozni a digitalis gyUjte-
mény kialakitdsanak szempontjait. Az NLS studioit
felszerelték digitalis eszk6zokkel, és a munkatar-
sak megismerkedtek az uUj technoldgiaval. A fel-
dolgozéas folyamataban fokozatosan alltak at az uj
formatumra, azokat az 6nkénteseket, akik a kdny-
vek 95%-at rogzitik évente, felkérték, hogy 10%-ot
mindig digitalis modon régzitsenek 2002-ben,
50%-ot 2003-ban, és 100%-ot 2004-ben. 2001-ben
az NLS kivalasztott egy alapcsomagot, amely 1000
cimet tartalmazott és tébb mdifajt dlelt fel, ehhez a
kazettagyUjteménybdl is valogattak. Ezt évrél évre
tornaztak felfelé egészen addig, amig el nem érték
a 10 000-et, 2008-ra 20 000 cim az irdnyszam.

Az NLS folyamatosan cseréli kazettaallomanyat az
Uj digitalis audiotechnikara. A koélcsbnzéshez a
flashmemdérias kazettat valasztottdk. Ennek ko-
szbnhetben akar ezerszer is Ujrairhatd és olvasha-
t6 a dokumentum. Tartéssaga parosul a kénye-
lemmel, tartalma valtoztathato, igy az NLS kdny-
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nyedén modosithatja az allomanyt, anélkul, hogy
oriasira novelné. A flashmemdrias egység USB
kabelen keresztul kapcsolddik a szamitdégéphez,
amelynek bemeneti nyildsa minden 1997 6ta gyar-
tott tipuson megtalalhatd. A lejatszokészulék ha-
sonloképpen csatlakozik. A Toshiba fejlesztette ki
az 1980-as években a flashmemodriat. Egyik nagy
elénye, hogy mint kdzvetité eszkdéz a hangoskonyv
és a lejatszokészilék kozott, lecserélhetd, igy a
készulék élettartama meghosszabbodik. A flash-
alapu lejatszékészulék sokkal kevesebb aramot
fogyaszt, kisebb és kdnnyebb is, mint a hagyoma-
nyos magnos vagy lemezes lejatszok. A flash-
memoria széles kori elterjedése 10 évvel ezelbtire
tehetd, hasznaljdk a mikrohullamu sutétél kezdve a
televiziokon keresztll az autépiacig. Ahogy a nép-
szer(isége nd, az ara egyre csOkken, mintegy
30-40%-kal évente, ez pedig az NLS szamara
gazdasagos felhasznalast jelent. Az USB
flashdrive barmely elektronikai szakizlet polcain
megtalalhato. A koltséghatékonysag érdekében az
NLS altal hasznalt egységek hasonldak lesznek a
kereskedelmi forgalomban hasznaltakhoz, két
fontos kulénbséggel. A vezérld chipet ugy alakitjak
at, hogy megakadalyozzak az adatmasolast, illetve
letdrlést az arra jogosulatlanok szémara.

2005 elején az NLS szerz8dést kotott a Battelle-lel,
egy vezet6 mlszaki innovaciés vallalattal, hogy
tervezzen meg és fejlesszen ki egy specialis DTB
rendszert, amelynek része a lejatszokészilék és a
flashmemdérias kazetta. Az alvallalkozék felkérték
az NLS munkatarsait, hogy teszteljék a rendszer
elemeit, hogy a prototipusok mikodnek-e éles
helyzetekben, érthetdek, kdnnyen kezelhetbek és
elég tartdsak-e a tdbbéves erbs igénybevételre.
Mivel az NLS felhasznal6i tébbnyire 65 éven fellli-
ek, és sokan kozllik nem régota veszitették el a
latasukat, tébbségik hagyomanyos moédon olvas-
sa a koényveket, igy tdbbnyire nincs szukséguik
finom navigaciés rendszerre, egy nem tul bonyo-
lult, de komplex tudasu lejatsz6 lenne idealis a
szdmukra. Ugyanakkor a gyerekek és a fiatalok
inkdbb olyan eszkdzre vagynak, ami bonyolultabb
miveletekre is alkalmas. A kihivast az jelenti, hogy
olyan tipust tervezzenek, amelyet eltéré igényi
felhasznaldk fognak hasznalni. Fontos szempont a
kezelhet8ség, lehetdleg kisméretli, kdnnyl, kézbe
foghatd, kdnnyen karbantarthato legyen.

A Vakok Nemzeti Szbvetsége, amelynek 50 000
tagja van, a legnagyobb vak szervezet az USA-
ban, a legkulénbdzdbb koru tagokkal, kéztik moz-
gasseérultekkel is tesztelteti az Uj rendszert. A tesz-
telések soran a felhasznalok ramutattak arra, hogy
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fontos szempont a késziléken talalhaté gombok
alakja és elhelyezkedése, valamint a beépitett
hangvezérlés, amely sokat segit a hasznalatnal. A
kényvtarosoknak is megvoltak a maguk szempont-
jai, mint példaul az egyszeriiség mind a csomago-
las, mind az eszkdzok és az interfész tekintetében,
a kdlcsonzési folyamat hatékonysaga érdekében.

A cél az, hogy 2008-ra 60 000 lejatszéegység all-
jon készen a hasznalatra. Az NLS folyamatosan

vizsgalja jelenlegi rendszerét, hogy lassa, mi min-
den szikséges ahhoz, hogy az ujat minél kényel-
mesebbé tegye.

ICYLKE, Frank Kurt-MOODIE, Michael M.-FISTICK,
Robert E.: Serving the blind and physically
handicapped in the United States of America. =
Library Trends, 55. kot. 4. sz. 2007. p. 796-808./

(Havas Petra)

Mindig kéznél lévo konyvtar vakok és mas testi hatranyban

szenvedok részére

A 21. szazad egyik legégetébb problémaja a bar-
hol és barmikor rendelkezésre all6 informacios
technoldgia, ami a halézatokhoz val6 csatlakozast
és az eszk6zOk mobilitasat tételezi fel. A
»ubiquitous technology” (UT — barhol, barmikor,
barmilyen eszkézzel) Iényegében egy transzmitter
mikrocsipbdl és egy szamitégépbdl all, vezetékes
vagy vezeték nélkili kornyezetben. A mindig kéz-
nél levé technologiat (UT) a kényvtari terlleten is
alkalmazni lehet. Ennek semmi akadalya nincs a
digitalizalt tartalmakat kezel6 technoldgia, a veze-
ték nélklli halozat és egy ,smart tag” (dokumen-
tumazonositd) kombinacidjaval. Az igy létrehozott
kérnyezet lehetévé teszi a hasznalonak, hogy
barmikor és barhonnan belépjen a sajat személyé-
re szabott konyvtaraba. Mas szakteriletekhez
képest azonban a koényvtarak sajnos lemaradtak e
technologia alkalmazasaval.

Ezért az LG Sangnam Kényvtara (amelyet 1996-
ban alapitottak Dél-Korea elsé digitalis kdnyvtara-
ként) 2005-ben Uj projektet inditott ,LG Digital
Talking Book (DTB) Library” néven, amely a nyom-
tatott szOveg hasznalataban korlatozottak szamara
kivant egy mindeniitt kéznél levé konyvtari modellt
(ubiquitous library = UL) kifejleszteni. A munka
eredményeként 2006 aprilisaban elkészilt az UL
modell, amely hangoskonyveket bocsat vezetékes
vagy vezeték nélkili interneten és telefonhaldzaton
a hasznalok rendelkezésére.

Azért valasztottak célk6zonségként a nyomtatott
szbveg hasznalataban korlatozottakat, mert egyfe-
I6] nekik segit a leghatasosabban az UL modell,
masfelél pedig az informacids technologia fejlédé-
se — ironikus médon — éppen az 6 hatranyukat
noveli.

A mindenltt kéznél levé konyvtarnak mindendtt
kéznél levé szamitégépes technoldgiakat (UT) kell
alkalmaznia, vagyis szamitégépes kérnyezetet kell
nyujtania — szamitégép nélkil. Vagy mas széval:
olyan kornyezetet kell teremteni, amely lehetévé
teszi a szamitogépes folyamat futtatasat a haszna-
lat helyének korlataitdl fliggetlenil. Ennek harom
feltétele van.

1. Halozati kapcsolatot teremtdé eszkdzok, vala-
mint az informaciot érzékelé és nyomon kovetd
technologiak, mint példaul a nemrég kifejlesz-
tett IPV6 és RFID. Az NFC (Near Field
Communication) segitségével a kdnyvtar auto-
matikusan azonositja a hasznalét a vezetékes
vagy vezeték nélkdli halézatban. A Bluetooth
kommunikacios rendszerrel minden nehézség
és a hasznal6 beavatkozasa nélkul zavartalanul
lehet atvinni a hangoskonyveket egy PC-rél a
mobiltelefonra.

2. Hozzaférés széles savu haldézatokhoz a nagy
terjedelm( tartalmak mozgatasa végett, raada-
sul nagy sebességgel. (Dél-Korea vezetd pozi-
cioban van e tekintetben. Mar 2004-ben a haz-
tartasok haromnegyede fizetett el a széles sa-
vUu Osszekottetésre. A vezeték nélkuli széles
savl kapcsolatok fejlesztésére bevezették a
WiBronak nevezett halézatot, amely lehetévé
teszi az internet haszndlatat mobiltelefonnal,
akar az autdllésrél is.) A Sangnam Konyvtar
oriasi fajlokban tarolja multimédias tartalmait,
amelyeket DAISY (Digital Accessible Informa-
tion SYstem) rendszerben allit el és terjeszt.
(Ez a hangoskonyvek nemzetkdzi szabvanya.)

3. Az UL konyvtar azt jelenti, hogy a hasznald
barhonnan és barmikor kapcsolatban all az in-
ternettel, vagyis olyan eszkdzoket tart maganal,
amelyek segitségével kapcsolatot létesithet az
interneten levd tartalmakkal. A sokféle eszkoz
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kozll leginkabb a mobiltelefon hasznalata ajan-
lott. Az LG DTB Library projekt keretében egy
mobiltelefont, és a hozza tartozé interfészt fej-
lesztették ki kifejezetten azoknak, akik nem
tudnak élni a nyomtatott széveggel. Ennek se-
gitségével a hasznaldk barmikor és barhonnan
automatikusan rakapcsolédhatnak a hélézatra,
letdlthetik a tartalmakat és meghallgathatjak a
hangoskonyveket.

A koényvtar hasznaldi mobiltelefonon, PC-n és ha-
|6zati telefonon férhetnek hozzd az informacios
szolgaltatasokhoz. Az LG DTB Library-nek harom
egyeduli jellegzetessége van: igen egyszerl a
kezelése, egy érintésre mar rendelkezésre all a
szolgaltatas; a kifejlesztett mobiltelefon megvalo-
sitja a ,konyvtar a markomban” kdvetelményét; a
DAISY formatum struktdraja lehetévé teszi a tar-
talmakban valé koénnyl elbére- és hatrafelé vald
mozgast, kdnyvjelzék elhelyezését, navigalast.

A koényvtar harom fajta szolgalatot mikodtet és
kinal.

Szolgaltatas a weben

Amikor a haszndld kinyitja a konyvtar webhelyét,
azonnal folytathatja annak a miinek a meghallga-
tasat, amelyben korabban kdnyvjelzdjét elhelyezte.
Ha még nem tagja a kényvtarnak, a regisztraciés
lap jelenik meg.

Az NFC technolégia megkonnyiti a haszndlé azo-
nositasat, a ,széveghatranyos” hasznalénak pedig
a szamitogép hasznélatat. Miutan az NFC-n ke-
resztil azonositottdk a hasznalét, a Bluetooth
kommunikaciés rendszer kildi a tartalmat a PC-rél
a mobilra 10 méter sugaru koérben maximum 1
Mbps-sel.

A kdnyvtar webhelyét a Web Content Accessibility
Guidelines 1.0 szerint tervezték meg, amely kifejti,
hogyan lehet megkdnnyiteni a hatranyoktdl szen-
vedbknek a webtartalmakhoz valé hozzaférést. A
hasznaloknak hat meni all rendelkezésére a
webhelyen.

A hasznalok nemcsak hangoskodnyveket hallgat-
hatnak valés id6ben a webszerverrél, hanem le is
tolthetik a kdnyveket sajat szamitégépukre. Ha a
DAISY fajlok szamara tervezett DTB lejatszét ins-
talldlnak szamitdégépeikre, kdnnyebben kezelhetik
a hangoskonyveket (navigalas az anyagban, a
sebesség és a hangerd szabalyozasa, kdnyvjelzék
elhelyezése, a konyv részenként valo attekintése).
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A DTB lejatszordl a hangoskdnyvet ismét at lehet
vinni a mobilra, és igy utkdzben is hallgathatjak a
mobilra installalt DTB lejatszo hasznalataval.

Szolgaltatas a mobilon

A szolgaltatdsokat a vezeték nélkili halézatok
révén is lehet hasznalni. A projekthez alkalmazott
mobiltelefon a koényvtari szolgaltatdsokra progra-
mozott, WIPI (Wireless Internet Platform for
Interoperability) alapu szoftvert tartalmaz. A veze-
ték nélkili internethaldézatokon lefolytatott keresés
utén a hasznalo letdlti a kivant tartalmat a mobilja-
ra. A DAISY formatumu fajlokrél a mobilba beépi-
tett TTS (Text to Speech) motor jatssza le a hang-
fajlokat.

A kényvtar egy masik vezeték nélkili szolgaltatasa
a mobilos RFID szolgalat. Ennek hasznalatahoz
egy RFID olvasét kell beépiteni példaul egy mobil-
telefonba, masfel6l RFID cimkékkel kell ellatni a
tartalmakat, vagy a tartalmakat felsorolé posztere-
ket. A hasznalé kézi késziléke barhonnan meg-
kapja a kivant tartalmak RFID cimkéinek azonosité
kédjait, a hasznalé pedig kozvetlenll letdltheti
készulékére a tartalmat. Az LG Sangnam Kdnyvtar
el is latta RFID cimkékkel anyagat, igy hasznaldi
az azonositott tartalmat kdzvetlendl letdlthetik az
NFC olvasodval felszerelt mobiljaikra.

E szolgaltatas mikodtetéséhez a lel6helyadatok
egységes kodrendszerére van szikség. A kdnyvtar
a NIDA (National Internet Development Agency of
Korea) altal a mobil RFID technoldgia szamara
kiadott mCode-jat haszndlja, és felépitett egy RFID
ODS (Object Directory Service) rendszert, amely
hasonlatos a jelenlegi DNS (Domain Name
System) struktdrajahoz. Az RFID szolgéltatas ma-
veletei két szakaszbdl allnak. Az elsd szakaszban
kapcsolatba lIép a mobiltelefon és az ODS szerver.
Miutan elolvasta az RFID cimkét, a mobil arra kéri
az ODS szervert (amely a kivant tartalomra vonat-
kozé URL informaciot tarolja), hogy kuldje el az
URL adatokat a mobilnak. A masodik szakaszban
az ODS szervert8l kapott URL adatok kiértékelése
utdn a mobiltelefon hozzaférést nyer a tartalom-
szolgaltatd szerverhez, és letdlti a kivant tartalmat.

A projekt szamara kifejlesztett termékek egyik
legfontosabbika a nyomtatott széveg kezelésében
hatranyokkal kizdd hasznaldknak szant mobiltele-
fon. Erre installaltdk a konyvtar hasznalatahoz
szukséges funkcidkat, &sszhangban a CITA
(Cellular Telecommunication & Internet Asso-
ciations) altal kibocsatott irdnyelvekkel, amelyek a
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vakok és gyengén latok szédmara kivanjak meg-
kénnyiteni a vezeték nélkili hal6zatok hasznalatat.

Szolgaltatas vezetékes telefonon

Ez a szolgéltatds azokhoz szdl, akiknek nem all
rendelkezésikre személyes informaciés eszkdz,
hanem a szokasos telefondsszekottetést kivanjak
hasznalni. Ennek érdekében a konyvtar kiépitett
egy /VR (Interactive Voice Response) rendszert,
amelyhez VXML-re (Voice Extensible Markup
Language) alapozott hangazonosit6 megoldast
csatolt. igy a hasznaldék a hangazonosité techno-
I6gia segitségével kereshetnek a kdnyvek kdzott.

A VXML egyébként az XML-en (Extensible Markup
Language) alapszik. Ahogyan a HTML-t (Hypertext
Markup Language) hasznaljak egy grafikus webol-
dal generalasara, a VXML-t a szdbeli parbeszédes
informaciora; vagyis a VXML egy olyan XML,
amely a hanggal valé navigaciot teszi lehetévé a
weboldalak tartalmaban. A koényvtar hasznaldi
vezetékes vagy mobiltelefonjaikon hivhatjak fel a
telefonhalézat kdzpontjat a megadott szamon, és
azonositasuk utan a hangos tjékoztaté segitse-
gével kereshetnek a hangoskdnyvek koézott, majd
a kivalasztott kdnyvet meg is hallgathatjak.

A konyvtar digitalizalt hangoskdnyveket bocsat a
latasi nehézségekkel kizddk rendelkezésére. A
hangoskényvek elGallitdsaban a DAISY szabvanyt
koveti, amely egyike a DTB-k (Digital Talking
Books) nemzetkdzi szabvanyainak. Raadasul a
koényvtar hangoskdnyvei megegyeznek az ANSI/

NISO Z39.86 (American National Standards
Institute/National Information Standards Organi-
zation) szabvanyaval is. Ennek kodvetkeztében
minden fajta DTB lejatszé képes elolvasni az LG
DTB Koényvtar hangoskdnyveit.

A dél-koreai szerzdi jogi torvény a konyvtaraknak
digitalis tartalmak ingyenes rendelkezésre bocsa-
tasat csak a hatranyos helyzetliek szamara engedi
meg. Ezért az LG DTB Konyvtarnak ki kellett fej-
lesztenie a maga DRM (Digital Rights
Management) rendszerét a DAISY formatumdu
tartalmakhoz, hogy megakadalyozza a visszaélé-
seket. Ezen tulmenéen azokat veszi fel tagsagaba,
akik hitelt érdemléen bizonyitjak, képtelenek a
nyomtatott szoveg hasznalatara.

Az LG DTB Konyvtar a Koreai Braille Konyvtartél
kap j6 min6ségl tartalmakat DAISY formatumban.
GyUljteménye féként szépirodalmi anyagbdl all, de
mast is tartalmaz. Azt tervezi, hogy fizikailag hat-
ranyos helyzetli tanuloknak tankényveket is el fog
allitani.

A projekt végrehajtasaban az LG Csoport hat tar-
sasaga vett részt.

IBAE, Kyung-Jae-JEONG, Yoon-Seok-SHIM, Woo-
Sub—KWAK, Seung-Jin: The ubiquitous library for
the blind and physically handicapped - a case
study of the LG Sangnam Library, Korea. = IFLA
Journal, 33. koét. 3. sz. 2007. okt. p. 210-219./

(Papp Istvan)

A digitalis konyvtar alapvetdé modellje és kulcsfogalmai

A ,digitalis kényvtar” kifejezés igen komplex tar-
talmat takar. A fogalom tisztdzasara a DELOS
Network of Excellence on Digital Libraries (DELOS
NoE) szakemberei egy modellt hoztak létre ,The
Digital Library Manifesto” cimen. A nyilatkozat célja
a digitalis kdnyvtarak alapkoncepciéjanak megfo-
galmazasan tul a fogalmak meghatérozasa, a ku-
tatasi eredmények integracidja, és a vonatkozé
rendszerek megfelel§ fejlesztésének elé6mozditasa.

A ,digitalis kényvtar” tébb tudomanyag metszés-
pontjan helyezkedik el, ennek kbévetkeztében eddi-
gi definiciéi mindig éppen azt a szemléletet tikroz-
ték, amely a meghatarozast megfogalmazok altal
képviselt egyes tudomanyterileteket jellemzi. Je-

lenleg a fogalmat egy komplex, heterogén rend-
szerre szokas vonatkoztatni. Ez a rendszer a digi-
talis objektumokon kivil magaban foglalja a
metaadattarakat, a hivatkozott cikkekhez val6 koz-
vetlen kapcsolddas (,reference linking”) lehetdsé-
gét, tartalomvezérld rendszereket, a fejlett digitalis
konyvtari szolgaltatds komplex rendszereit.

A terlleten elért eredmények, felhalmozddott ta-
pasztalatok figyelembe vételével véllalkoztak a
DELOS NoE emberei arra, hogy nyilatkozatukban
megfogalmazzak a ,digitalis kdnyvtarak” alapvet6
modelljét.
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A digitalis konyvtarakat alkoté komponensek a
fejlesztés tébb, egymast kdvetd szakaszaban
szervezddnek rendszerré. A folyamat harom foga-
lomra bonthaté. Ebben a harom fogalomban
egyenként a digitalis kdnyvtar fogalmanak mas és
mas szintl felfogasa tlkrézédik. A harom fogalom:
digitalis konyvtar (digital library), digitalis kdnyvtari
rendszer (digital library system), digitélis konyvtari
vezérlérendszer (digital library management
system). A fogalmakat a szakirodalom nem kdévet-
kezetesen hasznalja, ezért érdemes pontos meg-
hatarozasukat nyujtani:

Digitalis kényvtar (DL): olyan virtualis rendszer,
amely atfogdéan gydijti, rendszerezi és tartésan
meg0rzi az értékes digitalis tartalmakat; hasznaléi-
nak a térvénybe iktatott iranyelvek alapjan lehet6-
vé teszi e tartalmak meghatarozott kezelését, fel-
hasznalasat, és mindez altal megfelel, mérhetd
min&ségl szolgaltatast nyujt.

Digitalis koényvtari rendszer (DLS): az egyes
digitalis konyvtarak (DL) mikodési igényeit kielégi-
t6, meghatarozott architekturju szoftverrendszer.
A felhaszndldk ennek segitségével kommunikalnak
az adott digitalis kényvtarral (DL).

Digitalis kényvtari vezérlérendszer (DLMS): az
alapvet6 muikodési igényeket kielégité digitdlis
kényvtari rendszerek (DLS) létrehozasara és ve-
zérlésére alkalmas infrastrukturaval rendelkezd
altaldnos szoftverrendszer, amely ugyanakkor
alkalmas arra, hogy a digitalis kdnyvtari rendsze-
reket (DLS) a specifikus igényeknek megfeleléen
tovabbi szoftverekkel egészitse ki.

A digitalis kdnyvtari vezérlérendszerek (DLMS) az

alabbi harom tipus egyikébe sorolhatok:

1. Kiterjeszthetd digitélis kdnyvtari rendszer
Egy komplett digitélis kdnyvtari rendszernek al-
kalmasnak kell lennie a meghatarozott miko-
dési igények Kkielégitésére. A nyilt szoftver-
architekturanak készénhetéen a rendszer kény-
nyen bdvithetd tovabbi szoftverkomponensek-
kel. A DelosDLMS az ilyen tipusu rendszerek
prototipusanak tekinthetd.

2. Digitalis kdnyvtari rendszertar
A digitalis kdnyvtarak (DL) megfeleld mikodé-
sét lehetdévé tevd szoftverkomponensek gydj-
teménye. A rendszertar tartalmazza azokat az
eszkdzoket is, amelyek segitségével a szoft-
verkomponensek a mikodési igényeknek meg-
feleléen kombinalhaték. A BRICKS és a
DILIGENT az ilyen tipusu rendszerek prototipu-
sai.

3. Digitalis kdnyvtari rendszergenerator
A funkcidk széles tarhazat foglalja magaban. Az
inicializalds, vagyis a megfelel6 paraméterek
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bedllitasa és konfiguraldsa utan a szoftverrend-
szer automatikusan generdl egy alkalmazast,
amely egy telepitésre és mikddtetésre kész di-
gitalis kdnyvtari rendszer (DLS). Ennek példaja
a MARIAN, valamint a hozza tartoz6 5SL speci-
fikacios nyelv.

Mig a digitalis kdnyvtar (DL) fogalma egy fizikai és
virtudlis komponensekbél felépulé absztrakt rend-
szert takar, addig a digitalis kdnyvtari rendszer
(DLS) és a digitalis konyvtari vezeérlérendszer
(DLMS) konkrét szoftverrendszerek. Minden digita-
lis kdnyvtar (DL) Uzemeltet egy digitalis kdnyvtari
rendszert (DLS), amely valamilyen digitalis kdnyv-
tari vezérlérendszeren (DLMS) alapul. A DILIGENT
segitségével példaul felépithetlink és mikodtethe-
tink egy digitalis kdnyvtari rendszert (DLS), amely
egy digitalis kdnyvtar (DL) megvaldsitasara szol-
gal. A digitalis kdnyvtar (DL) tehat olyan absztrakt
entitas, amely a digitalis kdnyvtari rendszert (DLS)
kialakité szoftverrendszernek kdszonhetben jon
létre.

A cikk szerzdi a digitalis konyvtarakkal (DL) kap-
csolatban hat kulcsfogalmat azonositottak. Ezek:

Tartalom

A tartalom a digitélis konyvarak (DL) &ltal kezelt,
valamint a felhasznaldknak rendelkezésre bocsa-
tott informacidk és adatok Osszessége. Magaban
foglal minden olyan informécios objektumot, amely
a digitalis konyvtari gyljteményben fellelheté: a
primer objektumokon kivul tehat az annotacidkat
és a metaadatokat is.

Felhasznalé

Felhasznalonak tekintend6 a digitalis kényvtarak-
kal (DL) kommunikalé valamennyi személy vagy
gép. A fogalom magaban foglalja a felhasznaldk és
mikodtetdk jogait és profiljait.

Miik6dés

A fogalom magéaban foglalja mindazokat a szolgal-
tatasokat, amelyeket a digitalis konyvtar (DL) a
felhasznaldinak nyujt. A mikddés minimumahoz
hozz4 tartozik az uj digitélis objektumok felvételének
lehetdsége, valamint a keresés és a bongészés.

Mindség

A minéség mindazon tulajdonsagokat, paraméte-
reket jelenti, amelyek segitségével a digitalis
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kényvtar (DL) tartalma jellemezhetd, értékelhetd. A
jellemz8k egy része objektiv: az értékelés gépi,
automatikus; masik részik szubjektiv: az értéke-
lést a felhasznald végzi.

Iranyelv

Az irdnyelv mindazon szabalyok, feltételek halma-
za, amelyek a digitalis kdnyvtar (DL) és a felhasz-
nalé koézoétti kommunikaciot szabalyozzak. Tobb
minden tartozik ide az elvarhat6é felhasznaléi ma-
gatartastdl kezdve a digitélis jogokon keresztul a
hasznal6i dijakig.

Architektura

Az architektura fogalma a digitélis kdnyvtari rend-
szerre (DLS) vonatkozik, és egy adott digitalis
kényvtar (DL) tartalmanak és miikddésének szoft-
ver és hardver szintl leképezését jelenti. Az archi-
tekturat két okbdl azonositottak kulcsfogalomként:
1.) a digitalis kényvtarakat (DL) az informacios
rendszerek egyik legdsszetettebb és legfejlettebb
formajaként szokas szamon tartani; 2.) a digitalis
kényvtarak (DL) kozotti egyuttmikédés a kutata-
sok homlokterében all.

A hat kulcsfogalom szorosan kapcsolddik ahhoz a
négy mdédhoz, ahogy a hasznaldk és mikodtetdk
kommunikalnak a digitalis kdnyvtari rendszerekkel
(DLS). Ezek:

Végfelhasznal6k

A végfelhasznalok elsésorban a digitalis kdnyvtar
(DL) tartalmat hasznositjdk. A digitélis konyvtarat
(DL) olyan statikus, kész entitasnak tekintik,
amelynek kimenete a digitalis konyvtar (DL) aktua-
lis allapotanak fuggvénye. Az allapot a forrasok
allapotanak felel meg. Forrasnak tekintendék: az
informéacids objektumok gyljteménye, az engedé-
lyezett felhasznaldk, a konyvtar mikodése és
irdnyelvei. A véghasznalok tovabb csoportositha-
tok informécidalkotokra, informaciofelhasznalokra
€s kbnyvtarosokra.

Tervezék

A tervez6k az adott alkalmazas szemantikajara
vonatkoz6 ismereteiket felhasznalva meghataroz-
z4k, testre szabjak és mikdodtetik az adott digitalis
kényvtarat a potencialis végfelhasznaldk szikség-
leteinek megfeleléen. Ennek érdekében a digitalis
konyvtari vezérlérendszerekkel (DLMS) kommuni-

kalva bedllitidk a megfelelé mikodési és tartalmi
konfiguraciés paramétereket.

Rendszergazdak

A rendszergazddk a végfelhasznalok és a tervezék
elvarasai, valamint a rendelkezésre all6 forrasok
tamasztotta kdvetelmények alapjan valasztjak ki a
digitalis kényvtari rendszer (DLS) megkonstruala-
sdhoz szikséges szoftverkomponenseket. A digi-
talis kényvtari vezérlérendszerekkel (DLMS) kom-
munikalva beallitigk az architektura konfiguracios
paramétereit.

Fejlesztok

A fejleszt6k dolga a digitélis kdnyvtari vezérlérend-
szerek (DLMS) és digitalis kdnyvtari rendszerek
(DLS) szoftverdsszetevéinek létrehozasa a megfe-
leld szinvonalu és tipusu funkcionalitas érdekében.

E négyféle szerep hierarchikusan kapcsolédik
egymashoz. E kapcsolddas elénye, hogy a szerep-
I6k ugyanazt a nyelvet beszélik, ugyanazt a szo-
kincset hasznaljak, vagyis példaul a végfelhaszna-
16 kifejezi igényeit, amelyeket a fejlesztd megért,
majd a digitalis kdnyvtarat (DL) az igényeknek
megfeleléen hozza létre.

A digitalis kdnyvtar (DL) dsszetett, sok elembdl
felépld ,univerzum”. Az elemek és 6sszefliggése-
ik részletez6 bemutatasa az absztrakcié kilénbdzé
szintjein lehetséges:

Referenciamodell

A referenciamodellek a fogalmak, axiomak és kap-
csolatok minimumaval operalnak, s a részletektdl
eltekintve, egyetlen problémara koncentralnak. A
valtoz6 megkozelitések egyetlen, Kkonzisztens
rendszerbe foglalasaval lehetdvé valik a kilénbdzé
digitalis konyvtarak (DL) 6sszehasonlitasa, a to-
vabbi fejlesztésekre valé 6sszpontositas, valamint
k6zds kommunikacidés bazis jon létre az adott digi-
talis konyvtarhoz (DL) kapcsol6dd kbzdsség sza-
mara.

Referencialis architektura

A referencialis architektira a referenciamodellben
meghatérozott fogalmak és kapcsolataik imple-
mentalasara alkotott absztrakt séma. Esetenként
tébb architekturat is létrehoznak az adott referen-
ciamodell alapjan attol fuggéen, hogy a tervezett
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digitalis konyvtari rendszer (DLS) milyen jellegi
digitalis kdnyvtarat (DL) tdmogat.

Konkrét architektira

Ezen a szinten a referencialis architekturaban fel-
vazolt mechanizmusokat konkrét szabvanyokkal
és eldirasokkal helyettesitjik be. Példaul meghata-
rozhatjuk, hogy a futtatasi kdrnyezet CORBA le-
gyen, vagy hogy a keresd funkcié négy kilénbdzé
webszolgaltatas egyuttmikoédésének kdszodnhetd-
en valosuljon meg.

Ezeknek a referencialis kereteknek az elfogadasa-
val, egymassal kompatibilis rendszereket hozha-
tunk létre, és az egylittmikodés Uj tavlatai nyilnak
meg eléttink.

Beszamolok, szemlék, referatumok

A szerz8k tisztdban vannak azzal, hogy a digitalis
konyvtarak (DL) specifikus szikségletei miatt a
felvazolt modellt id6vel ujabb és ujabb fogalmakkal
kell béviteni. Remélik, hogy a kialtvany tovabbi, a
fejlédést eldmozdité vitakat gerjeszt.

ICANDELA, Leonardo—-CASTELLI, Donatella-PAGA-
NO, Pasquale-THANOS, Constantino-IOANNIDIS,
Yannis—KOUTRIKA, Georgia-ROSS, Seamus-—
SCHEK, Hans-Jorg-SCHULDT, Heiko: Setting the
foundations of digital libraries: The DELOS
Manifesto. = D-Lib Magazine, 13. kot. 3-4. sz. 2007.
http://lwww.dlib.org/dlib/march07castelli/03castelli.
html/

(Dancs Szabolcs)

Az Eurdépai Konyvtar - torténete, megvaldsitasa és a

hasznalok elvarasai

Az Eurdpai Konyvtar egyetlen belépési pontrdl
(www.EuropeanLibrary.org) teszi elérhetbvé az
europai nemzeti kdnyvtarak forrasait. A felhaszna-
I6k egyidejlleg tobb koényvtarban és az 6sszegylj-
tott metaadatok kézponti indexében is tudnak ke-
resni. A talalatok kdzott lehetnek digitalizalt és nem
digitalizalt dokumentumok, tipusukat tekintve
konyvek, folydiratok, audiovizualis anyagok stb. A
portal interfészén valamennyi olyan eurdpai orszag
nyelve megtaldlhatdé, amelynek kereshet alloma-
nya van (2007-ben 20 nyelv, mivel egy-egy nyelvet
tobb tagorszagban is hasznalnak).

A projekttdl a szolgaltatasig

Az Eurdpai Konyvtar projekt 2001-2004 kozott az
Eurdpai Bizottsag 5. keretprogramja finansziroza-
saval valosult meg. 2001-ben nyolc orszag nemze-
ti kbnyvtarai (Finnorszag, Németorszag, Hollandia,
Portugalia, Szlovénia, Svajc és az Egyesiilt Kiraly-
sag nemzeti kdnyvtara, valamint Olaszorszagbdl a
firenzei és a romai kdnyvtar) és az Europai Nem-
zeti Kényvtarak Konferenciaja (Conference of the
European National Libraries = CENL) inditotta ,Az
Europai Konyvtar: kapu az eurépai tudashoz” né-
ven. A projekt befejeztével a CENL lett a tulajdo-
nosa, 2005 marciusa o6ta az online szolgaltatast
telies egészében a CENL-tagkdnyvtarak finanszi-
rozzak. 2005-ben teljes jogu tagként csatlakozott
Franciaorszag, majd Horvatorszag és Szerbia.

396

Ebben az idében 45 CENL-tagkdnyvtar informacioi
voltak elérhetbk, kozuluk tizenegynek az alloma-
nya kereshetd is volt.

A 2005 februarjaban indult Tel-ME-MOR projekt
(The European Library: Modular Extensions for
Mediating Online Resources, www.telmemor.net)
célja a tiz Ujonnan csatlakozo6 tagorszag felkészi-
tése volt a csatlakozasra (Szlovénia kivételével,
mivel az orszag mar részt vett az elsé projektben
is). A projekt 2007 februarjaig tartott, az Eurdpai
Bizottsag 6. keretprogramja finanszirozta. Ekkor a
portalon a 47 CENL-tagkonyvtarbdl 23 koényvtar
tébb mint 150 gyljteménye volt kereshetb. A ter-
vek szerint 2008-ban a szolgaltatd konyvtarak
szama meghaladja a harmincat, az elérhetd allo-
manyok szdma pedig a 350-et, mivel a kdnyvtarak
Ujabb gyUjtemények adatait teszik hozzaférhetéveé.

2007 végén csatlakozott Belgium, Goérégorszag,
Izland, irorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Norvé-
gia, Spanyolorszag és Svédorszag. Ezeknek a
konyvtaraknak az allomanyai az eContentplus
program keretében megvaldsuld Eurdpai Digitalis
Koényvtar (European Digital Library = EDL, www.
edlproject.eu) projekt soran valnak elérhetévé.

Megvalositas

Az Eurdpai Koényvtar ,hibrid” portal, ami azt jelenti,
hogy lehetévé teszi a kdnyvtarak kulénbzé elérési
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protokolljainak a hasznalatat. Az alap kommunika-
cios protokoll az SRU (Search Retrieve via URL),
sok koényvtar azonban még a Z39.50 protokollt
haszndlja. A két protokoll &sszekapcsolasahoz
fejlesztették az SRU/Z39.50 kaput, amely a kilon-
b6z MARC formatumokbdl a Dublin Core-ba valé
konvertalast is elvégzi. A kdnyvtaraknak lehetdsé-
glk van arra is, hogy 0sszegyl(jtétt metaadataikat
Az Eurdpai Konyvtar kézponti indexében taroljak,
ahonnan az SRU protokoll hasznélataval kereshe-
ték. Ebben az esetben az OAI-PMH (Open
Archives Initiative — Protocol for Metadata Harvest-
ing) protokollt alkalmazzak. Ha egy konyvtar ezek-
nek a rendszereknek egyikével sem rendelkezik,
akkor metaadatait egyeztetett XML formatumban
tudja eljuttatni a kdzponti indexbe. Végsé esetben
a ,csak bdngészhet6” megoldas marad, amikor
egy koényvtar gyljteménye a portalrél nem keres-
het6, de a felhasznalé megkapja kényvtar honlap-
janak ugrépontjat, ahol folytatni tudja a keresést.

Tartalmi elvarasok

A rendszer f6 célja, hogy a felhasznaldk egyideji-
leg tdbb nemzeti kdnyvtar allomanyaban tudjanak
keresni. A talalatok nagy része bibliografiai infor-
macié, ami nem meglepd, de a felhasznalok ma
mar tobbet varnak, mint példaul a dokumentum
digitalizalt megjelenitését.

Kiillonb6z6 utak

A konyvtarak maris sok digitalizalt objektumot
tesznek elérhetévé. Az Eurdépai Kényvtarban lehe-
téség van un. ,téma” szerinti keresésre: ki lehet
véalasztani, hogy a taldlatként megkapott dokumen-
tum — tébbek kozott — képet, kéziratot vagy mas
digitalizalt egységet tartalmazzon. Ahhoz, hogy az
olvasé a bibliografiai leiras alapjan el tudjon jutni a
telies dokumentumhoz, a portal kilénbdzd megol-
dasokat kinal:
e ,available at library” (,A konyvtarban elérhets”)
gomb a talalatot tarolé konyvtar honlapjara ve-

zet, ahol megtalalhaték az adott kdnyvtar szol-
galtatasai;

e ,see online” gomb Az Eurdpai Kényvtar honlapja-
rol kozvetlenul elérheté digitalis dokumentumok
(képek, pdf fajlok) megtekintéséhez;

e minden rekordhoz csatlakozik a kulénbdzd
kdnyvtarak szolgaltatdsait tartalmazo lista, amely
az egyes konyvtarakhoz vezet;

e harmadik felek’(Google Scholar, Google Print,
Amazon stb.) szolgaltatasai szintén elérhetdk.

A létezo digitalis tartalmak jobb elérése

Az eContentplus program egyik f6 célja az Euro-
paban eléallitott digitdlis tartalom elérhetébbé és
hasznalhatébba tétele. Az EDL projekt keretében
Az Eurépai Konyvtar mas eContentplus-ban részt-
vevBkkel is egyuttmikodik, portaljan futnak a tesz-
telések. Ugyancsak folyik az egyuttmikddés a
DISMARC-kal (audioarchivum), a Video Active-val
(videoarchivum) és a The Bernstein Consortium-
mal (nyomtatott tanulmanyok).

Digitalis tartalmak létrehozasa

A nemzeti digitalizalasi programok révén egyre
tobb digitalizalt egység valik elérhetévé. A British
Library példaul a Microsofttal egyuttmikoédve a
konyvtar allomanyabdl mintegy 25 millid, a szerzdi
jogvédelem ala nem tartoz6 oldal digitalizalasat
tervezi. Hasonl6 egylttmiikédést folytat a Microsoft
a lett nemzeti kdnyvtarral. Norvégiaban korabban
féleg a fényképek, hangfelvételek, mikrofiimek és
napilapok digitalizaldsra 6sszpontositottak, Uj kez-
deményezésik a kdnyvek és a folyoiratok digitali-
zalasat tlzte ki célul. A holland nemzeti kényvtar,
amely korabban tobb digitalis gydljteményt tett
elérhetdévé, tovabbra is aktivan részt vesz a digita-
lizalasi folyamatban.

Ivan der MEULEN, Eric: The European Library -
history, technique and user expectations. =

Interlending & Document Supply, 35. kot. 3. sz.
2007. p. 154-156./

(Viszocsekné Péteri Eva)
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A Gale beszédképessé teszi
adatbazisait, és uj adatbazisokkal
jelentkezik

A Gale kiad6 bejelentette, hogy a svéd VoiceCorp
céggel szerz6dést kotott a ReadSpeaker nevi
szolgéltatas atvételére, amely a Gale online adat-
bazisait beszédképessé (text-to speech) teszi. A
ReadSpeaker link minden dokumentum oldalan
megjelenik, és lehetévé teszi, hogy a hasznald
meghallgassa a szdveget, ahogyan azt felolvas-
sak. Ez neki kényelmes megoldas, nem igényel
szoftverletoltést, sem kiegészité szoftvert. A hasz-
nalé a teljes kivalasztott szOveget, vagy kivansaga
szerinti részét egy kattintdssal audiova varazsol-
hatja és meghallgathatja szamitégépén, elmentheti
akar MP3 fajlként, hogy késébb egy MP3 lejatszén
meghallgassa.

A megoldas segiteni kivan a diszlexidsoknak,
azoknak, akik tanulasi nehézséggel kiszkddnek,
az alacsony szinten irni-olvasni tudoknak, akiknek
az angol a masodik nyelvik, a megromlott latasu
id6s embereknek és azoknak, akik szeretnék hall-
gatni, amit olvasnak. A ReadSpeaker funkcié az
adatbazis eléfizetdinek ingyenes.

A Lives and Perspectives Collection modul 160 ezer
életrajzot tartalmaz olyan Macmillan, Scribner és
Gale kézikdnyvekbdl, mint példaul az American
Men and Women of Science, Encyclopedia Juda-
ica, Governments of the World, Encyclopedia of
African-American Culture and History. Ez a modul
kiegésziti a Biography Resource Centert; a két
adatbazisban egyidejlileg lehet keresni.

A Biography Resource Center a vilag 340 000
személyérdl kozol 440 000 életrajzot, 135, dssze-
sen 1000 kotetnyi Gale-forrasbdl, 325 magazinbdl
és napilapbdl, 19 000 ellenérzott weboldalbdl.
Evente mintegy étvenkotetnyi Uj tartalommal béviil.

Az AP Interactives Uj eszkdz a tanulashoz: szbveg,

kép, audio, video egy fajlban jelenik meg, tartoz-
zon a keresett targykdér a tudomanyhoz vagy a
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szbrakozashoz. Tehat példaul nézhetjuk a hurri-
kant, vagy olvashatunk adatokat réla. Mar nézhet-
juk, hallhatjuk, vagy olvashatjuk Hilary Clinton,
Barack Obama és John McCain kampanybeszéde-
it, de féldrengésrél, vagy a normandiai partraszal-
lasrél is mindent megtudhatunk, végil akar
Armstrong, Gillespie és Davis zenéjét hallgathatjuk.

/Advanced Technology Libraries, 37. kot. 5. sz. 2008.
p. 6./
(Szant6 Péter)

Az EBSCO uj szolgaltatasa
egészseégiigyi dolgozok szamara

A Nursing Reference Center (NRC) az EBSCO
Publishing 0j, az apoléi munka tamogatasat, az
egészseégugyi ellatas soran felmerilé hibalehets-
ségek kiklszObolését célzé szolgaltatasa. Részét
képezi a CINAHL Nursing Guide, amely egy 3600
leckét szamlalé tananyaggyljtemény. Az ezen
belll talalhaté ,gyorstalpalok” (Quick Lessons)
attekintést nyuljtanak a teljes apoléi munkafolya-
matrél. Az NRC-n belil ezen kivll referensz-
miveket is talalunk, ezek: F.A. Davis’s Laboratory
& Diagnostic Tests with Nursing Implications; F.A.
Davis’s Drug Guide for Nurses; Taber’'s Cyclopedic
Medical Dictionary. Attekintést kaphatunk a labora-
tériumi és diagnosztikai vizsgalatokrodl, kiilénb6zé
jogi esetekrdl; gyors és naprakész informacidkat
kaphatunk az egyes gyogyszerekrdl. Lehetésé-
glnk van integralt keresést folytatni a CINAHL és a
MEDLINE adatbazisaiban.

Az informaciok hatékony visszakereshetfségének
megoldasa érdekében az apoldi tevékenységre
vonatkoz6 (ADPIE) szabvanyt is figyelembe vevd
keres6rendszert hoztak létre, amelyben a tartal-
makat az apoloi munkafolyamatokhoz igazitva, a
CINAHL indexelési médjat is felhasznélva szervez-
ték adatbazissa.

/Advanced Technology Libraries, 36. kot. 11. sz.
2007.p. 7./
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Pszicholégiai targyu primer
forrasok adatbazisa

Az Alexander Street Press a SAGE Publications-
szel egyuttmikddve hozta létre Uj, pszicholdgu-
soknak, orvosoknak, terapeutaknak, ill. a rokon
tudomanyokkal foglalkozé hallgatoknak szant,
primer forrasokat tartalmazé online adatbazisat,
amelynek elnevezése: Primary Sources in
Counseling and Psychology, 1950 to Present.

Az adatbazis a tobb mint 2000 pszichoterapias
alkalom leirasan kivul 40 ezer oldalnyi egyes szam
elsé személyl beszamolét tartalmaz, valamint 25
ezer oldalnyi, fontosabb referenszmivekbdl szar-
mazé anyagot. Az el6bbi harom mifajba besorolt
dokumentumokat 40 témakoérbe csoportositottak.
Az eddig publikalatlan terapias foglalkozasok leira-
sai a terapeuta—paciens beszélgetések teljes sz6-
vegét tartalmazzak, és csak az anonimitas megér-
zése érdekében szerkesztették at 6ket. Az egyes
szam els6 személyl beszamoldk az orvos—
paciens kapcsolaton tul a valosag és a képzelet, a
normalitds és az Oérulet viszonylataiba engednek
mélyebb betekintést. A referenszmiivek a SAGE
altal publikalt miivek online valtozatai.

A tervek szerint évente kb. 30 ezerrel bévul az
adatbazisban elérhet6 oldalak szama.

/Advanced Technology Libraries, 36. kot. 10. sz.
2007.p. 9./

Az Ex Libris e-book
kutatécsoportja

Az Ex Libris létrehozott egy kutatdcsoportot annak
kivizsgalasara, hogy hogyan torténik az elektroni-
kus konyvek kezelése (szerzeményezése, feldol-
gozasa, szallitdsa) a fels6oktatasi és kutatokonyv-
tari kdrnyezetben. A cég a vizsgalatba bevonta a
felhasznaldi csoportjainak (IGELU — International
Group of Ex Libris Users, ELUNA — Ex Libris Users
North America) képviseldit is. A kutatécsoport el-
s6dleges feladata az e-book létrehozaséra, ter-
jesztésére vonatkoz6é gyakorlat sok szempontu
elemzése, kdzelebbrél a megjelentetés, a repozi-

tériumok, a bibliogréfiai kontroll és a metaadatok
vizsgalata, illetve ezek kdnyvtarakra gyakorolt
hatasainak feltérképezése. A kdvetkez6 feladat az
elektronikus kdnyvek konyvtarakban val6é alkalma-
zasanak, bevezetésének gyakorlatat, a munkafo-
lyamatok feltarasat érinti. A csoport foglalkozik az
e-book-gylijtemény épitésének egyes Iépcséfokai-
val, valamint a gyijteménynek a nyomtatott allo-
manyba val6 integraldsaval. A csoport a problé-
mak azonositasa révén kivan eljutni a javaslattéte-
lekig, amelyek egyfelél lehetnek a sirgetd problé-
makra vonatkozé gyors megoldasok, masfeldl —
hosszabb tavon — befolydsolhatjdk az Ex Libris
szoftverfejlesztésekre vonatkozo elgondolasait.

/Advanced Technology Libraries, 36. kot. 9. sz. 2007.
p.2./

A szellemi tulajdonra vonatkozé
informaciok egy helyen

A Thomson Scientific Uj fejlesztésének célja, hogy
a szellemi tulajdonra vonatkoz6 informaciokat 6sz-
szegyljtse, és egyetlen felhasznaldi fellleten ke-
resztll tegye kezelhetévé, kereshetdve, kiértékel-
hetévé. A Thomson Innovation a szabadalmi adat-
bazisokat, a tudomanyos irodalmat és az (zleti
informacidkat integralja egy rendszerré. A termék
létrehozasat a cég azzal indokolja, hogy a szellemi
tulajdon mara milliardos Uzletagga valt, és komoly
versenyelényh6z juthatnak azok a szervezetek,
amelyek ezt felismerik. A szolgaltatas megbizhatd,
hiteles informacidkhoz nyujt hozzaférést, és a
Thomson Scientific elképzelése szerint elsésorban
jogaszok, mérndkok, informacids szakemberek,
valamint a kutatasban és fejlesztésben érdekeltek
széles kore fogja igénybe venni. A Thomson
Innovation tartalma a kovetkezd adatbazisokra
épll: Derwent Patent Index; Inspec Engineering
Database; ISI Web of Science; Dialog és Gale.
El6bnye a kénnyebb atlathatésagot lehetévé tevd
grafikus megjelenités és a sokrétii kereshetéség.

/Information World Review, 241. sz. 2007. dec. p. 3./

(Dancs Szabolcs)
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Uj fotitkar

Jennefer Nicholson veszi at 2008. szeptember 6-
an a f6titkari funkciét Peter Lortol. Az Ausztraliabdl
érkez6 kolleginanak konyvtar- és informaciétudo-
manyi, valamint politolégiai végzettsége van, és
eddig hirdetési, informacidbrokerségi és kényvtari-
informacios tertleteken dolgozott. 1999-t61 2005-ig
az Ausztrdl Konyvtari és Informéaciés Egyesilet
igazgatdja volt. Az utdbbi évben az ausztral kor-
many alkalmazottjaként média- és kommunikacios
kérdésekkel foglalkozott. Tiz éve vesz részt az
IFLA kalonb6zd szervezeti egységeinek a munka-
jaban.

Politikai tanacsado

Stuart Hamilton 2008 januarjatél harom éves meg-
bizassal az IFLA politikai fétanacsadoja.
Konyvtatudomanyi PhD-jét az informaciéhoz valé
szabad hozzaférés témakorében szerezte. 2001
és 2006 kozott az IFLA koppenhagai FAIFE iroda-
jaban dolgozott.

Uj tagok

2007. szeptember 28-a és december 14-e kozott
22 U] intézményi, személyes és diaktag csatlako-
zott az IFLA-hoz. Az 6t Uj intézményi tag Kongo-
bal, Iranbdl, Szerbiabdl, Thaifdldrél és az USA-bal
jelenkezett.

IFLA-kongresszusok

Az IFLA 74. kongresszusa és kozgyillése 2008.
augusztus 10-15-én lesz Québec-ben. Témdja:
.Konyvtarak hatarok nélkil: navigalas a globalis
megértés felé”.

A 75. kongresszust és kozgyilést (World Library
and Information Congress) Milanéban tartjak meg
2009. augusztus 23-27-én. Témaja: ,A konyvtarak
jovét teremtenek a digitalis 6rokségre épitve”.

2010-ben a Konyvtari és Informacioés Vilagkong-
resszusnak (76. IFLA kongresszus) Brisbane
(Ausztralia) lesz a hazigazdaja.

/IFLA Journal, 34. két. 1. sz. 2008. marc. p. 101-104./

Osszedllitotta: Papp Istvan

A hirdetés ara:
e beszerkesztett (fekete-fehér):

HIRDESSEN A

-BEN!

2008-ban megrendelt hirdetésé¢hez
ingyenes bemutatkozasi lehetoséget (pr cikk) adunk
a lap elektronikus véltozataban.

60 000 Ft/oldal + 20% afa

e szorblap elhelyezése (25 g-ig): 45 000 Ft/alkalom + 20% afa

A kiadvany formatuma: A/4 e Tiikérméret: 168 x 225 mm

Megrendelhetd a szerkesztdségben:

1111 Budapest, Budafoki ut 4-6. e Levélcim: 1502 Bp., Pf. 112
Tel.: 463-2446; 463-1111/5652 e E-mail: tmt@omikk.bme.hu
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