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Az elso6 Bolyai Nagydijas: Lovasz Laszlo, és székfoglaldoja a

BME OMIKK-ban

A 2008. évi Magyar Tudoméany Unnepe honapja-
nak november 3. és 9. kz6tti kezd6 hete felemeld
élményekkel gazdagitotta tudomanyos életlinket. A
Magyar Tudomanyos Akadémia disztermében
kezd6dott eseménysor elsé négy napjat a négy
elem, a Fold, a Viz, a Leveg6 és a Tiiz témajanak
szentelték. Az 6tdédik napon Debrecenben az Em-
ber kerilt a figyelem kozéppontjaba. A hatodik
napon, november 8-an a BME OMIKK Nagyolva-
s6jaban a Nobel-dijas Olah Gydrgy vezetésével
Bolyai-dijasok altal alapitott, és a Haldsz Béla
akadémikus vezette Bolyai Janos Alapitvany altal
gondozott Bolyai Nagydij elsé atadasa, és a két
Bolyai jubileumi évforduldjanak Unneplése kovet-
kezett.

Az Unnepi rendezvényt hazigazdaként annak leve-
zeté elndke, Fonyo Istvanné, a BME OMIKK Bo-
lyai-dijas f6igazgatoja nyitotta meg.

Bevezet6ul Babits Mihaly ,Bolyai” cim( szonettjét
Banffy Gyérgy Kossuth-dijas szinmiivész, egyben
a Bolyai Janos Alapitvany tarsalapitéja szavalta el.
Majd Bay Zoltan azon beszéde hangzott el felvé-
telrél, amelyet az OMIKK-ban a Bolyai-Neumann
Emlékszoba 1986. augusztus 6-i megnyitasakor
tartott, amikor Eétvés Lorandon keresztiil épitett
hidat Bolyai és Neumann kb6zétt. Ezutdn Havass
Miklés, a Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi
Tarsasag tiszteletbeli elndke, valamint a Bolyai-
dijas Hamori Joézsef akadémikus, a Magyar
UNESCO Bizottsag elndke koszontotte a kitlinte-
tettet.

Kroo Norbert, az MTA alelnbke méltatta Lovasz
LéaszI6 vilagviszonylatban is kiemelkedd tudoma-
nyos eredményeit és emberi példaadasat, majd
atadta neki a Bolyai Nagydij oklevelét.

Az Unnepség fénypontjaként a Bolyai Nagydijjal
elséként kitlintetett Lovasz Laszloé professzor, az
ELTE Matematikai Intézetének igazgatdja, a Nem-

zetkbzi Matematikai Uni6 elnbke a Nemzeti Mtize-
um allandé kidllitasarol erre az alkalomra elkért
Bay-Neumann Gondolkod6é Székben tartotta meg
emelkedett szelleml és felemel6 székfoglald be-
szédét. Ennek keretében meleg szavakkal szolt
életében és munkajaban egyarant alapvet6 fontos-
sagu csaladjarol, kilén az Gnnepen jelen lévé fele-
ségérdl, és a matematikdban is tarsarol,
Vesztergombi Katalinrdl, valamint az idén matema-
tikai olimpiat nyert Lovasz Laszlo Miklos fiarol,
tovabba tanérairdl, a magyar iskolarél és a mate-
matika varazslatos vilagarol.

A rendezvény masodik fele a két Bolyai emléke
elé6tti tisztelgés volt azon alkalombdl, hogy 175 éve
jelent meg az apa, Bolyai Farkas ,Tentamen’-je,
és ,Appendix’-ként a fit, Bolyai Janos vilagra sz6lo
alkotasa. Naray-Szabé Gabor akadémikus, a bu-
dapesti Bolyai-Gy(jteményt is 6rz6 MTA Kényvta-
ranak féigazgatéja az els¢ Bolyai-dijjal jaré6 érem
azon mintapéldanyat mutatta be, amely Beck Mi-
hély akadémikus ajandékaként kerult a kézelmalt-
ban birtokukba. A Bolyai-dijas Nagy Ferenc, a
.,Magyar Tudoslexikon” f6szerkesztje, a Bay Zol-
tdn Tudomany- és Technikatérténeti Alapitvany
kuratériumi elndke Bolyai Janost mint rendkivuli
jelentdéseégi feltalalot mutatta be, és a tudomany
Unnepétdl feltalaloink Gnnepéhez vezetd utat tarta
fel. Szantay Csaba akadémikus, a Magyar Feltala-
I6k Egyesliletének elndke s egyben a Széchenyi-
dijakat odaitél6 bizottsag prominens képviselbje
Lovasz Laszlo6 idei Széchenyi Nagydijjal kitinteté-
sének térténetébe avatott be.

Majd ujra vers kovetkezett. Mandics Gyérgy te-
mesvari matematikatanar és magyar kolt6 a ,Bo-
lyai Janos jegyzeteibdl” ciml kolteménybdl adott
el6 részletet.

A Bolyai-dijas Szégi Laszl6, az ELTE Egyetemi

Kényvtar féigazgatdja a doktori szigorlatok azon
eredeti kdnyvét mutatta be, amelynek azonos olda-
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lan egydtt lathaté Neumann Janos és Bay Zoltan
elsd talalkozasa, kettdjuk neve, tovabba bemutatta
az Unnepségre készult kiallitast.

Végul Fonyo Istvanné féigazgaté asszony mondott
zarszot, s befejez6 eseményként Philip Janos, a

Beszamolok, szemlék, referatumok

BME fotémilvésze kérte fel a résztvevéket az itt
k6zolt csoportkép elkészitéséhez kbzremikodésre.

Nagy Ferenc
(MUszaki és Természettudomanyi Egyesiiletek
Szovetsége)

A felhasznaloét kézéppontba allité, uj szemléleti
iparjogvédelmi portalok fejlesztése

A hasznaldk aktiv részvételét lehetéve tevdé Web
2.0 filozéfiaja egyre szélesebb korl érvényesiilését
mi sem bizonyitja jobban, mint hogy az Eurdpai
Szabadalmi Hivatal Akadémiaja e targyban szemi-
nariumot szervezett Franciaorszagban. A tovabb-
képzésnek az észak-franciaorszagi regionalis sza-
badalmi kdzpont székhelye, Lille varosa adott he-
lyet.

A felhasznalé-kdzponti szemlélet érvényesilése
tobbféleképpen valésulhat meg. A legkézenfek-
v6bb megoldas a honlapok portalla fejlesztése. Az
atalakitas nem korlatozédik a modern stilusu fel-
hasznaloi fellletek kialakitasara, sokkal inkabb a
hivatali feladatellatason belll érvényesil6 Uj szem-
léletet fejezi ki.

A Francia Iparjogvédelmi Hivatal masfél év alatt
fejlesztette ki Uj portaljat, amely a korabbi — a hiva-
tali tevékenységekre koncentraldé — honlap helyett
a felhasznaldk igényeit magas szinvonalon kiszol-
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»A Web 2.0 valédi mozgatérugdja a
kollektiv tudas munkara fogasa.”
Tim O'Really’

gald, az elektronikus szolgaltatasokra nagy hang-
sulyt fektetd, komplex rendszert kinal. Az elektro-
nikus Ugyintézés tamogatasa nemcsak a bejelen-
ték, hanem a hivatali szakemberek munkaeszko-
zeit is megvaltoztatta: papiraktak helyett ma mar
szamitogépes fajlokkal kell dolgozniuk.

A teljesen Ujjaszervezett portal sikerét a 8%-kal
megnodvekedett latogatoi Iétszam bizonyitja. 2009-
re kétmillio latogatét varnak a francia iparjogvé-
delmi hivatal portaljan.?

Lille-ben az ugyfélszolgalat napi 700-800, féként
iparjogvédelmi targyu telefonhivast kap. Egy nem-
régen lefolytatott felmérés szerint az érdekl6ddk
60%-a telefonalas el6tt mar tajékozodott a porta-
lon, de az oft talalt informaciék nem bizonyultak
szamara elegendének. A regionalis hivatal tgyfél-
szolgalata a beérkez6 hivasokat rogziti, és ezekbdl
adatbazist épit. Az interneten elérhetd ,Gyakori
kérdések” rovatot folyamatosan frissitik, beépitve a
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telefonon érkezd, kozérdeklddésre szamot tartd
kérdéseket.

Hogyan fejlessziink uj honlapot?

Vilagszerte intenziv kutatasok folynak a felhaszna-
6k szokasainak megismerése érdekében. A pro-
fesszionalis webfejleszték abbdl indulnak ki, hogy
a felhasznalé mindig valamilyen cél elérése érde-
kében hiv be a képernydjére egy honlapot, és ha
kovetjuk a felhasznalok cselekedeteit, kattintasait,
azokbol kikerekedik egy torténet, amely gyakran
nemcsak az adott pillanatrdl szdl, de sokat elarul a
felhasznalé személyiségeérdl, késztetéseirdl, elfog-
laltsagairél. Sajnalatos mdédon a honlaptervezdk
tobbsége, akinek a tudasa gyakran nem terjed tul
a legegyszeriibb feladatokon, legtdbbszér nem
térédik a felhasznalok célcsoportjaira jellemzd,
fontos kérdésekkel.

Kik a tényleges felhasznalok? Milyen tudassal,
fogalmi készlettel, székinccsel rendelkeznek? Mi-
lyen célbol érkeztek a szoban forgé honlapra?
Hogyan tudjak a céljaikat megfogalmazni? Mivel
foglalkoztak, miel6tt rakattintottak volna a honla-
punkra? Hogyan lehet mérni a felhasznaldk elége-
dettségét?

Mindezekre a kérdésekre nagyon fontos (volna)
megtalalni a valaszt, hiszen ezzel tudjuk garantél-
ni, hogy egy jelentds raforditassal elkészitett
honlapszolgaltatas valéban hatékony és eredmé-
nyes legyen, amely egytt jar a felhasznaldk elé-
gedettségével.

A fejleszték szempontjabdl a legfontosabb, hogy a
leheté legpontosabban meg tudjak fogalmazni a
honlap leendé felhasznaldinak az igényeit. A sok
szakmai informaciét tartalmazé honlapokon altala-
ban harom felhasznaléi csoportot szoktak megku-
[dnboztetni: a kezddket, a haladokat és a szakér-
téket. Az egyik legnehezebb feladat a harom,
egymastdl eltéré tudassal felvértezett csoport igé-
nyeit kielégiteni ugyanazon a honlapon.

A szakmai igények mellett a honlap egyéb feltéte-
leknek is meg kell, hogy felelien — ezek kdzul a
legfontosabb a szamitogéppel végzett munka kor-
nyezeti feltételeinek kialakitédsa, beleértve a hasz-
nalhatésagot nagyban befolyasold interfészt. A
tervezés soran mindenképpen figyelembe kell
venni az ergondmiai kdévetelményeket megfogal-
mazd nemzetkdzi szabvany elsirasait.’

A felhaszndldék igényeihez alkalmazkodd hon-
laptervezés iterativ folyamat, amelynek soran lé-
pésrél 1épésre kell kdzeliteni a végsé célhoz: meg
kell talalni a felhasznaldk céljai és az Uzleti célok
kozotti legjobb kompromisszumot. Miutan kialaki-
tottuk az elképzeléseinknek megfelel prototipust,
azt tobbiranyu tesztelésnek kell alavetnink,
amelynek legfontosabb része a felhasznaldk visz-
szajelzéseinek elemzése. Az alapos, koriltekintd
tervezésbe befektetett munka viszont busasan
megtérul a honlap forgalman.

Ne gondolja senki, hogy ha elkészll egy honlap,
amely raadasul sikeres, akkor kényelmesen hatra-
délhet — érhetik nem vart, kellemetlen meglepeté-
sek.

Kiberkal6zok garazdalkodasa:
cybermobbing, cybersquatting,
typosquatting

Kérdezhetné barki, hogyan kerilnek teritékre a
cimben jelzett (magyar forditdssal egyel6re nem
biré) ttmak az EPO Akadémia szeminariuman?

A mobbing a munkahelyi pszichoterrort, ellehetet-
lenllést jelenti. A célpontba allitott dolgozé ellen a
kollégak 6sszehangolt akcidt intéznek annak érde-
kében, hogy a kiszemelt aldozat minél elébb ta-
vozzon a kdzdsségbdl. A cybermobbing hasonld
akcidsorozatot jelent, csak éppen a virtualis térben
végrehajtva: példaul, amikor a konkurensek meg-
probalnak minden eszkdzzel lehetetlenné tenni
egy vallalkozast.

Ennek a hadjaratnak a része lehet két, az interne-
ten meglehetésen elterjedt, a doménnév-
regisztraciohoz  kapcsolédé  cselekmény: a
cybersquatting, illetve a typosquatting. Az elsé
fogalom azt jelenti, amikor a regisztralé tudatosan
egy ismert cég vagy marka nevére utald
doménnevet jegyeztet be a sajatjaként. Ezt pedig
azért teheti meg, mert amig a cégbejegyzés és a
védjegylajstromozas  toérvényileg szabalyozott,
kotelezBen lefolytatandd eljarashoz koététt, addig a
doménnév-bejegyzés liberalizalt, amelynek fésza-
balya az els6bbség: altaldban az kapja meg a
doménnevet, aki elébb jelenti be az igényét. Eddig
is szép szammal voltak konfliktusok abbdl, hogy
élelmes emberek ,lecsaptak” ismert intézmények,
cégek nevére vagy markanevére. Azota viszont
ugrasszerlien megnétt a rosszindulatd doménnév-
regisztraciok szama, amiéta Eurépaban nemcsak
a nemzeti szintl fels6 domének, hanem az agazat-
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ra, a tevékenységre stb. utal6 domének (.info, .biz
stb.) alatt is lehet regisztraini.

(A cybersquatting jelentéségének az érzékelteté-
sére felidézink egy hamisitatlan amerikai torténe-
tet: a Fehér Haz hivatalos honlapjanak a cime,
amelyre naponta tébb millidan kattintanak,
www.whitehouse.gov. 1997-ben egy élelmes Uz-
letember bejegyeztette a www.whitehouse.com
doménnevet azzal a szandékkal, hogy a honlap a
szolasszabadsagnak legyen a terepe. Ez a nemes
cél azonban nem hozott Uzleti sikert a doménnév
tulajdonosanak, igy a weblapot révid idén belll
porndoldalla alakitottak at. El lehet képzelni, mi-
lyen kinos volt a Fehér Haznak a ,feln6tteknek
sz6l6 tartalom”, de naponta felhasznaldk tiz- és
tizezreit is zavarba hozta, amikor a kézenfekvének
latszo internetcimet begépelve olyan oldalon talal-
tak magukat, ahova nem szandékoztak eljutni. A
térténet vége akar konnyet is csalhat a szemunk-
be: a tulajdonos 2004-ben eladta a rendkivil jol
jovedelmezd doménnevet — és hogy miért? Nem,
nem fenyegetés vagy kullsé kényszer hatésara,
hanem a kovetkez6 okbdl: a kisfiat akarta megki-
mélni attél, hogy az 6vodaban elkezdjék csufolni
az apukdja tevékenysége miatt...)

A doménnevek tehat Uzleti azonositoként miikéd-
nek, akarcsak a védjegyek és a foldrajzi arujelzék.
A védjegytulajdonosok viszont azért lajstromoztat-
jak a védjegyeiket, hogy ezek segitségével novel-
jék Uzleti bevételeiket, tehat nem nézhetik 6lbe tett
kézzel, hogy masok bitoroljdk a neviket vagy a
termékik markanevét. Sok per zajlott mar e targy-
ban, és még tébb Uzleti tranzakci6 ment végbe
azok kozott, akiknek sikerilt a doménnév eladasa-
ban megegyeznilk. Igazadn érdekes jogesetek
akkor keletkeznek, amikor mindkét fél ugy érzi,
joga van a kérdéses név haszndlatara, és a
doménnév tulajdonosat sem rosszhiszemiség,
sem indokolatlan Gzleti haszonszerzés nem moti-
valta a név bejegyzése soran.*

A cybersquatting esetében elképzelhetd, hogy jo
szandéku meggy6z6dés vezeti a doménnév-
tulajdonost, a typosquatting viszont mindig rossz-
hiszem(ségrdl arulkodik. Ezek a kiberkal6zok arra
épitik szamitésaikat, hogy az emberek gyakran
vétenek gépelési hibat — vagy véletlendl, vagy
azért, mert nem tudjak pontosan a doménnevet. A
masok sikeres domén-, cég- vagy markanevét
egy-két karaktermoédositassal bejegyzé domén-
regisztralok visszaélnek ezzel a helyzettel, és a
maguk javara forditjdk a felhasznaldék millidinak
naponta sokszor elkdvetett, tudashianybdl adédo
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.-mellényulasait’, vagy a figyelmetlenségbél beko-
vetkez6 elgépeléseit.

A kilénb6z68 leirasi variaciokat (pl. mikrosoft.com,
indeksz.hu) bejegyeztetd regisztraldknal is sulyo-
sabb bilnt kdvetnek el azok a kiberkal6zok, akik
ugy valtoztatjdk meg egy ismert marka védjegyé-
b8l képzett domén nevét, hogy az eredeti, j6 hir-
nevii név ez altal negativ kontextusba kerdl. A
nemzetkdzi joggyakorlat altaldban a létezd véd-
jegyb6l és egy negativ kifejezésbdl  allé
doménnevet 6sszetéveszthetdnek tartja az érintett
védjeggyel, igy az eredeti tulajdonos jogi uton ér-
vényt szerezhet az igazanak, amelynek soran ko-
vetelheti a j6 hirnevet ronté doménnév megszinte-
tését, de még a karanak a megtéritését is.

Sok orszagban az iparjogvédelmi hivatalok felada-
tai kdzé tartozik a védjegyoltalom megadasa, de a
francia hivatal ezen tilmendéen még a cégnyilvan-
tartast is ellatja: naluk kell regisztraltatni egy ujon-
nan alakulé vallalkozds nevét. A doménnév-
regisztracié viszont nem tartozik e hivatalok fel-
adatkorébe, ezért szamtalan esetben a kiulénb6z6
véllalkozasok, maganszemélyek érdekei Osszeut-
kbézésbe kertlnek egymassal.

Es itt a Web 2.0

AKi igazan ismeri az ujgeneracios webfejlesztés
Iényegét, joggal kérdezheti, hogyan merulhet fol az
iparjogvédelmi hatésagi tevékenységgel dsszeflg-
g6 honlapok ujjaalakitasaval kapcsolatban a web
2.0? Ez az Uj szemléletl kommunikacié ugyanis
éppen a forditottja annak, mint amelyhez hozza-
szoktunk: a felhasznaldk nem kényszerilnek a
kizarolagos fogyasztdi szereposztasba, hanem
aktivan részt vesznek az online tartalom eléallita-
saban.

A hierarchizalt szervezetl hivatalok életében sem
elképzelhetetlen az innovativ szemléleti megolda-
sok alkalmazésa. RSS szolgaltatast (kdzvetlen
értesitést a felhasznalét érdekld Uj tartalom megje-
lenésérdl), a felhasznaldk 4&ltal leggyakrabban
keresett fogalmakbdl allé kulcsszéfelnd megjeleni-
tését, a honlapok — bizonyos keretek kozotti —
perszonalizacidjat a nélkdl is meg lehet val6sitani,
hogy ezzel megrengetnénk a hatdsagi tevékeny-
ség jogszabalyok altal elbirt eljarasrendjét. Hason-
I6képpen van arra is példa (tébbek kdzott a Ma-
gyar Szabadalmi Hivatal honlapjan), hogy a fel-
hasznalok nyilvanos férumon fejtsék ki vélemé-
nylket, tegyék fel kérdéseiket, amelyre — a jaték-
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szabalyok szerint — a hivatalnak is a nyilvanos
fellleten kell valaszolnia.

A szeminariumon a BBC kreativ igazgatdja sza-
mos példat mutatott arra, milyen egyéni honlapo-
kat alakitottak ki maguknak a felhaszndldk. A
bbc.co.uk doménnév alatt 2000 kulénbdzd oldalt
készitenek kézpontilag. Ez ugyan soknak tlnik, de
a BBC online 38 milli6 felhasznaldjahoz képest
mar nem is olyan nagy szam. Az viszont mindenkit
meglepett, hogy amikor lehetévé tették, hogy a
BBC oldalain kézzétett informaciokbdl mindenki
Osszedllitsa a neki legérdekesebb elemekbdl a
sajat BBC-oldalat, akkor a felhasznéaldk igen nagy
szazaléka élt ezzel a lehetdséggel. Volt olyan, aki
elészor csak a honlap szinét valtoztatta meg, de
hamar kialakultak a f§ csoportok: a gyermekneve-
Iés, sport, f6zés, utazas. Ma mar sok-sok ember

teremtette meg a lehet6séget maganak ahhoz,
hogy a hozza hasonlé érdeklédésliekkel egydtt
kb6zbsségi oldalakat is épitsen.

Jegyzetek

! http.//index.hu/tech/net/web2pro06051/

2 www.inpi.fr (a portal csak francia nyelven férheté hoz-

za)

ISO 9241 A képernyds megjelenitékkel végzett irodai

munka ergonomiai kdvetelményei — www.mszt.hu

* CSERBA Veronika—LENDVAI Zséfia: A doménnév-
regisztracié és a doménnevekkel 0sszefiiggd jogérve-
nyesités. Forras: http://www.mszh.hu/domen/Feher-
Konyv-Domen.pdf
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Tészegi Zsuzsanna
(Magyar Szabadalmi Hivatal)

Tudomany- és technikatorténet CD-ROM-on XXVIIl.

A magyar autogyartas 100 éve

A magyar autégyartas
100 éve [elektronikus
dokumentum] / szerzék
Balint Sandor, Barkoéczi
Jolan, Baudentisztl Fe-
renc [et al.]. — Interaktiv
multimédia. — [Buda-
pest] BME OMIKK, cop.
2008. — F6cim a cimkép-
ernyorol.

N T e
Miikodési kovetelmények: Pentium Ill procesz-
szor, 256 MB RAM, 64 MB video-RAM, DVD-
olvas6, hangkartya, min. 1024x768 felbontas,
MS Windows ME/2000/XP, Internet Explorer 6,
Firefox legujabb verzié, Adobe Acrobat Reader
ISBN 978-963-593-497-3.

A BME OMIKK gondozasaban megjelent multimé-
dia-enciklopédia neves szakirok — tobbek kozott
Balint Sandor, Barkéczi Jolan, B6d6k Zsigmond,
Esztervéry Ervin, Haris Lajos, Horvath Arpad,
Jancsé Erzsébet, Krepsz Zoltan, Lévai Zoltan,
Maertens Gyérgy, Pentelényi Janos, Varga Karoly,
Velich Istvan, Zsuppan Istvan és masok — munkai
alapjan foglalja 6ssze a magyar autégyartas év-
szazados torténetét, Uttdrdit és hirnevessé valt
alakjait, nevezetes miihelyeit és gyarait, alig ismert
és hires gyartmanyait, a hazai automobilizmus

jellemzéit és intézményeit, az autdgyartassal kap-
csolatos muzeumi gyljtemények anyagat, az au-
tégyartas emlékeit 6rz6 eszmei és targyi dokumen-
tumokat, valamint 21. szazadi eredményeit és
perspektivait.

A ,Torténet” fejezet bemutatja az auto feltalalasa-
hoz vezetd ut mérféldkdveit, az autd feltalalasa
el6tti magyar jarmigyartok munkassagat, a ma-
gyar autogyartas szazéves torténetének fébb
eseményeit és eredményeit, a centenarium alkal-
mabdl a Kbézlekedési Muzeumban 2005. évben
rendezett jubileumi kiallitas anyagat, és kozreadja
az ,Autosélet” c. folyoirat centenariumi cikksoroza-
tanak cikkeit.

A ,Gyarték” fejezet részben a hazai konstruktérok
— Asboth Oszkar, Banki Donat, Bory Jozsef, Bé-
szérmeényi Jené, Cser Gyula, Csonka Janos,
Dedics Ferenc, Fejes Jend, Hora Nandor, Jurek
Aurél, Korbuly Janos, Pentelényi Janos,
Schimanek Emil, Szam Géza, Székely Mihaly,
Winkler Dezsé, Zsolt Karoly — életét és munkassa-
gat, részben a magyar szarmazasu, de kilféldon
sikeressé valt szakemberek — Anisits Ferenc,
Balzer Marius Istvan, Barényi Béla, Bejczy Antal,
ifi, Csonka Janos és Csonka Béla, Farkas Jend,
Galamb Jozsef, Jaray Pal, Juhasz Kalman Janos,
Pavlics Ferenc, Perr Gyula, Schweitzer Pal — tevé-
kenységét és eredményeit ismerteti.
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A ,Gyérak” fejezet bemutatja az autogyartas hés-
koranak terveit és prébalkozasait az F.P. Automo-
bilmivektdl a ,VIA” Villamos Autégyar Rt.-ig, a
kistizemeket és kdzépvallalkozasokat az Altalanos
Mechanikai Gépgyartol a Villamosipari Kutatointé-
zetig, a nagyuzemeket és nagyvallalatokat a Ganz
és Tarsa Danubius Gép- Wagon- és Hajégyartél a
Weiss Manfred Acél- és Fémmlivei Rt.-ig, valamint
az autoégyartas 20. szazadi fellegvarait (Csepel
Autégyar, lkarus Karosszéria- és Jarmlgyar, Opel
Hungary Kft., RABA Magyar Vagon és Gépgyar).

A ,Gyartmanyok” fejezet részletesen ismerteti a
20. szazad elsd felében szlletett magyar személy-
autok tipusait, bemutatia a magyar autégyartas
szaz éve alatt sziletett kiemelkedé személyauto-
kat és legismertebb teherautdkat, a hazai gyartasu
autébuszokat, és kilén a vilaghirnévre szert tett
Ikarus autébuszok jellemzéit.

Az ,Automobilizmus” fejezet ,Autdk a kdz szolgala-
taban” cimmel bemutatja a honvédség, a menté-
szolgalat, a postaszolgélat, a taxiszolgalat, a tiizol-
tésag, valamint a févarosi és a tavolsagi autobusz-
kdzlekedés magyar gyartmanyu jarmdiveit, ,Intéz-
mények az auté szolgalatdban” cimmel az Auto-
ipari Kutaté Intézettdl a Széchenyi Istvan Egyetem
Kézlekedési Tanszékéig azon intézmények és
szervezetek tevékenységét ismerteti, amelyek
meghatarozé szerepet jatszottak az autdipar és
-kdzlekedés fejlédésében.

Az ,Utékor” fejezet bemutatja a hazai muzeumok
(Bélyegmuzeum, Csepel Autégyar Torténeti Mu-
zeum, Haris Automuzeum, Kbézlekedési Muzeum,
Kresz Géza Mentémuzeum, Orszégos Miiszaki
Muzeum, Postamiuzeum, Réaba Gyartérténeti Mu-
zeum, Tlzoltbmuzeum, Véarosi Témegkdzlekedési
Muzeum) autdgyartassal kapcsolatos anyagat, az
autégyartads nagyjai és eredményei el6tt tisztelgd
utokor eszmei és targyi dokumentumait, valamint a
szézadik jubileuma alkalmabdl 2005. évben rende-
zett orszagos centenariumi Unnepségsorozat ese-
ményeit.

A XXI. szazad” fejezet ismerteti a legujabb kori
magyar autéipar eredményeit, valamint a magyar-
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orszagi fejleszték és gyartdk reprezentans képvi-
sel6inek (Audi Hungaria Motor Kft., Magyar Suzuki
Zrt., BM Heros Zrt., Enterprise Bus Hungarian
Branch Office, Ikarus Egyedi Autébusz Kift.,
Kravtex Kft., Magyar Jarmditechnikai Zrt., ANTRO
Alternativ Jarmiiveket és Eréforrasokat Fejleszté
és Gyarté KHT., Elektronikus Jarmi és Jarmdira-
nyitasi Tudaskézpont) tevékenységét.

A  Médiatar’ fejezet ,Kislexikon” része hattér-
informacioként szolgalé szakcikkeket sorjaz, a
.Képtar’ a Csepel- és az lkarus-gyar termékpalet-
tajat mutatja be, a ,Diafilmmuzeum” korabeli dia-
filmeket tartalmaz, a ,Filmtar” anyagaban az Audi
és a Suzuki gyar bemutatasatél a kiemelkedd ha-
zai szakemberekkel készitett riportokig 21 tétel
szerepel, a ,Koényvtar’ az 1901-ben megjelent elsé
magyar autés szakkonyvtél a 100 éves Magyar
Autéklub jubileumi albumaig 20 szakkdnyv teljes
anyagat adja kdzre, a ,Tanulmanyok” 13 6sszefog-
lal6 irdsmivet tartalmaz, a ,Szabadalmak” felsorol-
ja a Magyar Szabadalmi Hivatal valogatott autéipa-
ri szabadalmait, a ,Szakirodalom” pedig attekintést
ad a 20. és a 21. szazad autds szaklapjairdl, vala-
mint a magyar autégyartdssal foglalkozé szak-
koényvekrél.

A kulfoldi érdekl6d6k szamara angol 6sszefoglalot
is tartalmazé alkotas tervezésében, szerkesztésé-
ben és tartalmanak létrehozasaban masfélszaznal
tobb alkotd és kdzremiikddd szakember vett részt.
A kiadvany szerkesztdbizottsaganak tagjai
Alméassy Tibor, Arkos Ivén, Diirr Jénos, Csizmadia
Laszl6, Eméd Istvan, Haris Lajos, Hidvégi Janos,
Katona Andras, Lévai Zoltan, Toéth Istvan, Varga
Jozsef, kép- és videoszerkesztbi Huszar Janos,
Radé Norbert, Valécziné Holup Katalin és Varga
Istvan voltak; digitalis tervezdszerkesztbje Toth
Imre, grafikai szerkeszt6je Csapd Tamas volt. Az
MKB-Euroleasing, valamint félszaznal tobb cég,
intézmény és maganszemély anyagi és szakmai
tamogatasaval készullt alkotast a kiaddé 3600
Ft+Afa aron, (kényvtarak és oktatasi intézmények
szamara engedménnyel) forgalmazza.

Arkos Ivan
(BME OMIKK)

A digitalis konyvtar és a szerzoi jog

Amikor arra a kérdésre keressik a valaszt, mi
mindent engedélyez a szerz6i jogi térvény a
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koényvtaraknak, kilén problémakdrként kell kezel-
nink a digitalis kdnyvtarak haszndlata soran fel-
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merulé kérdéseket. A szerz szandéka nem a

kérdések teljes kérli megvélaszolasa, hanem a

vitaba valé bekapcsolodas. A cikk els6sorban két

kérdésre keres valaszt:

e Milyen mivek kerllhetnek be egy digitalis kényv-
tar allomanyéba?

e Ki hasznalhatja a digitalis kdnyvtarat?

A problémaval foglalkozénak szem el6tt kell tarta-
nia a kdényvtaros két, egymassal 6sszeegyezteten-
dd kotelezettségét. A kdnyvtarosnak egyfelél kote-
lessége, hogy tiszteletben tartsa a miivek szerz6i-
nek a szerzdi jogra vonatkozé térvényben megfo-
galmazott jogait, masfel6l — hivatasabodl adédoan —
ki kell elégitenie a felhasznaldk szikségleteit, in-
formaciét kell szolgaltatnia. Hogy lassuk, milyen
dilemma elé éllita ez a kdnyvtarost, érdemes a
téma szakértjének, Charles Oppenheimnek egyik
megallapitasat idéznlnk: ,a szerzdi jog minden
esetben a szerzdi jog tulajdonosa és a mivet fel-
hasznalni szandékozé személyek kozotti feszilt-
séghez vezet’. Nem szabad elfelednlink azt sem,
hogy a mi minél szélesebb kérl felhasznalasa is
tobbek kdzott éppen a konyvtaros szervezbi teve-
kenységén mulik. A szerzdi jogokat védd berni
konvenci6 aldirasa tehat igen nehéz helyzetbe
hozta az informéacios szakembereket az érintett
orszagokban.

A digitélis kényvtarak nem nyujthatnak teljes, alta-
lanos hozzaférést az allomanyukhoz, hiszen éppen
ugy kotelesek tiszteletben tartani azt a jogot, ami
az egyes szerz6ket a miivikhéz id6ben nem meg-
hatarozott mddon, elidegenithetetlendl fiizi, mint a
-hagyomanyos konyvtarak”. A szerz6 véleménye
szerint a digitélis kdnyvtaraknak elsésorban a ko-
vetkez§ alapvetd el6irasoknak kell eleget tenniik:
1. a mi szerzbjének a mi felhasznaldsdhoz fliz6-
dé jogai nem sérilhetnek; a mi nem esik szer-
z6i jogi védelem ala, ha

e a szerz§ (vagy szerz6k) tdbb mint hetven éve
elhunyt(ak);

e ismeretlen szerzd esetén, ha a mi els6 meg-
jelenése utan tdbb mint hetven év telt el;

e ha a szerzbi jog nem a szerz6t illeti meg (pl.
OrokdsOk esetén); ugyanigy, ha a mi elsé
megjelenése (vagy ha nem jelent meg, a Iét-
rejotte) utan tdbb mint hetven év telt el;

e audiovizudlis minél, tdbb mint hetven évvel a
legkésébb elhunyt alkoté (rendezé, forgato-
kdnyvird, dialdbgusok szerzéje, zeneszerzd)
halala utan;

2. ha a mivet egy kdényvtarral rendelkezd intéz-

mény vagy konyvtar dolgozdja hozta létre a

munkakori  kételességeihez kapcsoléddan, a

munkaado intézménynek jogaban all azt (ha a
munkaszerz6dés err6l masként nem rendelke-
zik) két évvel az elfogadasa utan nyilvdnosan
hozzaférhetévé tenni;
3. a tudomanyos intézetek jogot formalhatnak a
munkatarsuk altal létrehozott m{ elsé publika-
lasara, ha azt a dolgozé a munkakéri koteles-
ségeihez kapcsoloddan hozta létre;
4. a szerz6 — példaul szerz8dés utjan — engedé-
lyezheti, hogy mlvét elhelyezzék egy digitalis
konyvtar allomanyaban, egyben meghataroz-
hatja az alkotasra vonatkozé hozzaférési jogo-
sultsagokat;
5. arrdl, hogy ki hasznalhatja a digitélis konyvtarat,
a gazdaintézmény alapszabalyzata dént a vo-
natkozo6 torvény értelmében (ez lehet a kdnyv-
tari térvény, avagy a felséoktatasi térvény);
6. a szerz8i jogrél szélo térvény értelmében a
kdnyvtaraknak, levéltaraknak és iskolaknak jo-
gukban all
e a szabalyzatukban megfogalmazott feladata-
iknak megfeleléen ingyenesen hozzaférhetd-
vé tenni a nyilvdnosan forgalmazott mivek
példanyait;

e a mlveket az dllomanyuk megdvésa és gon-
dozéasa céljabdl elrendezni;

e a gylijteményt az adott intézmény teriletén
talalhato termindlok segitségével hozzaférhe-
tévé tenni kutatas vagy megismerés céljaval.

Mindezekbdl jél latszik, hogy a kdnyvtaraknak jo-
guk van ingyenes hozzaférést nyujtani a nyilvano-
san forgalmazott mivek példanyaihoz.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001. majus
22-én kelt direktivajaban (,A szerzdi jog és a kap-
csolddo jogok bizonyos kérdéseinek harmonizala-
sardl az informacids tarsadalomban”) emlitést tesz
a mlvek kdzvetlen és kdzvetett sokszorositasara

vonatkoz6 szerzdi jogokrdl, felsorolva azokat a

kivételes eseteket, amikor a sokszorositds megen-

gedett. Ezek:

e papiron vagy egyéb hasonlé hordozén térténd
sokszorositas fényképezés vagy mas, a fényké-
pezéshez hasonlé eredményt produkald techno-
l6gia segitségével, amennyiben a szerzdi jog
alanya megfelel§ kompenzaciéban részeslil;

e barminemd adathordozon térténd, nem kereske-
delmi célu sokszorositds maganszemeély Aaltal,
maganhasznalatra, ha a szerz8i jog alanya meg-
felel6 kompenzacioban részesiil;

e olyan szervezetek (nyilvanos konyvtarak, oktata-
si intézmények, muzeumok vagy levéltarak) altal
torténd sokszorositds, amelyek mikodésének
nem a kdzvetlen anyagi haszonszerzés a célja.
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Az elbirdsokbdl tehat kitlinik, hogy két esetben
engedett a sokszorositds: 1.) maganszemélyek-
nek, ha a szerz8i jog tulajdonosa garantalt kom-
penzaciéban részesul; valamint 2.) nyilvanos
konyvtaraknak és oktatasi intézményeknek — olyan
szervezeteknek tehat, amelyek ingyenesen szol-
galtatnak, és nem a gazdasagi el6nyszerzést te-
kintik céljuknak. Ezeket az elveket természetesen
az egyes intézmények bels§ szabalyzataiban is
meg kell fogalmazni.

Fontos hangsulyoznunk, hogy amennyiben a
konyvtar és a szerzd kdzott nem jon létre a mi
felhasznalasat szabalyozé szerzédés, a konyvtar-
nak csupan arra van médja, hogy a mivet a tertle-
tén talalhaté terminalok segitségével kutatas vagy
megismerés céljabol hozzaférhetévé tegye. Mas
tipusu hozzaférhet8ség biztositdsa csak szerzéi
licencszerz6dés alapjan lehetséges. Mindez a
digitalis kdnyvtarra is vonatkozik. Ha tehat — a fent
felsorolt kivételes esetektdl eltekintve — a digitalis
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konyvtar a sajat halézatan kivili hozzaférést tesz
lehetévé a gyljteményéhez, a szerz8i jogi torvényt
megszegve jar el.

A digitalis kdnyvtarak kozoétt a szabvanyok egyseé-
gesitését, az optimalis munkamegosztast célzé
egyuttmikodések, konzorciumok jonnek létre,
amelyek régié szintl digitalis konyvtari haldézatok
kiépllését eredményezik. A kezdeményez§ kdnyv-
tarak nem fogalmazzak meg egyértelmien, hogy
mennyiben szandékoznak olyan k6zds elérést
nyujté platformokat létrehozni, amelyek lehetévé
tennék, hogy az egyes digitalizalt gyljtemények az
egyuttmikodésben részt vevd dsszes intézmény
terminaljairdl elérhetdk legyenek. Jogos a kétely,
hogy az érvényben 1évd elbirdsok lehetdséget
nyujtanak-e egy ilyen k6zds platform létrehozasara?

/HOWORKA, Bolestaw: Biblioteka cyfrowa i prawo
autorskie. = Bibliotekarz, 2006. 10. sz. p. 7-11./

(Dancs Szabolcs)

A konyvtari példanyok kdélcsonzésével kapcsolatos
dijszabasok polgari jogi vonatkozasai

Lengyelorszagban az 1997-es konyvtari térvény

értelmében a koényvtar nyujtotta szolgaltatasok

alapvetéen ingyenesek. Van azonban harom, a

kolcsdnzésre vonatkozo kivétel:

e kaucié szedhet6 egyes koényvtari anyagok kikol-
csbnzéséert;

e késedelmi dij szabhaté ki a kényvtari anyagok
kolcsonzési hataridén tuli visszaszolgaltatasaért;

e biintetési tétel szabhato ki a kikélcsonzott kdnyv-
tari anyag megrongalédasa, megsemmisiilése
vagy vissza nem szolgaltatasa esetén.

A konyvtari torvény rendelkezései nem kell6kép-
pen részletesek, hiszen csak egy cikkely foglalko-
zik a kérdéssel. Mivel a konyvtari szolgaltatasnak
egyéb aspektusai is léteznek, érdemes a lengyel
Polgari Torvénykoényv (P.T.) vonatkozé rendelke-
zéseit is szemligyre vennunk.

A kolcsbnzés ténye de facto azt jelenti, hogy
kényvtaros és kolcsonzd kozott szerzddés jon
létre, jollehet ez a konyvtari torvényben nyiltan
nem fogalmazodik meg. A P.T. 710. cikkelye ér-
telmében a szerzédés abban all, hogy a kényvta-
ros a kdlcsonzének, avagy az olvasdnak hatarozott
vagy hatarozatlan id6étartamra ingyenesen rendel-
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kezésre bocsatja az adott konyvtari anyagot. A
kblcsOnzési szerz6dés altalaban a konyvtar sza-
balyzata altal meghatarozott idétartamra szol, és a
csen sziikség arra, hogy a szerz6dé felek minden
egyes kolcsdnzés alkalmaval ujbdl és Ujbdl megal-
lapodast kdssenek: az olvaso alairasaval elismeri,
hogy tisztaban van a kényvtari szabalyzatban fog-
laltakkal, egyszersmind kotelezi magat a szabaly-
zat betartasara. A szerz6déskoétés, pontosabban a
beiratkozas alkalmaval az olvasé kézhez kapja a
szabalyzat egyik példanyat, ami felfoghat6é ugy,
hogy a konyvtari dolgozé a szerz6édés egyik példa-
nyat nyujtja at neki.

A kolcsOnzési szerz6dést szabalyozé eléirasokat a
P.T.-ben is talalunk. Erdemes felhivni a kényvtarak
figyelmét példaul a kovetelések elévilésérdl szoéld
719. cikkelyre, amelynek értelmében a megronga-
I6dott konyvtari anyag helyreadllitasara a vissza-
szolgaltatas id6épontjatél szamitva egy év all az
olvasé rendelkezésére. A P.T. arrdl is rendelkezik,
hogy az olvasé koételes a kolcsdnzott anyagot ere-
deti allapotaban visszaszolgaltatni (718. cikkely),
valamint felel6sséggel tartozik annak elvesztése
vagy megrongalédasa esetén (714. cikkely).
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A koényvtari térvény értelmében a kdényvtaraknak
bizonyos szolgéltatasokeért (pl. fénymasolas) jaré
téritési dijakon kivil modjukban all kulénbdzd kar-
téritési dijakat kiszabniuk arra az esetre, ha az
olvasé a szabalyzatban el6irt kotelezettségeit nem
teljesiti, és igy a konyvtarat anyagi kar éri. Kartéri-
tés jellegl dij kiszabasat vonhatja maga utan a
kdlcsdnzott anyag rongalddasa, megsemmisulése,
elvesztése. A dijtétel 6sszege a konyvtar altal el-
szenvedett karnak, a javitas vagy poétlas becsult
koltségeinek a fuggvénye.

A P.T. 483. cikkelye értelmében ilyenkor az olvaso
nem tett eleget, vagy nem megfelelben tett eleget
a szerz8désben foglalt nem anyagi természeti
kotelezettségeinek, amely utdbbi a kikdlcsdnzott
anyag eredeti allapotban torténd, a kolcsonzési
hataridd lejarta el6tti visszaszolgaltatasat jelenti.

Az eddig emlitettekt6l nagyban kilénbézik a kau-
ci6 formajaban szedett kblcsdnzési dij, mivel en-
nek O0sszegét vissza kell adni az olvasénak, ha a

kélcsdnzott anyag eredeti allapotaban visszaker(lt
a koényvtarba. A kaucié mellett szdl, hogy az olvasé
talan jobban odafigyel a kdlcsonzétt anyag megfe-
leld allapotban torténd, kdlcsénzési hataridén beldli
visszaszolgaltatasara.

A késedelmi dij kiszabasakor nemigen kalkulalha-
tunk a konyvtar altal elszenvedett anyagi kar alap

jan. Adott esetben inkabb az olvasoé kotelezettség-
szegeéseérdl van szo. A P.T. 485-ik cikkelye alapjan
ebben az esetben hasonldéképpen a szerzédés-
szegésre vonatkozé eléirasok alkalmazasa mutat-
kozik megfelelének, mint a kdlcsénzo6tt anyag meg-
rongalédasa, megsemmisilése esetén.

IGOLAT, Rafal: Cywilnoprawny kontekst optat
zwigzanych z wypozyczaniem egzemplarzy biblio-
tecznych. = Bibliotekarz, 2006. 9. sz. p. 15-17./

(Dancs Szabolcs)

A konyvtarak és a Google

Erdekes kiildbnszamot jelentetett meg a ,Library
Philosophy and Practice” 2007 juniusaban Mariana
Regalado és Jill Cirasella (Brooklyn College
Library) szerkesztésében, a koényvtarak tovabbi
fejlédésérél az un. Google-korban. A kényvtarosok
és a konyvtarak is valtoznak a kdrnyezetik valto-
zasaihoz alkalmazkodva, megtartva ugyanakkor
feladatukat és kildetésuket. Ez igaz a kodexek
koratol kezdve az online szdvegek elérhetéségéig.
A véltozasok felgyorsultak a szamitégépek elterje-
désével, és a valtozasok legujabb elemét a Google
jelenti. A Google-kor kezdetének azt az idépontot
jelélhetjuk ki, amikor a cég tullépett eredeti kere-
s6gép-szolgéltatasan, és robbanasszerlien kinalja
a legkulénb6z8bb online eszkdzdket.

A konyvtarosok ehhez a valtozdshoz haromféle-
képpen alkalmazkodtak: hasznaljdk ezeket az
eszkdzOket; sajat konyvtari eszkdzeiket fejlesztik
tovabb és Ujakat is alkotnak; végul megbirkdznak
ezen eszkdzok tarsadalmi és pedagdgiai hatasai-
val. A kulénszam ezek egyedi példait nyujtia az
olvasdknak.

A kdzlemények harom csoportba sorolhaték:
Az els6be azok tartoznak, amelyek azt példazzak,
hogy a koényvtarosok a Google-kor eszkdzeinek

elényeit miképpen hasznosithatjak szolgaltatasaik
javitasara.

Az els6ben a téma az, hogy a Google miként
hasznalhaté hatékonyan a kdnyvtari tevékenysé-
gekben, igy a katalogizalasi munkaban. Onmaga-
ban a vilaghalé hasznalata nem uUjdonség, és a
szerz6, Jennifer Lang a Princeton University
koényvtarabol nem is a keres6gépek 6sszehasonli-
tasaval foglalkozik, hanem a Google néhany olyan
tulajdonsagara iranyitja a figyelmet, amelyek mun-
kajat segitik. Ezek kozé tartozik az is, hogy a
Google csatoldkat ad korabbi, eltarolt valtozatok-
hoz is. Ez, egyitt azzal, hogy a Google forditasi
segitséget is nyujt, tovabba hogy sok eszkdze van
a keresés sziikitésére, Iényegesen javitja a katalo-
gizélas eszkoztarat.

Lang manapsag kizardlag elektronikus eréforraso-
kat katalogizal. Els6 példaja CD-kre és DVD-kre
vonatkozik, amelyeknek gyakran hidnyos a doku-
mentacidja, és ha a nyelvet sem ismeri, akkor
gondot okozhat a dokumentum jellemz8inek meg-
ragadasa. A bemutatott lemez nem nyilt meg a
szamitogépén, boritéjanak, lemezcimkéjének szo-
vegei hidnyosak voltak. A Google-val végzett kere-
sés, és a spanyol nyelvi szbéveg forditdsa utan
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hamar eljutott egy olyan muzeumhoz, amelynek
gyljteményében szerepelt a dokumentum, és itt
megtalalta a pontos leirast. Innen tovabb haladva
talalta meg a kiadét is, és megfeleld, leirast is tar-
talmazo6 katalogustételt tudott késziteni.

A koézlemény bemutat egy masik, adatsorokkal
kapcsolatos keresépéldat is, amelynél az authority-
adat pontositasahoz a Google site-operatoranak
segitségével jutott el tdbb Iépcsében.

Végul ismerteti azt, a tanulmanya szamara készi-
tett felmérést, amelyre 571 katalogizalé szakember
adott valaszokat 2006 oktoberében. A kdnyvtaros-
ra vonatkozé hat és a Google-val kapcsolatos kér-
désre kapott nagyszamu valasz mar sok kdvetkez-
tetés levonasara adott lehet6séget, amelyek alap-
jan a szerz6 megerésitve latja feltevését: a Google
hasznos kiegészitd eszkdz a katalogizalasban.

E csoportba még két kdzlemeényt soroltak a szer-
keszt6k. Az egyikben leirjdk, hogy a Google
Analytics funkcié miképpen segiti a kényvtarosokat
halboldalaik tartalmanak attervezésében, tovabb-
fejlesztésében és optimalizaldsdban, mig a masik-
ban arrél olvashatunk, hogy egyes Google-
modulok hogyan hasznalhaték trikkds referensz-
kérdések megoldasaban.

Az utébbiban Jill Cirasella abbdl indul ki, hogy az
olvasoé és a tajékoztatd kdnyvtaros mellé a Google
szolgaltatasait is be kell vonni a referenszinterju
folyamataba. A keresdgép elsésorban a rosszul
megfogalmazott kérdések, pontatlan idézetek és
adatok, valamint az elirasok tisztazasara alkalmas
eszkdz a feltett kérdés véglegesitésénél. A Google
nem panacea, de sok ,beteg” kérdés megoldasara
alkalmas — sz6l a végsd kdvetkeztetés.

A kdzlemények masodik csoportja bemutatja azt,
hogy a konyvtarosok miként alkalmazkodnak a
Google-kor szolgaltatasi modelljéhez, amelyben a
kdényvtarhasznalé elvardsai vezérlik a szolgalta-
tast. Egy tanulmany foglalkozik a kdényvtarkozi
kélcsdnzésben és a dokumentumszolgaltatasban a
konyvtarakat ért kihivasokkal; az OCLC példaul
négy masodpercenként kuld ki kért dokumentumo-
kat, és a Google tervei kozott is szerepel ez a
szolgaltatas. Az alapprobléma az, hogy a kialakult
gyakorlat kissé korilményes és hosszadalmas a
mai kor tempdjahoz és a vilaghalé gyors reagala-
sahoz képest. A szerz8, Beth Posner szerint még
nem donthetd el, hogy egy atalakulasnak vagyunk-
e tanui, vagy gybkeres paradigmavaltas varhato.
Az amerikai konyvtarosok egy csoportja minden-
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esetre hozzalatott egy Uj globdlis szolgaltatasi
modell kereteinek kidolgozésahoz.

Egy masik kdzlemény a Netflix (a legnagyobb
DVD-kélcsdnzd szolgaltatd) és az Amazon cégek
altal kifejlesztett modelleket mutatja be. Az OCLC
WorldCat beépuld modul és mas eszkdzok segit-
ségével az ugyesebb olvasék mar kénnyen, széles
kérben megtalalhatjak a kivant dokumentumokat,
és ezek az eszkbzOk a konyvtaraknak is j6 lehet-
ségeket nyujtanak, ha szerepuket ki akarjak ter-
jeszteni az adott kdérnyezetben. Sokkal haszno-
sabba valhatnak olyan k&z6sségi kézpontokként,
ahol szamitégéphez, ingyen videdkhoz és koény-
vekhez juthatnak az emberek. Elsédleges tarta-
lom- és informacidszolgaltatokka valhatnak, és
versenybe szallhatnak mas informacioszolgaltato
technikdjat atveszik. Ebb6l az attekintésbdl és a
konyvtar 2.0 elveire épllve szulethet meg a kdnyv-
tari dokumentumszolgaltatas Uj modellje (a divat-
nak megdfeleléen a Library Delivery 2.0), amely
személyhez kotott, az elvardsnak megfelel6, és
gyors. A koényvtar — e filozéfia szerint — informaciét
szolgaltat barhova, barmikor az olvaso6 kivansaga-
ra, és a szamara alkalmas formatumban.

Tovabbi harom kdzlemény tartozik még az adapta-
cidés csoportba. Az elsé arrdl szdl, hogy a Google
mobdszerét atvéve, a tartalomjegyzékekkel ki kelle-
ne egésziteni a katalégustételeket. A masodik
ismerteti, hogyan szerveztek meg egy un.
Permanent Digital Format Libraryt, és ahhoz kap-
csolodd belsé szolgéltatasokat Ohio allam (USA)
félgyészi hivatalaban olyan Google-kori techni-
kakkal, mint az RSS és a korszer( figyelemfelhivé
(alert) szolgaltatds. A konyvtarosi tudas és a kor-
szerl technikdk egyutt latvanyos eredményeket
tudnak elérni. Az olvasé azt hinné a téma alapjan,
hogy a kdvetkezd, a nyilt forrasu programokrol irt
kézlemény kakukktojas ebben a csoportban. A
szerz6k azonban arrdl probaljak meggybzni a
konyvtaros-k6zdsséget, hogy az érdekek és az
értékek hasonlésaga miatt a kdnyvtaraknak adap-
talnia kellene a nyilt forrasu eszkézoket a konyvtari
szolgéltatasokba. A ,nyilt forrasi” megjeldlés a
szerz8k felfogasdban szélesebb értelmd, mint az
eredeti, szoftverfejlesztésre vonatkoz6 elképzelés:
szabad kultura, szabad hozzaférés, nyilt tartalmak,
archivumok, szabvanyok. Megosztott tudas, sza-
bad terjesztés, kdzbs fejlesztés. Dijmentes szét-
osztas, eszkdzok az adaptacidohoz és a tovabbfej-
lesztéshez, olyan licenckezelés, amely védi az
alkotd és az egyuttmikoddk jogait, mikdzben
megengedi a felhasznaldk széles kérl hozzéaféreé-
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sét. A szerz6k e filozofia kdvetkezményeit és stra-
tégiait vizsgaljak.

A cikkek harmadik csoportja azt fedi fel, hogy ho-
gyan valtoznak a koényvtarosok, hogyan gondol-
koznak az olyan kérdésekrél, mint a szakértelem a
Google-korban. Harom tanulmanyt olvashatunk
errdl. Az elsd szerzdje azt allitja, hogy itt a lehets-
ség arra, hogy a kdnyvtarosok el6segitsék a mé-
lyebb informaciés irastudast. Bar a fels6oktatas
hallgatéi azt hiszik magukrol, hogy szakérték az
informéacidkeresésben, mert ismerik a Google-t, a
konyvtarosok feladata az informéacios miveltség
fejlesztésében kritikusabb, mint valaha. A masik
két irds az autentikussag kérdéseit feszegeti.
Mariana Regalado az akadémiai, egyetemi kor-
nyezetben vizsgalja a kérdést: mit ér a vilaghalén
mozgd hallgatok sikerélménye, illetve informécio-
keresési tudasa. Kiléndsen akkor, amikor egyes
forrasok, igy a Wikipédia autentikussagat illetéen
vannak még vitak. A kdnyvtarosok egyrészt ellen-
sulyt képviselnek a szakszer( kutatas Uj egyensu-
lydnak létrehozasaban, masrészt azt teszik, amit
mar régota: értelmes kontextust nyujtanak a kuta-
tds szamara, olyan arnyalt, beleérz6 és gondolat-
teli segitséget, amelyet egyetlen online keresdesz-
kéz sem tud adni. A kdvetkezd cikk a digg.com
példajan keresztll a ,k6zb6sségi hitelesitést” meg-
testesitd Uj portalokat mutatja be. A kényvtarosok
régota két kérdés megvalaszolasaval értékelik egy
dokumentum autoritéasat: ki irta, és mely intézmény

neve alatt? A vilaghalon talalhaté tartalmakndl ez
Osszetettebb problémava valt. Az olyan hireket
k6zl6 portalok esetében, mint a digg.com, olyan
szerz8i tapasztalatok, szakértelmek jelennek meg,
amelyeknek nem feltétlendl van akadémiai elis-
mertséguk. A digg-modellben a regisztralt olvasok
(180 ezren) bekuldhetik kedvenc weblapjaik vagy
anyagaik csatoloit, rovid leirassal, amelyek felke-
rilnek a honlapra, és ezutan a résztvevék szavaz-
hatnak mellettik vagy ellenik. A szavazas hoz
létre egyfajta k6zdsségi elismertséget, autoritast. A
folyamat Uj helyzetet teremt a kutatok és a felséok-
tatas hallgatoi, de a koényvtarosok szamara is.
Utobbiaknak segitenitik kell megérteni az olvasdk-
nak, hogy mit is latnak, és hogyan jutottak el oda.

A kotetet zaré esszében egy mar nem éppen fiatal
szerz8, JoEllen Broome gondolatait olvashatjuk a
fiatal Arthur kirély torténetével kapcsolatban, T. H.
White: The Once and Future King cim{ mive alap-
jan, mint metaforat a kdnyvtarosként atélt szakmai
és személyes atalakulasrol, nem hallgatva el az
aggodalmakat sem a Google-kor méagikus erejérél.

ILibraries and Google. = Library Philosophy and
Practice, Special Issue, 2007. junius,
http://www.webpages.uidaho.edu/~mbolin/lppgoogl
e.htm/

(Horvath Péter)

Kozkonyvtarak, értékek, bizalom és e-kormanyzas

Az informéaciés technoldgiaban és az amerikai
tarsadalomban végbement valtozasoknak készon-
hetéen az amerikai kozkdnyvtarak azzal, hogy
ingyenes hozzaférést nyujtanak az internethez, uj,
s egyben egyedulallé, meghatarozd szerepet kap-
tak.

Az amerikaiak jelent8s része — vagy azért, mert
nincs mas lehetéségik a kapcsolédasra, vagy
pedig azért, mert segitségre szorulnak a szamito-
gép, illetve a vilaghalé hasznalatat illetéen, — csak
a koényvtarakban elérhetd ingyenes internet-
hozzaférésre szamithat. Ugyanigy, a szovetségi,
az allami és a helyi hatdsagok is tAmaszkodhatnak
a konyvtarak nyujtotta szolgaltatasra, amely nem
pusztdn a haléhoz valé kapcsolddas technikai
lehetéségét kinalja, hanem a kdnyvtarosok szemé-
lyes segitségét is az e-kormanyzati eszkdzok

hasznalatdhoz (pl. hatésagi honlapok hasznalata,
Grlapok le- és kitdltése). Szamos kodzigazgatasi
szerv egyenesen a legkdzelebbi kdzkdnyvtarba
irdnyitja az allampolgarokat az elektronikus kor-
manyzati eszkdzdk igénybevétele céljabol. S a
konyvtari szolgaltatas utébbi eleme az, amellyel
egyetlen mas intézményhalézat sem versenyez-
het: a konyvtarak ingyenes szamitégép-
hasznalatot, ingyenes internethasznalatot, s in-
gyenes szakmai segitséget kinalnak a hozzajuk
forduléknak. Mindehhez adddik még a kdnyvtarak-
nak a helyi kbzésségek életében betdltétt, megha-
tarozd szerepe, s az allampolgarok kézkonyvta-
rakba vetett, torténelminek mondhatd bizalma. Ez
a bizalom még a kormanyzati szervekkel és maga-
val az internettel szembeni altalanos &llampolgari
bizalmatlansagot is képes enyhiteni!
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A kdzkonyvtarak ezen Uj szolgaltatasai természe-
tesen adddnak azokbol a hagyomanyos értékek-
bél, amelyeket az amerikaiak a kdzkdnyvtaraknak
tulajdonitanak, ugyis mint egyenlé hozzaférés az
informaciéhoz, a mlveltséghez és a tudéashoz,
valamint a demokréciahoz. Ezek az értékek vald-
szinlileg nagyban hozzajarultak a kdzkdnyvtarak-
kal mint intézményekkel kapcsolatos kdzdsségi
bizalom kialakuladsahoz és fennmaradasahoz.

Koézkonyvtarak és értékek

Maga az érték kifejezés mindig azt jelzi, hogyan
gondolkodnak az egyének a vilagrol, s hogyan
éreznek a vilaggal kapcsolatban. Az értékek, noha
tarsadalmi interakciok eredményei, s egyének
sokasaga koézdsen is osztozhat rajtuk, mindenkép-
pen egyéniek és személyesek; valahol az egyén
és a kdzdsség metszéspontjan lehet ket megfogni.

A konyvtari értékek meghatarozasara tdbb probal-
kozas is tortént mar. Az egyik szerzd [1] a kdvet-
kezb konyvtari értékeket kuloniti el: szolgalatkész-
ség, szolgaltatas, intellektualis szabadsag, racio-
nalizmus, miveltség és tudas, a rogzitett tudashoz
és informacidéhoz valé hozzaférés méltanyossaga,
a személyes szabadsag, a maganszféra és a de-
mokratikus értékek védelme. Mas szerzd [2] az
informacidhoz és az egyetemes muveltséghez valo
hozzaférést, valamint a kulturalis 6rokség megér-
zését tekinti alapvetd konyvtari értékeknek, Kki-
emelve, hogy ezek az értékek a liberalis demokra-
tikus tarsadalmat jellemzd tulajdonsagok is.

Az Amerikai Koényvtaros Egyestilet (American
Library Association = ALA) az egyenl§ hozzaférés
és az egyenld szolgéltatasok biztositasat, a diszk-
riminacié kizarasat, a néz6pontok sokféleségét, a
cenzuraval szembeni ellenalldst és a kifejezés
szabadsaganak mas megnyilvanulasi lehetéségeit
emeli ki az alapvetd kdnyvtari értékek kozul.

Barmely megkdzelitést is érezzik magunkhoz
kozelalldnak, egy mindegyikben kdzds: ezen érté-
kek megléte alapozza meg az éallampolgarok koz-
konyvtarakba vetett bizalmat.

A kozkonyvtarak és a bizalom
Egy 2007-es felmérés megkérdezettjeinek fele
értett egyet a kdvetkezd kijelentéssel: Soha nem

lehetsz elég ovatos akkor, ha emberekkel bansz.
Az amerikai tarsadalom ugyanakkor bizik a kdz-
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konyvtarakban, mégpedig — Carr [3] szerint — négy

olyan kotelezettség miatt, amelyeket minden koényv-

tar igyekszik betartani, nevezetesen:

o felhasznalo-kdzpontu szolgaltatasok biztositasa;

e a felhasznaldk eltdkélt segitése;

e az informaciot keres6k megismertetése Uj infor-
macios forrasokkal;

e szakmai célként felvallalni a felhasznaldk szik-
ségleteinek kiszolgalasat.

Az egész kényvtartudomany szempontjabdl Iétfon-
tossagu a kdnyvtarak és a tarsadalom kdzott fenn-
allé bizalmi koteléknek a fenntartasa, mégpedig a
szolgdlatkészség és az elkotelezettség folyamatos
demonstralasa, a kdnyvtarak és a tarsadalom ér-
dekkdzdsségének erdsitése réveén.

Az internet koraban a koényvtarakkal szembeni
bizalom ugyanakkor szamos Uj kihivassal szembe-
sul. A felhasznaldk személyes informacidinak veé-
delme U] konfliktusokat eredményezhet, példaul a
konyvtarosok nem megfelel$ felkészultsége kovet-
keztében.

Egy 2005-6s OCLC-tanulmany a koényvtarhaszna-
16k kdézkdnyvtarakba vetett bizalmanak gyengulé-
sét jelzi: az amerikai allampolgérok tébbsége
ugyanolyan bizalmat szavaz az internetes kereso-
motoroknak, mint a kdényvtaraknak. A szeptember
11. uténi jogi valtozasok pedig — melyek alapjan a
szovetségi hatésagok vizsgalhatjak a felhasznaldk
konyvtari tevékenységét, — komoly gondokat vet-
nek fel a személyes adatok védelme, a privat szfé-
ra védelme és a szolasszabadsag kérdéskorében.

A kézbizalom megtartdsaért tehat keményen meg
kell dolgoznia a kdnyvtaraknak.

A koézkoényvtarak és az e-kormanyzat

Az amerikai kdzkdnyvtarak nemcsak az internetes
szolgéltatasaikért, hanem az elektronikus kor-
manyzati szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés bizto-
sitasa okan is élvezik a kdz bizalmat. Mivel csak-
nem valamennyi amerikai kbzkdnyvtar rendelkezik
internet-hozzéaféréssel, s azt ingyenesen elérhetd-
vé is teszi olvasdinak, meg tudnak felelni annak a
tarsadalmi  szikségletnek is, hogy az e-
kormanyzati szolgéaltatasokhoz hozzaférést, hasz-
nalatukhoz pedig szakmai segitséget nyujtsanak.

A kdnyvtaraknak ezt az Uj szerepkdrét mar a hato-
sagok is felismerték és ki is hasznaljak: sokszor a
kormanyzati szervek iranyitjdk az allampolgarokat
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a kdzkonyvtarakba egy-egy szolgéltatéas igénybe-
vételéért. A koényvtarakkal kapcsolatos bizalom
tehat ebbdl az irdnybdl is tetten érheté.

Annak, hogy miért valtak a kdézkonyvtarak az e-
kormanyzati szolgaltatdsok kozdsségi forrasaiva,
két oka van. Az els6, hogy a kdnyvtarak mar az
1990-es évek elején elkdtelezték magukat a nyil-
vanos internet-hozzaférés megoldasa mellett; a
masik a mar targyalt, a kdzkdnyvtarakat ovezd
kdzbizalom.

A konyvtéri internethasznélat kulcseleme a kényv-
tarosok Aaltal nyujtott szakmai segitség is. Sok
amerikainak — még ha rendelkezik is a szikséges
hardverrel a kormanyzati oldalak eléréséhez, —
szilksége van arra a segitségre, amelyet a felké-
szult kényvtaros tud nyujtani neki. S mivel a segit-
ség a kényvtarostol érkezik, aki az olvasé bizalmat
élvezd konyvtar munkatarsa, az allampolgar a
szerzett informaciot is megbizhaténak érzi.

Az e-dllamigazgatas koraban a vildg kormanyai
igyekeznek minél tébb szolgaltatast és informaciot
kdzzétenni az interneten, csdkkentve ezzel koltsé-
geiket és az allampolgarokkal valé kapcsolattartas
idejét. A polgarok tdbbsége azonban inkabb a
telefonos vagy személyes utjat valasztja az tgyin-
tézésnek, ennélfogva az e-kormanyzati szolgalta-
tasok igénybevétele még elég meglehetésen cse-
kély. Oka lehet ennek az is, hogy sokszor nehéz-
kes az allamigazgatasi honlapok hasznalata, va-
lamint korlatozott az allampolgarok szamitégép-,
illetve internet-hozzaférése is. Sulyosbitja mindezt,
hogy sokan nincsenek tisztaban az amerikai kor-
manyzati strukturaval, az allamigazgatas felépité-
sével sem, tehat nem tudjak azt sem, hogy a koz-
igazgatés mely szintjén talalhatjak meg a keresett
informaciot. Es persze, sokan negativan kozelite-
nek mind a kormanyzat egésze, mind pedig az Uj
technologia felé.

A problémak leklizdésében hathatés segitséget
nyujthatnak a koényvtarak, amelyek — még tovabb
erésitve Uj szereplket, — szolgaltatasaikat az
egyenl6ség elve alapjan, és ingyen kinaljak a hoz-
z4juk forduldknak.

A koézkonyvtarak mint az e-kormanyzati
informaciok megbizhaté szolgaltatoéi

A kozkodnyvtarak informaciés és kommunikacids
kézponti szerepe kildéndsen jol érzékelhetd vész-
és katasztrofahelyzetekben. Jol példazza ezt a
2004-2005-6s hurrikanszezon, amikor az érintett

amerikai régiok koézkonyvtarai sokszor az allam-

igazgatas egyedili képvisel6jeként (szinte ,hato-

sagként”) szolgaltdk a helyi kozdsségek érdekeit,
elégitették ki az allampolgarok informacios igényeit

és szikségleteit. Tevékenységik tdbbek kdzott a

kovetkezdkre terjedt ki:

e segitségnyujtas elkeveredett és elveszett csalad-
tagok felkutatdsaban; kommunikacié a csalad-
tagok kdzott (pl. a kdnyvtarba betért polgarokrol
listakat készitettek, igy tudtak segiteni az egy-
mast keresd csaladtagoknak);

e csak online elérhet§ FEMA-kérdSivek (Federal
Emergency Management Agency = Szbvetségi
Katasztrofavédelmi Ugynékség) biztositasi és kar-
téritési nyomtatvanyok le- és kitoltése;

e hirek gyUjtése azoknak a terlleteknek az allapo-
tardl, ahonnan ki kellett telepiteni az embereket;
e informaciok gyljtése a karokrdl, az emberek
otthonainak és munkahelyeinek allapotarol hon-

lapok és miiholdas térképek segitségével,

e a katasztrofaelharitd szervek munkajanak tamo-
gatasa az informacidhoz és az internethez val6
hozzaférésben (pl. helyi térképek kdzlésével).

A segitség mértéke bamulatba ejt6 volt: Mississip-
pi allam egyik kézkdnyvtara példaul tébb mint 45
000 FEMA-Urlapot toltétt ki a Katrina hurrikan utani
egy hénapban, annak ellenére, hogy el6zetesen
nem voltak felkészilve ilyen szolgaltatasra.

A hatosagok, kildndsen a szbvetségi szervek reak-
cidi és intézkedései meglehetésen ad hoc jelleglek,
s tervszeritlenek voltak; a helyi allamigazgatasi
intézmények kozll is leginkabb a konyvtarak segit-
sége volt hathatés az éallampolgarok hasznara. A
katasztréfahelyzetben olyan emberek is felkeresték
a helyi kdzkdnyvtarakat, akik azel6tt soha nem jar-
tak kényvtarban, s azok is hozzajutottak a sziksé-
ges szolgaltatasokhoz, akik semmit nem tudtak a
szamitogépekrol és az internetrél, és a kdnyvtaros-
ok segitsége nélkil el lettek volna veszve.

Kovetkeztetések és a jovo feladatai

Az amerikai kdzkdnyvtarak uj, e-kormanyzati szol-
galtatasaival kapcsolatban a kdvetkez6 megallapi-
tasok teheték:

e A kdnyvtarak e-kormanyzati informaciés pontok-
ka fejlédése a konyvtarak elbézetes szandéka
nélkul kdvetkezett be, anélkll, hogy az uj tarsa-
dalmi szerepukkel kapcsolatos dontésekbe be-
vontak volna 8ket.

e A fenntartdk és a hatdésagok elvéarjak a kdnyvta-
raktél, hogy e-szolgaltatdsokat nyujtsanak az al-
lampolgaroknak.

555



e A kbnyvtarak az uj, e-kormanyzati szolgaltatdso-
kat anélkdl kinaljak, hogy ahhoz kéltségvetési
forrdsokat, tovabbi személyzetet vagy akar csak
képzéseket kapnanak.

A jovére nézve feltétlenll szikséges, hogy

e a kdnyvtarak nagyobb szerepet kapjanak az e-
kormanyzati szolgaltatasokkal, valamint a vész-
és katasztrofahelyzetekben nyujtandd hatdsagi
tevékenységekkel kapcsolatos tervezési és don-
téshozatali folyamatokban — az allamigazgatas
valamennyi szintjén;

e az Uj szolgaltatasokhoz kapjanak a kézkdnyvta-
rak tobbletforrasokat, aminek legnyilvanvalébb
formaja a szOvetségi tamogatas kellene, hogy
legyen (jelenleg a kdzkdnyvtarak koltségvetés-
ének minddssze 1%-a érkezik szbvetségi forras-
bal);

e az e-kormanyzattal kapcsolatos konyvtari szol-
galtatasok finanszirozasaba vonjanak be alterna-
tiv forrasokat is; akar a PPP (Private and Public
Partnership = a kéz- és a maganszféra 6sszevo-
nasa) konstrukcio is elképzelhetd;

e induljanak kutatasok az egyének és a kdzdssé-
gek elektronikus kormanyzati szikségletei, illetve
azok kielégitése targyaban, valamint arrél, hogy
az uj konyvtari szolgaltatasok milyen hatassal
vannak az egyénekre, a kdzdsségre és magukra
a koényvtarakra;

e a konyvtarak hatékonyabban kommunikaljak
mind a kbéz-, mind a maganszféra felé, hogy mi-
lyen e-kormanyzati szolgaltatasokat nyujtanak,
és alaptevékenységeiken tul mi mindent tesznek
vész- és katasztrofahelyzetekben;

e Kapjon helyet mar a kdnyvtarosképzésben is az
e-kormanyzati szolgaltatasok hasznalata (j6 pél-
daja ennek a Marylandi Egyetem kezdeménye-
zése:
http://www.clis.umd.edu/programs/egov.shtml).

A vildg szdmos orszagaban az elektronikus kor-
manyzati szolgaltatasok az allampolgarok és az
allamigazgatési szervek szdmara is a demokrati-
kus részvétel erGsitését segitik, kdzelebb hozva
ezzel a polgarokat és képvisel6iket, és hozzajarul-
va a hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok kor-

Az USA-ban toérvény és elndki végrehajtasi terv
garantalja az allamigazgatasi informaciokhoz valé
allampolgari hozzéaférést. Sok amerikai az e-
kormanyzatot értékes informacids forrasnak tekinti,
a kapcsolédd honlapokat pedig objektiv, mérvadé
informéacids forrasoknak. Az internethasznaldk
58%-a hiszi, hogy az e-kormanyzati szolgaltatdsok
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a kozigazgatasi informaciok legjobb forrasai; az
amerikaiak 65%-a varja azt, hogy az altala keresett
informéaciét kormanyzati oldalon taldlja meg, és
naponta 26 milliban keresnek online politikai infor-
maciot.

Mindennek ellenére az elektronikus kormanyzati
szolgaltatasokkal kapcsolatos kézmegelégedés
nem ad okot a blszkeségre. A kdzbizalom gyen-
gulésének egyik f6 oka a szeptember 11. uténi
szdmos olyan intézkedés, amelynek kovetkezté-
ben jelentésen csdkkent a vilaghalon elérhet6
kormanyzati informacié mennyisége (leginkabb a
kbzbiztonsaggal és az egyes kormanyzati szervek
tevékenységével kapcsolatos informaciokrdl van
sz6). Ennek is kdszdnhetd, hogy az amerikai al-
lampolgarok tdbbsége, még azok is, akiknek ott-
honukban van a szikséges hardver és internet-
csatlakozas, az allamigazgatési szolgaltatasok és
informéacidk hasznalatahoz egy-egy, a hatésagot
képvisel§ személyhez (pl. kdnyvtaroshoz) fordul.
(Még akkor is, ha pl. csak az addbevallasukat kell
elkésziteniuk!)

A kdzkdnyvtarak legfontosabb feladata tehat, hogy
megtanuljak hatékonyan artikulalni azt a tarsadal-
mi szerepuket, amelyet az elektronikus kormany-
zati szolgaltatasok hozzéaférhetévé tétele teriletén
jatszanak; illetve azt a segitséget, amelyet a kor-
manyzati szektor szerepl6itdl, a lehetséges pénz-
ugyi tamogatoktdl, és nem utolsésorban a
konyvtarosképz6 intézményektdl varnak. Csak igy
folytathatjak tovabbra is sikeresen e-kormanyzati
tevékenységuket.
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Konyvtari webszolgaltatasok heurisztikus értékelése

A kozkdnyvtarak altal mikodtetett internetes szol-
galtatasok egy széles, de nagyon kuldnbdz6 isme-
retekkel és igényekkel rendelkezd felhasznaloi
kérnek szélnak. Epp ezért kiildndsen fontos kérdés
ezek hozzaférhetésége és hasznalhatésaga. Az
akadalymentes és j6l hasznalhatd webhelyek
egyenld esélyt nyudjtanak minden felhasznalonak,
ami a kozszolgéltatdsok esetében alapvetd elva-
ras. A finnorszagi szerz6k tanulmanyukban attekin-
tik a honlapok hasznalhatésaganak mérésére vo-
natkozé szakirodalmat, kilonos tekintettel azokra a
heurisztikus szabdlyokra, amelyeket a kdnyvtari
weblapok és OPAC-ok tervezésekor figyelembe
kellene venni, és 6sszefoglaljak két korabbi vizsga-
latuk  eredményét, amikor finn  konyvtari
webszolgaltatasokat értékeltek ilyen szempontok
szerint. Az irds végén pedig egy 9 pontbdl és sza-
mos alpontbdl allo fliggelékben felsoroljak azokat
az ,0kolszabalyokat”’, amelyeket az 1997-2004
kézott megjelent hasonlé témaju publikacidkbal
kristalyositottak ki.

A hasznalhatésag fogalmat az 1998-as ISO 9241-

11 szabvany definidlta. Eszerint annak a mértéké-

rél van szo, hogy egy adott termékkel egy adott

célt a hasznal6i milyen hatékonysaggal, eredmé-

nyességgel és elégedettséggel tudnak elérni.

Nielsen egy 1993-as cikkében 6t jellemzéjét irta le

a hasznéalhatésagnak:

e megtanulhatésag (mennyire konny( els6 latasra
is elvégezni az alapfeladatokat?),

e hatékonysag (megtanulas utan milyen gyorsan
lehet dolgozni a fellilettel?),

o felidézhet6ség (mennyire kénnyl egy id6 utan
visszatérve visszaemlékezni a megtanultakra?),

e hibazas (mennyit tévednek a felhasznalok, ezek
milyen sulyu hibak és mennyire egyszer( kikeve-
redni beldlik?),

e elégedettség (mennyire kellemes a felllet?).

A konyvtarak internetes szolgéltatasainal a legtobb
nehézséget a szakzsargon hasznalata okozza:
meég a legelterjedtebb szakkifejezéseket sem érti
minden felhasznald. A korabbi vizsgalatok szerint
gyakori hiba még a tul bonyolult, nehezen megta-
nulhato felllet és a tajékoztatd informaciok hianya,
valamint nehézséget okoz az is, amikor a webhely
felépitése a szervezeti strukturat tikrézi és nem a
felhasznaldk igényei szerint van elrendezve.

A hasznalhatésag mérése alapvetéen kétféle mo-
don torténhet: hasznalhatésagi vizsgalattal (szak-
ért6i  értékeléssel) és felhasznaldi teszteléssel.
Elébbinél szakemberek elemzik a szolgaltatast ku-
I16nbd6z86 mdbdszerekkel — ezek kdzé tartozik a heu-
risztikus értékelés is. Utdbbinal pedig a felhasznaldk
viselkedését figyelik meg, illetve véleményét kérik
ki.

A heurisztikus értékelés soran a vizsgalt szolgalta-
tast egy sor, el6re rogzitett, a gyakorlatban bevalt
elvvel (heurisztikakkal) vetik 6ssze és megnézik,
hogy ezeknek mennyire felel meg. A tapasztalatok
szerint legalabb harom szakember kell ahhoz,
hogy minden fontos eltérést, hibat felfedezzenek.
Mindegyikuk legalabb kétszer atvizsgalja a szolgal-
tatast, el6szor, hogy altalanos benyomast szerez-
zen, majd masodszor mar Osszeveti a webhely
jellemzdéit a hasznalhatésagi elvek listgjaval. A
felfedezett eltéréseket egy 0-4 kozotti skalan ,su-
lyossag” szerint pontozzak: a 0 olyan dolgot jelez,
ami igazédbdl nem jelent problémat a hasznalat
soran; az 1-es csak szépséghiba, amit nem fontos
kijavitani; a 2-essel jelzett hibakat javitani kellene,
de nem surgds; 3-ast kapnak a komoly problémak,
amiket miel6bb kezelni kell; és végll 4-est a ka-
tasztrofalis bajok, amelyek megoldasa nélkil a
szolgaltatast nem szabad nyilvanossa tenni.

A felhasznaloi tesztelés alatt a tényleges szolgalta-
tas vagy egy prototipus hasznaldéinak el6re megha-
tarozott feladatokat kell elvégezniik vagy adott
célokat elérnilik. A tesztfazis soran a tevékenysé-
guket rogzitik (pl. videodra), amit azutan szakembe-
rek kiértékelnek, és ezt még kiegészithetik a tesz-
telés el6tti vagy utani interjukkal vagy kérd&ivek-
kel. Egy tipikus felhasznaldi teszthez 6-12 alanyra
van szikség, akiket 2-3 csoportra osztanak. Ez a
koltségesebb a kétféle értékelési modszer koziil.

A szerz6k 2004-ben két kutatas soran értékelték a
finn koényvtari webszolgaltatasok hasznalhatésa-
gat. Az elsénél 14, kiulonb6zé méretld és foldrajzi
elhelyezkedésli kdzkonyvtar weblapjat nézte at
egy szakember heurisztikus értékeléssel, a maso-
diknal pedig négyen értékelték hasonlé mdodszerrel
az IntroAktiivi nevi koényvtari szolgéltatast, és
megallapitasaikat még egy nyolcfés felhasznaloi
tesztelés eredményeivel is Osszevetették. E két
vizsgélat tapasztalatai, valamint a masok altal a
témaban publikalt ajanlasok alapjan alakitottak ki

557



az alabbi kilenc ,06kolszabalyt”

webszolgaltatasok szamara:

1. Alkalmazzunk a felhasznalok szdmara ismerds
szavakat a koényvtari szakzsargon helyett, és
igyekezzunk logikus, kézenfekvé modon elren-
dezni az informacidkat.

2. Er6sitsuk a felhasznaléban azt az érzést, hogy
szabadon mozoghat a rendszerben, és felligye-
lete alatt tarthatja azt. Kénnyen érthetd, vilagos
navigaciot nyujtsunk, és legyenek révidebb utak
is, amelyekkel gyorsabban elérhetdk a rendszer
bizonyos funkcioi.

3. Kovetkezetesség: kovessik a webtervezés
egyezményes szokasait, és az oldalakat egy-
ségesre alakitsuk a webhelyen belul.

4. Konnyen olvashatd, atfuthaté szdvegeket ir-
junk, és vegyuk figyelembe a képernydrdl vald
olvasés sajatossagait.

5. Egyértelmlien kulénboztessik meg a fészdve-
get a hivatkozasoktol (azon belll pedig a mar
megnézett és a még nem hasznalt ugréponto-
kat), és adjunk tampontot a felhasznalénak arra
vonatkozoéan is, hogy egy adott hivatkozas hova
vezet.

6. Esztétikus és egyszerl fellletet tervezzink,
ahol minél kevesebb dologra kell emlékeznie a
hasznalo6janak.

7. Fontos a hibamegel6zés, a hibak beazonosit-
hatésaga és a hibaallapotok kezelése.

8. Vegyuk figyelembe a specialis felhasznaloi
csoportok igényeit is.

9. Adjunk megfelel6 tajékoztaté Uzeneteket és
felhasznaldi segédletet.

a konyvtari

A vizsgalatoknal talalt legkritikusabb problémak a
szakkifejezések hasznalata, valamint a navigacio
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és a rendszerek dokumentéacidja terén voltak. Ki-
derult az is, hogy nem jo, ha egyedul csak kdnyv-
tarosok vizsgaljak a konyvtéri szolgaltatasokat,
hanem masfajta tesztel6ket is be kell vonni, hogy a
szaknyelv alkalmazasabdl szdrmazd nehézségek-
re és hibalehetéségekre is fény derlljon. A laikus
felhasznaldk példaul gyakran nem értik a kulonb-
séget a bbngészés és a keresés kozott, ami a
konyvtari szakembereknek evidens.

Az IntroAktiivi rendszer vizsgalatakor alkalmazott
heurisztikus értékelés és felhasznaldi tesztelés
tapasztalatainak 0sszevetése azt mutatja, hogy a
felfedezett hasznalhatésagi problémak 37 szazalé-
kaban volt atfedés. A kuldonbdz6 medgfigyel6- és
emlékezbképességekkel rendelkezé felhasznaldk
probalkozasainak elemzése a fellletnek olyan
tervezési hibait is felfedte, amelyek a szakemberek
altal lefolytatott vizsgalat soran nem derlltek ki.
Mindazonaltal a heurisztikus mddszerrel elég jol
meg lehetett josolni a gyakorlati tesztelés soran
felmerllt legproblémasabb terlleteket, igy ez a
modszer mindenképpen megfelel6 alapot ad a
tesztelés tervezéséhez. A tanulmany fuggelékében
részletesen felsorolt, a konyvtari webszolgél-
tatasokra optimalizalt heurisztikdk 06sszevetése
egy adott webhely jellemz8ivel pedig 6nmagaban
is sokat segithet a szolgaltatds javitasaban, és ezt
még kis kdnyvtarak is kdnnyen megtehetik.

IAITTA, Marjo-Riitta—KALEVA, Saana—KORTELAINEN,
Terttu: Heuristic evaluation applied to library web
services. = New Library World, 109. koét. 1-2. sz.
2008. p. 25-45./
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