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Summaries

BANKESZI, K.: The Hungarian Digital Image

In early 2008, the Hungarian Ministry of Education and
Culture published a call for proposals for the creation of
a national digital library comprising already existing
digital copies of picture collections, maps, photos, post-
cards, posters, engravings as well as scanned manu-
scripts. Funding was allocated for the conversion of the
digital images, for providing metadata to the existing
digital documents, and for ICT infrastructure necessary
for the provision of quality services. 48 libraries received
funding in the framework of the project. The setting up of
the central database and service interface was taken up
by the National Széchényi Library. The partner libraries
contributed high resolution copies of freely accessible
digital images from their library collections to the central
archive. Copies for service provision were made from
the good quality archival copies. The Hungarian Digital
Image Library (Magyar Digitalis Képkényvtar) offering
multiple search possibilites can be found at
www.kepkonyvtar.hu. Having performed a successful
search, users of the digital library are offered various
options. Selected pictures can be saved and printed,
arranged into a slideshow or sent as a digital postcard.
In order to facilitate the more detailed study of maps and
engravings, a special magnifying tool, applying the
Zoomify technology is available, The searching of the
database is freely accessible to anyone, only a few ser-
vices — e.g. the request for copies — require registration
by e-mail address. The digital images can be used for
private and educational purposes. For commercial use, a
permission must be obtained from the rights holder li-
braries holding the original copy of the document. As of
March 2009, the Hungarian Digital Image Library con-
tains more than 10,000 records and in the few following
months, this number is likely to be doubled. Although the
project with special funding from the Ministry was ac-
complished, the collection of the digital library keeps
expanding. Current partner libraries continue to contrib-
ute to the collection and other libraries intend to join.
With its great number of well-known and less well-known
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images that can be freely accessed, the Hungarian Digi-
tal Image Library provides an outstanding source of
materials for education and individual learning. The
collection will be soon accessible in the framework of the
Europeana project.

ESZENYINE BORBELY, M.: Self-assessment based
on EFQM: a possible solution for self-assessment
in library environment......................cco 408

The first part of the study presents an organizational
self-assessment method based on the EFQM model and
specially adapted to the library environment. Out of the
various self-assessment methods of EFQM, the author
selected the formal (pro-forma) method as the most
suitable one for the self-assessment of a wide range of
libraries. The paper gives detailed guidelines on the
setting up of a comprehensive formal self-assessment
process. The second part of the study summarises the
outcomes of two organizational self-assessment projects
carried out with the formal method. Both processes were
conducted at the same library, but in two consecutive
years. In the first year, the library operated in very poor
infrastructural conditions, then in the second year, the
library moved to a new building. Prior to the analysis of
the results, it was expected that staff satisfaction is sig-
nificantly determined by the physical working conditions
of the organization (level of comfort of the building and
the staff rooms, technical and ICT infrastructure). How-
ever, this presumption was not justified: the results of the
second self-assessment process were in many indica-
tors less positive than the results of the first project. The
paper gives an analysis of all the factors that contributed
to this surprising outcome.

DROTOS, L. - KOROS, K.: Scrutiny of
Hungarian databases. Archives.................ccc.c..... 422

In the series “Scrutiny of Hungarian databases” inde-
pendent experts evaluate various Hungarian online
content services from the point of vies of their use by
libraries.
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Bankeszi Katalin

Egy képes(hon)lap a kdnyvtarbol

2008 legelején sziiletett meg az étlet, és a gondolatot hamarosan tett kbvette: februarban
jelent meg az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium palyazata a Magyar Digitadlis Képkoényvtar
létrehozdséra. A ,,Reneszénsz Ev” keretében kiirt palydzatnak készénhetéen a kbnyvtarak
lehetéséget kaptak, hogy digitdlis képanyagaikat egy k6zés szolgaltatasi feliileten tegyék
kézzé. A kézponti szolgaltatast az Orszagos Széchényi Kényvtar hozta létre, a tartalom

pedig 48 kényvtar képanyagabdl gydilik 6ssze.

Az Oktatasi és Kulturélis Minisztérium (OKM) és az
Orszagos Széchényi Kényvtar (OSZK) dolgozta ki
a Magyar Digitalis Képkdnyvtar kialakitasara vo-
natkozé javaslatot, majd ezt kévetéen 2008 elején
jelent meg az a 220 millié forint 6sszértékl palya-
zat, amely a gyljtemények meglehetésen széles
korét szdlitotta meg. A tamogatasnak készdnhetd-
en a koényvtarakban &6rzétt, mar digitalizalt képek
Osszegyljtésével és ,egypontos” szolgéltatasaval
a felhasznaldk attekintést kapnak a gyijtemények-
ben talalhato értékekrdl, és szabadon felhasznél-
hatjak azokat magancélra tanulashoz, ismeret-
szerzéshez vagy akar szorakozashoz (1. ébra).
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1. dbra A Magyar Digitalis Képkonyvtar nyité oldala

A képkonyvtar célja, hogy a lehetd legszélesebb
k6zdnség szamara kinaljon szabadon elérhet6,
gazdag képanyagot. Az elsédleges célcsoport a
fels6oktatas és a kdzoktatas minden szerepléje, de
a kutatasban tevékenykeddknek és minden, a
kultdra irant érdekl6dd latogaténak szeretnénk
ismert és kevésbé ismert dokumentumokat kinaini.

Mivel a képek nyelve ,nemzetkdzi”, ezért a kulfoldi
latogatoknak készitettlink angol nyelv(i megjelenité
feluletet, hogy megkonnyitsik az eligazodast az
oldalakon. (Sajnos, a képek adatainak, a targysza-
vaknak és egyéb listdbol vélaszthaté mezétartal-
maknak a forditasara jelenleg nincs lehetéséguink.)

A képkonyvtar gyljtékdrébe a képi (fotok, plakatok,
metszetek, kodexek, képeslapok stb.) vagy kép-
ként szolgéltatott széveges dokumentumok (kéz-
iratok, kdlénleges, régi konyvek oldalai stb.) tar-
toznak. Féként alloképeket tesziink elérhetévé, de
az anyagi lehet6ségek fliggvényében késdbb fel-
készulink a mozgoképek — rovidebb filmrészletek,
animaciok — kdzzétételére is.

A részt vevd konyvtarak feladata, hogy gyijtemé-
nylkbél a megadott szempontok alapjan kivalo-
gassak a beadandd képanyagokat. A tdmogatasi
Osszeget képkonverzidra, metaadatok készitésére
és a képszolgaltatashoz szikséges technikai esz-
k6zok beszerzésére lehetett forditani. Ezuttal nem
a digitalizalads, hanem a mar kész tartalmak szol-
galtatasba helyezése volt az alapvet6 cél.

A Reneszansz Ev j6 alkalomnak bizonyult arra,
hogy konyvtaraink kiprobaljanak egy Ujszerl
egylttmikodést: nemcsak koézds adatbazis keé-
szult, amelyben egy helyen kereshetd és lathato
az Bsszes részt vevd kdnyvtar beadott képanyaga,
hanem emellett 1étrejott egy kdzponti archivum is,
ahol a mesterképekrdl biztonsagi masolatokat
helyeztek el.

Az adatbazis, az archivum és a szolgaltato felllet
kialakitasa 2008 8szén kezd6dott, és a pélyazat
lezartaig — 2009. aprilis végéig — a kényvtarak tébb
tizezer képpel gazdagitottak a kdzds gyljteményt.
Még a palyazati eredmény kihirdetése elétt meg-
prébaltunk elézetesen tajékozédni a leendd part-
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nereknél a varhatdé képmennyiségekrél. Kozzétet-
tink egy kérdéivet, de nem minden palyazo vala-
szolt, igy nem voltak pontos adataink arrél, hogy
0sszesen hany kép beadasat vallaltak a kényvta-
rak. Mara azonban mar mikddik a Magyar Digitalis
Képkényvta’lr1 béta verzidja és folyamatosan bévil
a tartalom is, jelenleg 45 000 kép kozott lehet ke-
resgélni.

A képek kuldnbdz6 gyijtékorld intézmények allo-
manyabdl kerllnek a kdzponti szolgaltatasba. A 48
nyertes koézott talalunk pesti és vidéki, allami és
egyhazi intézményeket, valamint mazeumi kényv-
tarakat is (2. abra).
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2. abra A részt vevo konyvtarak jegyzékének részlete

A jelentkezés egyik alapfeltétele volt, hogy a be-
adando digitalis képeknek a palyazo konyvtar gydj-
teményében kell lennie. (Ez f6ként a muzeumi
kényvtarak esetében okozott itt-ott gondot, mert a
képi dokumentumok sok esetben nem a kényvtar-
ban, hanem a tarakban vannak.) A palyazok lehet-
séges korét igy hataroztak meg: ,nemzeti és nem-
zeti gy(ijtékorld konyvtar, az ODR-ben szolgaltatd
allami egyetemi konyvtarak, az orszagos szak-
koényvtarak, az egyhazi koényvtarak, a muzeumi
kényvtarak.” A gylijtemények valtozatossaga ga-
rantalja a képkonyvtar sokszinliségét.

Hasznosnak bizonyult, hogy még a palyazat be-
adasa elétt, februar 29-én az OKM tajékoztatora
hivta az érintett intézményeket. A meghivéval
egyutt a leendd palyazok kézhez kaptak a Magyar
Digitalis Képkonyvtarra vonatkozd projektjavasla-
tot” is. A projektgazda OSZK eléaddtermét megtol-
tottek az érdekléddk, akiknek Skaliczki Judit, az
OKM fbosztalyvezet6é-helyettese, a Konyvtari osz-
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taly vezetdje ismertette a palyazatban rejl6 lehet-
ségeket. Szamtalan kérdés merdlt fol, de még
idében tisztazédtak a bizonytalan részletek, és
ennek készonhetden realisan dsszeallitott palyaza-
tok érkeztek be.

Marcius folyaman személyes egyeztetéseket szer-
veztink azoknak a kdnyvtaraknak, amelyek nem
tudtak részt venni a kdzponti tajékoztatén, vagy
valamely kérdésben egyedi problémajuk volt. A
telefonon érkez6 kérdéseket is igyekeztiink meg-
vélaszolni, igy véleményem szerint mindenki felké-
szilten indulhatott a tAmogatas elnyeréséért.

A pélyazat eredményét majus 7-én tették kozze.® A
legkisebb megitélt 6sszeg 180 ezer forint volt, mig
a legmagasabb Osszeget az Orszagos Széchényi
Koényvtar kapta, tekintettel arra, hogy itt kellett
megvaldsitani a szolgaltatasi fellletet, mogotte a
kd6zds adatbazissal, és ki kellett alakitani egy biz-
tonsagos, nagy kapacitasu adattarolé rendszert.

A Kényvtari Intézet honlapjan kulén helyet kaptak
a képkoényvtarral kapcsolatos informaciok®, igy
nyilvanosan elérhetévé valt tébbek kdzott a palya-
zat eredménye, a projektjavaslat, a tajékoztatordl
készult jegyz6konyv, és késbbb is itt lesz olvasha-
té minden tudnivalé a képkényvtarral kapcsolat-
ban.

Az OSZK-n belil a megvalésitast az ujonnan
megalakult Elektronikus Dokumentum Kézpont,
azon belul is a Digitalis Gydjtemény osztély vallal-
ta. Arajanlatok alapjan valasztottunk kiilsé partnert
a fejlesztéshez. Tekintettel a szoros hataridére és
a feladat Osszetettségére, bels6 kapacitdsaink
nem lettek volna elegendéek a teljes rendszer
hatariddre torténé megvalositadsahoz. A tamogatasi
szerz6dés megkotését kovetden rendeltik meg a
fejlesztést a szegedi Monguz Kft.-t6l, amely mar
jelentés adatbazis-fejlesztési tapasztalattal rendel-
kezett és tobb érintett kdnyvtarral is j6 munkakap-
csolatban volt.

A részletes rendszertervet az OSZK és a Monguz
Kft. munkatarsai k6zésen dolgoztak ki, és ennek
alapjan kezd6doétt meg az adatbazis kialakitasa, a
betdltéshez és az adatkonverzidhoz szikséges
programok fejlesztése.

A Vitéz Bt., mint a Digitalis Gyljtemény régi part-
nere, szintén részt véllalt a feladatokbdl: az adat-
struktura kialakitasat, és mas képszolgaltatasokbdl
a rekordok atkonvertélasat vallaltak, valamint ké-
szitettek egy nyilvanos irlapot,” amely a konyvta-
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rak szamara megkdnnyitette a metaadatok elké-
szitését. A webes (rlapon az adatok szerkesztése
kézben ellenbrzések is térténnek (pl. a kotelezé
mez8k kitdltésének ellenérzése), tamogatva az
ervényes XML adatleiras elkészitését.

Egyes konyvtarak mar rendelkeztek leiréd adatok-
kal. Ha rekordjaikat HUNMARC vagy USMARC
formatumban at tudtédk adni, akkor az OSZK vallal-
ta, hogy elvégzi a szikséges konverziét a kép-
kényvtar felé. Hasonldéan, az OSZK-nak is voltak
Amicus-rekordjai a beadando képek® egy részé-
hez, igy ezeket is bekonvertaltuk a képkoényvtarba.
A rekordok fogadasa sordn szamos kisebb-
nagyobb problémaval szembesdiltink, de végul
mindegyiket sikertlt megoldani, és most mar
Uzemszerlien mennek a betdltések.

Két kérésink volt a kdnyvtarakhoz az atadott
anyagokra vonatkozoan: az egyik, hogy a képeket
archiv formaban kértik, a mésik, hogy mindig le-
gyenek a dokumentumokhoz leiré adatok is, még-
hozza a képkonyvtar adatstrukturajanak megfeleld
XML féjlban, vagy a fenti adatcsere-formatumok
valamelyikében. A bet6lt§ program akkor tudja
sikeresen 0Osszerendelni a rekordot és a hozz4
tartoz6 képet, ha az dsszetartozé fajlok neve meg-
egyezik. A Konyvtari Intézet honlapjan ajanlast
tettink kdzzé a fajlok elnevezésére, de ezt nem
kellett kotelezd jelleggel alkalmazni, viszont a fel-
toltés automatizalasa szempontjabdl Iényeges,
hogy a képfajl és a hozza tartozo leiré rekord fajl-
neve megegyezzen. A rendszert a biztonsag ked-
véért ugy alakitottuk ki, hogy az ,egyedul maradt”
képek, illetve adatrekordok késébb is 6sszeparo-
sithatdk legyenek, hiszen eléfordulhat, hogy mind-
0ssze egy betielutésen mulik, hogy nem talalkoz-
nak 6ssze a parok. Egy leiré rekordhoz tobb kép is
tartozhat, mivel elképzelhetd, hogy egy kdodex le-
irasahoz tobb oldal képét is tarsitani kell.

Tobbféle formatum és kodolas fogadasara készi-
tettik fel a képkdnyvtarat. Magaval az adattarta-
lommal nem foglalkozunk, hiszen a leir6 adatok
tartalmaért és minéségéért csak a dokumentumot
6rz8 konyvtar tud felel6sséget vallalni. Annak elle-
nére, hogy az adatbeviteli Urlaphoz igyekeztink
részletes utmutatast adni, mégis el6fordult, hogy
egy-egy mezd hasznalatat eltéréen értelmezték a
konyvtarak. Amikor a rekordok a beadd konyvtar
adatbazisabdl valamelyik adatcsere-formatumban
érkeztek, és azt a képkdnyvtar rendszere konver-
talta megfelel formara, akkor a konverzié soran
végeztik el a validalast, vagyis az adatok ellenér-

zését a DTD-ben meghatarozott adatstruktura
alapjan.

Az els6 kisérleti betdltések soran eléfordult, hogy
nem parban érkeztek a képek és a leiré rekordok,
ezért készilt egy olyan megoldas, amellyel utdlag
is Osszeparosithatd a kép és az adat, illetve a
,maganyos” képekhez, vagy kép nélkili rekordok-
hoz paétlélagos feltdltéssel is hozza lehet rendelni a
hianyz6 részt. (Ez nem szerepelt az eredeti terv-
ben, de latva a gyakorlatban el6fordulé eseteket, a
Monguz Kft. vallalta, hogy ilyen helyzetekre is fel-
késziti a rendszert.) Az ilyen tipusu karbantartast
vagy az ,admin” jogokkal rendelkez6 OSZK-s
munkatars végezheti el, vagy maga a beadd
konyvtar. A kozponti, és a konyvtarak szédmara
létrehozott ,admin” felllet természetesen csak
jelszavas bejelentkezéssel érhetd el. Egyes felada-
tok (feltdltés, adatkarbantartas stb.) inditasahoz
biztonsagi okokbdl megfeleld jogosultsag sziksé-
ges. Az OSZK munkatarsanak, mint a kdzponti
rendszer Uzemeltetdjének, kuldnleges jogai van-
nak (pl. térlések, nagy mennyiségl adatfeltdltés
kdzvetlenll a képkonyvtar szerverérdl, globdlis
adatmoddositas, ajanlok Osszeallitdsa, hirek szer-
kesztése). A partnerkdnyvtarak azonositojuk és
jelszavuk hasznalataval feltdlthetnek ujabb képe-
ket, adatokat, és szerkeszthetik sajat rekordjaikat.

A konyvtaraktol csak az archiv minéségl képeket
kérjuk, ezekb6l a rendszer késziti el a kisebb mé-
retll, szolgaltatasi képeket. Az archiv képet a sike-
res betdltés utédn a képkdnyvtar mellett |étrehozott
biztonsagos tarteruletre helyezzik &t, és a tovab-
biakban csak akkor nyulunk hozza, ha megsérilne
a szolgaltatasi kép, vagy az 6rz8 kényvtar kér réla
masolatot. Ez varhatdan ritka eset lesz, de mégis
el6fordulhat, hogy a kdnyvtar sajat példanya meg-
sérll, és az archivumbdl kell pétolnia. Az archiv
tarhelyet elkllonitetten kezeljuk, a képkonyvtar
szervererdl is csak korlatozott jogosultsaggal érhe-
t6 el ez a tertlet. A biztonsagos tarolas érdekében
a tarhely feldl olvasva toltjuk at a mar konvertalt
archiv allomanyokat a szolgéltaté szerverrdl a
védett teriletre, a képkonyvtar rendszerébdl ez a
tar nem érhet6 el kézvetlenal.

Az OSZK nem hasznadlja fel mas célra a konyvta-
raktdl beérkezett archiv képeket, és ezt a tényt a
partnerkdnyvtarral kotott szerzédésben is rogzitet-
tik. Ha egy latogaté jelzi, hogy valamelyik képbdl
nyomtatott masolatot szeretne kérni, akkor az
igényt e-mailben jelezzik az 6rz6 konyvtarnak, és
a kérés teljesitéséért a tovabbiakban 6 a felelSs.
Ett6l csak abban az esetben térink el, ha a beado
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konyvtar kifejezetten kéri, hogy az OSZK lassa el
helyette a masolatkészitési feladatot. llyenkor a
bevétel megoszlik az 6rz6, és a masolatkérést
teljesité konyvtar kozott — a kettdjuk kdzotti szer-
z8désben rogzitett mértékben és médon.

A szolgaltato feluleten négyféle méretben jelennek
meg a képek. A talalati listdban el6nézeti képek
lathatdk (3. abra), melyekre kattintva megjelenik a
dokumentumot bemutaté oldal. Itt a kép valamivel
nagyobb méretben jelenik meg, mellette olvasha-
tok a legfontosabb adatok. A ,Részletek megtekin-
tése” feliratra kattintva a teljes rendelkezésre all6
adatsor lathatéva valik. A képre kattintva kulén
ablakban, de tovébbra is viszonylag kis méretben
jelenik meg a kép. Ha képernydnyi méretre szeret-
nénk nagyitani, akkor a bemutato oldalon a ,Teljes
méret” ikonra kell kattintani.

44 Hookd b
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3. abra A Magyar Digitalis Képkonyvtar egyik talalati
listaja

A kilénOsen részletgazdag képek megjelenitésé-
hez egy specialis flash technoldgiat valasztottunk:
a Zoomify program segitségével nagy felbontas-
ban tanulmanyozhaté a kép, de egyszerre csak
egy-egy részlete, mint amikor nagyitét mozgatunk
egy dokumentum fol6tt. Ezzel a modszerrel meg-
oldhatd, hogy egy metszet vagy térkép apro rész-
leteit is megmutathassuk, anélkil, hogy az archiv
képhez hozzaférést engednénk.

A bemutaté oldalrdl (4. abra) indithaté a mentés és
a nyomtatas is. A program mindkét esetben 72 dpi-s
képpel dolgozik, amelyen lathaté a képkonyvtar
vizjele, akarcsak a nagyitott képeken. (Igény sze-
rint a rendszer a beadoé kényvtarak sajat vizjelét is
el tudja helyezni a szolgaltaté képeken.) A kép
folotti ikonokrol személyes szolgaltatasok inditha-
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ték, mint a képeslapkildés és az ajanlas. Egyes
szolgaltatasok, mint a Kedvenc képek 6sszeallita-
sa és vetitése, vagy a masolatrendelés csak re-
gisztralt hasznalok szamara érheték el.

4. dbra A Magyar Digitalis Képkonyvtar bemutato
oldala

A Képkoényvtar gyorskereséjét egy kilén szolgalta-
tassal egészitettiik ki. Az un. Metakeres6’ szolgal-
tatas a Képkodnyvtaron kivili hazai és néhany hata-
ron tuli magyar képi adatbazist indexeli és teszi
k6zésen kereshetévé. A Metakeresé tobbféle
technologiat képes alkalmazni: az OAI-PMH-t, az
adatbazisok leindexelését, és a Flickr-re feltett
képgyljteményekben is tud keresni. A Google
Custom Search alkalmazast felhasznalva az adat-
bazisban nem Iév6, honlapokon elhelyezett kép-
gyljtemények keresését is lehetévé teszi, termé-
szetesen nem olyan hatékonyan, mint amikor a
képek kilén metaadatokkal vannak ellatva. A
Metakeres6 a Gutenberg projektben is alkalmazott
Anacleto programot hasznalja, amelyet a Tesuji
Kft. fejlesztett.

A koényvtarakkal a napi kapcsolattartas elsésorban
e-mailben torténik. David Adrienne, a Digitalis
Gyljtemény munkatarsa valaszol a palyazok kér-
déseire, és 6 végzi a beérkezett képek betdltését
is. A problémak és egyéb felvetések megbeszélé-
sére azonban létrehoztunk egy zart levelezdlistat is
a résztvevék szamara.

A palyazati id6szak leteltével nem ér véget a feltdl-
tés, hiszen az adatbazis és a szolgaltatd felllet
barmikor képes fogadni Ujabb képanyagokat. A
rendszer nyitott a késébbi feltdltésekre is, amelyek
sajat er6bdl vagy mas forrasbol valésulnak meg.
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A jelenlegi partnereken kivul tovabbi konyvtarak is
csatlakozhatnak a képkonyvtarhoz. Minél széle-
sebb a Magyar Digitélis Képkdnyvtar bongészhetd
kinalata, annal val6sziniibb, hogy a latogaték ta-
lalnak az érdeklédési kdriknek megfelelé képeket.
A gazdag tartalom jol hasznédlhato lesz az oktatas-
ban is, hiszen tdbb tantargyhoz kindl illusztracios
anyagot. 2009 marciusaban mar folyik egy olyan
meghivasos palyazat el6készitése, melynek soran
a varosi konyvtarak helytorténeti gyljteményébdl
képeslapok és fotdk kertlnek a képkonyvtarba.

A képkonyvtar fejlesztése pilotprojektnek is tekint-
het6, hiszen kapcsolodik a tervezett digitalizalasi
és meglrzési programhoz, amelynek szintén az
Orszagos Széchényi Konyvtar a projektgazdaja. A
tervezett konyvtari fejlesztés soran — 6sszhangban
az Eurdpai Uni6 altal megfogalmazott térekvések-
kel — gondoskodni kivanunk a kdnyvtarakban 6&r-
z06tt értékek digitalizaldsanak felgyorsitasardl, az
egyenld esélyl hozzaférés feltételeinek megterem-
tésérdl és a megdrzési feladatok kdzponti megol-
dasardl. Terveink koézott szerepel a Képkonyvtar
bekapcsolasa az Eurdpai Digitalis Kényvtar adat-
bazisaba, az Europeanaba is.

Adatbazisba szervezzik és elérhetévé tesszik a
kozgyljteményekben fellelhetd, mar digitalizalt
dokumentumokat, kézponti archivumot épitlink és
gondoskodunk arrdl, hogy a jév8ben minden digi-
talizalasi tevékenység az intézményekben egysé-
ges elvek alapjan térténjen. A pilotprojekt ennek
egyik szeletét oldja meg, amennyiben a digitélis

képanyagokat archivumba helyezi és szolgaltatja,
ezzel jelentds mennyiségl forrasanyagot tesz el-
érhetévé az oktatds, az élethosszig tarté tanulas
szamara. Hasonl6 feladat lesz a széveges és mas
dokumentumok kdzponti tarolasanak és szolgalta-
tasanak megszervezése, melyhez a jelen projekt
tapasztalatait mar fel tudjuk hasznalni.’

Irodalom és jegyzetek

! http://www.kepkonyvtar.hu

2 http.//www.ki.oszk.hu/107/download.php ?view.293

3 http://www.okm.gov.hu/main.php ?folder|D=
764&articlelD=231286&ctag=articlelist&iid=1

4 http://www.ki.oszk.hu/107/news.php?cat. 17

http://kepkonyvtar.hu/urlap/

Az OSZK kettds szerepet vallalt, egyrészt elvégzi a

kozponti fejlesztést, masrészt beadd konyvtarként is

részt vesz a projektben.

http://www.kepkonyvtar.hu/metakereso

Részlet a Magyar Digitalis Képkonyvtar projektjavasla-

tabol.

http://www.ki.oszk.hu/107/download.php ?view.293

Beérkezett: 2009. V. 25-én.

Bankeszi Katalin

az Orszagos Széchényi Konyvtar
Elektronikus Dokumentum

I Kdzpontjanak vezetdje.

| | E-mail: bankeszi@oszk.hu
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Tel.: 463-2440; 463-1111/5652 ¢ E-mail: tmti@omikk.bme.hu
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Eszenyiné Borbély Maria

EFQM-alapu szervezeti onértékelés: a kényvtari
Onértékelés egy lehetséges utja

Kényvtari mindennapi kommunikaciéonk részévé, szaknyelviink alapfogalmaiva valtak az
utébbi evtizedben a minéségbiztositas, minéségfejlesztés, min6ségmenedzsment, miné-
ségi szolgaltatas szavak, kifejezések. Vannak-e olyan eszk6z6k a keziinkben, amelyekkel
hatékonyan tudjuk mérni, értékelni kényvtarunk adottsagait és ezekre épitve eddig elért
eredményeinket? Ebben a tanulmanyban egy konyvtari onértékeléshez késziilt, tobb
kényvtarban mar sikeresen alkalmazott eszkézkészlettel ismerkedhet meg az érdekl6dé

olvaso.

Az EFQM Kivalésagi Modell

1989. oktdber 19-én a svajci Montreux-ben meg-
tartott, elsé Eurdpai Minéségiranyitasi Férumon 14
vezetd eurdpai vallalat elndke, az eurdpai piaci
poziciok megdbrzése érdekében, létrehozta az Eu-
ropai  Mindségirényitasi Alapitvanyt (European
Foundation for Quality Management = EFQM). Az
alapitvany lett felel6s az 1991-ben utjara bocsatott
Eurépai Mindségdijjal kapcsolatos intézkedések
meghozataldért, valamint a dijhoz kapcsolédo
EFQM Kivalosagi Modell 1étrehozasaért. A modellt
eredetileg az Eurépai Minéségdijra palyazok érté-
kelésére fejlesztették ki, de sok szervezet dnérté-
kel6 eszkdzként kezdte el hasznalni. Ezért az
EFQM ugy dontott, hogy a modellt ugy kell tovabb-
fejleszteni, hogy idealisan képviselje az Uzleti kiva-

I6sag (Total Quality Management = TQM) filozéfia-
jat, és a gyakorlatban is alkalmazhat6 legyen va-
lamennyi szervezetre, tekintet nélkul hovatartoza-
sukra, méreteikre és szektorukra, tovabba arra,
hogy hol tartanak a sajat kivalésaguk megvalésita-
séban. [1]

A modell nem ad kulén definiciét egy szervezet
min&ségére, de megadja azt a kilenc kritériumot és
harminckét alkritériumot, amelyek alapjan a szer-
vezet min6ségét értékelni lehet. A szempontokbdl
kitiinik, hogy azok egy optimum min&séget képvi-
selnek, egy elképzelt mintaszervezet kritériumait.
A kilenc kritériumbdl 6t az adottsagok, négy pedig
az eredmények kozé tartozik, ahogyan azt a 7.
&bra is mutatja.

ADOTTSAGOK EREDMENYEK l
DOLGOZOK DOLGOZOI ;
v EREDM ENYEK o
=
% - , e - EE
1= UZLETPOLITIKA ES > VEVOI az
S STRATEGIA ;ﬂ EREDM ENYEK 3
0 > £8
> PARTNERKAPCSOLATOK 3 , O
£S EROFORRASOK = gﬁ;;ﬁ%ﬁ;?é 2
<

' INNOVACIO ES TANULAS

1. 4bra Az EFQM Kivalésagi Modell [1]
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Az EFQM Kivalésagi Modell 6nértékelési
maédszerei

Az oOnértékelés egy adott szervezet rendszeres
atvilagitasat jelenti, adott kdvetelményrendszernek
megfeleléen. A kdnyvtari dnértékeléshez az EFQM
Kivalésagi Modell, mely szdmos terlleten bizonyi-
totta mar sokoldalu hasznalhatésagat, kdnyvtarak-
ra torténé adaptacidja megfeleld kovetelmény-
rendszert nyujthat.

Az EFQM modell 6nértékelési modszerei kdzul
szeretnénk a figyelmet rairdnyitani az un. formalis
mébdszerre, amelyet megitélésink szerint vala-
mennyi kényvtar sikerrel alkalmazhatna onértéke-
lési tevékenységéhez (az, angol nyelvi szakiroda-
lom ,pro-forma” megnevezéssel illeti).

Az EFQM modell 6t kildnbdz6 énértékelési méd-
szert ajanl, ezek a kdvetkez6k: kérddiv, matrix,
munkaértekezlet, formalis médszer és a mindsités.
[2] Mindegyiket érvényesnek, felhasznalhaténak
tekinti, és ugyanakkor egyiket sem tartja a legjobb
megkozelitésnek. Mindig az dnértékelésre készuld
szervezet kulturgja, specidlis feladatai hatarozzak
meg, hogy szamara melyik a legjobb megkdzeli-
tés. Az 1. tablazat az 6t médszer elényeit és hat-
ranyait 6sszegzi.

1. tablazat
Modszerek [2]

A szervezet mindségszemléletének érettsége is
befolyasolja, hogy melyik o6nértékelési modszer
hasznalata javasolt. Egy adott érettségi szinten
allé szervezet szamara is tobb, az alkalmazétol
eltéré erbfeszitéseket kivand modszer all rendel-
kezésre, erre iranyitja ra a figyelmet a 2. tablazat.

Az EFQM éltal javasolt 6tféle dnértékelési médszer
koézott kuldbnbség van az eljardsok pontossaga,
precizitdsa, és az Onértékelés soradn nyert adatok
minésége szempontjabdl is, ahogyan ezt a 2. dbra
is szemlélteti.

Az 1. és a 2. tablazat, valamint a 2. abra alapjan

az altalunk kényvtari alkalmazas céljabdl preferalt

formalis modszernek a kovetkezd er8sségei alla-
pithatok meg:

e Az adatgyiijtési folyamat tényszer(, valés adato-
kat szolgaltat.

e A mddszer tudomanyosan megalapozott.

o Az Onértékelés soran megteremti az egyuttmi-
kédés lehet6ségét a kilonbdzé funkcidkban és
teriileteken dolgozé emberek kdzott.

e A moddszer kbzepesen magas pontossagahoz
realis, kdzepes, vagy azt valamivel meghaladé
anyagi koltségek jarulnak.

Moédszer A tények A modell Igényli a felmérék Anyagi raforditas
pontossaga tudomanyos betanitasat mértéke

Kérdbiv Alacsony Nem Nem Alacsony-kdzepes
Matrix Alacsony Nem Nem Alacsony-kdzepes
Munkaértekezlet Kozepes Igen Megkonnyiti a munkat Kozepes
Formalis (pro-forma) Kdzepesen magas Igen Igen Kdzepes-magas
Mindsités Magas Igen Igen Magas

2. tablazat

Szervezetek [2]
Erett szervezet Megfelel6 kérd&iv Formalis modszer Mindsités

Uton 1évé szervezet

Kérdoiv és munkaértekezlet
Matrix és munkaértekezlet

Formalis modszer
Konnyitett kérddiv

Probamindsités
Formalis médszer és
munkaértekezlet

A mindség utjara
most 1ép6 szervezet

Elemi kérdéiv
Standard matrix

Standard kérd6iv

Nagyon részletes kérdbiv
Atalakitott matrix

Kis eréfeszitést igényel

Kozepes eréfeszitést igényel

Nagy eréfeszitést igényel
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Az adatok mindsége

Az eljaras
precizitasa

A

Bizonyitékokkal alatamasztott

Munkaértekezlet
< [~ >

Alacsony

v

Véleményen alapul

Magas

2. abra Precizitas, pontossag [2]

e A magyarorszagi konyvtarak minéségszemléle-
tében az elmult évtizedben jelentés fejlédés ko-
vetkezett be, joggal sorolhatjuk ket a mar Gton
Iévd szervezetek kozé a 2. tablazat alapjan, igy
onértékelésiikh6z a formalis modszer alkalma-
zasa idealis megoldas lehet.

e A formalis modszer a kbzepesen magas anyagi
koéltségen tul, ami elsésorban az onértékeléshez
hasznalt adatlapok sokszorositasabol és a szer-
vezeti eredményeket mérd kérdbivek eldallitasa-
bol szarmazd koltség, kdzepes mértéki egyéb,
elsésorban id6- és munkaeré-raforditast igényel
alkalmazaéitol.

Az onértékelési folyamat el6készitésének
lépései

Ha egy konyvtar az EFQM-alapu Onértékelés el-
végzése mellett dont a formalis médszer alkalma-
zasaval, akkor a kovetkez6 feladatokat kell elve-
geznie.

Onértékelési eszkbzkészlet

Els6 Iépésként el kell készitenie egy onértékelési
dokumentumkészletet vagy alkalmaznia kell egy
mar elkészitett eszkdzkészletet. Egy telijes pro-
forma készlet 32 részbdl all, lefedve az EFQM
Kivalosagi Modell kilenc kritériumat — vezetdi
adottsagok, dolgozéi adottsagok, a szervezet poli-
tikaja és stratégiaja, partnerkapcsolatok és eréfor-
rasok, a szervezet folyamatai, tovabba dolgozdi,
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hasznal6i, tarsadalmi eredmények és a kulcsfo-
lyamatok eredményei -, valamint harminckét
alkritériumat. Minden egyes adatlap tetejére fel kell
irni az alkritérium EFQM szerinti leirasat az alkal-
oldal Ures részét a kovetkezd terlletekre ajanlott
felosztani, ahogyan azt a 3. tablazat is szemlélteti.

3. tablazat
»Pro-forma” adatlap [3]

Alkritérium
Kérdések: Erosségek:
e A vezetdk hogyan, mennyire...? .

Fejlesztendo teriiletek:
L]

Tények / Bizonyitékok
L]

Megkozelités

Ertékelés és
atvizsgalas
% % ..% %

Alkalmazas Osszpontszam

A kérdések terulete: Tulajdonképpen itt torténik
meg az EFQM modell adott felhasznalasi terlletre,
jelen esetben kodnyvtarakra torténé adaptalasa. Itt
kell feltenni azokat a kérdéseket, amelyek megva-
laszolasa soran fény derll arra, hogy a vizsgalt
alkritérium elvarasai milyen mértékben teljesulnek
az adott kdnyvtarban. Ezek a kérdések mar kifeje-
zetten konyvtarspecifikusak, min6éségik donti el,
hogy az onértékelés milyen mélységben fogja fel-
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tarni a konyvtari szervezet sajatossagait, illetve
milyen mértékben lesz alkalmas az egész szerve-
zetre kiterjed6 mindségfejlesztési tervek megala-
pozasara.

A fennmaradé terlletet a kovetkezd szekcidkra
javasolt felosztani: Erdssegek, Fejlesztendd/Tokéle-
tesitendd tertiletek, Tények/Bizonyitékok.

Az Erésségek szekcidba az oOnértékelés soran
azok a dolgozdi vélemények kerllnek, amelyek a
szervezet erdsségeit fejezik ki a vizsgalt alkritérium
kapcsan, a Fejlesztendd teriiletek szekcidba pedig
azok, amelyek a szervezet gyengeségeit tarjak fel.
Az dnértékelési adatlap nagyon fontos része a
Tények szekcid, ugyanis a formalis modszer egyik
nagy elénye — azaz, hogy az 6nértékelés soran
nyert adatok j6 mindséglek, bizonyitékokkal ala-
tamasztottak — éppen abbdl szarmazik, hogy az
adatlapon fel kell sorolni, meg kell nevezni azokat
a dokumentumokat, adatokat, amelyek az Erdssé-
gek és a Fejlesztendd tertiletek részekben szerep-
16 allitasokat alatamasztjak.

Az Onértékelésben résztvevbék minden egyes
alkritériumot szazalékosan értékelnek az egyes
adatlapok aljan, az EFQM modell altal RADAR
logikanak nevezett koncepcié alapjan. A RADAR
betliszé az eredmények, megkdzelités, alkalmazas
vagy megvalosulas, értékelés és atvilagitas szavak
angol megfelel6ib8l szarmazik (RADAR = Results,
Approach, Deployment, Assessment, Review).

Kulén pontozzak a megkozelitést, ami azt fejezi ki,
hogy az alkritériumban és a kérdésekben megfo-
galmazottak, a kényvar &ltal elvégezni szant fel-
adatok, mennyire ésszerliek és milyen mértékben
ismertek a dolgozdk kérében.

Az alkalmazas vagy megvaldsulas pontszamai
arrol adnak felvilagositast, hogy a vizsgalt
alkritérium kapcsan megfogalmazott megkozelités
gyakorlatba valé atiltetéséért mit tett az énértéke-
Iés id6pontjaig a kényvtar.

Az értékelés és atvizsgalas szazalékos értékelése
azt tukrozi, hogy mit tett a kbnyvtar annak érdeké-
ben, hogy értékelje, atvizsgalja az alkritériumként
megfogalmazott probléma megkdzelitését és an-
nak alkalmazasat. Az értékelést és atvizsgalast a
legelsd dnértékelés alkalmaval nincs értelme vizs-
galni, viszont ismételt dnértékeléskor mar jelents-
sége lehet.

Végul, mintegy 0Osszegzéseként az adott
alkritérium kapcsan a konyvtar altal megfogalma-
zott elvarasoknak, azok teljestilésének és atvizs-
galadsanak, egy 6sszpontszam adéasaval kell az
alkritérium értékelését befejezni.

Tények, adatok gyiijtése

A formdlis modszerrel térténd onértékelés elbke-
szitésének masodik 1épéseként dssze kell gydjteni
azokat a dokumentumokat, bizonyitékokat, ame-
lyekre a vizsgalat soran szikség lesz. Nagyon
fontosak a kulénb6zé kikérdezési eljarasoknal
(kérdbives felmérés, interjuk) nyert adatok. A szer-
vezeti eredmények vizsgalatahoz kivaléan alkal-
mazhatok a Teljesitménymutatok a magyar kényv-
tari rendszerben [4] cim( kiadvanyban szerepl6
teljesitménymutatok, illetve tovabbiak is kimunkal-
hatok. A felméréseket, méréseket még az 6nérté-
kelés el6tt célszeri elvégezni.

Az 6nértékelés résztvevoi

Az Onértékelési eljaras el6készitésének utolséd
Iépéseként a kdnyvtarnak déntenie kell arrél, hogy
az onértékelésbe a kdnyvtar valamennyi dolgozo-
jat bevonja-e, vagy csak a szlikebb, tagabb érte-
lemben vett vezetést. Véleménylnk szerint tébb
szervezeti egységet magaba foglald konyvtarak
esetében kivanatos, hogy valamennyi &énalléan
végezze el az egység Onfelmérését, hiszen a for-
malis mddszer alkalmazasa kivaléan alkalmas
arra, hogy egybe lehessen vetni az egységek
erésségeit, javitando terileteit, és arra, hogy a
kevésbé jol informalt munkatarsak esetlegesen Uj
informéacidkhoz jussanak. Két kdnyvtarban végzett
harom felmérés tanulsdgaként megallapithatjuk,
hogy kifejezetten j6 hatassal van a kollektivara, ha
néhany fés csoportokban kézésen gondolkodnak
munkahelytkrél. A csoport tagjainak kilénbdzé
szintl és mindségi informaciéi vannak a konyvtar
miikddésérdl, az adatlapok kitdltése soran infor-
maciodikat megosztjak egymassal, és kdzo6s dontés
meghozatalara, egymdaséhoz kozelit§ &llaspont
kialakitasara kényszerlinek.

Az Onértékelés lebonyolitasahoz szilkség van egy
tanacsadd bevonaséra, aki az adatlapok kitoltése
el6tt a dolgozdkkal kézbsen értelmezi azok felépi-
tését, a hasznalatos terminoldgiat, és néhany
konkrét példan keresztil be is mutatja az adatla-
pok kitoltési modijat.
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A formalis médszer alkalmazaséaval végzett dnér-
tékelés olyan informéacidkhoz juttathatja a kdnyvtar
vezetését, amelyek segitségével elkészitheti az
egyes egységekre és az egész szervezetre kiter-
jedd fejlesztési terveket. A formalis modszer esz-
kézkészletének, adatlapjainak kidolgozasa vi-
szonylag sok id6ét igényel, ha azt a kdnyvtar maga
szeretné elvégezni, de az 6nértékelés a most be-
mutatott modszer hasznalataval pontos, megbiz-
haté adatokat szolgéltat. Az o©nértékelés képes
felszinre hozni lappangd, folyamatosan feszlltsé-
get generald problémakat, kiaknazatlan lehet6sé-
geket a szervezet er6forrdsairdl, adottsagairol. A
bizonyos id6k6zdnként megismételt dnfelmérések
eredményei redlis képet adhatnak arrél, hogy a
konyvtart ért kulsd és belsd hatdsok, valtozasok
milyen irdnyban és mértékben befolyasoltak az
intézményben a dolgozok, a haszndldk, valamint a
szllkebb és tagabb tarsadalmi kérnyezet elége-
dettségét.

Onértékelési eszkozkészlet: a formalis modszer
adatlapjai

A kovetkez6kben az EFQM modell kdnyvtari adap-
talhatosaganak szemléltetése céljabol ismertetjik,

hogy hogyan lehet egy altalanosan megfogalma-
zott EFQM kritériumot, illetve a hozza kapcsolodo
alkritériumokat a formalis moddszer kérdéseivé,
szempontjaiva atalakitani, kdnyvtari megkozelités-
ben.

Az elsd példa az adottsagok, kritériumok kézil a
Vezetés adottsagai harmadik alkritériuma.

Az 1/c adatlap (3. abra) az eszkdzkészlet 1. Veze-
tés kritériumahoz tartozik, amely a kovetkezbket
tartalmazza:

JHogyan inditiak meg és segitik el6 a kbnyvtar
vezetbi a kényvtar kildetésének és j6viképének
megvaldsitasat: mennyire képesek a hosszu tadvon
Jelentkez8 sikerekhez sziikséges értékek fejleszte-
Sére; és hogyan valositiak meg ezeket a megfeleld
tevékenységeken és magatartasformakon keresz-
til; mennyire jarulnak hozzé sajat személyiikben
az adott szervezet vezetési rendszerének kidolgo-
zaséahoz és gyakorlatba térténd atliltetéséhez.”

A masodik példa az adottsagok, kritériumok kdzul
a Dolgozéi adottsagok masodik alkritériuma.

1lc
A konyvtar vezetése egyiittmiikodik a hasznaldkkal, a partnerekkel és a tarsadalom képvisel6ivel

Kérdések:

— A konyvtar vezetése torekszik-e a valos és a potencialis hasz-
naldék, a partnerek sziikségleteinek megismerésére, megérté-
sére és kielégitésére?

— A konyvtar vezetése aktivan szerepet vallal-e a partnerkap-
csolatok kiépitésében, mikddtetésében?

— Torekszik-e a kdnyvtar vezetése kdz0s fejlesztési tevékenysé-
gek kiépitésére, ill. ezekben valé kdézremikoédésre a partne-
rekkel, a tarsadalom képvisel&ivel?

— A konyvtar vezetése elismeri és igényli-e az egyének vagy
csoportok szerepvallalasat, hozzajarulasat a kdnyvtar tevékeny-
ségeihez, a kdnyvtarhoz vald hliséget?

— A konyvtar vezetése rendszeresen kozremikddik-e szakmai
testiletek munkajaban konferencidkon, szeminariumokon,
melynek eredményeként er6sddik és fejlédik a kdnyvtari mun-
ka min6ésége, kivalésaga?

— A konyvtar vezetése tamogatja-e, ill. részt vesz-e olyan tevé-
kenységekben, rendezvényekben, amelyek a koényvtar kor-
nyezetének és tagabb értelemben a tarsadalomnak a fejlesz-
téséhez és fejl6déséhez jarulnak hozza? (Példaul: egészség-
megérzést elémozditd, felvilagositd rendezvények, mivészeti
és kulturalis alkotocsoportok befogadasa, bemutatkozasi lehe-
t6ség biztositasa stb.)

Erésségek:

Fejlesztendo6 teriiletek:

Tények, bizonyitékok:

Megkozelités (%) Megvaloésulas (%)

Ellenérzés, atvizsgalas Osszpontszam (%)

mértéke (%)

3. abra Konyvtari ,,Pro-forma” adatlap, vezetés
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3/b
A dolgozok tudasat és szakértelmét azonositjak, definialjak, fejlesztik és megérzik

Kérdések:

— Felismerik-e a dolgozok tudasat, szakértelmét és hozzarende-
lik-e azt a konyvtar sziikségleteihez? Megfeleld szakember
dolgozik a megfelel6 helyen?

— Van-e a konyvtarnak képzési terve, illetve végrehajtjak-e az
abban foglaltakat annak érdekében, hogy biztositsak a szer-
vezet jelenbeli és jovdbeli szakértelem-szikségletének kielégi-
tését?

— Tervezi, szervezi és népszerlsiti-e a kdnyvtar vezetése az
egyéni, csoportos és szervezeti tanulasi, képzési lehetésége-
ket?

— Teret enged-e a kdnyvtar vezetése a dolgozok munkatapasz-
talatanak fejlédéséhez, fejlesztéséhez?

— Az egyének és a csoportok feladatait, a munkakoéri leirasokat a
szervezet céljaihoz igazitjak-e?

— Rendszeresen attekintik és naprakész allapotra hozzak-e az
egyének és a munkacsoportok feladatait, munkakéri leirasait?

— Segiti-e a konyvtar vezetése a dolgozdkat teljesitményik
javitasaban?

Erésségek:

Fejlesztendé teriiletek:

Tények, bizonyitékok:

Megkozelités (%) Megvalésulas (%)

Ellendrzés, atvizsgalas Osszpontszam (%)

mértéke (%)

4. abra Koényvtari ,,Pro-forma” adatlap, dolgozék

A 3/b adatlap (4. abra) az eszkdzkészlet 3. Dolgo-
z0k kritériuméahoz tartozik, amely a kdvetkez6ket
tartalmazza:

L,Dolgozok: Hogyan menedzseli, fejleszti és szaba-
ditja fel a kényvtar alkalmazottai tudasat, munka-
végzlb képességét, egyéni, csoport és szervezeti
szinten; hogyan tervezi meg ezeket a tevékenysé-
geket annak érdekében, hogy azok tamogassak a
szervezet politikajat és stratégiajat, tovabba folya-
matainak hatékony mikodését.”

Onértékelés a formalis médszer alkalmazasaval
a Méliusz Juhadsz Péter Megyei Kényvtar és
Miivel6dési K6zpontban

A vizsgalatok célja:

A Méliusz Juhasz Péter Megyei Kényvtar és Mve-
I6dési Kdzpont (a tovabbiakban: kdnyvtar) 2007
nyaran Uj épuletbe koltozott. Az uj kdrnyezet a
korabbi allapotokhoz képest radikalis valtozast,
komoly min8ségi javulast eredményezett. Vizsga-
latainkkal els6sorban arra kerestik a valaszt, hogy
a pozitiv koérnyezeti valtozas milyen mértékben
befolyasolja a szervezet dolgozdinak elégedettsé-
gét, illetve hogyan hat a hasznal6i elégedettségre.
Az els6 vizsgalatot 2007 kora tavaszan, a koltozés
el6tt, nagyon rossz mikodési kérilmények kdzott,
a masodik vizsgalatot pedig 2008 kdzepén, a mar
egy éve Uj helyen mikodd kdnyvtarban végeztik.

A vizsgélatok eredményeinek kiértékelése elbtt azt
feltételeztlik, hogy a masodik vizsgalat az els6h6z
képest valdsziniileg valamennyi mutatéjaban pozi-
tiv valtozést eredményez, a sokkal korszer(ibb Uj
kényvtari kdrnyezet hatasa miatt. Ugy gondoltuk,
hogy a szervezeti elégedettséget nagymértékben
determindljak azok a munkakoérnyezeti elemek —
az épllet komfortossaga, a munkaszobdk kényel-
mi berendezései, technikai eszkdzok, informatikai
infrastruktdra stb. —, amelyekkel a dolgozdk napi
munkajuk soran allandé kapcsolatban allnak.

Az 1. és a 2. vizsgalat kdzott komoly valtozasok is
érték a szervezetet. A masodik vizsgalat lefolytata-
sa el6tt tavozott az intézmény élérdl az épitkezést
és a koltdzkodést, valamint az Uj kdnyvtar megnyi-
tdsat menedzsel§ igazgatd, majd ezt kdvetben
csoportos létszamleépités is érintette a kdnyvtarat.

Ezek a tények értelemszeriien befolyasolhattak az
eredményeket, de a szervezet koltézkddés elbtti
és utani allapotanak dsszehasonlitasa ettél fugget-
lendl elvégezhetd, hiszen az 6nértékelés soran a
szervezet adott id6pontban érvényes allapotat
tarjuk fel.

Modszerek:

A vizsgalatokat az EFQM-alapu 6nértékelési esz-
kozkészlettel végeztik, jellemzéen adatlapok kitol-
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tésével. A szervezeti adottsagok vonatkozasaban
(Vezetés, Stratégia, Dolgozok, Partnerkapcsolatok,
Folyamatok) vizsgéltuk a téma Megkozelitését, a
Megvaldsulast, és az Osszpontszamot, amely az
elégedettség atlagos mértékét fejezi ki. A szerve-
zeti adottsagokat mindkét felmérésben megvizs-
galtuk és kiértékeltik. Az eredmények (Hasznaldi,
Dolgozdéi, Tarsadalmi, Kulcsfolyamatok) tekinteté-
ben a dolgoz6i eredmények kiértékelését végeztik
el mindkét évben, a hasznaléi eredmények feltara-
sa a 2008-as vizsgalatban valosult meg. 2007-ben,
a koltozkddés elbtt mar nem volt értelme a féként
teljesitménymutatok alkalmazésaval mérhetd Kulcs-
folyamatok és Tarsadalmi eredmények feltdrasanak
a konyvtar régi helyén. Az U éplletben az adatok
2008-as felvétele megtdrtént, de dsszehasonlitas-
ra alkalmas Ujabb adatsorral még nem rendelke-
zink.

Az 6nértékeléseket csoportokban végezték a mun-
katarsak, atlagosan 3-4 f6s munkacsapat dolgozott
az adatlapok kitdltésén, gyakorlatilag egy teljes
munkanapon keresztil. A 2007-es felméréskor a
konyvtar létszama 51 f6 volt, 12 csoportban zajlot-
tak a felmérések. A masodik dnértékelés végzése-
kor, 2008-ban a létszdm 35 f6ére csokkent, igy 8
dolgozéi csoport végezte az adatlapok kitdltését.

A csoportokban végzett kitdltést mindkét évben
megbeszélés el6zte meg, ahol az adatlapok kér-
déseinek tisztazasara, kdzds értelmezésére kerilt
sor. Az elsd dnértékelés soran tdbbszor volt szik-
ség tanacsaddi segitségre, megerdsitésre a kitdl-
tés soran is, a masodik felméréskor a csoportok
mar nagy onallésaggal dolgoztak.

A vizsgalat eredményei a szervezet adottsagai
vonatkozdasaban

A szervezeti adottsagok eredményeit tételesen
(Vezetés, Politika és stratégia, Dolgozok, Partner-
kapcsolatok és eréforrasok, Dolgozok) kézoljuk, az
egyes adottsagok felmérése az a, b, ¢, d, eseten-
ként e pontokban megfogalmazott részletezés
szerint valésult meg, minden egyes részadottsagot
kulén-kilén adatlapon értékeltek a dolgozok.

Vezetés

Hogyan inditjdk meg és segitik el6 a kbnyvtar ve-
zetbi a kbényvtar kildetésének és jévbképének
megvalésitasat: mennyire képesek a hosszutavon
Jelentkez6 sikerekhez sziikséges értékek fejleszté-
sére; és hogyan valésitigak meg ezeket a megfeleld
tevékenységeken és magatartasformakon keresz-
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til; mennyire jarulnak hozzé sajat személyiikben
az adott szervezet vezetési rendszerének kidolgo-
zasahoz és gyakorlatba térténd atliltetéséhez.

A konyvtari vezetés szervezeti adottsaga 2007-es
Onértékelésének eredményeit az 5. dbra, a 2008-
as eredményeket pedig a 6. abra szemlélteti.
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6. abra Vezetés 2008

a
A kényvtar vezetése elkésziti a kbnyvtar stratégiai
tervét, megfogalmazza a kbnyvtar kiildetésnyilat-
kozatét és jévbképét, valamint modellszerepet télt
be a kényvtar minbségkultirajaban.

Az a pont vonatkozdsaban a 2007-es év a Megko-
zelités, Megvalosulas és Osszpontszam tekinteté-
ben is lényegesen jobb eredményeket ért el. A
kdnyvtar jovéképét, a vezetés mindségi modellsze-
repét a dolgozok vilagosabban lattak a régi helyen.
A 2006-ban és 2007-ben zajlo épitkezés, a koltdz-
kédés megtervezése, lebonyolitasa, az uj épllet
birtokbavételének lebonyolitasa minden dolgozé
figyelmét rairanyitotta a vezetésre, a konyvtar ve-
zetésének pedig, sokszor a bizonytalansagok elle-
nére is, abszolut modellszerepet tulajdonitottak a
dolgozok.



TMT 56. évf. 2009. 9. sz.

b

A kényvtar vezetése személyesen biztositia a
kényvtar menedzsmentrendszerének kidolgozasat,
megvalésitasat és folyamatos fejlesztését.

A konyvtar menedzsmentrendszerének kidolgo-
zottsagat 2007-ben az elképzelések és a megva-
I6sulas vonatkozasaban is 60%, sét az elképzelé-
seket 80% feletti pontszammal értékelték. A 2008-
as adatok elmaradnak ezekt6l.

c

A kényvtar vezetése egylittmiikédik a hasznalok-
kal, a partnerekkel és a tarsadalom képviselbivel.
A hasznaéldkkal, partnerekkel val6 tér6dés minden
vonatkozasban 80%-ot meghaladé eredményt
adott a 2007-es adatok alapjan, a megkodzelités
kdzel 100%-os volt. A 2008-as adatok 80% korul
maradtak. Ez azért is érdekes, mert a masodik
felmérés idején a kdnyvtar mar egy éve folyamato-
san mikodott az dj helyen, kialakultak a partner-
kapcsolatok uj formai.

d

A vezetbk motivéljak, tamogatjak és elismerik a
szervezet alkalmazottait.

2007-ben az alkalmazottak a vezetés részérél
biztosabban érezték a tAmogatast, mint 2008-ban.

A két felmérés Osszesitett eredményeit a vezetés
vonatkozasaban a 7. abra tartalmazza. Lathato,
hogy a konyvtar dolgozéi a vezetést az elképzelé-
sek, azok realizalasa, és az dsszbenyomas szint-
jén is pozitivabban értékelték 2007-ben, a régi
kérulmények kozott. Megallapithatjuk, hogy a lé-
nyegesen jobb mikddési kérilmények nem tudtak
kompenzalni a szervezetet ért traumat, a hirtelen
bekdvetkezett vezetbvaltast és a csoportos lét-
szamleépitést.
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7. dbra Vezetés 2007/2008

Politika, stratégia

Hogyan valésitia meg a kényvtar sajat kildetését
és jovbkepét vilagos, valamennyi érdekelt szem-
pontjait figyelembe vevd, az aktuélis kbnyvtarpoliti-
kaval, a tervekkel, a célokkal és a folyamatokkal
alatéamasztott stratégia segitségével.

A 2007-es dnértékelés eredményeit a 8. abra, a
2008-as eredményeket pedig a 9. abra mutatja be.
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9. abra Stratégia 2008

a
A kbényvtar politikaja és stratégiaja az érdekelt
felek jelenlegi és jévébeli sziikségletein és elvara-
sain alapul.

Az elvarasok figyelembevételét 2007-ben az el-
gondolasok szintjén jobbnak, a megvaldsulas vo-
natkozasaban hasonlonak értékelték a 2008-as
évhez képest.

b

teljesitménymérésbdl, kutatasbol, tanulasbol szar-
mazé informacio.

A stratégia megalapozottsagat 2007-ben Iényege-
sen jobbnak itélték, ekkor még nem érték a szer-
vezetet kilsé kényszerité hatasok, melyek a ké-
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s6bbiekben a stratégiai célok drasztikus ujrafogal-
mazasat eredményezték.

c

A kényvtar politikaja és stratégiaja allando fejlesz-
tés, feliilvizsgalat és korszerdsités alatt all.

A stratégia konzekvens fejlesztése is biztositot-
tabbnak latszott 2007-ben a dolgozdék megitélése
szerint.

d

A kbényvtari stratégia kulcsfolyamatokon keresztiil
valésul meg.

A konyvtar kulcsfolyamatainak stratégiai alata-
masztottsdga a 2007-es évben messze felllmulta
a 2008-as szintet. Az Uj konyvtari mikddési struk-
tura kialakitasa el6térbe helyezte a kényvtar kulcs-
folyamatait, azok ujragondolasa a koltdzkodést
megeléz6en, majd azt kdvetben is elengedhetetlen
feladat volt, és gyakorlatilag az intézmény vala-
mennyi dolgozojat érintette.

A konyvtar politikajanak és stratégiajanak dolgozoi
megitélését a két vizsgalt évben a 10. abra tartal-
mazza. A stratégia valamennyi vonatkozasat jobb-
ra értékelték 2007-ben, a koltézkddést megel6z6-
en. Erre az eredményre részben magyarazat lehet,
hogy a koltdzkédés évében az atlagot jelentbsen
meghaladé mértéki volt a dolgozék beavatottsaga
a konyvtar Ugyeibe, a dolgozéi hatas- és felel6s-
ségi korok kiszélesedtek.
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10. abra Stratégia 2007/2008

Dolgozok

Hogyan menedzseli, fejleszti és szabaditia fel a
kényvtar alkalmazottai tudasat, munkavégzé ké-
pességét, egyeéni, csoport és szervezeti szinten;
hogyan tervezi meg a tevékenységeket annak
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érdekében, hogy azok tamogassék a szervezet

hatékony miikbdését.

A konyvtar huméan szervezeti adottséga 2007-es
Onértékelésének eredményeit a 11. abra, a 2008-
as eredményeket pedig a 712. abra mutatja be.
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12. 4bra Dolgoz6k 2008

a
Az emberilhuman eréforrast megtervezik, mene-
dzselik és fejlesztik.

A human eréforras-tervezés 2008-ban csak az
elképzelések/megkdzelités szintjén éri el a 60%-ot,
2007-ben viszont a megkdzelités meghaladta a
80%-ot, és a megvaldsulas és az dsszértékelés is
60% feletti volt.

b

A dolgozdk tudasat és szakértelmét azonositjék,
definialjak, fejlesztik és megdrzik.

A dolgozdék 2007-ben sokkal biztositottabbnak
érezték szakértelmik fejlesztésének, hasznosita-
sanak lehet6ségét, mint az uj, korszerl kdnyvtari
kérnyezetben, 2008-ban.
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c
Gondoskodnak a dolgozéi részvételrdl és az énallé
Jogkorrél.

A 2007-es év lényegesen nagyobb dolgozéi jog-
kort, és részvételt tett lehetévé a kdnyvtarban, mint
a 2008-as.

d

A kényvtar vezetése és az alkalmazottak kézott
parbeszéd folyik.

A vezetési-dolgozéi kommunikacié 2007-ben 60%
és 80% kozotti értékeket ért el, a 2008-as adatok
elmaradnak ezektél, ugyan 60% felettiek, de nem
érik el a 80%-ot.

e

A kényvtar vezetése torddik az alkalmazottakkal,
elismerik és dijazzak éket.

Az alkalmazottak az irdntuk megnyilvanulé toré-
dést 2007-ben sokkal intenzivebbnek érezték, az
érték 65-85% kozotti, 2008-ban az 50-55%-0s
tartomanyban marad.

A konyvtar human erdforras-menedzselésének
mutatoit a két vizsgdlati évben a 13. abra tartal-
mazza. A dolgozéi elégedettség a 2007-es évben
jelentés mértékben meghaladja a 2008-as értéket.
Ez a tény, figyelembe véve az Uj, a korabbinal
I[ényegesen jobb munkakorilményeket, elgondol-
kodtato.
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13. abra Dolgozo6k 2007/2008

Partnerkapcsolatok és eréforrasok

Hogyan tervezi és menedzseli a kényvtar kiilsé
partnerkapcsolatait és belsé erSforrasait annak
érdekében, hogy azok tamogassak a szervezet

kony miik6dését.

A konyvtar partnerkapcsolatok és er6forras szer-
vezeti adottsaga 2007-es Onértékelésének ered-
ményeit a 14. dbra, a 2008-as eredményeket pedig
a 15. abra mutatja.
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14. abra Partnerkapcsolatok és eréforrasok 2007
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15. abra Partnerkapcsolatok és eréforrasok 2008

a
A klilsé partnerkapcsolatok menedzseltek.

A partnerkapcsolatok menedzselése a dolgozdék
véleménye szerint 2007-ben igen magas szinvona-
lon, 80% feletti, s6t az elképzelések vonatkozasa-
ban kdzel 100%-o0s szinten valosult meg. 2008-ban
csak az elképzelések kaptak valamivel t6bb, mint
80%-ot.

b

A pénziigyek menedzseltek.

A pénzigyek menedzselésének megitélése kozel
hasonlé a két évben, 2007-ben a megvaldsulast
minimalis eltéréssel jobbnak érzékelték.

C

Az éplletek, anyagok és berendezések mene-
dzseltek.
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Ez az eddigiek kozil az elsé olyan jellemz6, mely-
nek 2008-as értékei meghaladjak a 2007-es szin-
tet. 2007-ben 55-60% kozotti értékek, 2008-ban
pedig 80-90% kozotti értékek szllettek. Ez a pozi-
tiv valtozas egyértelmlien az Uj épuletnek, az Uj
informacios technoldgiai felszereltségnek kdszon-
het6.

d

Az informacibs technologia menedzselt.

A c pont utdn meglepd, hogy az informaciés tech-
nolégia menedzseltségét 2007-ben, a régi, rossz
kéralmények kdzott is a 2008-ashoz hasonldnak,
80% korulinek értékelték.

A koényvtar partnerkapcsolatainak és eréforrasai-
nak menedzseltségét atfogdbban a 716. abra mutat-
ja. A 2007-es év jobb megitélést kapott a megko-
zelités vonatkozasaban, a megvaldsulas hasonl6 a
két vizsgalt évben, az 6sszpontszam alapjan a
2008-as év tinik jobbnak. Ezt az eredményt fenn-
tartasokkal kell kezelni, mivel a négy jellemzd ko-
zul haromban a 2007-es év egyértelmiien jobb volt
a 2008-as  értékeknél. A  2008-as év
Odsszpontszambeli elényét egyedil az uj épulet
idézte el6, minddssze egyetlen vizsgalati szem-
pont alapjan.
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16. abra Partnerkapcsolatok és eréforrasok 2007/2008

Folyamatok

Hogyan tervezi meg, menedzseli és fejleszti a
kényvtar a folyamatait annak érdekében, hogy
azok tamogassak a szervezet politikajat és straté-
giagjat, telies mértékben kielégitsék a hasznalokat
és a tobbi érdekelt felet; valamint egyre nagyobb
értékeket hozzanak létre szamukra.

A koényvtar folyamatok szervezeti adottsaga 2007-
es oOnértékelésének eredményeit a 17. abra, a
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2008-as eredményeket pedig a 18. abra szemlélte-
ti.
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18. abra Folyamatok 2008

a
A kényvtari munkafolyamatokat modszeresen ter-
vezik és menedzselik.

A folyamatok tervezése és menedzselése 2007-
ben és 2008-ban is viszonylag elhanyagolt terilete
volt a kdnyvtari menedzsmentnek a dolgozok meg-
itélése szerint. Mindkét évben kb. 50-70% koruli
értékek szilettek. A 2007-es adatsor egy arnyalat-
nyival jobb a megkdzelités, a 2008-as pedig az
Osszkép vonatkozasaban.

b

Minden folyamatot a sziikségleteknek megfelel6en
innovativ uton ugy fejlesztenek, hogy azok teljes
meértékben kielégitsék a felhasznalokat és a tébbi
érdekelt felet, valamint egyre nagyobb értékeket
allitsanak el6 szamukra.

A fejlesztési lehetéségek feltarasat, a dolgozok
innovativ tevékenységének dsztonzését, megfeleld
modszerek alkalmazasat mindkét évben magasra,
kb. 70-82%-ra értékelték, a 2008-as adatok vala-
mivel magasabbak. Ebben nagy szerepe lehet a
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konzorcium formajaban zajlé unids pélyazati tevé-
kenységnek, mely a k&zb6s gondolkodasnak ko-
szdnhetben sok kreativ gondolatot felszinre hozott,
és komoly fejlesztések esélyét teremtette meg.

c
A kényvtarban a szolgaltatasokat a hasznaléi igé-
nyek és elvarasok alapjan tervezik és fejlesztik.

A hasznaléi visszacsatolas, a hasznaloi igények
felmérésének eredményei a dolgozdék véleménye
szerint beépul a szolgaltatasokba. Ennek a szan-
dékat 2007-ben, az Uj helyre koéltdzés tervezésekor
valamivel er6sebbnek érezték, mint a kdltdzkddés
utan.

d

A kényvtar a szolgéltatasait kifejleszti, mikddteti,
és folyamatosan ellenérzi, javitja.

A szolgaltatasok fejlesztése, a szolgéltatasok kor-
nyezete, a helyiség, butorzat, szamitégépes szol-
galtatasok vonatkozasaban a 2008-as adatok ma-
gasabbak, 70-80% kdzottiek, a 2007-esek pedig
kb. 60-78% kdz6tt mozognak. Az Uj kdnyvtar kor-
szer(i célbutorzata, a teljesen Uj szamitégépes
infrastruktdra meglétével magyarazhat6é a 2008-as
pozitivabb kép, bar joggal elvarhato lett volna lé-
nyegesen magasabb pontszam is egy vadonatuj
épuletben.

e
A kényvtar kbzbnségkapcsolatait menedzseli és
erdsiti.

A kozdnségkapcsolatok 2008-as adatai kis mér-
tékben meghaladjak a 2007-es értékeket. Az Uj
épllet idealis szinteret nyujt a kapcsolatépités és
kapcsolattartas Uj formainak.

A konyvtar folyamatainak menedzselésérdl a 79.
abra nyujt képet a két vizsgalati évben. A téma
megkozelitése, a viszonyulas valtozatlan maradt,
viszont az Uj kdrnyezet adta lehetéségek a megva-
I6sulas értékeit 2008-ban, a diagramon is lathatd,
igen szerény mértékben megemelték.

A vizsgalat megallapitasai a szervezet
eredményei vonatkozdasaban

Hasznal6i eredmények

A hasznaléi elégedettséget csak 2008-ban, az Uj
kényvtarban vizsgaltuk, ennek a vizsgalatnak az
eredményeit a kovetkez6kben 0&sszegezzik. A
vizsgalatba 60 haszndlét vontunk be. A hasznaldk
kérddivet toltdttek ki, melynek minden kérdésére 1-
5-ig terjed6 skalan adhattak pontot, elégedettsé-
guk mértékétdl fuggden. A maximalis elégedettség

300 pontot eredményezhetett kérdésenként. A
hasznal6i mintat az olvasdszolgalat munkatérsai
allitottak 6ssze. Az olvasdi adatbazisban rendelke-
zésukre all6 adatok alapjan arra torekedtek, hogy
a megkérdezettek viszonylag alacsony szama
ellenére a minta reprezentativ legyen. A minta a
legkuldnb6z8bb életkori csoportokbdl tartalmazott
aktiv, és kevésbé aktiv, valamint tdbb éves tag-
saggal rendelkezd, és az intézménybe frissen be-
iratkozott kényvtarhasznalét is.
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19. 4bra Folyamatok 2007/2008

A koényvtarrdl kialakult altalanos dsszkép eredmé-
nyeit a 20. abra tartalmazza. Valamennyi jellemzé
magas, 250 feletti pontszamot kapott, ami jéval
80% feletti elégedettségi értéket mutat. Majdnem
100%-0s a hasznaldk elégedettsége a kdnyvtar
dolgozoinak feléjuk megnyilvanuld aktivitdsa vo-
natkozasaban. Kiemelkedéen magas pontszammal
dijaztak a konyvtarosok tisztességes, becsiletes
viselkedését.

20. abra A konyvtarrol kialakult 0sszkép
A termékek, szolgaltatdsok kapcsan mért haszna-

16i elégedettség mértékét a 21. dbra szemlélteti.
Ennél a vizsgalati szempontndl is a magas hasz-

419



Eszenyiné Borbély M.: EFQM-alapu szervezeti 6nértékelés ...

naléi pontszamok dominalnak. A kiszolgalas, az
alkalmazottak viselkedése kapta a legmagasabb
értéket.

300 OPontszam

250
200
150
100

50

Minéség Kiszolgalas Tanacsadas

21. dbra Termékek, szolgaltatasok

A hiiség, elkotelezettség mértékét a kdnyvtar irant
a 22. abra érzékelteti, amely er6s hasznaldi hiiség-
rél, a kdnyvtar iranti elkdtelezettségrél tanuskodik.

300 O Pontszam

250
200
150
100

0 T T
Ujrahasznalat Uj
szandéka  szolgaltatasok
igénybevétele

Ajanlas
masoknak

22. abra Hiiség, elkotelezettség

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy a tapasztalt
hasznaldi elégedettséget legnagyobb mértékben a
konyvtar személyzetének aktivitasa, tisztességes,
becsuletes munkavégzése eredményezi.

Dolgozo6i eredmények

A dolgozdi elégedettséget 2007-ben, a régi helyen,
és 2008-ban, az uj kdnyvtarban is vizsgaltuk. A
dolgozdk keérddivet toltdttek ki. A hasznaldi ered-
ményekhez hasonléan, a 2008-as, Uj konyvtari
kérnyezetben mért adatokat k6zoljuk.

A motivacié, teljesitmény, elémenetel vizsgalati
részterilet eredményeit a 23. &bra ismerteti. A
kérdéscsoportban elérhetd maximalis pontszam
kérdésenként 65 pont volt. A dolgozdk a motivaci-
0s tényez6k kozul a képzési lehetséget érezték a
legjellemzdbbnek. Gyengének, alig tébb mint 50%-
on teljesulének érezték a konyvtar ugyeibe vald
beavatottsaguk mértékét, valamint a bels§ kom-
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munikacié mikodését. Ez a két tényezd szorosan
Osszefligg egymassal. Valdszinileg a belsé kom-
munikacio javitasa el6idézné a beavatottsag érzé-
sének ndvekedését.
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23. abra Motivacio, teljesitmény, elémenetel

A dolgozéi elégedettséget, a munkafeltételek dol-
gozoi megitélését a 24. abran tartuk fel. A kérdés-
csoportban elérhet6 maximalis pontszam kérde-
senként 65 pont volt. Meglepd eredmény, hogy a
vadonatuj, korszer( éplletben a dolgozdk a bére-
zéslk utan a legkevésbé elégedettek a munkakér-
nyezetlk egészséglgyi és biztonsagi korilménye-
ivel. A személyes ugyeik intézésében nem tartjak a
munkahelyet segitd partnernek. A legjobb ered-
ményt az uj épllet berendezéseire és a munkahe-
lyi légkdrre iranyul6 kérdések érték el.
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24. abra Elégedettség, munkafeltételek

A dolgozéi eredmények dsszegzéseként megalla-
pithatjuk, hogy a legnagyobb mértékben a dolgozdi
elégedettség érzéséhez ebben a konyvtarban a
képzési/tovabbképzési lehetéségek megoldasa és
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a munkahelyi 1égkor, munkakdrnyezet jarul hozz4.
Minden tovabbi tényez8, amely befolyassal lehet a

[3] The EFQM Excellence Model: Public and Voluntary
Sectors. EFQM. Brussels, Representative Office,

dolgozok elégedettségének javitasara, fejlesztésre 1999. ) _
szorul. [4] Teljesitménymutaték a magyar konyvtari rendszer-

ben: Ajanlas a konyvtari teljesitménymutatok alkal-
mazasara az MSZ ISO 11620:2000 szabvéany alap-

A tanulmanyban ismertetett dnértékelési eszkdz- j4n. Budapest, OSZK Kényviari Intézet, 2003.

készlet kidolgozasa és a Méliusz Juhasz Péter
Megyei Kényvtar és Mivel6dési Kézpontban vég-
zett felmérések a Nemzeti Kulturalis Alap tdmoga-
tasaval valésultak meg.

Beérkezett: 2009. Il. 26-an.

Eszenyiné Borbély Maria,

a Debreceni Egyetem
Kényvtarinformatikai Tanszékének
adjunktusa.

E-mail: borbely.maria@inf.unideb.hu

Irodalom

[1] VARKONY| Gabor: A tovabbfejlesztett EFQM-
modell. = Min8ség és Megbizhatdsag, 4. sz. 1999. p.
165-172.

[2] Practical Guide for Self-Assessment Assessing for
Excellence. EFQM. Brussels, Representative Office,
2001.

Ujabb elektronikuskonyv-olvasok jelennek meg oktoberben

Szamos Uj e-kdnyv olvasoé debutal majd az oktdberi frankfurti kdnyvvasaron. Az Uj készllékeknek mar nagyobb kijelz6ik
vannak, de a felhasznaldk kénnyen elveszhetnek a formatumtengerben.

A napjainkban megjelend elektronikuskdnyv-olvasok képernySi mar jol olvashatok, akkumulatoridejik is jelentésen nétt.
Egyetlen problémat mar csak a szamos eltéré formatum jelent. A mai e-kényv olvasé készilékek akar tébb szaz e-
konyv tarolasara is képesek, memoriakartyakkal bévitheték, a megjelenitett szoveg minésége pedig az eredeti kdnyvek
betliinek min6ségével vetekszik. Tizenegy évvel ezel6tt a Rocket eBook esetében ez még kdzel sem volt igy. A vart
siker elmaradt, igaz ez els6sorban az eszkdz 649 markas aranak volt készdnhetd. Az igazi attérést az Amazon Kindle
modelljének megjelenése jelentette.

A Frankfurti Kényvvasaron mar bemutatkoztak a Kindle mellett a Sony és a Bookeen késziilékei is. Az6ta mar kaphato
a Kindle 2 és a Kindle DX is. Oktéber kdzepén érkezik a Sony Touch Edition PRS 600, amelyet mar érintéképernyével
lattak el és amelynek az 512 megabajtos memadriakapacitasa 16 gigabajtra bdvithetd. Ekkora tarhelyen akar 13 000 e-
kdnyv is biztonsagosan elfér. Az érint6képernyé segitségével barki kereshet a kdnyvek szdvegeiben és kijeldlheti a
tartalmakat. Emellett zeneszamok is meghallgathatok és lehetéség van fotok megjelenitésére. Tovabbi Uj Sony model-
lek a Reader Pocket Edition (PRS-300), a Reader Touch Edition (PRS-700), valamint a vezeték nélkili modullal kiegé-
szitett Daily Edition.

Frankfurtban mutatkozik be a Bookeen Cybook Opus is, amelynek bevezetdé ara 249 eurd lesz. A mindéssze 150
grammos készulék kijelz6 5 colos, a bels6 memoriakapacitdsa azonban csak 1 gigabajt. Szintén e-book olvasét dob a
piacra 2010 elején a Plastic Logic céggel koz0sen a Barnes & Noble. A 9,7 colos érintéképernydvel és két vezeték
nélkili adapterrel ellatott terméket a Kindle DX konkurenciajanak szanjak és a széveg-, valamint képformatumok mellett
tdmogatja az elterjedt Office formatumokat is.

Az Amazon babérjaira tor az iRex iLiad, ami potom 400 euréba fog kerilni, témege pedig 390 gramm lesz. Az eszkbz
egyetlen feltéltéssel tdbb mint 20 éran at mikddhet.

Frankfurtban lesz lathatd a Wizpac txtr reader terméke és a Sony iRiverje. Utébbinak billentylizete van, a belsé memo-
riakapacitédsa 2 gigabajt, az ara pedig 300 eurd6 alatt lesz. Végiil, de egyaltalan nem utolsésorban e-olvasdkat terveznek
a PC-gyartok, konkrétan az Asus és az MSI. Vagyis a felhasznaldk a kozeljovében mar megfelel6 kinalatbdl valogat-
hatnak majd.

.Elméletileg egy e-book megvasarlasa semmiben sem kilénbdzik egy nyomtatott kdnyv online megrendelésétél. A
kilénbség az, hogy a kivalasztott mlivek masodpercek alatt letdlthet6k a szamitégépre” — mondta Roland Schild, a
Libreka online kdnyvesbolthal6zat munkatarsa. A szakemberek egyetértenek abban, hogy most mar a gyartéknak egy
megfelel6 formatum kidolgozasara kellene koncentralniuk. A Google ugyanis az ePubot tamogatja, és az ePub mellett
allt ki a Sony is. Az Amazon e-kényvei viszont kizarolag a Kindle és az iPhone képerny6jén olvashatok.

ISG.hu Hirlevél, 2009. szeptember 15., http://lwww.sg.hu/
(B. Bné)
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Drotos Laszlo — Koros Kata

Adattarmustra. Levéltari iratok

A sorozat egyes szamaiban fiiggetlen szakemberek értékelik a magyar nyelvii internet
konyvtari szempontbol fontos tartalomszolgaltatasait megadott szempontok szerint; ez
alkalommal a levéltari jellegii informacioforrasokat. A biralatok a hasznaldk szamadra fon-
tos kezelbfeliilettel, keres6rendszerrel, tartalommal és metaadatokkal foglalkoznak. Az ér-
tékelések egyrészt segitséget nyujtanak a rendszerek minél eredményesebb hasznalata-
hoz, masrészt felhivjak a fejleszték és karbantartok figyelmét a szolgaltatas hianyossagai-

ra, a jévébeli minéségi javitasok érdekében.

Orszaggyiilési dokumentumok: naplék és
iromanyok 1861-1990

Honlap: http://mpgy.ogyk.hu
E-mail: mpgy@ogyk.hu

Fenntarté: Orszaggyilési Konyvtar
Ertékelés datuma: 2009. majus 18.
Ertékeld: Drotos Laszl6

Altalanos értékelés

Az Orszaggydlilési Kényvtar altal létrehozott digita-
lis dokumentumtar Unnepélyes megnyitéja 2008
juniusaban volt. Ekkor az 1861-1918 kozotti par-
lamenti napldk és iromanyok valtak elérhetdvé,
vagyis tobb mint 300 ezer szkennelt oldal; ez a
szam azo6ta mar kozel a duplajara nétt és a zaréév
pedig 1990-ig tolodott ki. A sajtéhirekben megje-
lent tervek szerint a jovében tovabbi évekkel és
tipusokkal — példaul jegyzékonyvek, hazszabalyok,
delegaciok iratai, zarszamadasok, koltségvetések
— bévil majd ez a szolgaltatas. A dokumentumok
oldalanként kulonalld, kétrétegli PDF allomanyok-
ban vannak: felul egy egybites (fekete-fehér) és
mogotte a felismertetett (javitatlan) széveg. Keres-
ni a teljes szévegben vagy az egyes kotetekhez
készilt mutatokban lehet. A szolgaltatasnak elég
szokatlan, sokablakos kezel6felilete van, ami az
alkalmi felhasznaldknak nehezen atlathatdé, meg-
tanulhaté. Az egyes aloldalakon egy-két mondatos
Lipp”-ek nyujtanak némi segitséget, de részletes
utmutatét sehol nem talalni. J6é tulajdonsaga vi-
szont a rendszernek, hogy a korabbi kereséseket
meg0rzi, igy ezek késdbb is el6hivhatok és lefut-
tathatok — igaz csak az adott géprél, mert ezek
nem a szerveren tarolédnak.
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A tesztelés soran talalt harom komolyabb hianyos-

sag a kovetkezb:

1. Nincsen rendes ismertet6 sem a digitalizalt
tartalomrdél, sem a felhasznaléi fellletrdl, pedig
a kivulallok (pl. ujsagirok, politikusok, jogaszok)
szamara egyik sem magatol értet6dd, igy kony-
nyen lehet, hogy az ,elveszettség érzése” miatt
gyorsan otthagyjak ezt a rengeteg munkaval
létrehozott, értékes szolgaltatast.

2. A specidlis ablakkezelés nemcsak a rendszer
atlathatésagat neheziti, hanem az éatlagfelhasz-
nalé szdmara elérhetetlenné vélnak a bdnge-
szbjének megszokott funkcidi: nem tud konyv-
jelzét elhelyezni, talalati listakat elmenteni vagy
kinyomtatni, egyes ablakokat atméretezni vagy
gorgetni, betiméretet allitani, és azt sem latja,
hogy éppen tdlt-e valamit a kliense vagy csak
rosszul kattintott és azért nem torténik semmi.
Es természetesen egy ilyen felillet a kdzintéz-
meényektél elvart akadalymentes hozzaférésnek
sem felel meg.

3. Kilénésen az iromanyok mutatéi kézott bon-
gészve elég gyakori, hogy megjelenik ugyan az
iromany szama, de nem Kkattinthat6. Tartalmi
ismertetd vagy a projekt el6rehaladasat mutaté
adatok hianyaban nem lehet tudni, hogy ennek
az-e az oka, hogy az adott irat még nem kerdlt
digitalizalasra (esetleg nincs is meg az OGYK-
ban), vagy adatbeviteli hiba tértént, ezért nem
kerult r& a szadmra a hivatkozés. Fontos volna
arra is felhivni a figyelmet, hogy nem minden
id6szakhoz késziltek mutatok, igy aki ezek
alapjan probal keresni, az a teljes dokumen-
tumhalmaznak csak egy részét talalhatjia igy
meg.

Osszefoglalva: Nem konny(l feladat egy ekkora
és elég kevéssé strukturalt széveghalmazt jol ke-
reshet§ és bongészhetdé adatbazissa alakitani



TMT 56. évf. 2009. 9. sz.

anélkul, hogy jelentds élémunkat kelljen befektetni
a metaadatolasba, illetve a szintén nyomtatott
kotetekbdl digitalizalandé mutatok egységesitésé-
be és hibainak javitasaba. Mindenesetre mar az is
nagy eredmény, hogy egyaltalan online hozzafér-
hetdvé valt a magyar politika- és jogtérténetnek ez
a jelentds szelete, és remélhetéleg még tovabb is
bévil majd a tartalom. Az eréforrasok fliggvényé-
ben érdemes volna meggondolni egy Iényegesen
leegyszerisitett alternativ felllet kialakitasat is,
vagy legalabb egy helyi Google keres6 beépitését
a kezddlapra azoknak, akik nem akarjak/tudjak
megtanulni a jelenlegi komplex — és szinte egyalta-
lan nem dokumentalt — fellletet. Ezt azutdn nem
volna nehéz angolra is leforditani a kulféldiek sza-
mara, mert bar a tartalom nagy része magyar, de
vannak benne példaul nemzetkdzi szerz6dések is.
A hasznélhatésagot tovabb javitana, ha lenne ku-
I6n személynév-index és egyszerlien lehetne
év(ek)re sziikiteni a kereséseket.

Részletes értékelés

Feliilet, hasznalhatésag, segitség

o Az Orszaggydilési Kdnyvtar honlapjan
(www.ogyk.hu) balra fent egy kiemelt felirat hivja
fel a figyelmet erre az adatbazisra, de aki a f6-
meniben prébalja megtaldlni, az a ,Konyvtéri
adatbazisok” alatt hidba keresgél, ehelyett az
,e-Kényvtar’ mendpontot kell valasztania. Valo-
jdban a szolgaltatas jellege miatt mindkét
aloldalra érdemes volna bekétni. De legalabb a
neveét frissiteni az ,e-Koényvtar’ alatt, mert ott
még mindig a régi cimmel: ,Képvisel6hazi naplok
és iromanyok, férendihazi naplék 1861-1918”
szerepel.

e Az mpgy.ogyk.hu kezdblapon (1. abra) egy révid
udvozld és tajékoztatd széveg fogad, de ebben
csak annyi plusz informacié van a fécimhez ké-
pest, hogy mintegy 600 ezer oldalt tartalmaz az
adatbazis. Nagyon hianyzik itt egy olyan gomb,
amelyre kattintva részletes tajékoztatast kaphat-
na az érdekl6dd, hogy milyen allomanyrész lett
itt digitalizalva, melyek azok a napldok és iroma-
nyok, mely részekhez vannak mutatdk, mit jelen-
tenek a roviditések és kdédok, mik az esetleges
hianyok és a tovabbi tervek, hogyan vannak a
dokumentumok PDF-ben tarolva, kik készitették
a szolgaltatast, mikor és milyen Utemben bévl
stb. De legaldbb a szolgaltatdas megnyitdsakor
készilt sajto- és elbadasanyagokra lehetne egy
hivatkozas, példaul a www.ogyk.hu/legfr/hirek/
20080611_mpgy.html oldalra, ahol tébb hasznos
ismertetd is dssze van gydjtve. Sugo, FAQ, hi-
rek, sajtovalogatas, impresszum, jogi nyilatkozat,

technikai kdvetelmények, statisztika, linkgydjte-
mény, Uzenetklildés és egyéb, a nagyobb tarta-
lomszolgaltatdsoknal megszokott menupontok
helyett csak a kétfajta keres6hdz vezeté gombok
és egy — a hattérmintaba eléggé belevesz§ —
.Kapcsolat” felirat fogadja a felhasznalét. Utobbi
egy e-mail cimet és a kdnyvtar személyes meg-
latogatasat ajanlja, de még innen sincs egy ug-
ropont a konyvtdr honlapjara, vagyis az
mpgy.ogyk.hu olyan szigetként 1étezik a kibertér-
ben, ahonnan nincs kivezetd ut.

ORSZAGGYULESI DOKUMENTUMOK
naplok és iromanyok

186118980

Az OrseSigryiilisi Kinyv
3 Magyar Orssdagvilés 106
St

Keresés a naplémuiatkban Keresés a dokumentumokban

1. abra Az adatbazis nyitélapja

e Az oldal kulalakja a témahoz ill6, archaizalt felu-
let, tiszta és kovetkezetesen végigvitt megjele-
néssel; bar a design a korabbi keresések abla-
kaban azért megtorik, mert ott mar a bdngészé
sajat nyomogombijai jelennek meg. Nagy felbon-
tasban a ciradas hattérkép szemfarasztd lehet,
kGldndsen azért, mert az oldalak altaldban csak
790 pont szélesek (ami azt eredményezi, hogy
éppen nem férnek el egy 800x600-as képernyén
a gorgetdsav és a margd miatt), igy sok latszik a
tapétabdl és kevés hely marad az érdemi tarta-
lomnak. A keresd és bdngész8d ablakok mérete
sem lett eltalalva, mert ezeket meg a leggyako-
ribb 1024x768-as felbontasnal fluggblegesen kell
kicsit tologatni. Az indexablakokndl a Firefox
nem teszi ki a fel-le gérget6savot, igy kisebb fel-
bontadsban ezek alja egyaltalan nem latszik: va-
gyis lehetetlen az indexek lapozasa, a korabbi
keresések ablakanal pedig vizszintesen van
ugyanilyen probléma. Méas kompatibilitdsi hibat
nem taldltam, az adatbazis mindkét elterjedt
béngészbvel hasznalhato (ellentétben az OGYK
sajat honlapjaval, amelyhez kilén Explorer-
ablaknyité modult kell letdlteni a Firefox haszna-
I6knak).
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Az oldalak tébbnyire keretekbdl allanak, amelyek
nem méretezheték at és vizualisan is 6sszefoly-
nak, ha nincs éppen koztilk a gérgetésav. igy a
mutatdkat bongész6 felhasznald ideje nagy ré-
szét a keskeny frame-ben szorongd, sokszor na-
gyon hosszu sorok vizszintes tologatasaval tolti
— hidba van akéarmilyen nagyfelbontasu monitor-
ja.

A kattinthatdé hivatkozasok szine zOld és kék
(hogy melyik szin mit jeldl, arrdl nincs tajékozta-
tés), a taldlatokban a keresdszavak pirossal
vannak kiemelve, ugyhogy ezek jol lathatok a
zbldesbarna hattéren. Nem jé viszont, hogy a hi-
vatkozasok megtekintés utan nem valtanak szint,
igy nem lehet kdvetni, hogy mit néztink mar
meg; és az sem jo, hogy a talalati listakban a
sorszamok nincsenek atszinezve, emiatt nehéz
rajonni, hogy azokra kell kattintani és nem a tala-
latok szOvegére.

Szinte minden kattintds uj ablaknyitast eredmé-
nyez (akkor is, ha csak Uj fllet/lapot allitottunk be
erre az esetre a bongészénkben), ezért néhany
perces keresgélés utan zavarbaejtéen sok ablak
sorakozik a képernydnk aljan, a talcan. Bar en-
nek a javascriptes megoldasnak megvan a maga
logikaja és szerepe, tovabba megnyithaté egy
kdlén ablakkezeld ablak is, de az alkalmi latoga-
té nem latja at ezt a rendszert és gyorsan elvész
az ablakok sorozataban. Raadasul az indexabla-
kok maguktdl bezarédnak, ha kikerlinek a fo-
kuszbol. Az atlagfelhasznalo kellemetlenségeit
tovabb ndveli, hogy ezek az uj ablakok cim-,
menu-, ikon- és statuszsor nélkuliek, ezért a
megszokott funkcidkat sehol sem taldlja (hacsak
nem ismeri a jobbgombos mentket és a billen-
tylparancsokat), vagyis nem tud nyomtatni,
menteni, visszalépni, URL cimet kimasolni stb.
Ezeket a veszteségeket a felllet csak részben
potolja, mert visszalépésre, bezarasra és zaro-
lasra (az adott ablak fellliras elleni védelmére)
vannak ugyan néhol sajat gombok, de a tobbi
funkciéra nem. Mindig nagy az ara annak, ha
lemondunk a béngész6k beépitett képességeirdl
és a felhasznaldkat ujfajta navigacio és funkcidk
megtanulasara kényszeritjuk, de ilyen esetben
legaldbb egy jol megirt sugdval segitsiink nekik.
Sajnos a felllet hasznalatdhoz semmilyen segit-
ség nincs, még lebegd sugdk sincsenek a gom-
bokhoz. Az egyetlen fellelhet§ Sugdé gomb a ko-
rabbi keresések ablakaban van, de az egy Ures
képernydt nyit meg.

Maguk a dokumentumok 1 bites képként vannak
eltarolva, minden oldal kilén, egy-egy — védelem
nélkali — PDF fajlban. A fekete-fehér oldalképek
nem szépek (fax-minéség), de legalabb gyorsan
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letdltddnek és altalaban az olvashatdésag hatara
folott vannak, viszont a dokumentumok eredeti
kilalakjanak visszaaddsédra és professziondlis
célokra természetesen nem alkalmasak. (Erde-
mes lenne néhany dokumentumot vagy legalabb
oldalt mintaként szinesben, jobb minéségben is
feltenni az adatbazis honlapjara, hogy az embe-
rek lassak, hogyan is néznek ki ezek a valésag-
ban.) Az egyoldalas megoldas csak a letdltési
id6 szempontjabdl j6, de a felhasznalé igy allan-
do lapozasra és rovid varakozasra kényszerdl,
és ha ugy van beallitva a Reader a gépén, hogy
a bongészébe agyazva jelenjen meg, akkor egy
nem teljesképernybs keretben kell gérgetnie a
dokumentumot, rdadasul a szamara kényelmes
nagyitas a koOvetkez6 lapozasndl visszaall az
eredetire, ugyhogy a képernyén valé hosszabb
olvasasra kevesen vallalkoznak ilyen koériimé-
nyek kozott. Ha tullapozunk egy kotet végén, ak-
kor vagy egy ,File doesn’t begin with %PDF”
vagy egy ,nincs kép” Uzenet jelenik meg. Mivel
minden oldal kulén toltédik le, a kotetben vald
navigalas, illetve egyaltalan egy megtalalt iro-
many terjedelmének felmérése is kérulményes —
egy hosszabb dokumentum kinyomtatasarél nem
is beszélve. Alternativ megoldas lehetett volna
(legalabb opciondlisan) a kotetek egészének
vagy nagyobb egységeinek PDF-be mentése és
az egyes oldalakra valé hivatkozas URL/fajlnév.
pdfttpage=oldalszam formaban valé megoldasa,
vagy pedig egy online PDF megjelenitd beépité-
se a fellletbe.

Keres6 funkciok, talalatok
o Kétfajta keresési és egyben bdngészési lehet6-

ség van, ezek kilén ablakokban nyilnak meg és
mar az nfo.arcanum.hu szerverrdl jonnek. A mu-
tatok Urlapjan keres6szavak és targyszavak sze-
rinti keresés és ciklus szerinti szlkités, valamint
ciklusok és azon belll betlirendben valé bongé-
szés valaszthaté (2. abra). Hogy mi a kilénbség,
illetve kapcsolat a keres8szavak és targyszavak,
valamint a bongészhetd mutatok kozott, azt a la-
ikus nehezen deriti ki: de ugy tinik, hogy valoja-
ban a mutatécimek maguk a targyszavak, és
ezek szavankénti indexe jelenti a keresészava-
kat. Lehetett volna szerencsésebb elnevezése-
ket valasztani ezen az Urlapon, mert a targyszé
és a keres6sz6 alatt mast szoktunk érteni (el6bbi
egy tezauruszbdl vett deszkriptor, utébbi pedig a
felhasznalé altal begépelt keresdkérdés egy sza-
va). A teljes szdvegl Urlapon is egy keresdsza-
vak sor, valamint — elsGsorban sz(ikités céljabdl
— dokumentumazonositd, Ulésnap/iromanyszam
és oldalszam mez8k vannak (3. abra). Itt nagyon
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hianyzik az év szerinti szikités lehet6sége,
amely az azonositobdl nem szlirhet6 ki, tekintve
hogy az csak a ciklusok kezdd évszamat tartal-
mazza. Ezen a lapon a keresés mellett kbteten-
ként és azon belll oldalszamonként tudunk bdén-
gészni.

ORSZAGGYULESI DOKUMENTUMOK
1881-1960
e e

Az adarbirisban ax 1861 &2 Hadott valumenny
AT —————t T
tuen kelot
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iselihis) smenial.

L N | — [ tndex:
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2. abra A mutatok keres6- és bongészolapja

ORSZAGGYULESI DOKUMENTUMOK
1861~1800

Keresés a dokumentumokban

TJIW (E!}.\:n)&mﬁlmlru&v.d.l \{.‘vuml:a\llul Tipp: i Tokumentum-azonoeitd” meed
Kilsjscée) 4 T .

}lm\\nl.ﬁb A i il int exilithats.
nagyobb timolsiga a smavak kivé T beirdsival

Jebillons (ahol i buts2loges i), pl. alfid aom

Yt

Keresezavak  [5] [ tnetex |

betlik k6z6tt vannak (pl. a 100.800/1945. F. M.
sz. rendelet az SZ betlinél).

o A keresémez8khdz indexablakok (4. abra) tar-

toznak, ezekhez pedig szdkezdet és szorészlet
segédmez6k, melyek nagyon hasznosak, tekint-
ve hogy esetenként hatalmas indexekrél van
sz6, amelyekben nem kdnnyl navigalni. Kuléno-
sen, hogy a lapozégombok viszont nem sokat
segitenek: az elsd lapozas utédn ugyan egyszerre
két ,Kovetkez6 100” felirati gomb is megjelenik
(majd késbébb néha mindkettd eltinik valami
programhiba miatt), de csak egyik mikodik, a
masik az index elejére visz, és visszafelé lapozni
vagy nagyobb l|épésekben ugralni egyaltalan
nem lehet. A dokumentumazonositok indexében
az 1-es szam utan jéonnek a 10-es sorszamuak, a
2-es utan a 20-asok stb., vagyis nem numeriku-
san, hanem abc-ben vannak rendezve. A kere-
sBszavak indexe persze tele van hibaval, mert-
hogy javitatlan OCR-es szdvegbdl készilt; elég
példaul a hallj kezdetli szavakat megnézni az in-
dexben, hogy lassuk, hanyféleképpen fordul eld
a jegyz6konyvekben gyakori Halljuk! felkialtas.

Az adatbizishan a 1882 Sta Hadott val
irceminymutats megtalithars,

Tipp: A mutardk szavaira dletve tirgyszavaira vonatkes)
lsris 2 Tiklus" meed segitslgirvel sxikithens 3 dekumen.
tum kalotiochs id cildug) s forrh
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Sutkeadet | [ Heres |

Szérésziet  [NERAG
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Bangészésa dokumentumokban

+Ffrandibizi irominyal: (1885
+Falsthizi iramanyok (19:

AU
gRo-1626)
wpvma.m iromimyok (1937-1944)

ipviseihan remainyok, 1927, L Btat vy 22
Bépvisal#hizi iromingok, 19=7. IT. kitet « 2070, 22,
tpa7-a
iRy

3. abra A dokumentumok teljes szovegii keresé- és
bongészodlapja

o A bdngészés a sorok eldtti kis + és - jelekkel
torténik, ezekkel — a nem kézenfekvé és az egér-
rel nehezen eltalalhaté — jelekkel nyithatjuk és
zarhatjuk az egyes agakat (nagyobb agak kinyi-
lasara néha varni kell par masodpercet). Nem
szerencsés, hogy a kétféle Urlapon a legfelsé
szintl agak sorrendje nem azonos, igy nehezeb-
ben tlnik fel az is, hogy nincs minden dokumen-
tumtipushoz és idészakhoz mutatd, vagyis hogy
a mutatok Urlapjaval csak egy részhalmazt érink
el. Az abc-sorrendli béngészésnél a szamok a

1 VALSAGNAK
2 VALBAIOR

1% vilsioos

1 viLsiopa

4. abra A mutaték indexablaka

A keresd mikddéséhez mindéssze annyi segit-
ség van, hogy a beirt szavak kifejezésnek szami-
tanak, de irhatunk kézéjuk egy w operatort (ami-
vel a szavak tavolsaga adhaté meg), tovabba
hasznalhaték a *, ! és ? jelek (tetszbleges sza-
mu, pontosan 1, illetve 0 vagy 1 karakter helyet-
tesitésére). Valdjaban a keres6 ennél sokkal tob-
bet tud, ismeri példaul a Boole-miveleteket és
zarojelezni is lehet: példaul az (orosz or szovjet)
4n hadifog* keresékérdés is mikddik (itt a 4n
max. négyszényi tavolsagot jelent, tetszéleges
sorrendben). Egy ekkora teljes szévegl adatba-
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zisnal nagyon fontos lenne a keres6 szintaxisa-
nak pontos leirdsa, mert csak annak ismereté-
ben lehet bonyolultabb kereséseket hatékonyan
elvégezni.

e A keresd jo tulajdonsaga, hogy automatikusan
megdrzi a korabbi kérdéseket (egy-egy cookie-
ban tarolva a felhasznalé gépén) és ezek egy
kisablakban atnevezhetdk, térdlheték vagy ujra
atemelhetdk az Urlapba. Vannak azért furcsasa-
gok ebben a kisablakban is, mert nem mindig
frissll magatdl; és j6 volna, ha idérendben vagy
betlirendben lehetne rendezni a keresdkérdése-
ket.

e A talalatok rendszerint gyorsan megjelennek, de
ezek sorrendje nem vildgos és nem allithato be
(5. abra). Szamuk a lista tetején lathato, elég
szerencsétlendl kiirva: Talalatok: 37 talalat. Vi-
szont az indexablakokhoz képest egy sokkal
ugyesebb, kétszintli lapozémeni van hozzajuk,
amivel egy nagyobb halmaz is kdnnyen bejarha-
t6. Kevésbé j6, hogy hidba kattintunk dszténdsen
egy tételre a listaban, valdjdban a szdveggel
azonos kinézetl sorszadmon van az a hivatkozas,
ami a dokumentumhoz visz. Es azt sem latjuk,
hogy mely taldlatokat néztiink mar meg, mert az
ugrépontok nem valtanak szint. A keresett sza-
vak viszont jol lathatéan ki vannak emelve a lis-
tdban (6. abra), s6t még magukon a PDF képol-
dalakon is (itt sajnos olvashatatlanul, és ezen
csak a Windows bedllitasai kozott, az ,Asz-
tal/Kijeldlt elemek” szinének atallitasaval tudunk
segiteni).

Talibatck: gy aldlat

0B EE Talilatoldal [0 8 [ 4

7 - da itelvilakg, Irioon Dl b (L. Tnterp Hors Ede 10, -
mm-%ﬂmvnug:m

I ey

.

. 72 3 ml
« FOF-EN-1972.9 %

5. abra A mutatok egyik talalati listaja és az
ablakkezel6 ablak

Tartalom, minéség

e Az adatbazis az 1861 és 1990 kozotti idészakbal
tartalmaz digitalizalt dokumentumokat: férendi-
hazi, felséhazi, képvisel6hazi, nemzetgyilési, or-
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szaggyullési naplokat és iromanyokat, a lehetd
leghitelesebb forrasbdl: az Orszaggydilési Kényv-
tar allomanyabdl. Hogy ez a lefedett idészak és
dokumentumhalmaz mennyire teljes, vagyis
hogy vannak-e hidanyok az eredeti gyljtemény-
ben vagy a digitalizalt anyagban, az sajnos nem
dertl ki, mint ahogy az sem nyilvanval6 a kulsé
felhasznaldknak, hogy nem minden koétethez ké-
sziltek mutatok. A nyitélapon levé tajékoztatd
csak annyit k6zoél, hogy mintegy 600 ezer oldalt
digitalizaltak, ez nagyjabdl helyes is, mert a do-
kumentumkeres® Urlapon egy * karaktert beirva
a tesztelés idépontjaban 587 412 talalat volt (és
ebben még a mutatdkdtetek feltehetéen nincse-
nek is benne). Viszont az a tény, hogy az iroma-
nyok mutatéiban bdngészve elég sok tételnél
nincs kattinthaté hivatkozas a teljes szévegre,
vagy azt jelzi, hogy nem teljes a (digitalis) allo-
many, vagy hibak térténtek a linkelésnél.

Talalatok
DD B Talalatiobdal [105F] [0 3]

35 FI-1869-425 (1869-V1-433) ¥
. telkintetében absclite tarthatatlan, &= annyirs vilskeos, hogy 3eig) dnek Allapinisa &
36 Fl-p8ba-ges (1B6-VI-q33)
z ki,

Talalatok: Lgatn talilat

=—ha ks vilsdy ndlki] eplued lon akar eléretni, ...
Fl-afz-a7(1072-T-127)
- évenkint & ugyanazon avszakokban

jelenley is bekiivetkesett , s anndlfogva ...
| dig al&fordult & ismét .-,
AR

&
T (aliga-T-a6a)
< Lloydnak, ha i k

6 (307a-111-111)
dre i peal, 3 piezeil

: )
b s annak vi i 2 vl Dol
Fl-3f72-264 (1872-V-221)

6. abra A teljes szovegii keresé egyik talalati listaja

e A teljes szbveg és a mutatdk is OCR-es, vagyis

géppel felismertetett szdveget tartalmaznak,
ezért soronként 1-2 hibaval szamolni kell, erre
figyelmeztetnek is a feliratok, de csak az index-
ablakokban, a keresGlrlapokon nem. Hogy
mennyire hibas egy dokumentum szdvege, azt
vagolapon at valé kimasolassal (7. abra), vagy a
legtébb Readerben a Reflow ikon (Ctrl/4 billen-
ty) megnyomasaval ellendrizhetjik. Ezek a hi-
bak természetesen befolyasoljak a keresések
pontossagat. Hogy a keresés szempontjabdl fon-
tosabb mutatdkéteteket valamennyire javitottak-e
a karakterfelismerés utan, azt szintén nem tudni,
de a helyesirasellenérrel gyorsan lehet talalni
ezekben a targyszoindexekben is hibakat (pl.
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felhatalmabzs, statusrenddezése, &6ntézésrol,

Zalolevelek, Arpéd, Barankovies stb.).
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| A hitel és pénzvilsigra nézve, a legkizelehbi
napokban Solymossy képviselo ur intézett interpella-
tiot u pénzigywinisterhez, 4 pénziigyminister ezen
kérdésre, mely kiterjeszkedett mind a pénz és hitelvil-
sdgra, mind pedig azon médokra is, melvet elottem

G - BIEERS e !

sz6l6 képviseld ur i3 ajdnlatba -hozett: t. i az in-
allé  nemeeti bank folallitdsira nézve, megadta a
vilaszt s a lképviselohdz ezen vilaszt tmdomdsul
vette.  Masféle folvildgositdst a kormany e tirgy-
ban mwa sewm S
a pénziigymin
nek nines is

7. abra Egy oldalkép részlete PDF-ben és mellette a
kimasolt OCR-es szbveg

Metaadatok, bibliografiai informaciok

e Az mpgy.ogyk.hu oldal fejlécében csak egy
<title> sor van metaadatként, az is csupan ennyit
tartalmaz: Orszaggydlési dokumentumok. Az
adatbazis teljes neve csak képként van a kezd6-
lapon, ezért is lehet az, hogy a Google nem az
elsd talalatok koézott adja a ,naplok és iroméa-
nyok” kifejezésre keresve.

e A PDF dokumentumok szintén csak egy Title
adatot hordoznak a metaadat blokkban (Ctrl/D
gomb az Adobe Readerben), de abban korrektil
benne van az eredeti forras, példaul Nemzetgy!i-
lési iromanyok, 1920. XI. kétet « 320-362., XLIX.
sz., ami nagyon fontos, tekintve, hogy mindegyik
PDF csak egyetlen oldalképet tartalmaz, ame-
lyen nem latszik, hogy melyik kdtet melyik részé-
bél szarmazik. A forras a fajlnévbél sem deril ki
(az mindig a.pdf), és ha a mutatékban kerestink,
akkor a webfellleten is csak a kotetkodok lat-
szanak (pl. KI-1920_11) mind a talalati listaban,
mind pedig a dokumentummegjelenit ablakban,
nem pedig azok részletes feloldasa. Raadasul a
talalati listaban még ezek a kédok sem minden
tételnél jelennek meg, ami végképp megitélhetet-
lenné teszi, hogy egy adott talalat milyen tipusu
dokumentumbdl és melyik id6szakbdl szarmazik.

o A kozel 60 ezer PDF fajlbol a Google csak né-
hany szazat talal meg, a tobbi a ,mélyweb” ré-
szét képezi. Ezen olyan statikus HTML link-listak
létrehozasaval lehetne segiteni, melyeket bejar-
va a keres6gép robotja kdnnyen és biztosan ra-
talal valamennyi PDF-re.

Budapest Fovaros Levéltara Kozponti
Keresd, Tarsadalomtorténeti Adattar

/Honlap: \

http.://lear3.bparchiv.hu/kozponti/simplese
arch.html

E-mail: bfi@bparchiv.hu

Fenntarto: Budapest Févaros Levéltara
Ertékelés datuma: 2009. majus 9-17.

Ertékeld: Kéros Kata

Altalanos értékelés

Budapest Fo6varos Levéltara (BFL) kiemelkedd
helyet foglal el a magyarorszagi levéltarak sora-
ban. Onkormanyzati levéltarként gydjtékorébe
elsésorban a févarosi koziratképzé intézmények
(minisztériumok, énkormanyzatok, oktatasi és jog-
szolgéltatasi intézmények, egészségugyi és szoci-
alis intézetek, kdzigazgatasi szervek, pénzintéze-
tek) dokumentumai tartoznak, emellett iparvallala-
tok, egyhazi szervek, csaladok és személyek
anyagait 6rzi legnagyobb részt a 19-20. szazadbdl.
Az intézmény meghatarozé szerepet vallal a ma-
gyar levéltartgy informatikai fejlesztéseibél is. 21
ezer folyométernyi iratanyagadhoz kozel negyven
adattarat, elektronikus segédletet készitettek az
elmult években, amelyek egy részét napjainkig
dinamikusan fejlesztik. A kutatasi segédletek tobb-
sége Microsoft Access adatbaziskezel6vel készilt,
elsésorban belsé hasznalatra, de a levéltar szol-
galtatasai kdzott egyedi fejlesztésli adattarakat is
taldlunk, amelyeknek egységes kozponti adatba-
zisba vald integralasa folyamatban van. Ezek kozdl
jelenleg 6t érhet6 el a levéltar honlapjan: a
Registrum, a budapesti Térvényhatosagi Bizottsag
jegyzékoényvei, Klész Gyobrgy varosfotdi, a Buda-
pesti lakcimjegyzék 1900 és a Tarsadalomtorténeti
Adattar.

A Registrum (bparchiv.hu/magyat/registrum/hu_
bfl.html) a BFL sajét fejlesztésl, ISAD/G (General
International Standard Archival Description) alapu
nyilvantartési rendszere, amelyben a levéltari do-
kumentumok strukturalt leirasa a fondfécsoporttdl
egészen a tételszintig megvaldsithaté. Az adatba-
zis tartalmazza az iratok fond- és allagnyilvantarta-
sat, valamint raktari jegyzékeit.

A Budapest févaros torvényhatésagi bizottsaga

kozgyllési jegyzb6kdnyveinek adatbazisa (nfo.
arcanum.hu/szkj) a bizottsag Uléseir6l 1873 és
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1949 kozott szuletett jegyzdkdnyvek teljes szdve-
gét teszi elérhetévé PDF formatumban. Az 1881
el6tti jegyzdkdnyveket mai helyesiras szerinti atira-
tukban, a késébbi dokumentumokat az eredeti
nyomtatott jegyz6kdényvek szkennelt oldalaiként
taldljuk meg az adatbazisban.

A Klbsz Gyorgy altal 1870 és 1910 kozott készitett
fényképfelvételek archivalt gyljteménye a fotdkra
jellemzé legfontosabb paraméterek rogzitésével
valt kereshetévé egy online adatbazisban (klosz.
bparchiv.hu/klosz/app/index.fm).

A Budapesti lakcimjegyzék 1900 (www.bparchiv.
hu/cgi-bin/lakas/lakas.pl) a Budapesti czim- és
lakjegyzék, illetve a Franklin-tarsulat altal megje-
lentetett Lakas-jegyzék alapjan készult adattar az
1900-as év budapesti lakosait cim- és névadatok,
tovabba foglalkozas, rang és nemesi elénév alap-
jan teszi kereshetévé.

A levéltari adatbazisok adatallomanyainak egysé-
ges szerkezetbe foglalaséat hivatott megvaldsitani a
LEAR-projekt, amelynek keretében a Téarsadalom-
térténeti Adattar mar hozzaférhetd. Az integralt
adatbazis az iratanyagonként eltérd adattartalmu
metatarakra épul, amelyekhez kulén objektumta-
rakban kapcsolédnak a dokumentumok digitalis
verzioi. Az adatok kdzotti eligazodast kilénb6zé
névterek segitik (személy- és csaladdnevek, szer-
vezetek neve, targyszavak).

A Tarsadalomtérténeti Adattar (Budapest Févaros
Levéltara Kbézponti Keresd) tesztelése alapjan az
alabbi fejlesztések ajanlhatdk:

e Elengedhetetlennek tartom a projekttel kapcsola-
tos dokumentacio kdzzétételét, a tartalmat be-
mutaté szdévegek megirasat, tajékoztatast a
rendszer fejlesztési terveir6l. Ebben a formaban
a felhasznald nem tudja, milyen elvarasokkal
fordulhat a szolgaltatas felé.

e Legalabb ennyire fontos volna egy keresési ut-
mutatd kidolgozasa, a legfontosabb levéltari fo-
galmak, illetve elssorban a keresésnél hasznal-
haté kategoriak, lehet6ségek részletes, példak-
kal ellatott ismertetésével.

o A tesztelés soran tdbbszdr lépett fel szerveroldali
hiba, mely megnehezitette az értékelést. Javitani
kellene a rendszer Gzembiztonsagan.

e Az adatok mindségének ellendrzése, kuldndsen
ilyen nagy mennyiség(i adat esetén, korltekin-
tést igényel. Egységesitett targyszo- vagy kifeje-
zésjegyzék segithetné a magas szinvonalu
adatbevitelt, és kiklszobdIné a helyesirasi hi-
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bakbdl, roviditésekbdl fakadd kdvetkezetlensé-
geket.

o A keresd funkcidk kovetkezetlen mikoddése ne-
heziti a relevans informacié megtalalasat. Az
operatorok sztenderd hasznalhatésaga és a ke-
resémotor optimalizalasa megszintetné ezt a
problémat.

Jelenlegi allapotaban a levéltar kdzponti keresbje
igéretes vallalkozasnak tinik, de a keresési segéd-
letek hianya és a haszndlat bonyolultsaga miatt
elsdsorban olyan felhasznalok szdmara megfelel6,
akik pontosan tudjak, hogy milyen dokumentumot
keresnek. Ahhoz, hogy a rendszer szélesebb kor-
ben is hasznalhatova valjon, olyan alapvetd utmu-
tatokkal kellene ellatni ezt az eleve kutatasi segéd-
letnek készuld keres6rendszert, amelyek a rend-
szert nem ismer6 felhasznalok szamara is atlatha-
tova teszik a szolgéltatast.

Részletes értékelés

Feliilet, hasznalhatésag, segitség

e A Budapest F&véaros Levéltara honlapjardl
(www.bparchiv.hu) az adatbazisok menupont
alatt a Tarstort. adattar cimre kattintva érhetjuk el
a Kozponti Keresd nyitooldalat (8. abra). A levél-
tar honlapjan sem a LEAR-projektre, sem a Tar-
sadalomtoérténeti Adattarra vonatkozéan nem ta-
lalunk érdemi informaciot. Kizardlag a Publikaci-
0k menupont alatt levd, Levéltari adatbazisok
osszefoglaloé elemzése cimi PDF dokumentum-
ba betekintve van néhany adat a projektrél és a
levéltar eddigi informatikai fejlesztéseirdl. Csak
ebbél a dokumentumbdl derll ki az is, hogy a
Tarsadalomtérténeti Adattdr egy nagyszabasu
terv elsé allomasa. A Kézponti Keresd nyitéolda-
lan mar nem szerepel a Tarsadalomtérténeti
Adattar elnevezés, és az adatbazisrdl szol6 to-
vabbi informaciok k6zott sem talalunk semmilyen
utalast erre az dsszefoglalo névre. A nyitéoldalon
minddéssze az olvashatd, hogy a keresd egy
elektronikus levéltari segédlet, amely kulénbdzd
szempontok szerint tesz kutathatéva-hozzafér-
hetévé iratokat. A Kézponti Keresd cim ezért tel-
jesen félreérthet6. Ezen az oldalon semmi sem
jelzi, hogy milyen fejlesztési tervei vannak az
adatbazis készitéinek. A Tovabbi informacidk
cimre kattintva egy legalabb két éve nem frissi-
tett szbveget olvashatunk, amely vazolja az
adatbazis tartalmat, utalva a részadatbazisok el-
térd feltdltdttségi szintjere és a folyamatos fej-
lesztésre, de nem tajékoztat az dsszes elérhetd
tartalomrol.



TMT 56. évf. 2009. 9. sz.

Budapest Févaros Levéltara
Koézponti Keresé

[ |

A Budapest Fovaros Levellara Kozponli Kereso elekironikus leveltar
segédlet, amely kildnbdzd szempontok szerint tesz kutathatdva-
hozzaférhetdve iratokat (Ugyeket, aktakat)

Tovaphbi informaciok

Budapest Févaros Leveltara

8. abra A Budapest Févaros Levéltara Kozponti
Keresdjének nyitooldala

e A Kozponti Keres6hoz tartozo oldalak megjeleni-
tése egyszeri, kevés grafikai elemet tartalmaz,
jol attekinthet6. Nem készllt viszont akadaly-
mentes valtozat a kereséfeliilethez, és a magyar
nyelvl fellleten kivll nincs mas nyelv(i informa-
Ci6 az adatbazisrél. A kereséshez nem all ren-
delkezésre sugo, a felhasznalé csak talalgatni
tudja az egyes funkciok mikodését, a listakbdl
kivalaszthatd kategoriak jelentését.

e A keresd nyitéoldalarol hivatkozas vezet a BFL
kézponti oldalara, felhasznaldi visszajelzésre
csak itt van mod. Az adatbazissal kapcsolatos
kérdésekre nem tartanak fenn kildn e-mail ci-
met, de a kozponti cimre kildott kérdésekre
gyors és udvarias valasz érkezik.

Kereso funkciok, talalatok

e A BFL Kozponti Keresd nyitdoldalan egyszeri
keresés all rendelkezésiinkre. A részletes kere-
sés egy Ujabb kattintassal érhetd el errél az ol-
dalrol. A keres6irlapok kozotti valtast a felsd
mendsorban allandéan megjelené Egyszeri ke-
resés es Részletes keresés cimkeék teszik lehe-
téve.

e Az egyszer(l keresés soran a beirt kifejezést a
keres6motor az 6sszes adatmezében keresi. A
rendszer a keresdékifejezések kozott automatiku-
san ES kapcsolatot feltételez. Pontos kifejezésre
idéz6jelek segitségével tudunk keresni. Elsé ra-
nézésre hasznalhatunk Boole-operatorokat angol
vagy magyar nyelven, de a tesztelés azt mutatja,
hogy a rendszer nem mikédik kdvetkezetesen: a
talalati lista nem lesz azonos az egyenértéki je-
lek, kifejezések hasznalatanal. A ,,Fodor Andras”’,
Fodor+Andras és a Fodor|Andras kifejezésre is
ugyanaz a 9 rekord a talalat; a Fodor Andras ke-
resésre 10 152, a Fodor and Andras kifejezésre
10 187, a Fodor és Andras-ra 10 152, a Fodor

vagy Andrés-ra 10 936, a Fodor or Andras kife-
jezésre viszont 10 156 talalatot kapunk.

A keresdkifejezésben helyettesitd karakterek
hasznalata megengedett: ?-lel és *-gal egyszerre
egy karaktert helyettesithetink. A kifejezések
csonkolasara nincs maod, bar bizonyos keresé-
kérdéseket automatikusan csonkoltnak tekint a
keresd. Kovetkezetlen mikodésre utal, hogy a
Papa keresGkérdésre megkapjuk a Papa veze-
téknevl személyek mellett a Papak nevieket is,
de a Papak keresésre mar nincs talalat. A kere-
sérendszer a kis- és nagybetlk kdzott nem tesz
kaldnbséget, ékezetek nélkuli keresésre legtdbb-
$z0r nincs mod.

A részletes keresés (rlapjan kulon is, vagy tet-
szblegesen kijeldlve kereshetbk az egyes rész-
adatbazisok adatallomanyai (9. abra). A keresé-
mez8k szdma egy kis ikon segitségével szaba-
don ndvelhetd, a keresést igy nagyon specifikus
szempontok kombinalasaval szlkithetjuk. A ke-
resémezdk 6sszekapcsolasanal az (rlapon ES,
VAGY és ES NEM operatorok kéziil valasztha-
tunk.

Budapest Fovaros Levéltara Kézponti Kereso o

9. abra A részletes keresés (irlapja

e Kereshetlink kilonb6z6 azonositok: a metatar

neve, az Ugyazonositd, a rekord egyedi azonosi-
téja, vezérnév, ligyszam, jelzet, név és id6 alap-
jan. Megadhatjuk az Ggy kiterjedésére vonatko-
zban a résztvevok szlletési, illetve halalozasi da-
tumat, a sziletés helyét, az tigyben érintett ingat-
lan budapesti helyrajzi szamat, az érintettek lak-
helyét, az esemény id6pontjat. Kereshetiink val-
lasra, foglalkozasra, Ugytipusra, halaleset-
felvételi jegyz6konyvre, targyszavakra, statuszra,
hagyatéki leltarra, végrendeletre, pertargyra, il-
letve perértékre. Megadhatjuk a kapcsol6do re-
kord azonositéjat, a leiras dokumentumat. Ke-
reshetlink a dokumentum terjedelme vagy forma-
tuma szerint, az iratanyag nyelvére, fondszamra,
az 6rz6 levéltar nevére, tartalomra, megjegyzés-
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re és tobbek kdzott sok mas, a rekord létrehoza-
saval kapcsolatos technikai adatra. Széles skala-
ja ez a keresési lehetéségeknek, és jol strukturalt
adatallomanyt, mélyen feltart dokumentumokat
sejtet, azonban keresési segédlet nélkul a sok
lehet6ség kihaszndlasara alig van esély. Nem
egyértelml, hogy milyen kifejezések kertilhetnek
az egyes adattipusokba. Példa hianyaban nem
lehet eldonteni, hogy a halalesetfelvételi jegyz6-
kbnyv, vagy a hagyatéki leltar cimszavak alatt mi
kereshetd. Hogy nem egyértelmi listaval talalko-
zunk itt, arra utalhat magaban a lenyil6 listaban
az egyes kifejezések utan talalhaté kérdgjel. A
keresések alapjan még az Esemény idépontja és
a Keletkezés datuma sem egyértelmi, hiszen
rengeteg dokumentumnal ez utébbi a korabbi.
Bizonyos keres6kérdéseknél hasznéalhaté relaci-
0s operator, példaul a nehezen meghatarozhaté
terjedelemre vonatkoz6 kategériaban, mashol vi-
szont, ahol logikusnak gondolnank, példaul idé
megadéasakor, a rendszer hibalzenetet ad: ,Az
operator ezen mindsit6 esetén nem megenge-
dett.” Sokféle hibalizenetet kaphatunk, ha a ke-
res6kérdés nem megfeleld. Egy részik irdnymu-
tatdsnak jol hasznalhat6. Példaul: ,A datum for-
matuma nem megfelel6. Elvart formatum:
éééé.hh.nn”. Maskor viszont érthetetlen okbdl
kapunk kulénbdzd hibalizeneteket. llyen példaul:
A kért mivelet végrehajtasa sikertelen. A kere-
sés adatai elvesztek. Adja meg Ujra a feltétele-
ket!” Vagy ha egy tobb ezres listaban probalunk
lapozni, gyakran kapjuk azt a hibatzenetet, hogy
LA program futdsa soran hiba tértént. Hiba az
eredmény feldolgozasakor”, amelyet a részlete-
ket megtekintve egy hosszu hibakddlista kdvet. A
rendszer lathatdan nem képes egyszerre kezelni
tul sok talalatot.

A részletes keresés (rlapjan megadhatjuk a tala-
lati lista rendezési sorrendjét. Harom adattipus
szerint rendezhetjiuk egyszerre a rekordokat,
Név, Jelzet, 1d6, vagy Fond kategériak kézul va-
lasztva. A rendezés mindig névekv® sorrendben
lehetséges. A lista utdlagos atrendezésére mar
nincs modunk.

A kereséshez hozzdadhatunk még tetszdleges
szamu ,Névtér keresési feltételt”. A Személynév-
tér, Szervezetnévtér, Targyszénévtér, Objektum-
tar és a Registrum elemei emelhetdk be igy a ke-
resésbe. A legordulé listabdl kivalasztott tarat
hozzdadva — egy Uj ablakban — az adott névtér
elemei k6zott kereshetlink. Sajnos a hianyos do-
kumentacié miatt a laikus felhasznalé nem is
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sejtheti, mire kell keresnie példaul az Objektum-
tarban. Sokkal kdnnyebb volna, ha ezeket a ke-
reséseket lenyil6 listak is segitenék, példaul, ha
az entitds tipusanak egységesitett neveit a
Szervezetnévtérben egy indexbél lehetne kiva-
lasztani.

o A Térgyszbnévtér és a Registrum elemeit a fels6

sarokba kattintva hierarchikus listaban is keres-
hetjuk. Elébbiek esetében a lista valéjaban nem
hierarchikus, pusztan egy betlirendes jegyzéke a
haszndlt targyszavaknak, raadasul hosszusaga
neheziti a tajékozodast. Egy — akar abécé szerint
— oldalakra térdelt megjelenitési méd segithetne
eligazodni. J&lI hasznalhaté viszont a Registrum
logikusan felépitett strukturaja, amellyel a kere-
sést az iratképzdk és iratok tipusai alapjan, fond-
és allagszinten lehet szlkiteni (10. ébra).

| Méwvter elam kivalasztasa: Registrum

| Kivalasztett slem V 5. Obuda adoszeddined: iratai

10. abra A Registrum keresési feltételként
beemelheté elemeinek hierarchikus listaja

e A talalati listdkban az adattar neve, jelzet, név,

az irat tipusara vagy tartalmara vonatkozo kifeje-
zések és a keletkezés ideje jelennek meg (711.
abra). A lista megjelenitésén nem valtoztatha-
tunk. A keresési el6zmények és a taldlati lista
elmentésére nincs lehetéségunk, pedig egy
jegyzékek, listak készitésére, kivalasztott rekor-
dok tarolasara, mentésére, exportalasara alkal-
mas funkcio felhasznaldbaratabba tehetné a ke-
resérendszert. Problémat okoz a hosszabb tala-
lati listdkban a tajékozodas is. Egy oldalon egy-
szerre csak 50 talalatot latunk, de nem tudunk a
talalati lista adott oldalaira ugrani.
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Budapest Févaros Levéltara Kézponti Keresé 4
[ Egyszia kerea_éa _Rész\etea kereses|
[ Tatalatok szama: 14 |
< Adattar neve Jelzet Név Tipus/tartalom Hely Ido
1. | Arvaszéld Uayek 02075 | Lanz Gyargyna if] hagyatéki Ogy 1878
2 | Arvaszéki lgyek 02783 | Bohus Jézsef hagyatéki és drokbefogadasi Ugy Cegeld, 1878 ’m‘
3. | Arvaszéld Ugysk | 00748 | Motskay (Mutskay) Jakah hagyateki gy 1878
4| Arvaszéki lgyek 02983 | Reger Jakab hagyatéki Ogy Pest, Hoch Strasse 14.. 1878
5 | Arvaszéki gyek 02993 | Pap Gydray hagyatéki Ugy 1878 ’m‘
6, Arvaszeld Ugyek | 02993 | Schobloch Sztaniszlo hagyateki igy Périzs, 1878
7| Arvaszéki igyek 02983 | Schobloch Maria hagyatéki Ogy Parizs, 1878
8 | Arvaszéki lgyek 02075 | Lanz Janos Gyodrgy id hagyatéki Ugy 1878 ’m‘
9. | Arvaszéld Ugysk | 02075 | Lanz Janos Gydrgynd (Schneidsr Anna) hagyateki gy 1878
10, | Arvaszéki igyek 02983 | Reger Istvan hagyatéki Ogy 1878
11| Arvaszéki gyek 02075 | Lanz Gyargy leqif hagyatéki Ugy 1878 ’m‘
12. | Arvaszék Dgyek | 00907 | Szlavesziy Jozsef QyAmsEg Ugy 1879
13, | Arvaszeki lgyek | 02993 | Pap Adolf hagyatekd tigy 1878
14| Arvaszéki Dgyek 02075 | Lanz Gydrgy if] hagyatéki gy 1878 ’m‘

11. &bra Talalati lista az Esemény idépontja = 1920 keres6kérdésre

Budapest Févaros Levéltara Kézponti Keresé

‘ Egyszerll kereses HRész\etes keresé5|

Metarekord

Talalati listaban: 53

Metatar neve
Statusz

Egyedi azonositd
Keletkezas datuma
Levéltar
PertargyPerérték
Ugyazonositd

Neév

Ugyszam
Terjedelem (pagina)
Fond

Foglalkozas
Ugytipus

Modositva

Elfz0 rekord [ Kovetkezo rekord ][ Talalati lista |
Allapota nem sllendrzott
Iratanyag nyelve magyar
Lakhely
Orszag Megyeftartomany Helység Kerlletivarosrész Utca Hazszam Emeletfajta Lakhehyingatlan mintsége
Budapest Y Lip&t krt. 1
Formatum Papiralapu dokumentum

Polgari perek

felperes

oal:polgper62180

1908

Budapest Fovaros Levéltara
2617 K 20f

HUBFL - VIl2.c- 1808 - 11957
Gaal Bertalan

11957

17

V.2 c Budapesti (Pesti) Kiralyi Torvényszek peres iratok

milépitesz
wagyoni per
2008.03.1208:22:18

o A rekordok melletti Megtekintés gombra kattintva
juthatunk az egyes rekordok (rlapjara, amely
adattartalmanként valtozo felépitési, de az iratok
azonositasahoz szlkséges legfontosabb adato-
kat tartalmazza (12. abra). Az Grlapok felépitése
az egyes irattipusokra jellemzé kilonféle mez6-
ket tiinteti fel. Minden Grlapon megtalaljuk az ira-
tok azonosité adatait, az Ugyszamot, az iratok

12. 4bra Egy polgari peres irat rekordja

keletkezési datumat, a fond jellését és az Ugyti-
pusra vonatkozé adatokat, tovabba a dokumen-
tum formatuma is leolvashaté. Specialis mez6-
ként a Megjegyzés, vagy a Tartalom rovatban ta-
lalunk bdvebb informaciét az iratanyag tartalma-
ra vonatkozoéan. lde kerlilnek példaul az arva-
széki Ugyekben a leszarmazasi listak, a tartal-
mazott kilénb6zd Ugyek vonatkozasai, vagy a
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kézépkori rekordoknal példaul a szdvegek tar-
talmanak lényege. Az iratokhoz kapcsol6dé ne-
vek és helyek tdbb kapcsolodd adattal egyitt je-
lennek meg. A rekordok egy részénél példaul a
bir6sagi és a polgari peres tgyeknél a foglalko-
zast és a vallast is feltlintetik, de minden névadat
esetében talalunk sziletési helyet, id6t és ,anyja
neve” adattipust. Ahol szikséges, az (rlapok je-
I6lik a résztvevOk statuszat: hogy egy személy
Orokdsként, gyamként vagy példaul felperesként
szerepel-e egy Ugyben. Targyszavakkal csak a
kdzgytlési jegyzékdnyvek rekordjai kozott talal-
kozunk. E rekordokhoz minden esetben kapcso-
l6dik a dokumentumok digitalis valtozatdnak el-
érési utvonala is. A kbézépkori rekordoknal tala-
lunk informaciét az iratanyag budapesti vonatko-
z4sairdl; arrél, hogy milyen formaban: atiratban,
masolatban, vagy eredetiben 6rzik; és a széveg-
kiadasokrél, amelyekben a dokumentumok sz6-
vegei hozzaférheték. Ez utdbbinak viszont csak
a sziglajat taldljuk meg az adatbazisban, felolda-
sukhoz segédletet nem nyujtanak.

Tartalom, min6ség

e A részadatbazisokban mara tdbbszazezer rekord
kereshet6. Az Arvaszéki ligyek metatarban jelen-
leg 12 426 rekordot talalunk, déntéen 1872 utani
iratok rekordjait. A birésagi-Ugyészségi uUgyek
adatbazisaban a nagyrészt 1890 utani rekordok
szama 275 013. A hagyatéki Ugyek adatbazisa a
budapesti jarasbirésagokon, illetve magan- és
kdzjegyz6i fondokban fennmaradt, 1914 és 1955
kozott lezajlott hagyatéki eljarasok iratait tartal-
mazza, kdzel 81 ezer ilyen irat keresheté. A koz-
jegyzdi okiratok kozott az 1875 és 1950 kdzotti
budapesti magankdzjegyzdk elétt koétott joglgy-
letek kereshetdk, az 1900 elétti iratok legna-
gyobb része mar elérhetd, a rekordok szama a
tesztelés id6pontjaban mar meghaladja a 200
ezret. A polgari perek metatar a kilénbdz6 bu-
dapesti birésagokon targyalt Ggyek 65 ezernél is
toébb rekordjat tartalmazza, a kihirdetett végren-
deletek kozott pedig 18 ezer lgy adatait keres-
hetjuk. Talalunk tovabba 4048 kbézépkori iratra
vonatkozo rekordot, és 7165 kozgydlési jegyz6-
konyvként feltuntetett rekordot, amelyek a Buda-
pest févaros térvényhatdsagi bizottsaga kbzgyi-
Iési jegyz6konyveinek adatbazisa beépitett re-
kordjai, bar a keres6 oldalardl csak annyit tudha-
tunk meg, hogy ezek kdzgyllési jegyzékdnyvek.
A Topogréfia néven kereshetd adatbazisrész
funkci6ja pedig dokumentacié hianyaban kiko-
vetkeztethetetlen.

e A kilénbdz6 adattartalmu rekordok feltéltdttsége
eltéré. A rekordok nagy részénél sok adatmezd
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még Ures. Ez jellemzd a szervezetnévtér elemei-
re is, ahol a 38 szervezet kdzil mindéssze a Fo-
varosi Birésag adatlapja van kitdltve.

e Az adatok min8sége valtozd, az adatbazisban
talalunk hibasan irt neveket és targyszavakat,
tovabba feltind, hogy — feltehetbleg adatbeviteli
hibabdl fakaddan — az 6sszes lakhelymegjeldlés
hazszadmadata utdn a talalati listaban két pont
jelenik meg.

e A targyszavak nem egységesek, a vallas- és
foglalkozasnevek kozott nem egyet talalunk,
amelyet kilénb6z8d formakban vettek fel. Jellem-
z6, hogy a vallasok a legtébb rekordban csak ro-
viditett formaban jelennek meg és csak igy ke-
reshetdk (pl. rom.kat., ref.).

Metaadatok, bibliografiai informaciok

e A BFL metataraiban a személyek és a szerveze-
tek névtérleirasa az ISAAR (CPF) 2nd szabva-
nyon alapul. A metatarakban az adatokat Dublin
Core metaadat-szabvany szerint rogzitik, melye-
ket az adatbazis XML sémakban térol. A fellelhe-
t6 dokumentacid szerint a LEAR-projekt egyik
célja a szabvanyos adatcsere megoldasa, de a
keres6 oldalain ennek nem sok nyomat latjuk.
Kdzvetlendl a keresén keresztil XML fajlokat ex-
portalni nem tudunk.

DigitArchiv

Honlap: http:.//www.digitarchiv.hu
E-mail: digitarchiv@mol.gov.hu
Fenntarté: Magyar Orszagos Levéltar
Ertékelés datuma: 2009. majus 24.
Ertékeld: Drotos Laszl6

Altalanos értékelés

A Magyar Orszagos Levéltar (MOL) 2003-t6l digita-
lizalja szisztematikusan a modernkori iratanyagait,
és 2007-t6l ezek egy részét az interneten is kozzé-
teszi a DigitArchiv rendszer keretében. A szolgalta-
tas 2008 nyaran kapott nagyobb publicitast, a Nagy
Imre-per iratainak és hanganyagainak elektronikus
feldolgozasa kapcsan. A www. digitarchiv.hu adat-
tarban jelenleg az MSZMP-jegyz6konyvek (1956-
1989), az MDP-jegyz6konyvek (1948-1956), a Mi-
nisztertanacsi jegyz6konyvek (1867-1944), a Mi-
niszterelnbkséq iratai — segédkonyvek (1867-1910),
a Kiiltigyminisztérium repertériuma (1965-1990) és
a Legfels6bb Birdsag anyagaibol a Nagy Imre-per
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dokumentumai, valamint a Levéltari k6zlemények
publikaciéi (1923-2002) keresheték vissza. Hogy
ezeket a dokumentumhalmazokat az adott évinter-
vallumokon beldl milyen aranyban digitalizaltak
mar, az sajnos nem derdl ki, mint ahogy az sem,
hogy a DigitArchiv online szolgaltatasaban hany
szdzalékuk érhetd el teljes szdveggel, illetve
szkennelt oldalképként. Azt ugyanis az egyes 6r-
zési egységek kezeldi dontik el, hogy mely
fondokat tesznek nyilvanossa, s6t a tapasztalatok
szerint még egyes dokumentumokon belll is van-
nak olyan oldalak, amelyeket a személyi adatok
védelme miatt nem jelenit meg a rendszer. Az
iratok az Egységes Elektronikus Levéltari Nyilvéan-
tartd Rendszer (www.e-archivum.hu) honlapjarol
megnyithatdé Bodza adatbazisban (793.224.149.3:
8080/mol) is visszakereshet6k, de ha itt egy tala-
latra kattintunk, akkor minden esetben egy ,Nem
megfelel6 paraméter!” hibalzenet jon, ugyhogy
innen még a nyilvanos dokumentumokat sem tud-
juk megnézni. A DigitArchiv rendszeren belll a
képoldalak megjelenitését a Microsoft Silverlight
nevi technoldgidja végzi. Ehhez el6zdleg telepite-
ni kell egy kiegészitd szoftvert, és utana kényel-
mesen navigalhatunk vele a jo min6éségben
szkennelt képek kozott. A keres6hdz és a fellilet-
hez van részletes sugd, de magardl a projektrél
nincsen semmi hattérinforméacié az adattar honlap-
jan.

A tesztelés soran talalt harom komolyabb hianyos-

sag a kovetkez6:

1. Ha a keres6vel megprobélunk a tartalomjegy-
zékek mellett az OCR-es szdvegben és/vagy a
hanganyagok szdvegében is keresni, akkor
minden alkalommal O talalat van, még akkor is,
amikor a tartalomban valéjaban lenne talalat.
Ez nagyon zavard igy, és nincs is értelme
ezeknek a szlkitési feltételeknek mindaddig,
amig a nyilvanos fellleten amugy sem érheték
el a széveges anyagok.

2. A keresBben — ugy tlnik — nincs csonkolasi
lehetéség, ami méar a tartalomjegyzékek kere-
sését is megneheziti, hiszen be kell irni a lehet-
séges ragozott és képzett szdalakokat is vesz-
szBvel elvalasztva, de ha majd a teljes szbveg-
ben is megnyilik a keresési lehetéség, akkor
végképp elfogadhatatlan lesz, hogy nem lehet
szbrészleteket, illetve betliket jokerkarakterek-
kel helyettesiteni.

3. A szkennelt képoldalak kézil sok minden titko-
sitva lett, igy a felhasznalot folyamatosan
frusztralja egy piros ,Adatvédelmi okokbdl az
oldal nem kutathato!” felirat, vagy egyszer(ien
nem kattinthatok szamara a talalati lista tételei.

Bar az érthet6, hogy aktualpolitikai megfontola-
sok, személyes adatok védelme, nemzetbizton-
sagi érdekek és mas okok miatt nem minden
levéltari irat lehet publikus, de egyrészt olyan
tételek sem jelenitheték meg, amelyeknél a vé-
delmet semmi nem indokolja (pl. Borsa Ivén
cikke: ,A Magyar Orszagos Levéltar Diplomati-
kai Levéltara egyes adatainak gépi segitséggel
torténd feldolgozasa” — Levéltari kdzlemények
XLII. évfolyam, 1971.), masrészt semmilyen t&-
jékoztatdst nem kapunk arra vonatkozodlag,
hogy ilyen esetben kinek, hol és hogyan lehet
mégis hozzaférni az adott dokumentumhoz
(akar digitalis, akar eredeti formajaban). Ugy
tinik, hogy még a nagy hirveréssel beharango-
zott Nagy Imre peranyagbdl sem publikus
semmi: még néhany mintaoldal, boritdlap, tarta-
lomjegyzék, vagy Nagy Imre nyilvanos beszé-
deinek szdvege sem nézhet6 meg.

Osszefoglalva: A 20. szazad magyar politikator-
ténetének dokumentumai irant komoly hazai és
kulféldi érdekl6dés van, amit kivaléan ki lehet(ne)
elégiteni a dokumentumok digitalizalasaval és
online szolgéltatasaval — vagy nyilvanosan, vagy
regisztraciohoz kotve, vagy zart levéltari/konyvtari
halozaton &t. A DigitArchiv sajnos inkabb elveszi a
kedvét a mult kutatéinak: a 10 percnyi varakozas
utén a kapcsolatot megszakitd, csak magyar nyel-
v, nem akadalymentes, nem minden platformon
hasznalhatd plugint igényl6 felllet; a kistudasu
keres6 és a nehézkes nyelvezetii sugo; az 50 té-
telben maximalt méretli és egyenként kinyitoga-
tando taldlati lista, a képeken keresztbeirt nagymeé-
retd vizjel, mind rontja a ,felhasznal6i élményt”.
Pedig az adattar mar jelen allapotaban is sok ér-
dekes és lathatéan gondosan digitalizalt dokumen-
tumot szolgaltat, ugyhogy érdemes volna révid
tavon legalabb az indokolatlanul szigoru technikai
korlatozasokon enyhiteni, az adatvédelmi korlato-
zasokkal kapcsolatban pedig tébb informaciét adni
az érdeklédbknek: vagyis leirni, hogy mi érhet6 el
csak mutaté szinten és mi teljes egészében, mi
varhaté még, és ami pedig nem nyilvanos, annak
mi az oka, s milyen mas médon és feltételekkel
lehet esetleg hozzaférni. Hosszabb tavon pedig a
keresd képességeit fejleszteni kellene és megfon-
tolni egy alternativ megjelenitd fellletet is, ahol a
dokumentumok — lehetéleg metaadatokkal ellatva
— egyszerl JPG vagy PDF formatumban nézeget-
het6k, mentheték, nyomtathatok, konyvjelzével
elldthatok, mas weboldalakrol belinkelheték, kere-
s6robotokkal leindexelhetdk, mert jelenleg a
DigitArchivbél a kezdblapon és a sugon kivil mas
nem latszik kivalrdl.
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Digit-
.ﬁr ;hi:v o e ]

Részletes értékelés

Feliilet, hasznalhatésag, segitség
e A DigitArchiv a MOL honlapjan (mol.gov.hu) az

Adatbazisok menlpont alatt talalhaté. Ismertetd
helyett itt is csak az adattar részegységei vannak
felsorolva (egy betlhibaval: ,Legfelébb Bird-
sag”). Maganak a www.digitarchiv.hu szolgalta-
téasnak 6nallé doménneve és arculata van. A nyi-
télapon a DigitArchiv és a MOL kétszer is kitett
logoja (utdbbiak kdzul az egyik visszavisz a Le-
véltar honlapjara), néhany dokumentum képe és
hattérképként is hasznalt montazsa, valamint
egy meglehetdsen kicsi ,Belépés” gomb fogadja
a latogatot (713. abra). A fejlécben levé ,Kapcso-
lat” (ami egy e-postacim) és ,Sugd” menipont a
keres6oldalon is megmarad, akarcsak az elég
foloslegesnek tind ,Internetes keres6 rendszer”
felirat. Fontos még — a kezd® néveld nélkdl irt —
s1eljes funkcionalitashoz Silverlight kompatibilis
bdéngész6 és minimum 1024x768 felbontas
szukséges” figyelmeztetés a kezd6lap aljan,
amelyet még tovabbi technikai kdvetelmények
egészitenek ki a sugdban. A rendszernek fontos
sajatossaga, hogy 10 percnyi varakozas utan ki-
Iéptet és visszavisz a kezdblapra, am ez csak a
sugoébadl derdl ki — jo volna kiirni a nyitdéoldalra is.
(De még jobb volna megnévelni, mert nem biz-
tos, hogy példaul egy nyomtatast el tud intézni a
felhasznalé ennyi id6 alatt, a szerver tulterhelt-
sége pedig aligha indokolja ezt a révid inaktivita-
si id6t. Vagy legalabb annyit megtenni, hogy az
ajanlott képernyéfelbontasnal ne a belépési
gomb folé tegye ki a Firefox az ujbdli belépésre
felszélitd pirosbetlis Uzenetet, megakadalyozva
ezzel a visszajutast a kereséfellletre.)

Mind a kezd6- és keresélapot, mind pedig a do-
kumentumok nézegetésére szolgalé képernyét a
levéltari kornyezethez ill6 barnas pasztellszinek
jellemzik, ezt a szinvilagot élénkebb kék és bor-
dé gombok, fejlécek és ikonok teszik valtozato-
sabba. Az oldalak rajza, betltipusa és elrende-
zése kellemes, j6l attekinthetd. Kisebb olvasha-
tésagi hiba csak a Nagy Imre peranyagokhoz
vezetd meniknél van, mert itt a két sorba tord
Eljarasi szakasz és Dokumentum jelleg feliratok
és a kis sortadvolsag miatt egymasba lognak a
betlik. (Ennél a meninél még egy eliras is rontja
az Osszképet: ,Minden darum’”, |. 14. abra.)
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13. abra A DigitArchiv nyitélapja

e JO dolog, hogy a DigitArchiv azon ritka hazai

adattarak kozé tartozik, amelyekhez van hosz-
szabb kezelési utmutaté. Nem j6 viszont, hogy
ez a sugo olyan keskeny ablakban jelenik meg,
amely nem méretezheté at (igy a benne levd
képernydfotdk és tablazatok elég torzak, rdada-
sul az Adobe Reader letdlt6 oldala is ugyaneb-
ben a kisablakban prébal megnyilni), nincs me-
nusora (igy nehezen lehet ra hivatkozni, vagy ki-
nyomtatni), megnyitas utéan azonnal eltlinik a f6-
ablak mogott, és az egyes fejezeteire, illetve a
Miniszterelndkség iratainak sajat sugojara hivat-
kozé ugropontok pedig nem mikddnek benne
(715. abra). Az sem jo, hogy a programozoékra jel-
lemz& nehézkes nyelven irédott (pl. ,A megjele-
nitésnél a meédia nagyobb felileten, atlathato
modon térténd megjelenités érdekében a miive-
leteket lehetdvé tevé gombok és egyéb elemek
attetsz6 formaban jelennek meg.”, vagy: ,Ha a
tételeket azonositd informaciok rogzitése meg-
tortént, akkor a linkként viselkedé tétel megne-
vezésre kattintva érhet6 el a megjelenités.”), és
hogy gépelési és nyelvtani hibakat is tartalmaz
(pl. képerenyd, gbgetbsavval, illetve: nyilak, egy
hosszusagu szavak).

e Csak magyar nyelv(i felllet van; az egyetlen

angol felirat az idénként megjelené ,System
Messages” kezdetii figyelmeztetés — igazan nem
sokbdl allt volna e helyett ,Rendszeriizenet’-et
irni. A sok javascriptes meni és az oldalképek
megjelenitéséhez hasznalt Silverlight miatt ter-
mészetesen akadalymentes hozzaférésrél sz6
sincs, sajnos ez gyakori probléma a hazai kézin-
tézményi tartalomszolgaltatasoknal.
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dows Internet Explorer

Keresd feltételek

| Minden dérum

| Legfelsébb Birdsdg H
KL |Tit|:-:|s gykezelési (TUK) iratok ( ,.‘:i
s [XX-5-r-003-1958 (Nagy Imre és tarsai) B
gl 213, |Ei\'r-jsc-ig| H
%ﬂ'&llmentum | Hanganyag .XJ
Datum B

MAGYAR
Onsueo

LEVE
Kapcsolat Sagd

Sziikitd feltételek

Sz0kereses: ‘ |

Helye: [ tartalomban [ OCR-ben [T hanganyag sziivegeben

Iddszak:

SRR S—
HAGY IMRE TARGYALAS ELSO NAP

Az elndk felsorolja a vadiottak és véddik neveit.

elkiildniti és a pert a Legfelsdbb Birdsag hataskorébe utalja
Vadlottak személyes adataira vonatkozo Kihallgatas

Az elndk ismerteti a vadlottak jogait és a targyalas technika szabalyait
Elndk elrendeli a vadirat rendelkezd részének ismertetését

A jegyzd felolvassa a vadiratot

Az elndk felolvassa a vadirat inditvany részét

A vadiratismertetés vége, az elndk sziinetet rendel el.

Az elndk ebédsziinetet rendel el

Nagy Imre kihallgatasa folytatodik

Neéphirdi kérdések

Az elndk ismerteti a targyalds kereteit: zart targyalast rendel el Kiraly Béla perét

Az adatforrashoz nem tartoznak mediak |

= E Legfelsdbh Birdsdg

Taldlatok szama: 12 db. (A keresés: 38 ms-ig tartott.)

- ! Titkes davkezelési (TUK) iratok (04-5-h)
= ! HH-5-h-003-1958 (Magy Imre és tarsai)
- ! Birdsdgi
- ! Hanganyag

[ 1952.02.05

ﬁ 1958.04.16

ﬁ 1958.04.17

ﬁ 1958.04.18

ﬁ 1958.04.22

ﬁ 1958.06.09

| 1958.06.10

1958.06.11

1958.06.12

1858.06.13

1958.06.14

A

| ﬂl e

14. abra A Nagy Imre peranyag hangfelvételeinek listaja

/2 DigitArchiv 5Ggé - Windows Internet Explorer
& http:/fwww digitarchiv.hufaces/aces/sugomain. jsp

Altalanos ismertetd
Keresd modul
Megijelenitd modul

DigitArchiv sugo

o Blpines kép =t
o Oisp

« Blkep ¢s OCR -ezett szavez

. ﬁhmg és a hozza tartozo szoveg

. ideo

Amennviben a szdveges keresés OCR - ben taldlt egvezést, a
tétel mellett a bal alsd tablazatban (*) jelenik meg.

A taldlatok darabszéma minden esetben megjelenitésre kerul. J
de maximum csak 50 taldlat jelenik meg a fa szerkezetben.
Amennviben a taldlatok szama ezt joval meghaladja, érdemes a
keresési paramétersleet tovabb szildteni, hogy a taldlatok
szama csokkenjen

A tovabbi tudnivalék mar a megjelenités modulhoz tartoznale.
lasd ott.

Az f} keresés nyomogomb hatasara gy indithato egy ujabb
keresés. hogy a kivélasziott kereso és szikito feltételek torlésre
keeriinele.

- . . ol

15. abra A sug6 ablaka és a keresési tudnivalok egy
részlete

e A Microsoft-féle Silverlight platform, amely az

interneten igen elterjedt Adobe-tulajdonu Flash
technologia versenytarsanak tekinthet6, latva-
nyos és kényelmes megjelenitési és navigalasi
lehet6séget nyujt nemcsak képek, hanem egyéb
multimédia tartalmak szamara is. A DigitArchiv
ezzel mutatja meg a szkennelt oldalképeket, és
bar a sugo kétoldalas nézetrdl, oldalkép és OCR-
es szoveg egyideji megjelenitésérdl, sét hang-
anyag és szovegének szinkronban valé lejatsza-
sarol is beszél, a jelenlegi nyilvanos tartalmak
kdzott nem sikerdlt ilyenekre példat talalni a tesz-
telés soran. A sugoban szintén emlitett PDF-
generalas sem mikdodik. A Silverlight fellleten a
képek méretezését és a lapozast halvany, de az
egérkurzor hatdsara élessé valo ikonok és ska-
lak segitik. Ezzel a megoldassal nagyobb képer-
nyé6feliilet jut a képdokumentum szamara, hiszen
a navigacios eszk6zok csak akkor jelennek meg
a kép folott, amikor szikséglink van rajuk. A
hasznos fellilet még tovabb névelhetd, ha teljes
képernyésre valtunk az erre szolgalé ikonnal, de
ilyenkor az egérgdrgbvel vald méretezés sajnos
nem mikaddik, és ebbdl a nézetbdl csak az Esc
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gombbal tudunk kijénni, mert a masik — a teljes
képernybéshdz nagyon hasonlitd, de forditott nyi-
lakat mutaté ikon — nem erre szolgal, hanem
csak a nagyitast allitia alapallapotba. A halva-
nyan, de mégiscsak mindig latszé navigal6 esz-
k6zok, valamint a képerny6 also és fels6 részére
ugyancsak halvanyan felirt dokumentumkod és
egyéb metaadatok, tovabba a minden képen vé-
gighuzodd nagy vizjel szinte olvashatatlanna
tesznek bizonyos sorokat. (Erdemes ilyen eset-
ben a nyomtat6é ikonra kattintani, mert ekkor a
kép egy normal bongészd ablakba kertl at, ahol
rendesen megnézhetd, sét el is tudjuk menteni.)
Egyes képeknél furcsa modon egy kicsinyitett,
de vizszintesen tukrozott kép is radsztathatoé az
eredetire, ennek értelmére nem joéttem ra (76.
abra). Bar a Silverlight a ma leginkabb elterjedt
Windows verziokkal és bdngészikkel egyuttm-
kodik, de nem minden rendszerre telepithet6 fel.
Ez elég nagy ar a latvanyos fellletért, amelyen
jelenleg valdjaban csak egyszerl JPG képek je-
lennek meg, mert a multimédia platform egyéb
lehet6ségeit még nem hasznalja ki a DigitArchiv
nyilvanos webes valtozata.

4 il faljegyadnlien on
he & fmated Bip rigd gfrddjdedl v
Bet s lapask, legiskdbd suek as o
LT

ag
#gni a8 elvvdresk beldibd sevesber I £ dw
et AN st de maguitdl Jelemtkestek s susks felvitelirs

Eiddy slvidrs
A Bipessbedeiy muskstirasiiak ssgetartiss slyes dalog,
suit mem Lebet sggessrien tudosisulvenst ér ssemkoid sélxil bagyals
Mag Eall lapitent, Bogy ki, vegy kik » felelfeck d0 ssck mes
dolgoahsinek & lapadl do » pirtask sem lebetmek taglei.
-l BATIS L B0 kv - -
,ig OrARCE Leviuhn [pmene - v

16. abra A dokumentumnézeget6 képernyd, egy
tilkkorirassal megjelené kisképpel

Kereso funkciok, talalatok

e A DigitArchivban egy ,Keresé feltételek” és egy
»ozUkit6 feltételek” doboz segitségével allithatjuk
Ossze a keresOkérdésiinket. Szokatlan, hogy
utodbbiba kerilt maga a széveges keresémez§ is,
amit mas adattarak nem szlkitésként, hanem el-
s@dleges keresé feltételként kezelnek. De itt va-
I6jaban azt varjak a felhasznal6tél, hogy elébb
dontse el, hogy mely dokumentumhalmazban és
lehetbleg azon bellil is mely részegységben akar
keresni, majd ezt a részhalmazt szikitse tovabb
idészak és esetleg egy-két sz6 megadasaval. Ez
a fajta keresés azonban inkabb a gyUjteményt jol
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ismer8knek kézenfekvd; a kivilallé felhasznald
mar az elsé menu ,Minden fond” menupontjat
sem érti. lgaz, a sugoban elolvashatja, hogy mi
ez a szakkifejezés, de valéjdban szakmailag sem
helyes ez a kiiras, mert példaul a Levéltari kbz-
lemények folydirat anyaga nem fondokban van
tarolva (és jobb lenne a menl végére tenni, nem
pedig a jegyz8konyvek kézé). Az ,OCR-ben” op-
ciéhoz is célszerlibb volna a kdzérthetébb ,sz06-
vegben” feliratot irni, de ezzel a sz{ikit6 feltétellel
ennél sokkal nagyobb baj is van: ugyanis ha a
tartalomban val6 keresés mellett ezt is bekap-
csoljuk, akkor tébbé semmilyen kérdésre nem
kapunk talalatot. Ugyanez a helyzet, ha a hang-
anyagok szdvegében probalunk keresni — ugy-
hogy ez a két, els6 latasra nagyon izgalmas le-
hetéség hasznélhatatlan.

A keres6 mikddését a hasznalati utmutato elég
jo6l elmagyarazza és a beviteli mez6khoz is van-
nak lebegd sugok. A ,Szokeresés” mezénél ma-
ximum négy, szokdzdkkel elvalasztott szdkap-
csolat (AND mivelet) irhaté be vesszdvel elva-
lasztva (OR miuvelet). Ennél bonyolultabb kere-
séfeltételeket (pl. kifejezések, tavolsagi operato-
rok, szotdéredékek, zardjeles miveletek) nem tud
a rendszer, ami kildndsen akkor lesz gond, ha
valéban lehet majd keresni a dokumentumok tel-
jes szdvegeében is. A sugd szerint vannak tiltott
szavak (nével6k, gyakori kétészavak stb.), de va-
I6jaban az itt felsorolt stopword-6k kdzul tdébbet is
elfogad a keres6 és talalatokat ad rajuk (pl. hogy,
pedig, egy). A keres6kérdések és a talalati listak
mentésére nincs mod.

o A taldlatok elég gyorsan jonnek, s6t a szdmuk

mellett még az is megjelenik, hogy hany millisze-
kundumig tartott a keresés (ami a rendszergaz-
dan kivul mast aligha érdekel). A tesztelés soran
egy alkalommal egy ,unhandled exception” hiba-
Uzenetet kuldott a Java szerver, de ezt a hibat
kés6bb mar nem tudtam reprodukalni. Csak az
elsd 50 talalat nézhetd meg, és ezek sorrendjét
sem tudjuk befolyasolni: a fémenl — eleve nem
logikus — sorrendjében és azon belll pedig év-
szam szerint jelennek meg a talalatokat tartal-
mazé fondok. Az 50-es korlat teljesen indokolat-
lan és nagyon megneheziti a digitalizalt allo-
manyt nem ismerd kivulallok szdmara a kere-
sést, hiszen szinte pontosan tudniuk kellene,
hogy mit hol taldlnak. Tovabbi nehezités, hogy a
megszokott talalati lista helyett egy hierarchikus
men(t kapunk, amelynek még egyenként ki kell
nyitogatnunk az agait (néha egész mélyen), majd
a bal oldalon megjelend tartalomjegyzékben meg
kell keresnlink a pirossal kiemelt keresészavain-
kat tartalmazd sort, és csak ezutan nézhetjik
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meg végre magat a dokumentumot (amennyiben
digitalizaltak és nem titkos) (17. &bra). igy az
ember ideje nagy részét kattintgatasokkal és
gorgetésekkel kénytelen toélteni. Felhasznaldi
szempontbdl sokkal jobb volna a webes kere-
s6knél megszokott, ,egysoros” tételeket tartal-
mazo, beallithaté tételszamu és sorrendd, lapoz-
hato talalati lista, amelybél egyetlen kattintdssal
elérhetd a részletes adatrekord vagy maga a tel-
jes dokumentum.

Tartalom, min6ség

e Az adattar honlapja nem tartalmaz statisztikai
adatokat a digitalis archivum méretérdl: az adat-
rekordok szamardl, a digitalizalt dokumentu-
mok/oldalképek mennyiségérdl és ezen belll a
nyilvanos és nem nyilvanos tételek aranyarol. A
lefedett id6szakokrdl is csak ugy tudunk meg-
gy6z8dni, ha sorra lenyitogatjuk az egyes éllo-
manyrészek menuit. Ha az idészak szerinti szU-
kitésnél kezdb6évnek 1867 elbtti évszamot alli-
tunk be, akkor 22 340 taldlat van, vagyis leg-

aldbb ennyi adatrekordbdl all a DigitArchiv, de
mivel nem biztos, hogy minden rekordnal van
évszam adat, ezért a tényleges szam ennél tdbb
lehet. Es természetesen nincs minden tétel mo-
g6tt digitalizalt dokumentum sem, mert vannak
példaul olyan részek, amelyek csak mutatokbol
allnak. A digitalis dokumentumok sok esetben
adatvédelmi okokbdl nem nézheték meg, bar si-
kertlt olyan MSZP jegyzdkdnyvet is talaini,
amelyben az egyik oldal a talalati listdbdl nem
volt megnyithatd, de a kdvetkezé oldalt megnyit-
va, majd visszalapozva mégis megjelent a | tit-
kos” oldal is (18. abra).

Az oldalképek j6 minéséglek, szinesek vagy
szirke arnyalatosak, lathaté vizjellel védettek. A
papirdokumentumok mellett a Nagy Imre és tar-
sai elleni peranyagban hangfelvételek is vannak,
de ezek sem hallgathaték meg az interneten at,
csak a cimuk lathaté. Az ,Audiovizualis” doku-
mentumtipust kivalasztva pedig még ennyi sem
jelenik meg, csak egy ,No items found” Uzenet.

A i h i AVl Internetes keresd rendszer

Keresad feltetelek

(R0 MSZMP jegyzikanyvek

SIS REK Minden szery

4

Kizponti Bizottsan
Politikai Bizottsag
Szerwezd Bizottsag
Titkarsag
Elndksén

Adatforras tételei

Az adatforrashoz tartozé médiak: D

[ | o o |

1. Tajékoztatd iddszerii nemzetkozi kérdésekril. (Az eurdpai béke és biztonsag
kérdése; a koreai kérdés; a csehszlovakiai helyzet; Kadar Janos és Fock Jend
latogatasa az NDK-ban; kapcsolat az NSZK kommunista mozgalmaval; a Chilei KP
kongresszusa; az antiimperialista, monopoltoke-ellenes tomegmegmozdulasok.)

2. A part ifjusagpolitikajanak néhany kérdése.
3. A nidk politikai, gazdasagi, szocilalis helyzete,
4. Javaslat a X. partkongresszus dsszehivasara.

5. Személyi javaslatok. (Veres Jozsef, Lazar Gyorgy, Sebes Sandor, Janossy Lajos,
Gyenes Andras, Erdélyi Karoly.)

6. A Kozponti Bizottsag 1970. évi munkaterve.

_wma

MAGYAR
ORSZAGO!

Kapcsolat Siigd

Szukitd feltételek
Szokeresés: |fUEk jend ndk
Helye: [~ tartalomban [~ OCR-ben [~ hanganyag szivegében
IdGszak: W - ’W

Talalatok szama: 12 db. (A keresés: 429 ms-ig tartott.)

- ! MSZMP jegyzikimwek
= ! Kézponti Bizottsag
D 1970. februar 18-19. (kibovitett iilés)+(288. . 4/104-10...
D 1970, jdlius 15-16. (kibdvitett Q1Es)+(288. 7. 4107-108...
- ! Folitikai Bizottsag
D 1961, Szeptember 7.+(288. 1 5243, 8. 8}
D 1965 .0kidher 26.+(288. 1 5/378.4.8)
[ 1g6s. iilius 26.+(288.T 5/495. d.e)
D 1970, januar 27 +(288.f 5510, 4. &)
D 1970, februdr 10.+(2868. 1 8/511. 4. 8)
D 1970 oktdber 29.+{288.7. 5/530. 8. &)
[] 1972, okidher 17.+(288.1. 5/593. & &)
[ 1275. aprilis 22.+(286. T. 51662, &. )
- ! Titkars4g
D 1873 auguszius 6. +(288 f 7/433 d a)

17. abra Egy kinyitogatott talalati lista és balra egy pirossal kiemelt talalat
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A KB Tudcminyos, Kizoktatdisi
és Fulturdlis Osztllydnak ja=-
vaslata

IRSEAGOS LEVELTAR

18. abra A talalati listab6l nem megnézhetd,
de lapozassal megjelenéd ,.titkos” oldal

e A tartalommutatékban el6-el6fordulnak gépelési
hibak (pl. kérdéseeirdl, ideaiglenes, bartasagi),
ezeket egy helyesirasellenérrel kbnnyen ki lehe-
tett volna szlrni, hogy ne rontsak a keresés pon-
tossagat. Betlihiba még a lenyithaté menukben
is van: az MSZMP jegyz6konyvek / Elndkség
alatt: 1989. zeptember. Hogy a Minisztertanacsi
jegyzdkonyvek menujének évlistdja miért nincs
mindenhol névekvé sorrendben, az rejtély, de le-
het, hogy itt is adatrogzitési probléma van a hat-
térben, vagy pedig egyszerlien elfelejtették ren-
dezni ezt a listat. Mivel OCR-es szOveget nem
sikerult talélni az adattarban, ezért annak miné-
ségérdl nem tudtam meggy6z86dni.

Metaadatok, bibliografiai informaciok

e Az adattar honlapja csak egy ures <title></title>
sort tartalmaz, és magan az oldalon is csak kép-
ként jelenik meg a szolgaltatas és a fenntartd
neve. Fontos volna, hogy legalabb a koézintéz-
mények lassak el szabvanyos Dublin Core
metaadatokkal az internetes tartalomszolgéltata-
saik nyitéoldalat (lehetéleg angolul is), mert ez
olyan, mintha egy nyomtatott kiadvanyt cimlap
és impresszum nélkul publikalnanak.

e A kezd6lap és a keresé (rlap forrasaban az lat-
szik, hogy a hasznélt karakterkddolas sincs beal-
litva a fejlécben, és a szOvegben vegyesen van-
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nak ,acute”, Latin-2 és decimalis Unicode kodo-
lasu magyar karakterek.

o A talalati listakban a hierarchikus mentszerkezet

mindig mutatja, hogy melyik dokumentum melyik
allomanyrészbél és azon belul melyik fondbdl
szarmazik, de a képnézeget6 oldalon mar csak
az 6rzési egyseég és a dokumentum cime latszik
halvanyan (amig réa nem visszik az egeret), ma-
gan az oldalképen pedig mar csak a belsd azo-
nosité kad van felirva (néhol a so6tét hattér miatt
rosszul olvashatéan), igy ha egy ilyen iratoldalt
lementlnk vagy kinyomtatunk, akkor példaul az
1989. julius 31-i MSZMP elndkségi jegyz6konyv-
ben talalhaté ,Mddositasok a part belsé életével
kapcsolatban” c. dokumentumoldal forrasarol
mar csak ennyi informaciénk marad: MOL M-KS
288. f. 59/4. 6. e. (1989.07.30) 2R/42. Ezen a
probléman, vagyis hogy a metaadatok és a digi-
talis képek mentéskor vagy nyomtataskor elsza-
kadnak egymastdl, példaul azzal lehetne segite-
ni, ha a kivalasztott oldalképeket PDF fajlba tud-
na menteni a felhasznald, amely szemmel latha-
t6 és beagyazott formaban is tartalmazna a for-
rasra vonatkozo és a technikai metaadatokat. Je-
lenleg ugyanis csak JPG formatumban Ilehet
menteni és a felajanlott 60 karakter hosszu, szin-
te csak szamokbdl allé fajinév sem hordoz a lai-
kus szamara értelmezheté informaciot.

Beérkezett: 2009. V. 25-én.

Drétos Laszlo

az Orszagos Széchényi Konyvtar
Magyar Elektronikus Kényvtar
Osztalyan fékonyvtaros.

» A Magyar Elektronikus Kényvtarért
i :J Egyesilet elndkségi tagja.

~ E-mail: mekdI@iif.hu

Koérés Kata

a Petdfi Irodalmi Mazeum
kdnyvtarosa.

E-mail: korosk@pim.hu
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A BME OMIKK gondozasaban megjelent

A magyar tudomany és technika cimii CD/DVD sorozat tagjai

A magyar autogyartas
100 éve

3000,- Ft + afa

WIEGNER JENO

AMAGYAR TUDOWANY 5 TECHNIKANAGY)AI

WIGNER JENG
TS i

2 000,- Ft + afa

IMRE LAJOS

2 000,- Ft + &fa

BLATHY OTTO TITUSZ -
DERI MIKSA -
ZIPERNOWSKY KAROLY

AMAGYAR TUDOMANY ES TECHNIKA NAGYAI

2000,- Ft + &fa

PAVLICS FERENC

»; ]
el
PAVLICS FERENC

2 000,- Ft + afa

BAY ZOLTAN

2 000,- Ft + afa

CSONKA JANOS

2000,- Ft + &fa

MILLNER TIVADAR

YAR TUDOMANY ES
TKA NAGYJAI

N e

MILLNER

2 000,- Ft + &fa

GABOR DENES

A MAGYAR TUDOMANY ES
TECHNIKA NAGYJAI

o
®
| o

GABOR DENES

1900 -1979

2000,- Ft + &fa

Megrendelheto:

a TMT Szerkeszt6ségénél, tel./fax: 463-2446

vagy tmt@omikk.bme.hu; acsubak@omikk.bme.hu e-mail cimeken.
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Jelentkezési felhivas segédkonyvtaros-tanfolyamra

A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem Orszagos Miszaki Informaciés Koz-
pont és Konyvtar (BME OMIKK) segéd-
kdnyvtaros tanfolyamot hirdet.

A tanfolyam 2010. januarban, keresztféléves
képzési formaban indul.

A képzés idétartama két félév.
A foglalkozasokat heti egy alkalommal, csitor-
tokonként, minden hénap utolsd hetében szer-

dan és csutortokon 8-t6l 17 o6raig tartjuk.

Az oktatas els6sorban gyakorlati jellegii, amely
a vizsgakovetelményekben is érvényesul.

A képzés emelt szintl kozépfoku tanfolyamnak
mindsul. A végzett hallgatdé munkakodre segéd-
koényvtaros.

Részvételi dij a két félévre 150 000,- Ft, a
vizsgak koltsége elbrelathatdlag tovabbi maxi-
mum 50 000,- Ft.

Felvételi vizsga nincs, a beiratkozas feltétele
az érettségi bizonyitvany bemutatasa.

A tanfolyam jegyzeteit, segédkonyveit kdlcson-
zés formajaban biztositia a szervezd intéz-
mény.

A képzésre azoknak a jelentkezését varjuk,
akik a konyvtari munka gyakorlatat rovid id6
alatt kivanjak elsajatitani, és a szamitégép
hasznalataban négy ECDL modul megismeré-
sével jartassagot akarnak szerezni.

Jelentkezésiiket 2009. december 15-ig irdsban kérjuk elktldeni a

BME OMIKK
Segédkonyvtaros-képzés
1111 Budapest, Budafoki ut 4-6.
cimre vagy a
gylengyel@omikk.bme.hu
e-mail cimre.

Tovabbi felvilagositas a 463-3534-es telefonszamon Lengyel Gydngyitdl kérhetd.

~
/
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(")n hogyan keres az interneten?

A Magyar Informaciobrokerek Egyesiilete
(MIBE) 2009. junius 3-an rendezett konferen-
cigja’ az internetes informéacidkeresés jelenle-
gi trendjeit helyezte a kdzéppontba: az el6-
adok azt a kérdést igyekeztek megvalaszolni,
hogy mi jellemz6 — els6sorban piaci szem-
pontbol — a webes informacioszerzésre. A
prezentaciok elsé része a szabadon felhasz-
nalhaté forrasok piaci értékét elemezte, mig a
masodik egység a professzionalis informacio-
szolgaltatasok jellemzéit vilagitotta meg.

Valamennyi felmerGlé probléma koézil azt a
legegyszeriibb megvalaszolni, hogy melyik
keresdportalt részesitik az internetezék elény-
ben: koztudott, jelenleg a Google térnyerése
jellemzé hazank (1. abra) és a vilag keres6épi-
acan, az azonban kérdéses: a felhasznalok az
informaciokeresés tekintetében valdban elé-
gedettek-e a keresdportalok altal nyujtott lehe-

t6segekkel,
hajlanddak-e a netezék elsajatitani — a sok-
szor bonyolult — keresési technikakat?

illetve képesek-e, vagy inkabb

Ingyenesek-e az interneten talalhato
informaciok?

Mitosz, hogy az interneten ,minden” megtalal-
hatd, mivel a keres6k sok fajlt és publikus
adatbazist indexelnek ugyan, de az eléfize-
téshez és regisztraciohoz kotoétt adatbaziso-
kat, illetve a nem szbveges allomanyokat
nem. Aranyaiban ezekre az informacidkra
keveseknek van szlkséguk, igy az internet
Uzleti modellje, hogy sokan keveset fizetnek,
itt nem érvényesil — mondta Joféldi Endre
(Weblib Informatikai Kft.), aki a kereséportalok
hatékonysagat mutatta be a kereséssel kap-
csolatos tévhitek cafolataval.
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1. abra A magyar keres6k piaci részesedése
Forras: http://webni.innen.hu/MagyarKeres_c5_91kPiaciR_c3_a9szesed_c3_a9se Letdltés ideje: 2009. 06. 15.
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Keresni egyaltalan nem koénnyd, ezt bizonyitja
az a kutatds, amely megallapitotta, hogy a
keresést végzbk 72,3%-aval elbfordult mar,
hogy belefaradt és feladta, 65,4%-uk egy in-
formaciot keresve két vagy tobb orat toltott el,
és 0sszességében 75%-uk allt mar fel kudarc
érzésével a géptdl. Az internetes keresésnél a
talalati halmazban tehat nagy a zaj, a keresé-
gépek ma még nem a keresést végz6 sze-
mély szandékat értelmezik: az els6é 10 talalat-
ban (az emberek 93%-a csak ezt nézi meg),
nem biztos, hogy a relevans informaciok sze-
repelnek. Kildndsen igaz ez a kereskedelmi
ertékkel bird témak esetében, ugyanis a hirde-
ték kozott folyd anyagi verseny kovetkeztében
annak az ajanlata jelenik meg a taldlati lista
elején, aki tébbet fizetett érte. Hazank kereso-
piacara is jellemz6 ez a tendencia, bar Ma-
gyarorszagon egyel6re kisebb mértéki a hir-
det6k kozott folyd verseny.

Az internetes informacidért fizetni kell: a hirde-
tébnek az oldal rangsorolasa kerul pénzbe, a
keresest végzd a kutatassal toltdtt idét fizeti
meg, ha egyaltalan sikerrel jar. Az informacio-
brokernek megbizas esetén a vallalasi arba
bele kell szamitania
e az infrastrukturat (keres6szolgaltatas
hardver, szoftver, specialis eszk6z6k koltsé-

ge),

1. tablazat

e a keresési id6t (tanulas ideje, a keresésre
forditott id6, valamint az Ugyfél idejének ér-
teke),

e a szakeértelmet (megszerzési id6, specidlis
eszkozok kivalasztasa, installalasa, tanulas,
a mélyweb keresésének ismerete, folyamat-
kontroll, minéségiranyitas)

e részletezte a raforditasokat Mikulas Gabor
(GM Consulting).

Az ingyenes forrasok hasznalata felveti azt a
kérdést, hogy milyen esetben bizzon meg egy
vallalkozas informacios szakembereket? A
szerz6déskotés el6tt érdemes atgondolni,
hogy a keresés raforditdsa és a varhato
eredmény a megbiz6 munkadijaval aranyos-e;
és ha igen, olcsobb (és kényelmesebb) igény-
be venni a szakemberek segitségét, mint
onallé adatkeresésbe bocsatkozni.

A kérdés tehat ,csupan” annyi, hogy a keresé
a réven vagy a vamon szeretne-e tériteni.
Hidvégi Péter (ISI Emerging Markets) az in-
gyenes és az értékhozzaadott szolgaltatasok
Osszehasonlitasaval bemutatta az eléfizetés-
hez kotott adatbazisok elbnyeit az ingyene-
sekkel szemben (7. tablazat).

Az ingyenes és az értékhozzaadott szolgaltatasok 6sszehasonlitasa

Ingyenesen hozzaférheté informacioé

Eléfizetéshez kotott informacio

Omlesztett, rengeteg

csak relevans

késleltetett, kivonatos, linkgyUjtemény on-line

teljes tartalom és exportalhaté

archivum nincs, vagy korlatozott

teljes archivum

primer feldolgozottsag

szekunder feldolgozottsag

min&ségi problémak eléfordulhatnak

folyamatos minéség-ellenérzés

navigacié esetleg nehézkes

navigacio felhasznalobarat

nincs vagy egyszer( kereséfelilet

szofisztikalt keres6program

adatforras nehezebben leinformalhatd

adatforras azonosithatd

faradsagos (idd és energia)

gyors és hatékony

a szerzdi jog kérdéses lehet

jogtiszta

Ugyfél-visszacsatolas nem lehetséges vagy nagyon korlatozott

ugyfél-visszacsatolas alapjan dolgozik

ugyféltamogatas nincs vagy nagyon limitalt

teljes kor(i vevészolgalat (betanitas, tréning, on-line
helpdesk)

ingyenes....... valéban?

fix dijhoz kotétt (koltség vagy befektetés?)
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A keresési koltség az egy platformra valé ren-
dezéssel is csokkenthetd, egyszerre keresve
a mar megtermelt (megbrzétt) és a még fel
nem dolgozott tudasban. Kutatasok szerint az
alkalmazottak altal hasznalt informacié 50-
75%-a munkatarsaktol szarmazik, az informa-
ciok 80%-a talalhaté a dolgozék gépein szét-
szorva, €s ez a tudas elveszhet, ha az alkal-
mazott tavozik a cégtél.?

A Blgle alkalmazas (az el6éado szellemes ma-
gyaritasaban ,bajgli”), melyet Horvath Gydrgy
(IQSYS Kft) mutatott be, a Business
Intelligence és a Google kapcsolatabdl kiala-
kult online Uzleti intelligencia, egy mar ismert
keres6portalt hasznal mintaként. A program
~emberkdzpontu, az Uzleti adatok minden te-
ruletét atfogo, a vallalati adatvagyon feltérké-
pezését segitd, webbdngészével kezelhetd
[...] infrastruktura, amely egyetlen front-end
megoldasba integralja a strukturalt és struktu-
ralatlan vallalati informacidkat.”

ADVISE elnevezésl platformja egyszerl ke-
reshetéséget tesz lehetévé a fogalmak kozotti
Osszefliggéseket halészerlien abrazolé meg-
jelenité felllettel, amelynek segitségével egy
adott fogalomkor megkereshetd (2. abra).

/ FOGALMAK \

ADATOK FELHASZNALOK

vy

FOGALMI
HALO

2. abra Az adatok rendszerezése és kozvetitése
ADVISE programban

Az értékteremtd kozosség - 2.0-as
eszkozok a kereséshen

Napi gyakorlatunkban is tapasztalhatjuk, hogy
az interneten valé informacidszerzésben ala-
posan felértékelddtek a kdzdsségi oldalak.*

A social networks (szocidlis/tarsadalmifis-
mertségi  halozat/halo) rejtett tartalékaival
kapcsolatban Takacs Daniel (Moholy-Nagy

Beszamolok, szemlék, referatumok

Miivészeti Egyetem Koényvtara) ramutatott,
hogy a k6zdsségi oldalak az egyének adatait,
kapcsolatrendszerét, érdeklédési koérét, vala-
mint véleményét tartalmazzak, igy terepei és
forrdsai is a célzott ajanlatoknak. Tévedés,
hogy sok szabadidejik miatt e forrasok célko-
zOnsége elsdsorban a fiatalok kozott keresen-
do, ezt tdmasztja ala a Nielsen cég 2009-es
vizsgalata, mely szerint a kbz6sségi oldalakat
féként a 35-49 éves korosztaly latogatja.

A ,long tail” azaz ,hosszu farok” jelenség fel-
hivta a figyelmet a kevésbé népszerli zenék,
filmek, honlapok piaci értékére: igy ezt a
szegmenst is érdemes figyelembe venni az
értékesitésnél. (Az Amazon.com pl. nem csak
népszeri kényveket forgalmaz.)’

Hidvégi Péter (ISI Emerging Markets) ezzel
dsszhangban kiemelte, hogy az uzleti szem-
pontokat szem el6tt tartd (téritéses) szolgalta-
tasok ma mar kiterjednek a bulvarsajtéra és
az ingyenes forrasokra is: tematikus (féként
hir-) blogok keresésére, mivel ezekben megje-
lenhetnek szakmailag érdekes cikkek is, ame-
lyeket az adott téma szakemberei nem biztos,
hogy olvasnak. A téritéses szolgaltatasok tar-
talmat igy egyfajta ,bulvarosodas” jellemzi.

A tematikus blogok ezen tul kapcsolati tékét
és egyuttmikodést jelentenek: a latogatottsag
miatt Gzleti értéklk is van, példaul a hirdeté-
sek elhelyezése révén lehetnek konkrét bevé-
teli forrasok.

A tartalommegosztasnak kdszonhetben fel-
gyorsult az informacidéaramlas, valamint sokfeé-
le formatum megjelenése jellemzi a webet. A
web 2.0 hatasara a klasszikus karakterkere-
sék teljesitbképességik hatarara értek, a jové
a multimodalis tartalmak (strukturalt széveges,
hang-, kép- és videodllomanyokat egyszerre
szolgaltatni és kezelni képes informacioforra-
sok) szemantikus indexelése (olyan technikak,
amelyek az asszociaciokat és a rejtett infor-
méciokat képesek megtalalni).®

Intelligens keres6programok jelennek majd
meg a piacon, melyek nem elsésorban az
adattarolasra helyezik a hangsulyt, hanem a
felfogoképességre: ,a keresés attol lesz intel-
ligens, hogy okosan képes felhasznalni azokat
az algoritmusokat, amelyek a vilaghalén mar
jelenlévé értékes informacidtomeget feldol-
gozzak és hasznositjak.”’
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Ebbe az irdanyban halad példaul a Yahoo
SearchMonkey, mely egyénre szabott talala-
tokat tesz lehetévé, vagy a Wolfram Alpha,
mely igazabdl nem is keresd, hanem kérdés-
valasz rendszer.

(")sszefoglalva: az interneten talalhato, kozos-
ségi részvétel altal megsokszorozott informa-
ciotdbmegben problémat jelent az eligazodas,
mivel a keresbeszk6zok megvaltozott koril-
ményeknek megfelel§ fejlesztése még korant-
sem zarult le. Az egyéni keresés hatékonysa-
ga megkérdéjelezhetd, ezért szakemberhez
kell fordulnia annak, akinek mindennapi — el-
s6sorban Uzleti, szakmai vonatkozasu — mun-
kajahoz nélkulozhetetlen a friss, megbizhato,
pontos informacio.

Hol helyezkedik el a konyvtar ebben a
paradigmaban?

A Kiszl Péter (ELTE BTK) altal moderalt
kerekasztal-beszélgetés konkluzidjaként érté-
kelhetjik, hogy a kdnyvtarak — alapfunkcio-
jukbodl kévetkezden — allandésagot képvisel-
nek az internettel szemben, céljuk a kulturalis
értékek megbrzése; a web tartalmai viszont
folyamatosan valtoznak. Fontos kiemelni to-
vabba, hogy a kdényvtarak a felhasznaldkép-
zés soran (és természetesen tajékoztatatd
munkajukkal is), a kért informaciokon kivul a
keres6eszk6zok tudatos hasznalatat is kozve-
titik, tanitjak. A konyvtarak — céljaikat tekintve
— kdlénbdéznek ugyan a versenyszfératdl,
azonban a keresOpiac valtozasai ugyanolyan
érzékenyen érintik 6ket, mint a szektor Uzleti

részét. Arrél pedig, hogy a kdzosségi értékte-
remtés modern eszkdzei hogyan formaljak at
a kozgyljteményi szervezetet, egyel6ére csak
hipotézisek szilethetnek...

Irodalom és jegyzetek

' A konferencia prezentacioi — részben hanggal — meg-

talalhatok a MIBE honlapjan:

http://wvww.mibe.info/index.php ?oldal=oldal&o=konferencia
9

Business Intelligence — Uzleti Intelligencia attekintés.

[Honlap] A hozzaférés médja:

http://m.blog.hu/su/sumeghy-onlab/onlab_071129.pdf

Utols6 modositasa: 2007. 11. 29.

ADVISE — A rendszerek rendszere. [Honlap] A hozza-

férés maodja: http://www.igsys.hu/iqsysadvise

Utolsé modositasa: 2009. 06. 13.

A kozosségi portalok népszeriibbek az e-mailnél

[Elektronikus dokumentum] Forras: MTI 2009. 03. 14.

A hozzaférés maédja:

http://hir3.hu/index.php ?hir=magazin&hirid=21100&kat

=3 Utolsé modositasa: 2009. 06. 20.

® 570CS Viktor - VIDA Andrea: Web 2.0 — a kdnyvtarak
vilagaban [Elektronikus dokumentum] A hozzaférés
modja:
http.//www.bibl.u-szeged.hu/~vidaa/oktatas/ea/web2_
070418.pdf
Utolsé modositasa: 2007. 09. 17.

5 B&vebb informacio: BATTELLE, John: Keress! — Ho-
gyan alakitja at kulturankat, tzleti életiinket a Google
és az internetes keresés. Budapest, HVG Kiado Zrt.,
2006; KRAUTH Péter — KOMLODI Ferenc: A Web 2.0
jelenség, és ami mogotte van. = Egen-Féldén Informa-
tika. Budapest, Typotex, 2008. 638-641. p.

7 BATTELLE, John: Keress! Budapest, HVG Kiadé Zrt.,
2006. 225. p.

Horvath Sarolta
(FSzEK Koézponti Kényvtar)

Mi van a felszin alatt? - a konzorcialis beszerzés eldonyei az
elektronikus folydirat-hasznalat titkkrében

A folyéiratcsomagok konzorciumi keretben toérténd
beszerzése latszélag minden fél szamara kifizet6-
dé, a részt vevd intézmények kolcsonds megelé-
gedésére szolgald megoldas, ugyanakkor a szalli-
tokkal kotott szerzédések bizalmas zaradékai
mintha némasagi fogadalomra kényszeritenék az
érdekelteket és nem igazan adnak esélyt a kon-
zorciumok tényleges, nyilvanos kiértékelésére. Sok
minden utal arra, hogy a konyvtarvezeték egy ré-
sze ugy értékeli, az egyes intézmények egyenl6t-
lenul részesednek a konzorciumok hasznabal.
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A kiadoi Uzletpolitika megvaltozasaval, a ,big deal”
megjelenésével a konzorciumok szervezése a
konyvtari szerzeményezés egyik fontos feladatava
Iépett el6. Ugyanakkor ez a jelenség nem terjedt
tovabb az olcsébb licencszerz6dés érdekében
alakuloé ,vasarloi klubok” létrejottén, jollehet a kon-
zorciumnak meglehetnek a pozitiv hozadékai a
menedzsment és a szolgaltatasok 6sszehangolasa
terlletén is. Az, hogy mindenki nyertesen kerul ki
egy ilyen Uzletbdl, feltételezett, de egyelére nem


http://www.bibl.u-szeged.hu/~vidaa/oktatas/ea/web2_070418.pdf
http://www.bibl.u-szeged.hu/~vidaa/oktatas/ea/web2_070418.pdf

nak kivonata, s arra vallalkozik, hogy a Katalbniai
Felsboktatasi Kbnyvtarak Konzorciuma (Consortium
of Academic Libraries of Catalonia = CBUC) éltal
szerzeményezett elektronikus folydiratok hasznala-
tanak vizsgalataval bizonyitsa vagy cafolja, hogy a
konzorcidlis folydiratcsomag-beszerzésbdl vala-
mennyi részt vevd intézmény kozel egyenlé mér-
tékben huz hasznot.

A nyolc egyetemi kdnyvtar mellett a régié kézponti
konyvtaraként funkcionalé Kataléniai Kényvtarat
magaban foglal6 CBUC 1996-ban jott 1étre és el-
s6dleges célja egy kdzbs katalégus kifejlesztése
volt. A késBbbiek soran az egyuttmikddést — tob-
bek kdzott — az elektronikus forrdsok beszerzésére
is kiterjesztették. A vizsgalat a szervezeti felépité-
suk és céljaik alapjan 6sszehasonlithaté hét in-
tézményre (Barcelonai Egyetem [UB], Barcelonai
Autoném Egyetem [UAB], Kataléniai Mdszaki
Egyetem [UPC], Pompeu Fabra Egyetem [UPF],
Gironai Egyetem [UDG], Lleidai Egyetem [UDL],
Rovira i Virgili Egyetem [URV)], valamint a szab-
vanyos, COUNTER-formatumu statisztikai adato-
kat szolgdltatd — 6sszesen 5 139 cimet magaban
foglalé — hét folydiratcsomagra (American Chemical
Society, American Institute of Physics, Blackwell,
Elsevier, Emerald, Springer, Wiley) terjedt ki. A
vizsgalt id6szak — a tanév egyes periddusaira jel-
lemzd eltér6 hasznaldi szokasok miatt — a szoka-
sos 3-6 honap helyett egy teljes esztendét dlel at.

A vizsgalt folydiratokat a szerz6 az Ulrich's
International Periodicals Directory alapjan 33 té-
makdrbe sorolta be, majd meghatéarozta az egyes
témakordkhoz tartozo célfelhasznaldi csoportokat,
hogy megallapithassa az egyes tudomanytertle-
tekre jellemz8 hasznaléi mintéakat. A felhasznaléi
csoportok minél pontosabb meghatarozasa érde-
kében a kdvetkezd feltételezésekkel élt:

1. a tudomanyos folyoiratokat a spanyol egyete-
meken elsésorban kutatasi céllal olvassak;

2. a kutatascentrikus folyéirat-hasznalat az egye-
tem oktatoi és kutatéi gardajara, a kutaté 6sz-
tondijasokra, a doktoranduszokra jellemz6,
ugyanakkor majdhogynem lehetetlen a teljes
munkaidbs kutatoi létszamot egyetemekre és
tudomanyteriletekre lebontva kiszamitani;

3. az el6bbieket szem el6tt tartva a potencidlis
folydirat-hasznaldk szamanak megallapitésakor
a szerz8 azzal az egyszerlsitéssel élt, hogy
mivel a folydiratokat mindenekelétt az oktatdi és
kutatéi garda haszndlja, érdemes az érintett
egyetemek teljes munkaid6re atszamitott okta-
téi és kutatoi létszamat (FTE) alapul venni
(2005-ben 10.851,35); ez azért is leegyszer(siti
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a dolgot, mert a Spanyol Oktatési Minisztérium-
ban az oktatdék és kutatdk szakterilet szerinti
besorolast kapnak, igy megfelel§ adatok allnak
rendelkezésre ahhoz, hogy a felhasznaldkat az
egyes témakoérokhoz rendelhessiik;

4. az egyes tudomanyos folydiratokat altalaban az
adott tudomanyterlleten tevékenykedd kutatdok
olvassak.

A hasznélat mértékének megallapitdsakor a szer-
z8 az egyes intézmények cikkletoltéseit az FTE-
szdmuk viszonyaban vizsgalja. Kimutatja, hogy
nem egyszerlen arrél van szd, hogy a folydirat-
hasznalat korrelal az intézmények FTE-szamban
kifejez6d6 méreteivel, hanem az egy fére jutd leg-
tébb  cikkletoltést produkald intézmény (UB)
11,35%-kal tobb haszndlatot mutat az FTE-
szamabdl kovetkezbéen réesé hasznalati aranyhoz
képest, mig a legkevesebb cikkletdltést felmutatd
konyvtar (UPC) 9,51%-kal kisebb hasznalati ré-
szesedéssel bir, mint amennyi oktatoi és kutatodi
létszama alapjan ,kijarna neki’.

Beszédesebbek a szamok, ha a teljes hasznalat
atlagértékét (156,1) 100%-nak vesszik, és ehhez
mérten vizsgaljuk, hogy az intézmények folydirat-
hasznalata milyen mértékben tér el az FTE-értékik
alapjan kikalkulalt aranyos részesedésuktél. Ezek
szerint a Barceloniai Egyetemen 34,48%-kal tobb
letdltés tortént, mint amennyi az FTE alapjan ara-
nyosan elvarhaté volna. Tovabbi harom egyetem
ugyancsak jol jar a konzorciumban valé részvétel-
lel (UAV: +10,08%, UPF: +21,09%, URV: +16,63%).
A masik oldalon megddbbent6 szdmokat talalunk:
UdL: -54,6%, UdG: -46,07%, UPC: -46,05%. Mint
lathato, az utdbbi intézmények korllbeldl fele annyi-
ra haszndljak ki a konzorcidlisan eléfizetett folyo-
iratcsomagokat, mint amennyire oktatéi és kutatoi
létszamukbdl az kdvetkezne.

A témakorok szerinti folydirat-hasznalat mértékeé-
nek megallapitdsahoz a szerz§ az egyes témako-
rokhéz tartozé folydiratok cikkeinek a letdltéseit
feleltette meg az egyes tudomanyterlletek teljes
munkaidére kiszamitott oktatoi 1étszamaval. Az igy
vont atlag megmutatja, hogy egy-egy oktatoé korul-
belil mennyi témakdrébe vagd cikket tolt le. A
vizsgalathoz a szerz§ a folydiratokat el6zetesen
besorolta 33 témakdrbe, valamint azzal a feltétele-
zéssel élt, hogy az egyes tudomanyterulethez kap-
csolodo folydirat olvaséi ugyanazon tudomanyteru-
let oktatoi kdzul kertlnek ki. Nyilvanvaléan némi
pontatlansagot szil, hogy a cikkletdltések szamba
vételekor nem az egyes cikkek, hanem a folydira-
tok tematikus besorolasabdl indulunk ki, valamint

445



TMT 5. évf. 2009. 9. sz.

hogy a felhasznaldknak a kutatasok interdiszcipli-
naris jellegébdl eredd ,elkalandozasait” sem tukro-
Zi a vizsgalat. Kis létszamu oktatogarda esetén
fennall a veszélye annak, hogy aranytalanul nagy
lesz az egy fére jutd letdltések szama, ezért a
négynél kevesebb oktatot szamlalo fakultasokat a
cikkszerzé nem vette figyelembe. igy is jelentds
aranytalansagokat taldlunk, elsésorban a termé-
szettudomanyos karok javara, amibél a kdvetkezé
kovetkeztetések vonhatok le: 1) mig a témakdron-
kénti folyoiratcim-kinalat megegyezik a konzorci-
umban részt vev® egyetemek esetén, az egy fére
kiszamitott hasznélati atlag kilénbdzik, sét gyakor-
ta jelentds eltérést mutat; 2) a tudomanyteriletek
szerinti fejenkénti folydirat-hasznalatra vonatkozé
adatok egybevagnak az egyes kutatasok eredme-
nyességére vonatkozé empirikus ismereteinkkel.

A témakorok szerinti eltérés a cikk szerzdje szerint
két tényezdnek tudhaté be: a kinalt folydiratcso-
magok nem fednek le minden tertletet egyenld
mértékben, a human- és tarsadalomtudomanyok
alulreprezentaltak a ténylegesen elérhetd folyoirat-
cimekhez és az oktatdi létszamhoz képest; az
egyes témakordokhdz tartozd cikkek letdltésének
szdmai nagymértékben fluggnek a témakorben
publikalt 6sszes cikk szamatdl és az adott cikknek
a tudomanyos diskurzusban betdltott szerepétél. A
human tudomanyok alulreprezentaltsaga ugyanak-
kor azt jelzi, hogy a jelenlegi folydirat-kinalat valo-
szinlileg nem elégiti ki az ilyen irdnyu kutatoi igé-
nyeket.

A szerzd azt is vizsgalta, mennyiben tukr6zédik az
egyes intézmények oktatéi és kutatdi gardainak
tudomanyterdleti megoszlasa a folyéirat-
hasznalatban. A kutatok besorolasakor Uujfent a
spanyol oktatasi minisztérium altal hasznalt tudo-
manyteruleti besorolast alkalmazta, e szerint a
kovetkezd kategdriakat kuldnbozteti meg: termé-
szettudomany, orvostudomany, tarsadalomtudo-
many, humantudomany, miszaki tudomanyok. Az
oktatok tudomanyterlleti megoszlasa tekintetében
jelentds kulénbség van az egyes intézmények
kozott. Meglep6, hogy ez a megoszlas nem olvas-
haté ki a folydirat-hasznalat vonatkozé aranysza-
maibdl. A legextrémebb eset az UPF-é, ahol a
human- és tarsadalomtudomanyok oktatéi a teljes
oktatoi 1étszam 82,1%-at teszik ki, ennek ellenére
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az ezekhez a tudomanyteriletekhez kapcsolodd
folydiratok hasznalati aranya minddsszesen a tel-
jes folydirat-hasznédlat 15,01%-a. A természettu-
domanyos folydiratok hasznalati aranya szinte
minden esetben a legmagasabb (50% korali).

A miszaki és a human tudomanyok alulreprezen-
taltsdganak egyik oka a folyoiratcsomagok dssze-
tételében rejlik. A human tudomanyok esetén ku-
I6n kiemelendd a kulturdlis tényez4: a csomagok
elsésorban angolszasz orszagok angol nyelvi
folydiratait tartalmazzak, amely kinalat egyes teru-
leteken — példaul orszagtoérténelem — nem bizonyul
kielégitdbnek. Még egy fontos tényez6, hogy a hu-
man tertleteken tovabbra is a kdnyvek tdltik be a
legfontosabb kommunikaciés eszkdéz szerepét.
Mindemellett egy masik, a katalan egyetemek ok-
tatoinak folydirat-hasznalati szokésaira vonatkozo
felmérés is megerdsiti, hogy a human terileteken
a hagyomanyos, papiralapu folyoiratok hasznalata
domindl, részint az elektronikus formaban hozza-
férhet6 human folydiratok kis szama miatt.

Mindezekbdl latszik, hogy az elektronikus folyd-
iratok hasznalatanak intenzitasa terén nagymeérté-
ki eltérés mutathatd ki az egyes intézmények,
illetve az egyes tudomanyteruletek képvisel8i ko-
z6tt. Ennek a meglatasnak ki kellene hatnia a
konyvtarak szerzeményezési politikajara is, hogy a
vazolt helyzet a konzorcialis egyuttmikddésekben
minél kevesebb feszlltséget generaljon, valamint
hogy egyes tudomanyteriletek képviselSi ne érez-
zék ugy, hogy méltanytalanul elhanyagoljak 6ket.

Fontos megjegyzeés, hogy a vizsgélat ramutatott: a
COUNTER-statisztikak lehet6séget nyujtanak a
folyoirat-hasznalat alaposabb analizisére, illetve —
némi kikotésekkel — a hasznalati mintak tudomany-
teruletek szerinti elemzésére. Annak megallapita-
sa, hogy a hasznalt médszer mas konzorciumok
esetén is hatékonynak bizonyul-e, tovabbi vizsga-
latokat igényel.

ITERMENS, Miquel: Looking below the surface : the
use of electronic journals by the members of a
library consortium. = Library Collections,
Acquisitions, & Technical Services, 32. kot. 2. sz.
2008. p. 76-85./

(Dancs Szabolcs)



Web 2.0 huszonharom lépéshen

Az ausztral Eijth Cowan Egyetem (Edith Cowan
University = ECU) konyvtara 2007 aprilisaban el-
kezdett egy projektet, amelynek az volt a célja,
hogy felkészitse személyzetét a Web 2.0 techno-
l6giak befogadasara és alkalmazasara. A vezetdk
tisztaban voltak a Web 2.0 lehet6ségeivel, és volt
mar némi jartassaguk a Web 2.0-as szolgéltata-
sokban. A személyzet nagy része azonban semmit
sem tudott az uj technoldgiakrdl, igy nyilvanvalé
volt, hogy sziikség van valamiféle felkészitésre,
képzésre.

A vezetd beosztdsu kdnyvtarosok és a projektve-
zeték (utdbbiak az esettanulmany szerzéi) biza-
kodva vagtak bele a projektbe gondolvan, hogy a
Web 2.0 technoldgiak jelentik a ,kdvetkez6 nagy
dobast” az egyetemi konyvtarakban, mert ezek a
k6zbsségi halok Uj lehetéségeket nyujtanak a
konyvtar lgyfeleinek informacidellatasaban és a
szolgaltatasok terén. Elsé 1épésként megvizsgaltak
az elérhet6 tananyagokat. Ugy dontéttek, hogy a
Learning 2.0 program a lehetséges j6 valasztas,
de érezték, hogy ezt at kell dolgozni a helyi viszo-
nyokra. A program kilenc héten at 23 Iépésben
zajlott.

A Web 2.0 meghatarozasa

A ,Web 2.0” kifejezést Tim O’Reilly a szamitas-
technikai piac 2001-es Osszeomlasat kovetd Uuj
generacios webszoftverek tervezési mintainak és
Uzleti modelljeinek leirasara alkotta 2004-ben.
Mindamellett ez a gazdasagi meghatarozas nem
foglalja magaban a technoldgiakhoz és a hasznaldi
szokasokhoz kapcsolddé jelentésrétegeket.

Egyesek szaméara a Web 2.0 a World Wide Web
megteremtdjének, Tim Berners-Leenek a globalis
beteljesitését jelenti. Masoknak a Web 2.0 azonos
a technoldgiak olyan csoportjaival, mint példaul a
blogok, a wikik, a podcastok, az RSS csatornak
stb., amelyekkel barki képes szerkeszteni és hoz-
zaadni tartalmakat, kdzdsségi halézatos webkor-
nyezetet alkotva.

A Web 2.0 technoldgia klasszikus példaja a
Wikipedia online enciklopédia, mint amely az
egyuttmikodést és a kdzodsségi halézathasznalatot
hangsulyozza, és amellyel a hasznaldk kapcsolat-

Beszamolok, szemlék, referatumok

ba lépnek, hogy tartalmakat hozzanak létre. ime

néhany tovabbi technoldgia, amelyek jol példazzak

a Web 2.0-ba valo valtast:

e blog (web log) — weboldal, amelynek a bejegyzé-
sei idérendben irédnak és altalaban forditott id6-
rendben jelennek meg;

e wiki — szamitdégépes szoftvertipus, amely lehet6-
vé teszi a hasznaldknak, hogy kénnyen alkossa-
nak, szerkesszenek és linkeljenek weboldalakat;

o RSS (Really Simple Syndication) — a webes
ofeed” formatumok egyik csaladja, amelyet arra
hasznalnak, hogy gyakran frissitett tartalmakat
publikaljanak — az RSS lehetbvé teszi, hogy a
hasznaldék automatikusan tartsanak lépést ked-
venc weblapjaikkal,

e podcast — digitalis médiafajlok vagy ezek 0ssze-
kapcsolt gyljteményei, melyeket ,feed’-ek segit-
ségével terjesztenek az interneten, hordozhaté
eszkdzokon vagy személyi szamitégepeken vald
lejatszashoz.

A Web 2.0 és a kényvtarak

A projektvezeték egyik elsé feladata annak a fel-
mérése volt, hogy a Web 2.0 technoldgiakat mi-
ként kezdték hasznalni a kdnyvtarak szerte a nyu-
gati vilagban. A Web 2.0-nak nevezett kdvetkezd
generacios web azzal kecsegtet, hogy a web élet-
modda valhat. A web a pusztan csak 6nmagukban
létezd oldalaktdl és keresémotoroktdl elmozdul
afelé, hogy megosztott halézati tér legyen, ami
0sztdnzi a munkat, a kutatast, az oktatast, a szo-
rakozast és a kdzosségi tevékenységeket, vagyis
Iényegében mindazt, amivel az emberek foglal-
koznak.

Amit most Web 1.0-nak neveznek, annak hihetet-
len befolyasa volt a koényvtari szolgaltatasokra.
Ugy tinik, hogy a Web 2.0-as technoldgiaknak
még nagyobb lesz a hatasuk.

A netnemzedék

Amikor a Web 2.0-&s technolégidk egyetemi
konyvtarakra gyakorolt hatasarol esik szo, fontos
figyelembe venni az Uj és az eljovendd hasznalok
profiljat; ezeket a hasznalokat ugy nevezik, hogy ,a
netgeneracié”, ,az ezredfordulésok”, vagy a ,digita-
lis bennszilottek”.
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Gardner és Eng az egyetemistadk konyvtarhaszna-

latarél készllt vizsgalata szerint négy alapvetd

jellegzetessége van a netgeneracionak:

e igényli a minéségi oktatasi lehet8ségeket;

e szllksége van a technologia és a kutatas
testreszabdsara;

e szilksége van a technolégiak tanulasba térténd
integracidjara, és

e az Uj kdzlésmodok hasznélatara.

Konyvtar 2.0

A Web 2.0 technoldgidk szamos kihivast jelente-
nek a kdnyvtaraknak. Kaldnb6zé férumokon zajlot-
tak le vitak arrdl, hogy ezek a technoldgiak miként
véltoztathatjadk meg a konyvtarakat. A konyvtari
gyakorlatban manapsag mar kodzkeletl ,konyvtar
2.0” kifejezést el6szoér Michael Casey hasznélta
,Library Crunch” nevil blogjaban.

Sok konyvtaros ugy talalta, hogy a Web 2.0 k6zds-
ségi technoldgiak j6 lehetéségeket nyujthatnak a
személyzet tudasanak fejlesztésére és a kdnyvtar-
hasznaldék bevonaséara. A cikk szerz8it mint pro-
jektvezetdket azzal biztak meg, hogy megbirkdz-
zak a Web 2.0 kihivassal az ECU-n: el6sz6r 6sz-
szegyljtotték az dbsszes idevagd szakirodalmat,
majd stratégiat terveztek koényvtaruk szamara. Ez
volt az ECU kdényvtaranak elsé 1épése a 2.0 ,sta-
tusz” elnyeréséhez vezetd uton.

Az Edith Cowan Egyetemi Kényvtarrél

Az ECU Koényvtar teljes korl szolgaltatast nyuijt
mind a négy telephelyén. A négy koényvtar sajat
kampusza kdzdsségi kdzpontjava fejlédott: nyom-
tatott és online gyljteményeket, hallgatoi tanuléte-
reket, wifi halézatot, zsibongokat, helybeni segit-
séget, e-laborokat, kényvesboltot és kavézot kinal
hasznaléinak. Az ebben az évben nyilt, dijnyertes
Joondalup Campus kdnyvtara tukrézi ezt az idealt,
és a mar korabban létezd tobbi kdnyvtarépulet is
ugyanezen az uton Ujul meg. A kdnyvtar fizikai
terei mar most 21. szazadiak, de még dolgozni kell
egy 21. szazadi online kdz6sségi tanulotér kiépité-
sén is.

A technolégidban jartas hallgatok ellatdsanak a
kézéppontjaban az online szolgéltatasok allnak a
kényvtari adatbazisok, elektronikus folyoiratok és
elektronikus kényvek széles gyljteményével, egy
.Kérdezze a konyvtarost” elektronikus referensz-
szolgalattal, illetve 2006-ban elkezdtek podcasto-
kat is fejleszteni. igy mar a kényvtar megfeleléen
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felkészult arra, hogy beillessze a Web 2.0 techno-
I6giakat a szolgaltatésaiba.

A kényvtari stratégiai terv 2007 januari vitajaban a
konyvtari vezetés a Web 2.0-es eszk6zOk megis-
merését nagyon fontosnak itélte és eldontott kér-
désnek tekintette, hogy a dolgozdkat meg kell tani-
tani ezeknek az Uj technikdknak a hasznalatéra.

Ervek a Learning 2.0 mellett

Adott volt a kdnyvtar elhatarozasa a Web 2.0 tech-
nologidk megismerésére. Szikség volt tehat arra,
hogy kialakitsanak egy tudasbazist a kdnyvtari
alkalmazottak szamara. Olyan tajékozott dolgozok
kellenek, akik be tudnak kapcsolodni a kdnyvtar
jovéjének tervezésébe, illetve akik segiteni tudnak
a konyvtarhasznaloknak abban, hogy hogyan al-
kalmazzak a Web 2.0-as eszkbzoket a tanulasban
és az oktatasban.

Felmerilt a kérdés, hogy mi a legjobb Web 2.0
oktatoprogram az ECU koényvtari munkatarsak
kiképzéséhez? Egy tdbb kampusszal rendelkezé
egyetemen 6sszehozni a kényvtari személyzetet
egy személyes részvételt igényld tréningre logisz-
tikai kihivast jelentett, igy egy rugalmas, webalapu
program tint a legjobb lehetéségnek. Az ECU
konyvtarosainak latékoérébe kerilt a Learning 2.0
nevli tananyag, egy a Victoria allambeli Yarra
Plenty konyvtarrdl szolo cikkben; ez volt az elsé
olyan kdzkdnyvtar, ahol elkezdtek és végrehaijtot-
tak egy ilyen programot.

A fenti cikkbdl kiderllt, hogy a Learning 2.0-at
2006 augusztusaban Helene Blowers, az Eszak-
Karolinaban l1évé Charlotte és Mecklenburg Megyei
Koézkényvtar (Public Library of Charlotte and
Mecklenburg County = PLCMC) olvasoészolgalata-
nak miszaki vezetdje fejlesztette ki.

Blowerst viszont Stephen Abram, a SirsiDynix
fejlesztési alelndokének egyik cikke ihlette meg,
amelyben Abram 43 dolgot kdrvonalazott, amelye-
ket meg kellene tanulni az uj technoldgidkrol.
Abram 43 tételét Blowers atalakitotta 23 tétellé: ez
a Learning 2.0. A Learning 2.0 program Creative
Commons licenc alatt jelent meg, igy ezek a tar-
talmak szabadon hozzaférhet6k barki szamara. A
23 eredeti gyakorlat tartalma megtaldlhaté a
PLCMC Learning 2.0 blogjan. Ugy tiint, hogy a
Learning 2.0 alkalmazhat6 az ECU elvarasaihoz.

Az ECU programvezet6i elhatarozték, hogy el6-
sz0r egy kisérleti tanfolyamot tartanak, igy 2007
aprilisdaban onkénteseket kértek fel erre a feladat-



ra, és nem okozott kilénésebb problémat, hogy
hat lelkes munkatarsat talaljanak. A prébacsoport
tagjai a kényvtar dsszes részlegébdl érkeztek. A
kisérlet alapcélja az volt, hogy teszteljék a program
informatikai kdvetelményeit, és lassak, hogy vajon
tébbszor kell-e emiatt a szamitokézpont mar igy is
eléggé leterhelt Ggyfélszolgalatahoz fordulni. Az
ECU prébacsoportja azt tesztelte, hogy ez a tan-
anyag mennyire alljia meg a helyét egyetemi kor-
nyezetben, tekintve, hogy eredetileg egy koz-
kényvtarban késziilt.

Learning 2.0 az ECU-n

A legtdbb koényvtar a Learning 2.0 tananyagok
kozzétételére egy kdzponti blogot hasznalt, és az
ECU is emellett dontott, holott kezdetben felmerdilt
egy honlap, illetve egy wiki is a blog alternativaja-
ként.

A Learning 2.0 blog létrehozasara az ingyenes
Blogger (Google) oldalt hasznaltak. Egy olyan
nyilvanos blogoldal, mint a Blogger hasznalatdnak
az az elénye, hogy tdébb kész sablonja van, és
semmiféle HTML szakértelem nem kell a blog lét-
rehozasahoz.

Az ECU-n lezajlott kisérletben 23 tanulasi tevé-
kenységet mutattak be kilenc hét alatt. (A 23 tevé-
kenység teljes listaja a fluggelékben talalhaté.)

A program blogjahoz minden héten hozzdadtak
egy Uj bejegyzést, és abban részletezték az adott
hét kdvetelményeit. A gyakorlatok tartalmaztak a
blogolast, az RSS-t, a kbzbsségi cimkézést, a
wikiket, a podcastokat, az olyan vide6- és kép-
megoszto oldalakat, mint a YouTube és a Flickr. A
tanfolyam masodik hetében minden résztvevd
létrehozta a sajat blogjat, amelyeket a f6 tanfolya-
mi bloghoz linkeltek.

Minden hét gyakorlata tartalmazott szakirodalmi
olvasmanyokat és gyakorlati példakat, valamint
lehetéséget adtak a tagoknak arra, hogy hasznal-
jak vagy létrehozzak az adott technoldgiat, és ész-
revételeket tegyenek réla. A résztvevék elvégezték
az el6irt heti tevékenységeket, és bejegyezték
elérehaladasukat sajat blogjaikba. A prébacsoport
tagjait arra batoritottak, hogy kommenteket irjanak
a tobbiek blogbejegyzéseihez tdbbek kézott azért,
hogy meger6sddjon a k6zosségi interakcio, amely
segitette a csoportot online mdédon 6sszehozni.
Ellenezték az e-mail hasznalatat, és arra kérték a
csoportot, hogy csak a blog kommentalasanak
lehetéségével éljenek.

Beszamolok, szemlék, referatumok
A Learning 2.0 elsajatitasanak az értékelése

A Blowers altal jegyzett program nem tipikus tan-
anyag, hanem a tanulashoz a felfedezé megkozeli-
tést hasznalja. A ,23 dolog” gyakorlatait végezve a
résztvevik képesek lettek arra, hogy felfedezzék a
Web 2.0 technoldgidk jellegzetességeit.

Tudomasunk szerint hivatalosan még nem értékel-
ték a Learning 2.0 programot. Mindenesetre figye-
lemre méltdban nagy aranyban hasznaltak mar
vilagszerte a kodnyvtarakban ezt a programot, és
ezt egyfajta ,jévadhagyasnak” tekinthetjok. A
Learning 2.0 tanfolyamot — f6leg az USA-ban —
elvégz6 lelkes munkatarsaktol érkezd elismerések
a konyvtari blogszféraban megtalalhaték.

Felnéttoktatasi elvek

Az ECU-n tartott prébatanfolyam kilenc hete alatt
mindenekelbtt abbdl a szempontbdl értékelték a
Learning 2.0-at, hogy hogyan tudnak vele beleme-
rulni a résztvevék a Web 2.0 vilagaba, de hasz-
nosnak tartottdk azt is megvizsgalni, hogy mennyi-
re kdveti a felnéttoktatasra vonatkozé alapelveket.
Malcolm Knowles az andragodgiai koncepcidjanak
kifejtésekor (1984) igy jellemezte a feln6tt tanulo-
kat: 6nmagukat iranyitjak élettapasztalataik alap-
jan, készek tanulni a tarsadalmi helyzetikkel 6ssz-
hangban levd mddszerekkel problémaorientalt
maodon, és belsé motivacidjuk van a tanulasra. Ugy
itélték meg, hogy a Learning 2.0 program meger6-
siti ezeket az elveket. Egyrészt, mert rugalmas és
képessé teszi a résztvevOket arra, hogy meghata-
rozzadk sajat tanulasi céljaikat; masrészt pedig,
mert a program konkrét feladatokat ad nekik és
arra batoritja 6ket, hogy egyuttmikddjenek a tob-
biekkel.

A tanuldk autonédmok lehetnek, mert nem minden
feladat kotelezd, és a résztvevék a sajat utemuk-
ben haladhatnak. Elmélyedhetnek olyan techni-
kakban, amelyek a sajat ismereteikhez kotédnek:
példaul egy fotézasban jartas munkatars a Flickr
alkalmazasokban, mialatt masok csak nagyjabdl
tekintik at ezeket.

A Learning 2.0 program tébb tanulasi stilust tamo-
gat, és kulénféle médiat hasznal. A heti gyakorla-
tok tartalmazhattak podcastot, videdt, és ezek
hasznalatéra gyakorlati példakat, valamint olvasni-
valdkat a szakirodalombdl. A program lehetéséget
nyuijtott arra, hogy a résztvevék az uj technologiak
tartalmanak keverésével mashup-okat hasznalja-
nak vagy hozzanak létre.
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TMT 5. évf. 2009. 9. sz.
Fékuszcsoportos vizsgalat

Az ECU-ban a Learning 2.0 befejezésekor fékusz-
csoport taldlkozot tartottak. A proébacsoport tagjai a
program tartalmardl, felépitésérdl és hasznossaga-
rél, illetve a tanulads hatékonysagarél sz6l6 kérdé-
sekre valaszoltak a kdvetkezd kérdések alapjan:

e Az ECU Konyvtari Learning 2.0 program elérte-e
azt a kitGzott céljat, hogy fejlessze a személyze-
tet a Web 2.0 megértésében?

e Ezek utan On képesnek érzi-e magat arra, hogy
részt vegyen a kdnyvtar eredményes Web 2.0-as
megjelenitésében?

e Miként hasznalhatjak a hallgatok ezeket a tech-
nologiakat a konyvtar online kdrnyezetének ré-
szeként?

e Ajanlana a Learning 2.0 programot mas munka-
tarsak szamara is?

A feltett kérdésekre a prébacsoporttél érkezé vala-
szok pozitivak voltak. A munkatarsak arrél szamol-
tak be, hogy most mar van elsé kézbdl szarmazo
tapasztalatuk a blogolasrél és most mélyedtek el
el6szor olyan dolgokban, mint a Second Life, a
Flickr és a YouTube. Jobban tisztdban vannak
azzal, hogy mi zajlik a tagabb konyvtari vilagban,
és hogy az emberek miként alkalmazzak a kbzds-
ségi haldzati technolégidkat. A probacsoport 6sz-
szes tagja 30 és 50 év kozotti volt; ugy érezték,
hogy most mar jobban megértik azokat az Uj mo-
dokat, amelyek 6sszekapcsoljdk a netgeneraciot a
kényvtarral és az egyetemmel. A prébacsoport
szerint ez a program hasznos egy felsSoktatasi
konyvtar szamara, és javasolta a részvétel kiter-
jesztését a kdnyvtar tdbbi munkatarsara is.

A prébacsoport tagjainak viselkedése a kilenche-
tes tanfolyam alatt bebizonyitotta, hogy a tanulés
hatéasosabb, amikor az elképzeléseket kdzdsségi
kontextusban meg lehet osztani. A blogok és a
wikik altal generalt interaktivitas nagyban segitette
a csoportos tanulast. A fékuszcsoport tagjai a
program alatt ugy talaltak, hogy a bloggyakorlatok
.anulsagosak” voltak, néhanyan azt mondtak,
hogy sokat tanultak a csoport tébbi tagjaval folyta-
tott beszélgetésekbdl, és a tdbbiek blogjaibdl vet-
tek at oOtleteket arrol, hogy miként kellene megol-
dani és tovabbfejleszteni a dolgokat. A kilenc hét
ugyanakkor tul kevés volt, ilyen tempd mellett a
résztvevék nem tudtak rendesen elmélyulni a rész-
letekben, és egyes Uj eszkdézok fontossagat és
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jelentéségét csak a program befejezése utan kezd-
ték felismerni.

A Web 2.0 munkahelyi integraciéja

A személyzet most mar tébb Web 2.0 alkalmazast
is lathat a konyvtaron beldl. Példaul mar az RSS
és a kdzosségi cimkézés uj technolégidi mikod-
nek a min6éségében feljavitott kdnyvtari OPAC-
ban. Tobb folydirat-adatbazisbdl és szamos kuilsé
idészaki kiadvanybdl, illetve weboldalrdl szolgal-
tatnak RSS-eket. A személyzet — mialatt végigcsi-
nalta a Learning 2.0 kurzust — betekintést nyert
ezekbe az uj technolégiakba. A tanultak napi mun-
kaba torténd integracioja most zajlik.

Az ECU Konyvtar személyzete nagyra értékelte,
hogy megtanulhatta az Uj technoldgiakat. A kdnyv-
tar most mar adoptal néhanyat ezekbdl az interak-
tiv megoldasokbdl, hogy megszdlitsa az egyetemi
hallgatékat.

A Web 2.0-as szolgaltatasok melletti elkdtelezett-
ség elvét az ECU konyvtaranak alabbi kezdemé-
nyezései tamasztjak ala:

e egy belsd hasznalatu blogban zajlik a jelenlegi
Web OPAC felllvizsgélataval kapcsolatos infor-
maciocsere;

e kommunikacios eszkdzként egy kdnyvtari blogot
fejlesztettek ki az tgyfelek szamara;

e egy wikit kezdtek el hasznalni a legujabb koényv-
tari témak megtargyalasara;

e a Del.icio.us kdzbsségi oldalon at osztjdk meg
webes konyvjelzdiket az egyes konyvtari munka-
csoportok;

e elkezdték kiterjeszteni podcastok valasztékat;

e Camtasia-t hasznalnak ,informaciés mdivelt-
ség/irastudas” terjesztésére;

e népszerisitik a felhasznaldk kdzott az RSS hir-
csatornaikat, amelyek ,riasztasokat” kiildenek az
adatbazisok valtozasairol.

A program sikeres lebonyolitasa megndvelte a
konyvtar presztizsét: most mar ugy tekintenek
rdjuk az egyetemen, mint akik vezetd szerepet
jatszanak a U0 technolégidk alkalmazasaban. Az
egyetem tovabbképzési részlege egy hasonlé
program szervezésén gondolkodik a tudomanyos
munkatarsak szamara is. (A szerz6k a kozeljovo-
ben publikalni fognak egy cikket az ECU Learning
2.0 programjanak masodik fazisardl.)



Fuggelék: 23 Iépés a Web 2.0 technolégiak
elsajatitasara (eculibrary-
23things.blogspot.com)

1.

2.
3.

4.
5. Tanulj az RSS hircsatornékrol és hozd létre a
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Olvass a Web 2.0-rdl és a Learning 2.0-rdl!
Hozz 1étre egy Gmail fibkot a Bloggeren!

Hozd létre a blogodat a Bloggeren és irj egy
bejegyzést!

Regisztrald a blogodat a kdnyvtari intraneten!

sajat hirolvasé fibkodat a Bloglines-on!
Telepits néhany konyvtari RSS feedet!

Hozz létre egy RSS feedet valamelyik kdnyv-
tari folydirat adatbazisbdl (vagy kodnyvtari e-
folyéiratbdl) a Bloglines olvasédba!

Olvass a wikikrél!

irj egy cimsz6t az ECU Learning 2.0 wikibe a
Blackboardon!

Tegyél par digitélis fényképet a blogodra. Kérj
kdlcsdn hozza egy kamerat!

Fedezd fel a Flickr-t és tanulmanyozd ezt a
népszerl képmegoszto oldalt!

Szorakozz kicsit a Flickr-rel, fedezz fel par
mashup alkalmazast és partneroldalt, és csi-
ndlj velik néhany sajat ,remix”-et!

Nézd meg a konyvtar ,Csak kétszer élsz”
(,You Only Live Twice”) DVD-jét, vagyis az
ABC Four Corners misorat a Second Life-rol
és a virtudlis vilagokrol!

Nézd meg az ABC Four Corners weboldalon a
musor kiegészitd anyagait!

irj egy bejegyzést a blogodba arrél, hogy mi-
lyen hatésa lehet a kdnyvtarakra a Second
Life-nak, mar ha ugy gondolod, hogy lehet!

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Beszamolok, szemlék, referatumok

Tanulmanyozd a cimkézést és fedezd fel a
delicious.com-ot (k6zdsségi kényvjelzd gylj-
téhely)!

Fedezd fel a Technokratit és tanulmanyozd,
hogy hogyan hasznalhatok a blogbejegyzések
cimkéi!

Olvass el par irast az Endnote cikkgyijtemé-
nylnkbdl a Web 2.0-rél és a kdnyvtarak jov6-
jérol!

Fedezd fel a YouTube-ot és néhany olyan
mas oldalt, amelyek lehetévé teszik a felhasz-
naldknak, hogy feltdltsék és megosszak a vi-
dedikat!

Hallgass meg néhany podcastot a
Podcasting@ECU oldalon, és amit megtanul-
tal, tedd fel a blogodra!

Fedezz fel néhany jo ausztral konyvtari
podcastot!
Valassz ki néhany oldalt a Web 2.0 Awards

dijazottak listajardl, szérakozz el kicsit vellk,
és bloggolj réluk!

ird meg egy bejegyzésben a blogodon, hogy
mit gondolsz a Learning 2.0 programrol!

IGROSS, Julia — LESLIE, Lyn: Twenty-three steps to
learning Web 2.0 technologies in an academic
library. = The Electronic Library, 26. kot. 6. sz. 2008.
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ProQuest

Start here.

Orvostudomany

Folyoiratok, e-konyvek és mas
gylijtemények egyetemi, korhazi, koz- és
vallalati konyvtaraknak valamennyi
klinikai és orvosbiologiai targyban

® Alkalmazott egészségigy

@® Bizonyitékokon alapulé orvostudomany
® Bizonyitékokon alapulo apolas

® Csaladegészségiigy

® Egészségiigyi menedzsment

® Betegapolas

® Gyogyszerészet

Erdekl6dés esetén hivatkozzon az AD 643 09 kédra.
E-MAIL: healthsciences@proquest.co.uk
LD. MEG: www.proquest.co.uk/go/healthsciences
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