Eszenyiné Borbély Maria

EFQM-alapu szervezeti onértékelés: a kényvtari
Onértékelés egy lehetséges utja

Kényvtari mindennapi kommunikaciéonk részévé, szaknyelviink alapfogalmaiva valtak az
utébbi evtizedben a minéségbiztositas, minéségfejlesztés, min6ségmenedzsment, miné-
ségi szolgaltatas szavak, kifejezések. Vannak-e olyan eszk6z6k a keziinkben, amelyekkel
hatékonyan tudjuk mérni, értékelni kényvtarunk adottsagait és ezekre épitve eddig elért
eredményeinket? Ebben a tanulmanyban egy konyvtari onértékeléshez késziilt, tobb
kényvtarban mar sikeresen alkalmazott eszkézkészlettel ismerkedhet meg az érdekl6dé

olvaso.

Az EFQM Kivalésagi Modell

1989. oktdber 19-én a svajci Montreux-ben meg-
tartott, elsé Eurdpai Minéségiranyitasi Férumon 14
vezetd eurdpai vallalat elndke, az eurdpai piaci
poziciok megdbrzése érdekében, létrehozta az Eu-
ropai  Mindségirényitasi Alapitvanyt (European
Foundation for Quality Management = EFQM). Az
alapitvany lett felel6s az 1991-ben utjara bocsatott
Eurépai Mindségdijjal kapcsolatos intézkedések
meghozataldért, valamint a dijhoz kapcsolédo
EFQM Kivalosagi Modell 1étrehozasaért. A modellt
eredetileg az Eurépai Minéségdijra palyazok érté-
kelésére fejlesztették ki, de sok szervezet dnérté-
kel6 eszkdzként kezdte el hasznalni. Ezért az
EFQM ugy dontott, hogy a modellt ugy kell tovabb-
fejleszteni, hogy idealisan képviselje az Uzleti kiva-

I6sag (Total Quality Management = TQM) filozéfia-
jat, és a gyakorlatban is alkalmazhat6 legyen va-
lamennyi szervezetre, tekintet nélkul hovatartoza-
sukra, méreteikre és szektorukra, tovabba arra,
hogy hol tartanak a sajat kivalésaguk megvalésita-
séban. [1]

A modell nem ad kulén definiciét egy szervezet
min&ségére, de megadja azt a kilenc kritériumot és
harminckét alkritériumot, amelyek alapjan a szer-
vezet min6ségét értékelni lehet. A szempontokbdl
kitiinik, hogy azok egy optimum min&séget képvi-
selnek, egy elképzelt mintaszervezet kritériumait.
A kilenc kritériumbdl 6t az adottsagok, négy pedig
az eredmények kozé tartozik, ahogyan azt a 7.
&bra is mutatja.
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1. 4bra Az EFQM Kivalésagi Modell [1]
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Az EFQM Kivalésagi Modell 6nértékelési
maédszerei

Az oOnértékelés egy adott szervezet rendszeres
atvilagitasat jelenti, adott kdvetelményrendszernek
megfeleléen. A kdnyvtari dnértékeléshez az EFQM
Kivalésagi Modell, mely szdmos terlleten bizonyi-
totta mar sokoldalu hasznalhatésagat, kdnyvtarak-
ra torténé adaptacidja megfeleld kovetelmény-
rendszert nyujthat.

Az EFQM modell 6nértékelési modszerei kdzul
szeretnénk a figyelmet rairdnyitani az un. formalis
mébdszerre, amelyet megitélésink szerint vala-
mennyi kényvtar sikerrel alkalmazhatna onértéke-
lési tevékenységéhez (az, angol nyelvi szakiroda-
lom ,pro-forma” megnevezéssel illeti).

Az EFQM modell 6t kildnbdz6 énértékelési méd-
szert ajanl, ezek a kdvetkez6k: kérddiv, matrix,
munkaértekezlet, formalis médszer és a mindsités.
[2] Mindegyiket érvényesnek, felhasznalhaténak
tekinti, és ugyanakkor egyiket sem tartja a legjobb
megkozelitésnek. Mindig az dnértékelésre készuld
szervezet kulturgja, specidlis feladatai hatarozzak
meg, hogy szamara melyik a legjobb megkdzeli-
tés. Az 1. tablazat az 6t médszer elényeit és hat-
ranyait 6sszegzi.

1. tablazat
Modszerek [2]

A szervezet mindségszemléletének érettsége is
befolyasolja, hogy melyik o6nértékelési modszer
hasznalata javasolt. Egy adott érettségi szinten
allé szervezet szamara is tobb, az alkalmazétol
eltéré erbfeszitéseket kivand modszer all rendel-
kezésre, erre iranyitja ra a figyelmet a 2. tablazat.

Az EFQM éltal javasolt 6tféle dnértékelési médszer
koézott kuldbnbség van az eljardsok pontossaga,
precizitdsa, és az Onértékelés soradn nyert adatok
minésége szempontjabdl is, ahogyan ezt a 2. dbra
is szemlélteti.

Az 1. és a 2. tablazat, valamint a 2. abra alapjan

az altalunk kényvtari alkalmazas céljabdl preferalt

formalis modszernek a kovetkezd er8sségei alla-
pithatok meg:

e Az adatgyiijtési folyamat tényszer(, valés adato-
kat szolgaltat.

e A mddszer tudomanyosan megalapozott.

o Az Onértékelés soran megteremti az egyuttmi-
kédés lehet6ségét a kilonbdzé funkcidkban és
teriileteken dolgozé emberek kdzott.

e A moddszer kbzepesen magas pontossagahoz
realis, kdzepes, vagy azt valamivel meghaladé
anyagi koltségek jarulnak.

Moédszer A tények A modell Igényli a felmérék Anyagi raforditas
pontossaga tudomanyos betanitasat mértéke

Kérdbiv Alacsony Nem Nem Alacsony-kdzepes
Matrix Alacsony Nem Nem Alacsony-kdzepes
Munkaértekezlet Kozepes Igen Megkonnyiti a munkat Kozepes
Formalis (pro-forma) Kdzepesen magas Igen Igen Kdzepes-magas
Mindsités Magas Igen Igen Magas

2. tablazat

Szervezetek [2]
Erett szervezet Megfelel6 kérd&iv Formalis modszer Mindsités

Uton 1évé szervezet

Kérdoiv és munkaértekezlet
Matrix és munkaértekezlet

Formalis modszer
Konnyitett kérddiv

Probamindsités
Formalis médszer és
munkaértekezlet

A mindség utjara
most 1ép6 szervezet

Elemi kérdéiv
Standard matrix

Standard kérd6iv

Nagyon részletes kérdbiv
Atalakitott matrix

Kis eréfeszitést igényel

Kozepes eréfeszitést igényel

Nagy eréfeszitést igényel
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Az adatok mindsége

Az eljaras
precizitasa

A

Bizonyitékokkal alatamasztott

Munkaértekezlet
< [~ >

Alacsony

v

Véleményen alapul

Magas

2. abra Precizitas, pontossag [2]

e A magyarorszagi konyvtarak minéségszemléle-
tében az elmult évtizedben jelentés fejlédés ko-
vetkezett be, joggal sorolhatjuk ket a mar Gton
Iévd szervezetek kozé a 2. tablazat alapjan, igy
onértékelésiikh6z a formalis modszer alkalma-
zasa idealis megoldas lehet.

e A formalis modszer a kbzepesen magas anyagi
koéltségen tul, ami elsésorban az onértékeléshez
hasznalt adatlapok sokszorositasabol és a szer-
vezeti eredményeket mérd kérdbivek eldallitasa-
bol szarmazd koltség, kdzepes mértéki egyéb,
elsésorban id6- és munkaeré-raforditast igényel
alkalmazaéitol.

Az onértékelési folyamat el6készitésének
lépései

Ha egy konyvtar az EFQM-alapu Onértékelés el-
végzése mellett dont a formalis médszer alkalma-
zasaval, akkor a kovetkez6 feladatokat kell elve-
geznie.

Onértékelési eszkbzkészlet

Els6 Iépésként el kell készitenie egy onértékelési
dokumentumkészletet vagy alkalmaznia kell egy
mar elkészitett eszkdzkészletet. Egy telijes pro-
forma készlet 32 részbdl all, lefedve az EFQM
Kivalosagi Modell kilenc kritériumat — vezetdi
adottsagok, dolgozéi adottsagok, a szervezet poli-
tikaja és stratégiaja, partnerkapcsolatok és eréfor-
rasok, a szervezet folyamatai, tovabba dolgozdi,

410

hasznal6i, tarsadalmi eredmények és a kulcsfo-
lyamatok eredményei -, valamint harminckét
alkritériumat. Minden egyes adatlap tetejére fel kell
irni az alkritérium EFQM szerinti leirasat az alkal-
oldal Ures részét a kovetkezd terlletekre ajanlott
felosztani, ahogyan azt a 3. tablazat is szemlélteti.

3. tablazat
»Pro-forma” adatlap [3]

Alkritérium
Kérdések: Erosségek:
e A vezetdk hogyan, mennyire...? .

Fejlesztendo teriiletek:
L]

Tények / Bizonyitékok
L]

Megkozelités

Ertékelés és
atvizsgalas
% % ..% %

Alkalmazas Osszpontszam

A kérdések terulete: Tulajdonképpen itt torténik
meg az EFQM modell adott felhasznalasi terlletre,
jelen esetben kodnyvtarakra torténé adaptalasa. Itt
kell feltenni azokat a kérdéseket, amelyek megva-
laszolasa soran fény derll arra, hogy a vizsgalt
alkritérium elvarasai milyen mértékben teljesulnek
az adott kdnyvtarban. Ezek a kérdések mar kifeje-
zetten konyvtarspecifikusak, min6éségik donti el,
hogy az onértékelés milyen mélységben fogja fel-
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tarni a konyvtari szervezet sajatossagait, illetve
milyen mértékben lesz alkalmas az egész szerve-
zetre kiterjed6 mindségfejlesztési tervek megala-
pozasara.

A fennmaradé terlletet a kovetkezd szekcidkra
javasolt felosztani: Erdssegek, Fejlesztendd/Tokéle-
tesitendd tertiletek, Tények/Bizonyitékok.

Az Erésségek szekcidba az oOnértékelés soran
azok a dolgozdi vélemények kerllnek, amelyek a
szervezet erdsségeit fejezik ki a vizsgalt alkritérium
kapcsan, a Fejlesztendd teriiletek szekcidba pedig
azok, amelyek a szervezet gyengeségeit tarjak fel.
Az dnértékelési adatlap nagyon fontos része a
Tények szekcid, ugyanis a formalis modszer egyik
nagy elénye — azaz, hogy az 6nértékelés soran
nyert adatok j6 mindséglek, bizonyitékokkal ala-
tamasztottak — éppen abbdl szarmazik, hogy az
adatlapon fel kell sorolni, meg kell nevezni azokat
a dokumentumokat, adatokat, amelyek az Erdssé-
gek és a Fejlesztendd tertiletek részekben szerep-
16 allitasokat alatamasztjak.

Az Onértékelésben résztvevbék minden egyes
alkritériumot szazalékosan értékelnek az egyes
adatlapok aljan, az EFQM modell altal RADAR
logikanak nevezett koncepcié alapjan. A RADAR
betliszé az eredmények, megkdzelités, alkalmazas
vagy megvalosulas, értékelés és atvilagitas szavak
angol megfelel6ib8l szarmazik (RADAR = Results,
Approach, Deployment, Assessment, Review).

Kulén pontozzak a megkozelitést, ami azt fejezi ki,
hogy az alkritériumban és a kérdésekben megfo-
galmazottak, a kényvar &ltal elvégezni szant fel-
adatok, mennyire ésszerliek és milyen mértékben
ismertek a dolgozdk kérében.

Az alkalmazas vagy megvaldsulas pontszamai
arrol adnak felvilagositast, hogy a vizsgalt
alkritérium kapcsan megfogalmazott megkozelités
gyakorlatba valé atiltetéséért mit tett az énértéke-
Iés id6pontjaig a kényvtar.

Az értékelés és atvizsgalas szazalékos értékelése
azt tukrozi, hogy mit tett a kbnyvtar annak érdeké-
ben, hogy értékelje, atvizsgalja az alkritériumként
megfogalmazott probléma megkdzelitését és an-
nak alkalmazasat. Az értékelést és atvizsgalast a
legelsd dnértékelés alkalmaval nincs értelme vizs-
galni, viszont ismételt dnértékeléskor mar jelents-
sége lehet.

Végul, mintegy 0Osszegzéseként az adott
alkritérium kapcsan a konyvtar altal megfogalma-
zott elvarasoknak, azok teljestilésének és atvizs-
galadsanak, egy 6sszpontszam adéasaval kell az
alkritérium értékelését befejezni.

Tények, adatok gyiijtése

A formdlis modszerrel térténd onértékelés elbke-
szitésének masodik 1épéseként dssze kell gydjteni
azokat a dokumentumokat, bizonyitékokat, ame-
lyekre a vizsgalat soran szikség lesz. Nagyon
fontosak a kulénb6zé kikérdezési eljarasoknal
(kérdbives felmérés, interjuk) nyert adatok. A szer-
vezeti eredmények vizsgalatahoz kivaléan alkal-
mazhatok a Teljesitménymutatok a magyar kényv-
tari rendszerben [4] cim( kiadvanyban szerepl6
teljesitménymutatok, illetve tovabbiak is kimunkal-
hatok. A felméréseket, méréseket még az 6nérté-
kelés el6tt célszeri elvégezni.

Az 6nértékelés résztvevoi

Az Onértékelési eljaras el6készitésének utolséd
Iépéseként a kdnyvtarnak déntenie kell arrél, hogy
az onértékelésbe a kdnyvtar valamennyi dolgozo-
jat bevonja-e, vagy csak a szlikebb, tagabb érte-
lemben vett vezetést. Véleménylnk szerint tébb
szervezeti egységet magaba foglald konyvtarak
esetében kivanatos, hogy valamennyi &énalléan
végezze el az egység Onfelmérését, hiszen a for-
malis mddszer alkalmazasa kivaléan alkalmas
arra, hogy egybe lehessen vetni az egységek
erésségeit, javitando terileteit, és arra, hogy a
kevésbé jol informalt munkatarsak esetlegesen Uj
informéacidkhoz jussanak. Két kdnyvtarban végzett
harom felmérés tanulsdgaként megallapithatjuk,
hogy kifejezetten j6 hatassal van a kollektivara, ha
néhany fés csoportokban kézésen gondolkodnak
munkahelytkrél. A csoport tagjainak kilénbdzé
szintl és mindségi informaciéi vannak a konyvtar
miikddésérdl, az adatlapok kitdltése soran infor-
maciodikat megosztjak egymassal, és kdzo6s dontés
meghozatalara, egymdaséhoz kozelit§ &llaspont
kialakitasara kényszerlinek.

Az Onértékelés lebonyolitasahoz szilkség van egy
tanacsadd bevonaséra, aki az adatlapok kitoltése
el6tt a dolgozdkkal kézbsen értelmezi azok felépi-
tését, a hasznalatos terminoldgiat, és néhany
konkrét példan keresztil be is mutatja az adatla-
pok kitoltési modijat.
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A formalis médszer alkalmazaséaval végzett dnér-
tékelés olyan informéacidkhoz juttathatja a kdnyvtar
vezetését, amelyek segitségével elkészitheti az
egyes egységekre és az egész szervezetre kiter-
jedd fejlesztési terveket. A formalis modszer esz-
kézkészletének, adatlapjainak kidolgozasa vi-
szonylag sok id6ét igényel, ha azt a kdnyvtar maga
szeretné elvégezni, de az 6nértékelés a most be-
mutatott modszer hasznalataval pontos, megbiz-
haté adatokat szolgéltat. Az o©nértékelés képes
felszinre hozni lappangd, folyamatosan feszlltsé-
get generald problémakat, kiaknazatlan lehet6sé-
geket a szervezet er6forrdsairdl, adottsagairol. A
bizonyos id6k6zdnként megismételt dnfelmérések
eredményei redlis képet adhatnak arrél, hogy a
konyvtart ért kulsd és belsd hatdsok, valtozasok
milyen irdnyban és mértékben befolyasoltak az
intézményben a dolgozok, a haszndldk, valamint a
szllkebb és tagabb tarsadalmi kérnyezet elége-
dettségét.

Onértékelési eszkozkészlet: a formalis modszer
adatlapjai

A kovetkez6kben az EFQM modell kdnyvtari adap-
talhatosaganak szemléltetése céljabol ismertetjik,

hogy hogyan lehet egy altalanosan megfogalma-
zott EFQM kritériumot, illetve a hozza kapcsolodo
alkritériumokat a formalis moddszer kérdéseivé,
szempontjaiva atalakitani, kdnyvtari megkozelités-
ben.

Az elsd példa az adottsagok, kritériumok kézil a
Vezetés adottsagai harmadik alkritériuma.

Az 1/c adatlap (3. abra) az eszkdzkészlet 1. Veze-
tés kritériumahoz tartozik, amely a kovetkezbket
tartalmazza:

JHogyan inditiak meg és segitik el6 a kbnyvtar
vezetbi a kényvtar kildetésének és j6viképének
megvaldsitasat: mennyire képesek a hosszu tadvon
Jelentkez8 sikerekhez sziikséges értékek fejleszte-
Sére; és hogyan valositiak meg ezeket a megfeleld
tevékenységeken és magatartasformakon keresz-
til; mennyire jarulnak hozzé sajat személyiikben
az adott szervezet vezetési rendszerének kidolgo-
zaséahoz és gyakorlatba térténd atliltetéséhez.”

A masodik példa az adottsagok, kritériumok kdzul
a Dolgozéi adottsagok masodik alkritériuma.

1lc
A konyvtar vezetése egyiittmiikodik a hasznaldkkal, a partnerekkel és a tarsadalom képvisel6ivel

Kérdések:

— A konyvtar vezetése torekszik-e a valos és a potencialis hasz-
naldék, a partnerek sziikségleteinek megismerésére, megérté-
sére és kielégitésére?

— A konyvtar vezetése aktivan szerepet vallal-e a partnerkap-
csolatok kiépitésében, mikddtetésében?

— Torekszik-e a kdnyvtar vezetése kdz0s fejlesztési tevékenysé-
gek kiépitésére, ill. ezekben valé kdézremikoédésre a partne-
rekkel, a tarsadalom képvisel&ivel?

— A konyvtar vezetése elismeri és igényli-e az egyének vagy
csoportok szerepvallalasat, hozzajarulasat a kdnyvtar tevékeny-
ségeihez, a kdnyvtarhoz vald hliséget?

— A konyvtar vezetése rendszeresen kozremikddik-e szakmai
testiletek munkajaban konferencidkon, szeminariumokon,
melynek eredményeként er6sddik és fejlédik a kdnyvtari mun-
ka min6ésége, kivalésaga?

— A konyvtar vezetése tamogatja-e, ill. részt vesz-e olyan tevé-
kenységekben, rendezvényekben, amelyek a koényvtar kor-
nyezetének és tagabb értelemben a tarsadalomnak a fejlesz-
téséhez és fejl6déséhez jarulnak hozza? (Példaul: egészség-
megérzést elémozditd, felvilagositd rendezvények, mivészeti
és kulturalis alkotocsoportok befogadasa, bemutatkozasi lehe-
t6ség biztositasa stb.)

Erésségek:

Fejlesztendo6 teriiletek:

Tények, bizonyitékok:

Megkozelités (%) Megvaloésulas (%)

Ellenérzés, atvizsgalas Osszpontszam (%)

mértéke (%)

3. abra Konyvtari ,,Pro-forma” adatlap, vezetés
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3/b
A dolgozok tudasat és szakértelmét azonositjak, definialjak, fejlesztik és megérzik

Kérdések:

— Felismerik-e a dolgozok tudasat, szakértelmét és hozzarende-
lik-e azt a konyvtar sziikségleteihez? Megfeleld szakember
dolgozik a megfelel6 helyen?

— Van-e a konyvtarnak képzési terve, illetve végrehajtjak-e az
abban foglaltakat annak érdekében, hogy biztositsak a szer-
vezet jelenbeli és jovdbeli szakértelem-szikségletének kielégi-
tését?

— Tervezi, szervezi és népszerlsiti-e a kdnyvtar vezetése az
egyéni, csoportos és szervezeti tanulasi, képzési lehetésége-
ket?

— Teret enged-e a kdnyvtar vezetése a dolgozok munkatapasz-
talatanak fejlédéséhez, fejlesztéséhez?

— Az egyének és a csoportok feladatait, a munkakoéri leirasokat a
szervezet céljaihoz igazitjak-e?

— Rendszeresen attekintik és naprakész allapotra hozzak-e az
egyének és a munkacsoportok feladatait, munkakéri leirasait?

— Segiti-e a konyvtar vezetése a dolgozdkat teljesitményik
javitasaban?

Erésségek:

Fejlesztendé teriiletek:

Tények, bizonyitékok:

Megkozelités (%) Megvalésulas (%)

Ellendrzés, atvizsgalas Osszpontszam (%)

mértéke (%)

4. abra Koényvtari ,,Pro-forma” adatlap, dolgozék

A 3/b adatlap (4. abra) az eszkdzkészlet 3. Dolgo-
z0k kritériuméahoz tartozik, amely a kdvetkez6ket
tartalmazza:

L,Dolgozok: Hogyan menedzseli, fejleszti és szaba-
ditja fel a kényvtar alkalmazottai tudasat, munka-
végzlb képességét, egyéni, csoport és szervezeti
szinten; hogyan tervezi meg ezeket a tevékenysé-
geket annak érdekében, hogy azok tamogassak a
szervezet politikajat és stratégiajat, tovabba folya-
matainak hatékony mikodését.”

Onértékelés a formalis médszer alkalmazasaval
a Méliusz Juhadsz Péter Megyei Kényvtar és
Miivel6dési K6zpontban

A vizsgalatok célja:

A Méliusz Juhasz Péter Megyei Kényvtar és Mve-
I6dési Kdzpont (a tovabbiakban: kdnyvtar) 2007
nyaran Uj épuletbe koltozott. Az uj kdrnyezet a
korabbi allapotokhoz képest radikalis valtozast,
komoly min8ségi javulast eredményezett. Vizsga-
latainkkal els6sorban arra kerestik a valaszt, hogy
a pozitiv koérnyezeti valtozas milyen mértékben
befolyasolja a szervezet dolgozdinak elégedettsé-
gét, illetve hogyan hat a hasznal6i elégedettségre.
Az els6 vizsgalatot 2007 kora tavaszan, a koltozés
el6tt, nagyon rossz mikodési kérilmények kdzott,
a masodik vizsgalatot pedig 2008 kdzepén, a mar
egy éve Uj helyen mikodd kdnyvtarban végeztik.

A vizsgélatok eredményeinek kiértékelése elbtt azt
feltételeztlik, hogy a masodik vizsgalat az els6h6z
képest valdsziniileg valamennyi mutatéjaban pozi-
tiv valtozést eredményez, a sokkal korszer(ibb Uj
kényvtari kdrnyezet hatasa miatt. Ugy gondoltuk,
hogy a szervezeti elégedettséget nagymértékben
determindljak azok a munkakoérnyezeti elemek —
az épllet komfortossaga, a munkaszobdk kényel-
mi berendezései, technikai eszkdzok, informatikai
infrastruktdra stb. —, amelyekkel a dolgozdk napi
munkajuk soran allandé kapcsolatban allnak.

Az 1. és a 2. vizsgalat kdzott komoly valtozasok is
érték a szervezetet. A masodik vizsgalat lefolytata-
sa el6tt tavozott az intézmény élérdl az épitkezést
és a koltdzkodést, valamint az Uj kdnyvtar megnyi-
tdsat menedzsel§ igazgatd, majd ezt kdvetben
csoportos létszamleépités is érintette a kdnyvtarat.

Ezek a tények értelemszeriien befolyasolhattak az
eredményeket, de a szervezet koltézkddés elbtti
és utani allapotanak dsszehasonlitasa ettél fugget-
lendl elvégezhetd, hiszen az 6nértékelés soran a
szervezet adott id6pontban érvényes allapotat
tarjuk fel.

Modszerek:

A vizsgalatokat az EFQM-alapu 6nértékelési esz-
kozkészlettel végeztik, jellemzéen adatlapok kitol-
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tésével. A szervezeti adottsagok vonatkozasaban
(Vezetés, Stratégia, Dolgozok, Partnerkapcsolatok,
Folyamatok) vizsgéltuk a téma Megkozelitését, a
Megvaldsulast, és az Osszpontszamot, amely az
elégedettség atlagos mértékét fejezi ki. A szerve-
zeti adottsagokat mindkét felmérésben megvizs-
galtuk és kiértékeltik. Az eredmények (Hasznaldi,
Dolgozdéi, Tarsadalmi, Kulcsfolyamatok) tekinteté-
ben a dolgoz6i eredmények kiértékelését végeztik
el mindkét évben, a hasznaléi eredmények feltara-
sa a 2008-as vizsgalatban valosult meg. 2007-ben,
a koltozkddés elbtt mar nem volt értelme a féként
teljesitménymutatok alkalmazésaval mérhetd Kulcs-
folyamatok és Tarsadalmi eredmények feltdrasanak
a konyvtar régi helyén. Az U éplletben az adatok
2008-as felvétele megtdrtént, de dsszehasonlitas-
ra alkalmas Ujabb adatsorral még nem rendelke-
zink.

Az 6nértékeléseket csoportokban végezték a mun-
katarsak, atlagosan 3-4 f6s munkacsapat dolgozott
az adatlapok kitdltésén, gyakorlatilag egy teljes
munkanapon keresztil. A 2007-es felméréskor a
konyvtar létszama 51 f6 volt, 12 csoportban zajlot-
tak a felmérések. A masodik dnértékelés végzése-
kor, 2008-ban a létszdm 35 f6ére csokkent, igy 8
dolgozéi csoport végezte az adatlapok kitdltését.

A csoportokban végzett kitdltést mindkét évben
megbeszélés el6zte meg, ahol az adatlapok kér-
déseinek tisztazasara, kdzds értelmezésére kerilt
sor. Az elsd dnértékelés soran tdbbszor volt szik-
ség tanacsaddi segitségre, megerdsitésre a kitdl-
tés soran is, a masodik felméréskor a csoportok
mar nagy onallésaggal dolgoztak.

A vizsgalat eredményei a szervezet adottsagai
vonatkozdasaban

A szervezeti adottsagok eredményeit tételesen
(Vezetés, Politika és stratégia, Dolgozok, Partner-
kapcsolatok és eréforrasok, Dolgozok) kézoljuk, az
egyes adottsagok felmérése az a, b, ¢, d, eseten-
ként e pontokban megfogalmazott részletezés
szerint valésult meg, minden egyes részadottsagot
kulén-kilén adatlapon értékeltek a dolgozok.

Vezetés

Hogyan inditjdk meg és segitik el6 a kbnyvtar ve-
zetbi a kbényvtar kildetésének és jévbképének
megvalésitasat: mennyire képesek a hosszutavon
Jelentkez6 sikerekhez sziikséges értékek fejleszté-
sére; és hogyan valésitigak meg ezeket a megfeleld
tevékenységeken és magatartasformakon keresz-
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til; mennyire jarulnak hozzé sajat személyiikben
az adott szervezet vezetési rendszerének kidolgo-
zasahoz és gyakorlatba térténd atliltetéséhez.

A konyvtari vezetés szervezeti adottsaga 2007-es
Onértékelésének eredményeit az 5. dbra, a 2008-
as eredményeket pedig a 6. abra szemlélteti.
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6. abra Vezetés 2008

a
A kényvtar vezetése elkésziti a kbnyvtar stratégiai
tervét, megfogalmazza a kbnyvtar kiildetésnyilat-
kozatét és jévbképét, valamint modellszerepet télt
be a kényvtar minbségkultirajaban.

Az a pont vonatkozdsaban a 2007-es év a Megko-
zelités, Megvalosulas és Osszpontszam tekinteté-
ben is lényegesen jobb eredményeket ért el. A
kdnyvtar jovéképét, a vezetés mindségi modellsze-
repét a dolgozok vilagosabban lattak a régi helyen.
A 2006-ban és 2007-ben zajlo épitkezés, a koltdz-
kédés megtervezése, lebonyolitasa, az uj épllet
birtokbavételének lebonyolitasa minden dolgozé
figyelmét rairanyitotta a vezetésre, a konyvtar ve-
zetésének pedig, sokszor a bizonytalansagok elle-
nére is, abszolut modellszerepet tulajdonitottak a
dolgozok.
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b

A kényvtar vezetése személyesen biztositia a
kényvtar menedzsmentrendszerének kidolgozasat,
megvalésitasat és folyamatos fejlesztését.

A konyvtar menedzsmentrendszerének kidolgo-
zottsagat 2007-ben az elképzelések és a megva-
I6sulas vonatkozasaban is 60%, sét az elképzelé-
seket 80% feletti pontszammal értékelték. A 2008-
as adatok elmaradnak ezekt6l.

c

A kényvtar vezetése egylittmiikédik a hasznalok-
kal, a partnerekkel és a tarsadalom képviselbivel.
A hasznaéldkkal, partnerekkel val6 tér6dés minden
vonatkozasban 80%-ot meghaladé eredményt
adott a 2007-es adatok alapjan, a megkodzelités
kdzel 100%-os volt. A 2008-as adatok 80% korul
maradtak. Ez azért is érdekes, mert a masodik
felmérés idején a kdnyvtar mar egy éve folyamato-
san mikodott az dj helyen, kialakultak a partner-
kapcsolatok uj formai.

d

A vezetbk motivéljak, tamogatjak és elismerik a
szervezet alkalmazottait.

2007-ben az alkalmazottak a vezetés részérél
biztosabban érezték a tAmogatast, mint 2008-ban.

A két felmérés Osszesitett eredményeit a vezetés
vonatkozasaban a 7. abra tartalmazza. Lathato,
hogy a konyvtar dolgozéi a vezetést az elképzelé-
sek, azok realizalasa, és az dsszbenyomas szint-
jén is pozitivabban értékelték 2007-ben, a régi
kérulmények kozott. Megallapithatjuk, hogy a lé-
nyegesen jobb mikddési kérilmények nem tudtak
kompenzalni a szervezetet ért traumat, a hirtelen
bekdvetkezett vezetbvaltast és a csoportos lét-
szamleépitést.
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7. dbra Vezetés 2007/2008

Politika, stratégia

Hogyan valésitia meg a kényvtar sajat kildetését
és jovbkepét vilagos, valamennyi érdekelt szem-
pontjait figyelembe vevd, az aktuélis kbnyvtarpoliti-
kaval, a tervekkel, a célokkal és a folyamatokkal
alatéamasztott stratégia segitségével.

A 2007-es dnértékelés eredményeit a 8. abra, a
2008-as eredményeket pedig a 9. abra mutatja be.
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9. abra Stratégia 2008

a
A kbényvtar politikaja és stratégiaja az érdekelt
felek jelenlegi és jévébeli sziikségletein és elvara-
sain alapul.

Az elvarasok figyelembevételét 2007-ben az el-
gondolasok szintjén jobbnak, a megvaldsulas vo-
natkozasaban hasonlonak értékelték a 2008-as
évhez képest.

b

teljesitménymérésbdl, kutatasbol, tanulasbol szar-
mazé informacio.

A stratégia megalapozottsagat 2007-ben Iényege-
sen jobbnak itélték, ekkor még nem érték a szer-
vezetet kilsé kényszerité hatasok, melyek a ké-
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s6bbiekben a stratégiai célok drasztikus ujrafogal-
mazasat eredményezték.

c

A kényvtar politikaja és stratégiaja allando fejlesz-
tés, feliilvizsgalat és korszerdsités alatt all.

A stratégia konzekvens fejlesztése is biztositot-
tabbnak latszott 2007-ben a dolgozdék megitélése
szerint.

d

A kbényvtari stratégia kulcsfolyamatokon keresztiil
valésul meg.

A konyvtar kulcsfolyamatainak stratégiai alata-
masztottsdga a 2007-es évben messze felllmulta
a 2008-as szintet. Az Uj konyvtari mikddési struk-
tura kialakitasa el6térbe helyezte a kényvtar kulcs-
folyamatait, azok ujragondolasa a koltdzkodést
megeléz6en, majd azt kdvetben is elengedhetetlen
feladat volt, és gyakorlatilag az intézmény vala-
mennyi dolgozojat érintette.

A konyvtar politikajanak és stratégiajanak dolgozoi
megitélését a két vizsgalt évben a 10. abra tartal-
mazza. A stratégia valamennyi vonatkozasat jobb-
ra értékelték 2007-ben, a koltézkddést megel6z6-
en. Erre az eredményre részben magyarazat lehet,
hogy a koltdzkédés évében az atlagot jelentbsen
meghaladé mértéki volt a dolgozék beavatottsaga
a konyvtar Ugyeibe, a dolgozéi hatas- és felel6s-
ségi korok kiszélesedtek.
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10. abra Stratégia 2007/2008

Dolgozok

Hogyan menedzseli, fejleszti és szabaditia fel a
kényvtar alkalmazottai tudasat, munkavégzé ké-
pességét, egyeéni, csoport és szervezeti szinten;
hogyan tervezi meg a tevékenységeket annak
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érdekében, hogy azok tamogassék a szervezet

hatékony miikbdését.

A konyvtar huméan szervezeti adottséga 2007-es
Onértékelésének eredményeit a 11. abra, a 2008-
as eredményeket pedig a 712. abra mutatja be.
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12. 4bra Dolgoz6k 2008

a
Az emberilhuman eréforrast megtervezik, mene-
dzselik és fejlesztik.

A human eréforras-tervezés 2008-ban csak az
elképzelések/megkdzelités szintjén éri el a 60%-ot,
2007-ben viszont a megkdzelités meghaladta a
80%-ot, és a megvaldsulas és az dsszértékelés is
60% feletti volt.

b

A dolgozdk tudasat és szakértelmét azonositjék,
definialjak, fejlesztik és megdrzik.

A dolgozdék 2007-ben sokkal biztositottabbnak
érezték szakértelmik fejlesztésének, hasznosita-
sanak lehet6ségét, mint az uj, korszerl kdnyvtari
kérnyezetben, 2008-ban.
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c
Gondoskodnak a dolgozéi részvételrdl és az énallé
Jogkorrél.

A 2007-es év lényegesen nagyobb dolgozéi jog-
kort, és részvételt tett lehetévé a kdnyvtarban, mint
a 2008-as.

d

A kényvtar vezetése és az alkalmazottak kézott
parbeszéd folyik.

A vezetési-dolgozéi kommunikacié 2007-ben 60%
és 80% kozotti értékeket ért el, a 2008-as adatok
elmaradnak ezektél, ugyan 60% felettiek, de nem
érik el a 80%-ot.

e

A kényvtar vezetése torddik az alkalmazottakkal,
elismerik és dijazzak éket.

Az alkalmazottak az irdntuk megnyilvanulé toré-
dést 2007-ben sokkal intenzivebbnek érezték, az
érték 65-85% kozotti, 2008-ban az 50-55%-0s
tartomanyban marad.

A konyvtar human erdforras-menedzselésének
mutatoit a két vizsgdlati évben a 13. abra tartal-
mazza. A dolgozéi elégedettség a 2007-es évben
jelentés mértékben meghaladja a 2008-as értéket.
Ez a tény, figyelembe véve az Uj, a korabbinal
I[ényegesen jobb munkakorilményeket, elgondol-
kodtato.
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13. abra Dolgozo6k 2007/2008

Partnerkapcsolatok és eréforrasok

Hogyan tervezi és menedzseli a kényvtar kiilsé
partnerkapcsolatait és belsé erSforrasait annak
érdekében, hogy azok tamogassak a szervezet

kony miik6dését.

A konyvtar partnerkapcsolatok és er6forras szer-
vezeti adottsaga 2007-es Onértékelésének ered-
ményeit a 14. dbra, a 2008-as eredményeket pedig
a 15. abra mutatja.
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14. abra Partnerkapcsolatok és eréforrasok 2007
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15. abra Partnerkapcsolatok és eréforrasok 2008

a
A klilsé partnerkapcsolatok menedzseltek.

A partnerkapcsolatok menedzselése a dolgozdék
véleménye szerint 2007-ben igen magas szinvona-
lon, 80% feletti, s6t az elképzelések vonatkozasa-
ban kdzel 100%-o0s szinten valosult meg. 2008-ban
csak az elképzelések kaptak valamivel t6bb, mint
80%-ot.

b

A pénziigyek menedzseltek.

A pénzigyek menedzselésének megitélése kozel
hasonlé a két évben, 2007-ben a megvaldsulast
minimalis eltéréssel jobbnak érzékelték.

C

Az éplletek, anyagok és berendezések mene-
dzseltek.
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Ez az eddigiek kozil az elsé olyan jellemz6, mely-
nek 2008-as értékei meghaladjak a 2007-es szin-
tet. 2007-ben 55-60% kozotti értékek, 2008-ban
pedig 80-90% kozotti értékek szllettek. Ez a pozi-
tiv valtozas egyértelmlien az Uj épuletnek, az Uj
informacios technoldgiai felszereltségnek kdszon-
het6.

d

Az informacibs technologia menedzselt.

A c pont utdn meglepd, hogy az informaciés tech-
nolégia menedzseltségét 2007-ben, a régi, rossz
kéralmények kdzott is a 2008-ashoz hasonldnak,
80% korulinek értékelték.

A koényvtar partnerkapcsolatainak és eréforrasai-
nak menedzseltségét atfogdbban a 716. abra mutat-
ja. A 2007-es év jobb megitélést kapott a megko-
zelités vonatkozasaban, a megvaldsulas hasonl6 a
két vizsgalt évben, az 6sszpontszam alapjan a
2008-as év tinik jobbnak. Ezt az eredményt fenn-
tartasokkal kell kezelni, mivel a négy jellemzd ko-
zul haromban a 2007-es év egyértelmiien jobb volt
a 2008-as  értékeknél. A  2008-as év
Odsszpontszambeli elényét egyedil az uj épulet
idézte el6, minddssze egyetlen vizsgalati szem-
pont alapjan.
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16. abra Partnerkapcsolatok és eréforrasok 2007/2008

Folyamatok

Hogyan tervezi meg, menedzseli és fejleszti a
kényvtar a folyamatait annak érdekében, hogy
azok tamogassak a szervezet politikajat és straté-
giagjat, telies mértékben kielégitsék a hasznalokat
és a tobbi érdekelt felet; valamint egyre nagyobb
értékeket hozzanak létre szamukra.

A koényvtar folyamatok szervezeti adottsaga 2007-
es oOnértékelésének eredményeit a 17. abra, a
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2008-as eredményeket pedig a 18. abra szemlélte-
ti.

100 p—
A}
80 ) - Bt 7
60 4 AUk AT| |BMegkozelites
A Gk 11| [@Megvalosulas
401 /iE /HE ; 1] | B Osszpontszam
1L X
20 - L hF: /e
I G it
0 =" . o ¥
a b c e
17. abra Folyamatok 2007
90
0] B
°n Al GE
60 1 = Wt M @ Megkozelités
50 HAEHAEH L
40 _7; 2 :: -.75 3 El Megvaldsulas
30 1k sullyie B Osszpontszam
A W HE
20 14 ; AL ;
0 16 G 7
a b c d e

18. abra Folyamatok 2008

a
A kényvtari munkafolyamatokat modszeresen ter-
vezik és menedzselik.

A folyamatok tervezése és menedzselése 2007-
ben és 2008-ban is viszonylag elhanyagolt terilete
volt a kdnyvtari menedzsmentnek a dolgozok meg-
itélése szerint. Mindkét évben kb. 50-70% koruli
értékek szilettek. A 2007-es adatsor egy arnyalat-
nyival jobb a megkdzelités, a 2008-as pedig az
Osszkép vonatkozasaban.

b

Minden folyamatot a sziikségleteknek megfelel6en
innovativ uton ugy fejlesztenek, hogy azok teljes
meértékben kielégitsék a felhasznalokat és a tébbi
érdekelt felet, valamint egyre nagyobb értékeket
allitsanak el6 szamukra.

A fejlesztési lehetéségek feltarasat, a dolgozok
innovativ tevékenységének dsztonzését, megfeleld
modszerek alkalmazasat mindkét évben magasra,
kb. 70-82%-ra értékelték, a 2008-as adatok vala-
mivel magasabbak. Ebben nagy szerepe lehet a
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konzorcium formajaban zajlé unids pélyazati tevé-
kenységnek, mely a k&zb6s gondolkodasnak ko-
szdnhetben sok kreativ gondolatot felszinre hozott,
és komoly fejlesztések esélyét teremtette meg.

c
A kényvtarban a szolgaltatasokat a hasznaléi igé-
nyek és elvarasok alapjan tervezik és fejlesztik.

A hasznaléi visszacsatolas, a hasznaloi igények
felmérésének eredményei a dolgozdék véleménye
szerint beépul a szolgaltatasokba. Ennek a szan-
dékat 2007-ben, az Uj helyre koéltdzés tervezésekor
valamivel er6sebbnek érezték, mint a kdltdzkddés
utan.

d

A kényvtar a szolgéltatasait kifejleszti, mikddteti,
és folyamatosan ellenérzi, javitja.

A szolgaltatasok fejlesztése, a szolgéltatasok kor-
nyezete, a helyiség, butorzat, szamitégépes szol-
galtatasok vonatkozasaban a 2008-as adatok ma-
gasabbak, 70-80% kdzottiek, a 2007-esek pedig
kb. 60-78% kdz6tt mozognak. Az Uj kdnyvtar kor-
szer(i célbutorzata, a teljesen Uj szamitégépes
infrastruktdra meglétével magyarazhat6é a 2008-as
pozitivabb kép, bar joggal elvarhato lett volna lé-
nyegesen magasabb pontszam is egy vadonatuj
épuletben.

e
A kényvtar kbzbnségkapcsolatait menedzseli és
erdsiti.

A kozdnségkapcsolatok 2008-as adatai kis mér-
tékben meghaladjak a 2007-es értékeket. Az Uj
épllet idealis szinteret nyujt a kapcsolatépités és
kapcsolattartas Uj formainak.

A konyvtar folyamatainak menedzselésérdl a 79.
abra nyujt képet a két vizsgalati évben. A téma
megkozelitése, a viszonyulas valtozatlan maradt,
viszont az Uj kdrnyezet adta lehetéségek a megva-
I6sulas értékeit 2008-ban, a diagramon is lathatd,
igen szerény mértékben megemelték.

A vizsgalat megallapitasai a szervezet
eredményei vonatkozdasaban

Hasznal6i eredmények

A hasznaléi elégedettséget csak 2008-ban, az Uj
kényvtarban vizsgaltuk, ennek a vizsgalatnak az
eredményeit a kovetkez6kben 0&sszegezzik. A
vizsgalatba 60 haszndlét vontunk be. A hasznaldk
kérddivet toltdttek ki, melynek minden kérdésére 1-
5-ig terjed6 skalan adhattak pontot, elégedettsé-
guk mértékétdl fuggden. A maximalis elégedettség

300 pontot eredményezhetett kérdésenként. A
hasznal6i mintat az olvasdszolgalat munkatérsai
allitottak 6ssze. Az olvasdi adatbazisban rendelke-
zésukre all6 adatok alapjan arra torekedtek, hogy
a megkérdezettek viszonylag alacsony szama
ellenére a minta reprezentativ legyen. A minta a
legkuldnb6z8bb életkori csoportokbdl tartalmazott
aktiv, és kevésbé aktiv, valamint tdbb éves tag-
saggal rendelkezd, és az intézménybe frissen be-
iratkozott kényvtarhasznalét is.

100 02007
2008

0 T T
Megkédzelités Megvaldsulas Ossz-
pontszam

19. 4bra Folyamatok 2007/2008

A koényvtarrdl kialakult altalanos dsszkép eredmé-
nyeit a 20. abra tartalmazza. Valamennyi jellemzé
magas, 250 feletti pontszamot kapott, ami jéval
80% feletti elégedettségi értéket mutat. Majdnem
100%-0s a hasznaldk elégedettsége a kdnyvtar
dolgozoinak feléjuk megnyilvanuld aktivitdsa vo-
natkozasaban. Kiemelkedéen magas pontszammal
dijaztak a konyvtarosok tisztességes, becsiletes
viselkedését.

20. abra A konyvtarrol kialakult 0sszkép
A termékek, szolgaltatdsok kapcsan mért haszna-

16i elégedettség mértékét a 21. dbra szemlélteti.
Ennél a vizsgalati szempontndl is a magas hasz-
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naléi pontszamok dominalnak. A kiszolgalas, az
alkalmazottak viselkedése kapta a legmagasabb
értéket.

300 OPontszam
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Minéség Kiszolgalas Tanacsadas

21. dbra Termékek, szolgaltatasok

A hiiség, elkotelezettség mértékét a kdnyvtar irant
a 22. abra érzékelteti, amely er6s hasznaldi hiiség-
rél, a kdnyvtar iranti elkdtelezettségrél tanuskodik.
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250
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0 T T
Ujrahasznalat Uj
szandéka  szolgaltatasok
igénybevétele

Ajanlas
masoknak

22. abra Hiiség, elkotelezettség

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy a tapasztalt
hasznaldi elégedettséget legnagyobb mértékben a
konyvtar személyzetének aktivitasa, tisztességes,
becsuletes munkavégzése eredményezi.

Dolgozo6i eredmények

A dolgozdi elégedettséget 2007-ben, a régi helyen,
és 2008-ban, az uj kdnyvtarban is vizsgaltuk. A
dolgozdk keérddivet toltdttek ki. A hasznaldi ered-
ményekhez hasonléan, a 2008-as, Uj konyvtari
kérnyezetben mért adatokat k6zoljuk.

A motivacié, teljesitmény, elémenetel vizsgalati
részterilet eredményeit a 23. &bra ismerteti. A
kérdéscsoportban elérhetd maximalis pontszam
kérdésenként 65 pont volt. A dolgozdk a motivaci-
0s tényez6k kozul a képzési lehetséget érezték a
legjellemzdbbnek. Gyengének, alig tébb mint 50%-
on teljesulének érezték a konyvtar ugyeibe vald
beavatottsaguk mértékét, valamint a bels§ kom-
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munikacié mikodését. Ez a két tényezd szorosan
Osszefligg egymassal. Valdszinileg a belsé kom-
munikacio javitasa el6idézné a beavatottsag érzé-
sének ndvekedését.
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23. abra Motivacio, teljesitmény, elémenetel

A dolgozéi elégedettséget, a munkafeltételek dol-
gozoi megitélését a 24. abran tartuk fel. A kérdés-
csoportban elérhet6 maximalis pontszam kérde-
senként 65 pont volt. Meglepd eredmény, hogy a
vadonatuj, korszer( éplletben a dolgozdk a bére-
zéslk utan a legkevésbé elégedettek a munkakér-
nyezetlk egészséglgyi és biztonsagi korilménye-
ivel. A személyes ugyeik intézésében nem tartjak a
munkahelyet segitd partnernek. A legjobb ered-
ményt az uj épllet berendezéseire és a munkahe-
lyi légkdrre iranyul6 kérdések érték el.
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24. abra Elégedettség, munkafeltételek

A dolgozéi eredmények dsszegzéseként megalla-
pithatjuk, hogy a legnagyobb mértékben a dolgozdi
elégedettség érzéséhez ebben a konyvtarban a
képzési/tovabbképzési lehetéségek megoldasa és
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a munkahelyi 1égkor, munkakdrnyezet jarul hozz4.
Minden tovabbi tényez8, amely befolyassal lehet a

[3] The EFQM Excellence Model: Public and Voluntary
Sectors. EFQM. Brussels, Representative Office,

dolgozok elégedettségének javitasara, fejlesztésre 1999. ) _
szorul. [4] Teljesitménymutaték a magyar konyvtari rendszer-

ben: Ajanlas a konyvtari teljesitménymutatok alkal-
mazasara az MSZ ISO 11620:2000 szabvéany alap-

A tanulmanyban ismertetett dnértékelési eszkdz- j4n. Budapest, OSZK Kényviari Intézet, 2003.

készlet kidolgozasa és a Méliusz Juhasz Péter
Megyei Kényvtar és Mivel6dési Kézpontban vég-
zett felmérések a Nemzeti Kulturalis Alap tdmoga-
tasaval valésultak meg.
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Ujabb elektronikuskonyv-olvasok jelennek meg oktoberben

Szamos Uj e-kdnyv olvasoé debutal majd az oktdberi frankfurti kdnyvvasaron. Az Uj készllékeknek mar nagyobb kijelz6ik
vannak, de a felhasznaldk kénnyen elveszhetnek a formatumtengerben.

A napjainkban megjelend elektronikuskdnyv-olvasok képernySi mar jol olvashatok, akkumulatoridejik is jelentésen nétt.
Egyetlen problémat mar csak a szamos eltéré formatum jelent. A mai e-kényv olvasé készilékek akar tébb szaz e-
konyv tarolasara is képesek, memoriakartyakkal bévitheték, a megjelenitett szoveg minésége pedig az eredeti kdnyvek
betliinek min6ségével vetekszik. Tizenegy évvel ezel6tt a Rocket eBook esetében ez még kdzel sem volt igy. A vart
siker elmaradt, igaz ez els6sorban az eszkdz 649 markas aranak volt készdnhetd. Az igazi attérést az Amazon Kindle
modelljének megjelenése jelentette.

A Frankfurti Kényvvasaron mar bemutatkoztak a Kindle mellett a Sony és a Bookeen késziilékei is. Az6ta mar kaphato
a Kindle 2 és a Kindle DX is. Oktéber kdzepén érkezik a Sony Touch Edition PRS 600, amelyet mar érintéképernyével
lattak el és amelynek az 512 megabajtos memadriakapacitasa 16 gigabajtra bdvithetd. Ekkora tarhelyen akar 13 000 e-
kdnyv is biztonsagosan elfér. Az érint6képernyé segitségével barki kereshet a kdnyvek szdvegeiben és kijeldlheti a
tartalmakat. Emellett zeneszamok is meghallgathatok és lehetéség van fotok megjelenitésére. Tovabbi Uj Sony model-
lek a Reader Pocket Edition (PRS-300), a Reader Touch Edition (PRS-700), valamint a vezeték nélkili modullal kiegé-
szitett Daily Edition.

Frankfurtban mutatkozik be a Bookeen Cybook Opus is, amelynek bevezetdé ara 249 eurd lesz. A mindéssze 150
grammos készulék kijelz6 5 colos, a bels6 memoriakapacitdsa azonban csak 1 gigabajt. Szintén e-book olvasét dob a
piacra 2010 elején a Plastic Logic céggel koz0sen a Barnes & Noble. A 9,7 colos érintéképernydvel és két vezeték
nélkili adapterrel ellatott terméket a Kindle DX konkurenciajanak szanjak és a széveg-, valamint képformatumok mellett
tdmogatja az elterjedt Office formatumokat is.

Az Amazon babérjaira tor az iRex iLiad, ami potom 400 euréba fog kerilni, témege pedig 390 gramm lesz. Az eszkbz
egyetlen feltéltéssel tdbb mint 20 éran at mikddhet.

Frankfurtban lesz lathatd a Wizpac txtr reader terméke és a Sony iRiverje. Utébbinak billentylizete van, a belsé memo-
riakapacitédsa 2 gigabajt, az ara pedig 300 eurd6 alatt lesz. Végiil, de egyaltalan nem utolsésorban e-olvasdkat terveznek
a PC-gyartok, konkrétan az Asus és az MSI. Vagyis a felhasznaldk a kozeljovében mar megfelel6 kinalatbdl valogat-
hatnak majd.

.Elméletileg egy e-book megvasarlasa semmiben sem kilénbdzik egy nyomtatott kdnyv online megrendelésétél. A
kilénbség az, hogy a kivalasztott mlivek masodpercek alatt letdlthet6k a szamitégépre” — mondta Roland Schild, a
Libreka online kdnyvesbolthal6zat munkatarsa. A szakemberek egyetértenek abban, hogy most mar a gyartéknak egy
megfelel6 formatum kidolgozasara kellene koncentralniuk. A Google ugyanis az ePubot tamogatja, és az ePub mellett
allt ki a Sony is. Az Amazon e-kényvei viszont kizarolag a Kindle és az iPhone képerny6jén olvashatok.

ISG.hu Hirlevél, 2009. szeptember 15., http://lwww.sg.hu/
(B. Bné)
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