(")n hogyan keres az interneten?

A Magyar Informaciobrokerek Egyesiilete
(MIBE) 2009. junius 3-an rendezett konferen-
cigja’ az internetes informéacidkeresés jelenle-
gi trendjeit helyezte a kdzéppontba: az el6-
adok azt a kérdést igyekeztek megvalaszolni,
hogy mi jellemz6 — els6sorban piaci szem-
pontbol — a webes informacioszerzésre. A
prezentaciok elsé része a szabadon felhasz-
nalhaté forrasok piaci értékét elemezte, mig a
masodik egység a professzionalis informacio-
szolgaltatasok jellemzéit vilagitotta meg.

Valamennyi felmerGlé probléma koézil azt a
legegyszeriibb megvalaszolni, hogy melyik
keresdportalt részesitik az internetezék elény-
ben: koztudott, jelenleg a Google térnyerése
jellemzé hazank (1. abra) és a vilag keres6épi-
acan, az azonban kérdéses: a felhasznalok az
informaciokeresés tekintetében valdban elé-
gedettek-e a keresdportalok altal nyujtott lehe-

t6segekkel,
hajlanddak-e a netezék elsajatitani — a sok-
szor bonyolult — keresési technikakat?

illetve képesek-e, vagy inkabb

Ingyenesek-e az interneten talalhato
informaciok?

Mitosz, hogy az interneten ,minden” megtalal-
hatd, mivel a keres6k sok fajlt és publikus
adatbazist indexelnek ugyan, de az eléfize-
téshez és regisztraciohoz kotoétt adatbaziso-
kat, illetve a nem szbveges allomanyokat
nem. Aranyaiban ezekre az informacidkra
keveseknek van szlkséguk, igy az internet
Uzleti modellje, hogy sokan keveset fizetnek,
itt nem érvényesil — mondta Joféldi Endre
(Weblib Informatikai Kft.), aki a kereséportalok
hatékonysagat mutatta be a kereséssel kap-
csolatos tévhitek cafolataval.
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1. abra A magyar keres6k piaci részesedése
Forras: http://webni.innen.hu/MagyarKeres_c5_91kPiaciR_c3_a9szesed_c3_a9se Letdltés ideje: 2009. 06. 15.
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Keresni egyaltalan nem koénnyd, ezt bizonyitja
az a kutatds, amely megallapitotta, hogy a
keresést végzbk 72,3%-aval elbfordult mar,
hogy belefaradt és feladta, 65,4%-uk egy in-
formaciot keresve két vagy tobb orat toltott el,
és 0sszességében 75%-uk allt mar fel kudarc
érzésével a géptdl. Az internetes keresésnél a
talalati halmazban tehat nagy a zaj, a keresé-
gépek ma még nem a keresést végz6 sze-
mély szandékat értelmezik: az els6é 10 talalat-
ban (az emberek 93%-a csak ezt nézi meg),
nem biztos, hogy a relevans informaciok sze-
repelnek. Kildndsen igaz ez a kereskedelmi
ertékkel bird témak esetében, ugyanis a hirde-
ték kozott folyd anyagi verseny kovetkeztében
annak az ajanlata jelenik meg a taldlati lista
elején, aki tébbet fizetett érte. Hazank kereso-
piacara is jellemz6 ez a tendencia, bar Ma-
gyarorszagon egyel6re kisebb mértéki a hir-
det6k kozott folyd verseny.

Az internetes informacidért fizetni kell: a hirde-
tébnek az oldal rangsorolasa kerul pénzbe, a
keresest végzd a kutatassal toltdtt idét fizeti
meg, ha egyaltalan sikerrel jar. Az informacio-
brokernek megbizas esetén a vallalasi arba
bele kell szamitania
e az infrastrukturat (keres6szolgaltatas
hardver, szoftver, specialis eszk6z6k koltsé-

ge),

1. tablazat

e a keresési id6t (tanulas ideje, a keresésre
forditott id6, valamint az Ugyfél idejének ér-
teke),

e a szakeértelmet (megszerzési id6, specidlis
eszkozok kivalasztasa, installalasa, tanulas,
a mélyweb keresésének ismerete, folyamat-
kontroll, minéségiranyitas)

e részletezte a raforditasokat Mikulas Gabor
(GM Consulting).

Az ingyenes forrasok hasznalata felveti azt a
kérdést, hogy milyen esetben bizzon meg egy
vallalkozas informacios szakembereket? A
szerz6déskotés el6tt érdemes atgondolni,
hogy a keresés raforditdsa és a varhato
eredmény a megbiz6 munkadijaval aranyos-e;
és ha igen, olcsobb (és kényelmesebb) igény-
be venni a szakemberek segitségét, mint
onallé adatkeresésbe bocsatkozni.

A kérdés tehat ,csupan” annyi, hogy a keresé
a réven vagy a vamon szeretne-e tériteni.
Hidvégi Péter (ISI Emerging Markets) az in-
gyenes és az értékhozzaadott szolgaltatasok
Osszehasonlitasaval bemutatta az eléfizetés-
hez kotott adatbazisok elbnyeit az ingyene-
sekkel szemben (7. tablazat).

Az ingyenes és az értékhozzaadott szolgaltatasok 6sszehasonlitasa

Ingyenesen hozzaférheté informacioé

Eléfizetéshez kotott informacio

Omlesztett, rengeteg

csak relevans

késleltetett, kivonatos, linkgyUjtemény on-line

teljes tartalom és exportalhaté

archivum nincs, vagy korlatozott

teljes archivum

primer feldolgozottsag

szekunder feldolgozottsag

min&ségi problémak eléfordulhatnak

folyamatos minéség-ellenérzés

navigacié esetleg nehézkes

navigacio felhasznalobarat

nincs vagy egyszer( kereséfelilet

szofisztikalt keres6program

adatforras nehezebben leinformalhatd

adatforras azonosithatd

faradsagos (idd és energia)

gyors és hatékony

a szerzdi jog kérdéses lehet

jogtiszta

Ugyfél-visszacsatolas nem lehetséges vagy nagyon korlatozott

ugyfél-visszacsatolas alapjan dolgozik

ugyféltamogatas nincs vagy nagyon limitalt

teljes kor(i vevészolgalat (betanitas, tréning, on-line
helpdesk)

ingyenes....... valéban?

fix dijhoz kotétt (koltség vagy befektetés?)
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A keresési koltség az egy platformra valé ren-
dezéssel is csokkenthetd, egyszerre keresve
a mar megtermelt (megbrzétt) és a még fel
nem dolgozott tudasban. Kutatasok szerint az
alkalmazottak altal hasznalt informacié 50-
75%-a munkatarsaktol szarmazik, az informa-
ciok 80%-a talalhaté a dolgozék gépein szét-
szorva, €s ez a tudas elveszhet, ha az alkal-
mazott tavozik a cégtél.?

A Blgle alkalmazas (az el6éado szellemes ma-
gyaritasaban ,bajgli”), melyet Horvath Gydrgy
(IQSYS Kft) mutatott be, a Business
Intelligence és a Google kapcsolatabdl kiala-
kult online Uzleti intelligencia, egy mar ismert
keres6portalt hasznal mintaként. A program
~emberkdzpontu, az Uzleti adatok minden te-
ruletét atfogo, a vallalati adatvagyon feltérké-
pezését segitd, webbdngészével kezelhetd
[...] infrastruktura, amely egyetlen front-end
megoldasba integralja a strukturalt és struktu-
ralatlan vallalati informacidkat.”

ADVISE elnevezésl platformja egyszerl ke-
reshetéséget tesz lehetévé a fogalmak kozotti
Osszefliggéseket halészerlien abrazolé meg-
jelenité felllettel, amelynek segitségével egy
adott fogalomkor megkereshetd (2. abra).

/ FOGALMAK \

ADATOK FELHASZNALOK

vy

FOGALMI
HALO

2. abra Az adatok rendszerezése és kozvetitése
ADVISE programban

Az értékteremtd kozosség - 2.0-as
eszkozok a kereséshen

Napi gyakorlatunkban is tapasztalhatjuk, hogy
az interneten valé informacidszerzésben ala-
posan felértékelddtek a kdzdsségi oldalak.*

A social networks (szocidlis/tarsadalmifis-
mertségi  halozat/halo) rejtett tartalékaival
kapcsolatban Takacs Daniel (Moholy-Nagy

Beszamolok, szemlék, referatumok

Miivészeti Egyetem Koényvtara) ramutatott,
hogy a k6zdsségi oldalak az egyének adatait,
kapcsolatrendszerét, érdeklédési koérét, vala-
mint véleményét tartalmazzak, igy terepei és
forrdsai is a célzott ajanlatoknak. Tévedés,
hogy sok szabadidejik miatt e forrasok célko-
zOnsége elsdsorban a fiatalok kozott keresen-
do, ezt tdmasztja ala a Nielsen cég 2009-es
vizsgalata, mely szerint a kbz6sségi oldalakat
féként a 35-49 éves korosztaly latogatja.

A ,long tail” azaz ,hosszu farok” jelenség fel-
hivta a figyelmet a kevésbé népszerli zenék,
filmek, honlapok piaci értékére: igy ezt a
szegmenst is érdemes figyelembe venni az
értékesitésnél. (Az Amazon.com pl. nem csak
népszeri kényveket forgalmaz.)’

Hidvégi Péter (ISI Emerging Markets) ezzel
dsszhangban kiemelte, hogy az uzleti szem-
pontokat szem el6tt tartd (téritéses) szolgalta-
tasok ma mar kiterjednek a bulvarsajtéra és
az ingyenes forrasokra is: tematikus (féként
hir-) blogok keresésére, mivel ezekben megje-
lenhetnek szakmailag érdekes cikkek is, ame-
lyeket az adott téma szakemberei nem biztos,
hogy olvasnak. A téritéses szolgaltatasok tar-
talmat igy egyfajta ,bulvarosodas” jellemzi.

A tematikus blogok ezen tul kapcsolati tékét
és egyuttmikodést jelentenek: a latogatottsag
miatt Gzleti értéklk is van, példaul a hirdeté-
sek elhelyezése révén lehetnek konkrét bevé-
teli forrasok.

A tartalommegosztasnak kdszonhetben fel-
gyorsult az informacidéaramlas, valamint sokfeé-
le formatum megjelenése jellemzi a webet. A
web 2.0 hatasara a klasszikus karakterkere-
sék teljesitbképességik hatarara értek, a jové
a multimodalis tartalmak (strukturalt széveges,
hang-, kép- és videodllomanyokat egyszerre
szolgaltatni és kezelni képes informacioforra-
sok) szemantikus indexelése (olyan technikak,
amelyek az asszociaciokat és a rejtett infor-
méciokat képesek megtalalni).®

Intelligens keres6programok jelennek majd
meg a piacon, melyek nem elsésorban az
adattarolasra helyezik a hangsulyt, hanem a
felfogoképességre: ,a keresés attol lesz intel-
ligens, hogy okosan képes felhasznalni azokat
az algoritmusokat, amelyek a vilaghalén mar
jelenlévé értékes informacidtomeget feldol-
gozzak és hasznositjak.”’
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Ebbe az irdanyban halad példaul a Yahoo
SearchMonkey, mely egyénre szabott talala-
tokat tesz lehetévé, vagy a Wolfram Alpha,
mely igazabdl nem is keresd, hanem kérdés-
valasz rendszer.

(")sszefoglalva: az interneten talalhato, kozos-
ségi részvétel altal megsokszorozott informa-
ciotdbmegben problémat jelent az eligazodas,
mivel a keresbeszk6zok megvaltozott koril-
ményeknek megfelel§ fejlesztése még korant-
sem zarult le. Az egyéni keresés hatékonysa-
ga megkérdéjelezhetd, ezért szakemberhez
kell fordulnia annak, akinek mindennapi — el-
s6sorban Uzleti, szakmai vonatkozasu — mun-
kajahoz nélkulozhetetlen a friss, megbizhato,
pontos informacio.

Hol helyezkedik el a konyvtar ebben a
paradigmaban?

A Kiszl Péter (ELTE BTK) altal moderalt
kerekasztal-beszélgetés konkluzidjaként érté-
kelhetjik, hogy a kdnyvtarak — alapfunkcio-
jukbodl kévetkezden — allandésagot képvisel-
nek az internettel szemben, céljuk a kulturalis
értékek megbrzése; a web tartalmai viszont
folyamatosan valtoznak. Fontos kiemelni to-
vabba, hogy a kdényvtarak a felhasznaldkép-
zés soran (és természetesen tajékoztatatd
munkajukkal is), a kért informaciokon kivul a
keres6eszk6zok tudatos hasznalatat is kozve-
titik, tanitjak. A konyvtarak — céljaikat tekintve
— kdlénbdéznek ugyan a versenyszfératdl,
azonban a keresOpiac valtozasai ugyanolyan
érzékenyen érintik 6ket, mint a szektor Uzleti

részét. Arrél pedig, hogy a kdzosségi értékte-
remtés modern eszkdzei hogyan formaljak at
a kozgyljteményi szervezetet, egyel6ére csak
hipotézisek szilethetnek...

Irodalom és jegyzetek

' A konferencia prezentacioi — részben hanggal — meg-

talalhatok a MIBE honlapjan:

http://wvww.mibe.info/index.php ?oldal=oldal&o=konferencia
9

Business Intelligence — Uzleti Intelligencia attekintés.

[Honlap] A hozzaférés médja:

http://m.blog.hu/su/sumeghy-onlab/onlab_071129.pdf

Utols6 modositasa: 2007. 11. 29.

ADVISE — A rendszerek rendszere. [Honlap] A hozza-

férés maodja: http://www.igsys.hu/iqsysadvise

Utolsé modositasa: 2009. 06. 13.

A kozosségi portalok népszeriibbek az e-mailnél

[Elektronikus dokumentum] Forras: MTI 2009. 03. 14.

A hozzaférés maédja:

http://hir3.hu/index.php ?hir=magazin&hirid=21100&kat

=3 Utolsé modositasa: 2009. 06. 20.

® 570CS Viktor - VIDA Andrea: Web 2.0 — a kdnyvtarak
vilagaban [Elektronikus dokumentum] A hozzaférés
modja:
http.//www.bibl.u-szeged.hu/~vidaa/oktatas/ea/web2_
070418.pdf
Utolsé modositasa: 2007. 09. 17.

5 B&vebb informacio: BATTELLE, John: Keress! — Ho-
gyan alakitja at kulturankat, tzleti életiinket a Google
és az internetes keresés. Budapest, HVG Kiado Zrt.,
2006; KRAUTH Péter — KOMLODI Ferenc: A Web 2.0
jelenség, és ami mogotte van. = Egen-Féldén Informa-
tika. Budapest, Typotex, 2008. 638-641. p.

7 BATTELLE, John: Keress! Budapest, HVG Kiadé Zrt.,
2006. 225. p.

Horvath Sarolta
(FSzEK Koézponti Kényvtar)

Mi van a felszin alatt? - a konzorcialis beszerzés eldonyei az
elektronikus folydirat-hasznalat titkkrében

A folyéiratcsomagok konzorciumi keretben toérténd
beszerzése latszélag minden fél szamara kifizet6-
dé, a részt vevd intézmények kolcsonds megelé-
gedésére szolgald megoldas, ugyanakkor a szalli-
tokkal kotott szerzédések bizalmas zaradékai
mintha némasagi fogadalomra kényszeritenék az
érdekelteket és nem igazan adnak esélyt a kon-
zorciumok tényleges, nyilvanos kiértékelésére. Sok
minden utal arra, hogy a konyvtarvezeték egy ré-
sze ugy értékeli, az egyes intézmények egyenl6t-
lenul részesednek a konzorciumok hasznabal.
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A kiadoi Uzletpolitika megvaltozasaval, a ,big deal”
megjelenésével a konzorciumok szervezése a
konyvtari szerzeményezés egyik fontos feladatava
Iépett el6. Ugyanakkor ez a jelenség nem terjedt
tovabb az olcsébb licencszerz6dés érdekében
alakuloé ,vasarloi klubok” létrejottén, jollehet a kon-
zorciumnak meglehetnek a pozitiv hozadékai a
menedzsment és a szolgaltatasok 6sszehangolasa
terlletén is. Az, hogy mindenki nyertesen kerul ki
egy ilyen Uzletbdl, feltételezett, de egyelére nem


http://www.bibl.u-szeged.hu/~vidaa/oktatas/ea/web2_070418.pdf
http://www.bibl.u-szeged.hu/~vidaa/oktatas/ea/web2_070418.pdf

nak kivonata, s arra vallalkozik, hogy a Katalbniai
Felsboktatasi Kbnyvtarak Konzorciuma (Consortium
of Academic Libraries of Catalonia = CBUC) éltal
szerzeményezett elektronikus folydiratok hasznala-
tanak vizsgalataval bizonyitsa vagy cafolja, hogy a
konzorcidlis folydiratcsomag-beszerzésbdl vala-
mennyi részt vevd intézmény kozel egyenlé mér-
tékben huz hasznot.

A nyolc egyetemi kdnyvtar mellett a régié kézponti
konyvtaraként funkcionalé Kataléniai Kényvtarat
magaban foglal6 CBUC 1996-ban jott 1étre és el-
s6dleges célja egy kdzbs katalégus kifejlesztése
volt. A késBbbiek soran az egyuttmikddést — tob-
bek kdzott — az elektronikus forrdsok beszerzésére
is kiterjesztették. A vizsgalat a szervezeti felépité-
suk és céljaik alapjan 6sszehasonlithaté hét in-
tézményre (Barcelonai Egyetem [UB], Barcelonai
Autoném Egyetem [UAB], Kataléniai Mdszaki
Egyetem [UPC], Pompeu Fabra Egyetem [UPF],
Gironai Egyetem [UDG], Lleidai Egyetem [UDL],
Rovira i Virgili Egyetem [URV)], valamint a szab-
vanyos, COUNTER-formatumu statisztikai adato-
kat szolgdltatd — 6sszesen 5 139 cimet magaban
foglalé — hét folydiratcsomagra (American Chemical
Society, American Institute of Physics, Blackwell,
Elsevier, Emerald, Springer, Wiley) terjedt ki. A
vizsgalt id6szak — a tanév egyes periddusaira jel-
lemzd eltér6 hasznaldi szokasok miatt — a szoka-
sos 3-6 honap helyett egy teljes esztendét dlel at.

A vizsgalt folydiratokat a szerz6 az Ulrich's
International Periodicals Directory alapjan 33 té-
makdrbe sorolta be, majd meghatéarozta az egyes
témakordkhoz tartozo célfelhasznaldi csoportokat,
hogy megallapithassa az egyes tudomanytertle-
tekre jellemz8 hasznaléi mintéakat. A felhasznaléi
csoportok minél pontosabb meghatarozasa érde-
kében a kdvetkezd feltételezésekkel élt:

1. a tudomanyos folyoiratokat a spanyol egyete-
meken elsésorban kutatasi céllal olvassak;

2. a kutatascentrikus folyéirat-hasznalat az egye-
tem oktatoi és kutatéi gardajara, a kutaté 6sz-
tondijasokra, a doktoranduszokra jellemz6,
ugyanakkor majdhogynem lehetetlen a teljes
munkaidbs kutatoi létszamot egyetemekre és
tudomanyteriletekre lebontva kiszamitani;

3. az el6bbieket szem el6tt tartva a potencidlis
folydirat-hasznaldk szamanak megallapitésakor
a szerz8 azzal az egyszerlsitéssel élt, hogy
mivel a folydiratokat mindenekelétt az oktatdi és
kutatéi garda haszndlja, érdemes az érintett
egyetemek teljes munkaid6re atszamitott okta-
téi és kutatoi létszamat (FTE) alapul venni
(2005-ben 10.851,35); ez azért is leegyszer(siti

Beszamolok, szemlék, referatumok

a dolgot, mert a Spanyol Oktatési Minisztérium-
ban az oktatdék és kutatdk szakterilet szerinti
besorolast kapnak, igy megfelel§ adatok allnak
rendelkezésre ahhoz, hogy a felhasznaldkat az
egyes témakoérokhoz rendelhessiik;

4. az egyes tudomanyos folydiratokat altalaban az
adott tudomanyterlleten tevékenykedd kutatdok
olvassak.

A hasznélat mértékének megallapitdsakor a szer-
z8 az egyes intézmények cikkletoltéseit az FTE-
szdmuk viszonyaban vizsgalja. Kimutatja, hogy
nem egyszerlen arrél van szd, hogy a folydirat-
hasznalat korrelal az intézmények FTE-szamban
kifejez6d6 méreteivel, hanem az egy fére jutd leg-
tébb  cikkletoltést produkald intézmény (UB)
11,35%-kal tobb haszndlatot mutat az FTE-
szamabdl kovetkezbéen réesé hasznalati aranyhoz
képest, mig a legkevesebb cikkletdltést felmutatd
konyvtar (UPC) 9,51%-kal kisebb hasznalati ré-
szesedéssel bir, mint amennyi oktatoi és kutatodi
létszama alapjan ,kijarna neki’.

Beszédesebbek a szamok, ha a teljes hasznalat
atlagértékét (156,1) 100%-nak vesszik, és ehhez
mérten vizsgaljuk, hogy az intézmények folydirat-
hasznalata milyen mértékben tér el az FTE-értékik
alapjan kikalkulalt aranyos részesedésuktél. Ezek
szerint a Barceloniai Egyetemen 34,48%-kal tobb
letdltés tortént, mint amennyi az FTE alapjan ara-
nyosan elvarhaté volna. Tovabbi harom egyetem
ugyancsak jol jar a konzorciumban valé részvétel-
lel (UAV: +10,08%, UPF: +21,09%, URV: +16,63%).
A masik oldalon megddbbent6 szdmokat talalunk:
UdL: -54,6%, UdG: -46,07%, UPC: -46,05%. Mint
lathato, az utdbbi intézmények korllbeldl fele annyi-
ra haszndljak ki a konzorcidlisan eléfizetett folyo-
iratcsomagokat, mint amennyire oktatéi és kutatoi
létszamukbdl az kdvetkezne.

A témakorok szerinti folydirat-hasznalat mértékeé-
nek megallapitdsahoz a szerz§ az egyes témako-
rokhéz tartozé folydiratok cikkeinek a letdltéseit
feleltette meg az egyes tudomanyterlletek teljes
munkaidére kiszamitott oktatoi 1étszamaval. Az igy
vont atlag megmutatja, hogy egy-egy oktatoé korul-
belil mennyi témakdrébe vagd cikket tolt le. A
vizsgalathoz a szerz§ a folydiratokat el6zetesen
besorolta 33 témakdrbe, valamint azzal a feltétele-
zéssel élt, hogy az egyes tudomanyterulethez kap-
csolodo folydirat olvaséi ugyanazon tudomanyteru-
let oktatoi kdzul kertlnek ki. Nyilvanvaléan némi
pontatlansagot szil, hogy a cikkletdltések szamba
vételekor nem az egyes cikkek, hanem a folydira-
tok tematikus besorolasabdl indulunk ki, valamint
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hogy a felhasznaldknak a kutatasok interdiszcipli-
naris jellegébdl eredd ,elkalandozasait” sem tukro-
Zi a vizsgalat. Kis létszamu oktatogarda esetén
fennall a veszélye annak, hogy aranytalanul nagy
lesz az egy fére jutd letdltések szama, ezért a
négynél kevesebb oktatot szamlalo fakultasokat a
cikkszerzé nem vette figyelembe. igy is jelentds
aranytalansagokat taldlunk, elsésorban a termé-
szettudomanyos karok javara, amibél a kdvetkezé
kovetkeztetések vonhatok le: 1) mig a témakdron-
kénti folyoiratcim-kinalat megegyezik a konzorci-
umban részt vev® egyetemek esetén, az egy fére
kiszamitott hasznélati atlag kilénbdzik, sét gyakor-
ta jelentds eltérést mutat; 2) a tudomanyteriletek
szerinti fejenkénti folydirat-hasznalatra vonatkozé
adatok egybevagnak az egyes kutatasok eredme-
nyességére vonatkozé empirikus ismereteinkkel.

A témakorok szerinti eltérés a cikk szerzdje szerint
két tényezdnek tudhaté be: a kinalt folydiratcso-
magok nem fednek le minden tertletet egyenld
mértékben, a human- és tarsadalomtudomanyok
alulreprezentaltak a ténylegesen elérhetd folyoirat-
cimekhez és az oktatdi létszamhoz képest; az
egyes témakordokhdz tartozd cikkek letdltésének
szdmai nagymértékben fluggnek a témakorben
publikalt 6sszes cikk szamatdl és az adott cikknek
a tudomanyos diskurzusban betdltott szerepétél. A
human tudomanyok alulreprezentaltsaga ugyanak-
kor azt jelzi, hogy a jelenlegi folydirat-kinalat valo-
szinlileg nem elégiti ki az ilyen irdnyu kutatoi igé-
nyeket.

A szerzd azt is vizsgalta, mennyiben tukr6zédik az
egyes intézmények oktatéi és kutatdi gardainak
tudomanyterdleti megoszlasa a folyéirat-
hasznalatban. A kutatok besorolasakor Uujfent a
spanyol oktatasi minisztérium altal hasznalt tudo-
manyteruleti besorolast alkalmazta, e szerint a
kovetkezd kategdriakat kuldnbozteti meg: termé-
szettudomany, orvostudomany, tarsadalomtudo-
many, humantudomany, miszaki tudomanyok. Az
oktatok tudomanyterlleti megoszlasa tekintetében
jelentds kulénbség van az egyes intézmények
kozott. Meglep6, hogy ez a megoszlas nem olvas-
haté ki a folydirat-hasznalat vonatkozé aranysza-
maibdl. A legextrémebb eset az UPF-é, ahol a
human- és tarsadalomtudomanyok oktatéi a teljes
oktatoi 1étszam 82,1%-at teszik ki, ennek ellenére
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az ezekhez a tudomanyteriletekhez kapcsolodd
folydiratok hasznalati aranya minddsszesen a tel-
jes folydirat-hasznédlat 15,01%-a. A természettu-
domanyos folydiratok hasznalati aranya szinte
minden esetben a legmagasabb (50% korali).

A miszaki és a human tudomanyok alulreprezen-
taltsdganak egyik oka a folyoiratcsomagok dssze-
tételében rejlik. A human tudomanyok esetén ku-
I6n kiemelendd a kulturdlis tényez4: a csomagok
elsésorban angolszasz orszagok angol nyelvi
folydiratait tartalmazzak, amely kinalat egyes teru-
leteken — példaul orszagtoérténelem — nem bizonyul
kielégitdbnek. Még egy fontos tényez6, hogy a hu-
man tertleteken tovabbra is a kdnyvek tdltik be a
legfontosabb kommunikaciés eszkdéz szerepét.
Mindemellett egy masik, a katalan egyetemek ok-
tatoinak folydirat-hasznalati szokésaira vonatkozo
felmérés is megerdsiti, hogy a human terileteken
a hagyomanyos, papiralapu folyoiratok hasznalata
domindl, részint az elektronikus formaban hozza-
férhet6 human folydiratok kis szama miatt.

Mindezekbdl latszik, hogy az elektronikus folyd-
iratok hasznalatanak intenzitasa terén nagymeérté-
ki eltérés mutathatd ki az egyes intézmények,
illetve az egyes tudomanyteruletek képvisel8i ko-
z6tt. Ennek a meglatasnak ki kellene hatnia a
konyvtarak szerzeményezési politikajara is, hogy a
vazolt helyzet a konzorcialis egyuttmikddésekben
minél kevesebb feszlltséget generaljon, valamint
hogy egyes tudomanyteriletek képviselSi ne érez-
zék ugy, hogy méltanytalanul elhanyagoljak 6ket.

Fontos megjegyzeés, hogy a vizsgélat ramutatott: a
COUNTER-statisztikak lehet6séget nyujtanak a
folyoirat-hasznalat alaposabb analizisére, illetve —
némi kikotésekkel — a hasznalati mintak tudomany-
teruletek szerinti elemzésére. Annak megallapita-
sa, hogy a hasznalt médszer mas konzorciumok
esetén is hatékonynak bizonyul-e, tovabbi vizsga-
latokat igényel.

ITERMENS, Miquel: Looking below the surface : the
use of electronic journals by the members of a
library consortium. = Library Collections,
Acquisitions, & Technical Services, 32. kot. 2. sz.
2008. p. 76-85./

(Dancs Szabolcs)



Web 2.0 huszonharom lépéshen

Az ausztral Eijth Cowan Egyetem (Edith Cowan
University = ECU) konyvtara 2007 aprilisaban el-
kezdett egy projektet, amelynek az volt a célja,
hogy felkészitse személyzetét a Web 2.0 techno-
l6giak befogadasara és alkalmazasara. A vezetdk
tisztaban voltak a Web 2.0 lehet6ségeivel, és volt
mar némi jartassaguk a Web 2.0-as szolgéltata-
sokban. A személyzet nagy része azonban semmit
sem tudott az uj technoldgiakrdl, igy nyilvanvalé
volt, hogy sziikség van valamiféle felkészitésre,
képzésre.

A vezetd beosztdsu kdnyvtarosok és a projektve-
zeték (utdbbiak az esettanulmany szerzéi) biza-
kodva vagtak bele a projektbe gondolvan, hogy a
Web 2.0 technoldgiak jelentik a ,kdvetkez6 nagy
dobast” az egyetemi konyvtarakban, mert ezek a
k6zbsségi halok Uj lehetéségeket nyujtanak a
konyvtar lgyfeleinek informacidellatasaban és a
szolgaltatasok terén. Elsé 1épésként megvizsgaltak
az elérhet6 tananyagokat. Ugy dontéttek, hogy a
Learning 2.0 program a lehetséges j6 valasztas,
de érezték, hogy ezt at kell dolgozni a helyi viszo-
nyokra. A program kilenc héten at 23 Iépésben
zajlott.

A Web 2.0 meghatarozasa

A ,Web 2.0” kifejezést Tim O’Reilly a szamitas-
technikai piac 2001-es Osszeomlasat kovetd Uuj
generacios webszoftverek tervezési mintainak és
Uzleti modelljeinek leirasara alkotta 2004-ben.
Mindamellett ez a gazdasagi meghatarozas nem
foglalja magaban a technoldgiakhoz és a hasznaldi
szokasokhoz kapcsolddé jelentésrétegeket.

Egyesek szaméara a Web 2.0 a World Wide Web
megteremtdjének, Tim Berners-Leenek a globalis
beteljesitését jelenti. Masoknak a Web 2.0 azonos
a technoldgiak olyan csoportjaival, mint példaul a
blogok, a wikik, a podcastok, az RSS csatornak
stb., amelyekkel barki képes szerkeszteni és hoz-
zaadni tartalmakat, kdzdsségi halézatos webkor-
nyezetet alkotva.

A Web 2.0 technoldgia klasszikus példaja a
Wikipedia online enciklopédia, mint amely az
egyuttmikodést és a kdzodsségi halézathasznalatot
hangsulyozza, és amellyel a hasznaldk kapcsolat-

Beszamolok, szemlék, referatumok

ba lépnek, hogy tartalmakat hozzanak létre. ime

néhany tovabbi technoldgia, amelyek jol példazzak

a Web 2.0-ba valo valtast:

e blog (web log) — weboldal, amelynek a bejegyzé-
sei idérendben irédnak és altalaban forditott id6-
rendben jelennek meg;

e wiki — szamitdégépes szoftvertipus, amely lehet6-
vé teszi a hasznaldknak, hogy kénnyen alkossa-
nak, szerkesszenek és linkeljenek weboldalakat;

o RSS (Really Simple Syndication) — a webes
ofeed” formatumok egyik csaladja, amelyet arra
hasznalnak, hogy gyakran frissitett tartalmakat
publikaljanak — az RSS lehetbvé teszi, hogy a
hasznaldék automatikusan tartsanak lépést ked-
venc weblapjaikkal,

e podcast — digitalis médiafajlok vagy ezek 0ssze-
kapcsolt gyljteményei, melyeket ,feed’-ek segit-
ségével terjesztenek az interneten, hordozhaté
eszkdzokon vagy személyi szamitégepeken vald
lejatszashoz.

A Web 2.0 és a kényvtarak

A projektvezeték egyik elsé feladata annak a fel-
mérése volt, hogy a Web 2.0 technoldgiakat mi-
ként kezdték hasznalni a kdnyvtarak szerte a nyu-
gati vilagban. A Web 2.0-nak nevezett kdvetkezd
generacios web azzal kecsegtet, hogy a web élet-
modda valhat. A web a pusztan csak 6nmagukban
létezd oldalaktdl és keresémotoroktdl elmozdul
afelé, hogy megosztott halézati tér legyen, ami
0sztdnzi a munkat, a kutatast, az oktatast, a szo-
rakozast és a kdzosségi tevékenységeket, vagyis
Iényegében mindazt, amivel az emberek foglal-
koznak.

Amit most Web 1.0-nak neveznek, annak hihetet-
len befolyasa volt a koényvtari szolgaltatasokra.
Ugy tinik, hogy a Web 2.0-as technoldgiaknak
még nagyobb lesz a hatasuk.

A netnemzedék

Amikor a Web 2.0-&s technolégidk egyetemi
konyvtarakra gyakorolt hatasarol esik szo, fontos
figyelembe venni az Uj és az eljovendd hasznalok
profiljat; ezeket a hasznalokat ugy nevezik, hogy ,a
netgeneracié”, ,az ezredfordulésok”, vagy a ,digita-
lis bennszilottek”.
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Gardner és Eng az egyetemistadk konyvtarhaszna-

latarél készllt vizsgalata szerint négy alapvetd

jellegzetessége van a netgeneracionak:

e igényli a minéségi oktatasi lehet8ségeket;

e szllksége van a technologia és a kutatas
testreszabdsara;

e szilksége van a technolégiak tanulasba térténd
integracidjara, és

e az Uj kdzlésmodok hasznélatara.

Konyvtar 2.0

A Web 2.0 technoldgidk szamos kihivast jelente-
nek a kdnyvtaraknak. Kaldnb6zé férumokon zajlot-
tak le vitak arrdl, hogy ezek a technoldgiak miként
véltoztathatjadk meg a konyvtarakat. A konyvtari
gyakorlatban manapsag mar kodzkeletl ,konyvtar
2.0” kifejezést el6szoér Michael Casey hasznélta
,Library Crunch” nevil blogjaban.

Sok konyvtaros ugy talalta, hogy a Web 2.0 k6zds-
ségi technoldgiak j6 lehetéségeket nyujthatnak a
személyzet tudasanak fejlesztésére és a kdnyvtar-
hasznaldék bevonaséara. A cikk szerz8it mint pro-
jektvezetdket azzal biztak meg, hogy megbirkdz-
zak a Web 2.0 kihivassal az ECU-n: el6sz6r 6sz-
szegyljtotték az dbsszes idevagd szakirodalmat,
majd stratégiat terveztek koényvtaruk szamara. Ez
volt az ECU kdényvtaranak elsé 1épése a 2.0 ,sta-
tusz” elnyeréséhez vezetd uton.

Az Edith Cowan Egyetemi Kényvtarrél

Az ECU Koényvtar teljes korl szolgaltatast nyuijt
mind a négy telephelyén. A négy koényvtar sajat
kampusza kdzdsségi kdzpontjava fejlédott: nyom-
tatott és online gyljteményeket, hallgatoi tanuléte-
reket, wifi halézatot, zsibongokat, helybeni segit-
séget, e-laborokat, kényvesboltot és kavézot kinal
hasznaléinak. Az ebben az évben nyilt, dijnyertes
Joondalup Campus kdnyvtara tukrézi ezt az idealt,
és a mar korabban létezd tobbi kdnyvtarépulet is
ugyanezen az uton Ujul meg. A kdnyvtar fizikai
terei mar most 21. szazadiak, de még dolgozni kell
egy 21. szazadi online kdz6sségi tanulotér kiépité-
sén is.

A technolégidban jartas hallgatok ellatdsanak a
kézéppontjaban az online szolgéltatasok allnak a
kényvtari adatbazisok, elektronikus folyoiratok és
elektronikus kényvek széles gyljteményével, egy
.Kérdezze a konyvtarost” elektronikus referensz-
szolgalattal, illetve 2006-ban elkezdtek podcasto-
kat is fejleszteni. igy mar a kényvtar megfeleléen
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felkészult arra, hogy beillessze a Web 2.0 techno-
I6giakat a szolgaltatésaiba.

A kényvtari stratégiai terv 2007 januari vitajaban a
konyvtari vezetés a Web 2.0-es eszk6zOk megis-
merését nagyon fontosnak itélte és eldontott kér-
désnek tekintette, hogy a dolgozdkat meg kell tani-
tani ezeknek az Uj technikdknak a hasznalatéra.

Ervek a Learning 2.0 mellett

Adott volt a kdnyvtar elhatarozasa a Web 2.0 tech-
nologidk megismerésére. Szikség volt tehat arra,
hogy kialakitsanak egy tudasbazist a kdnyvtari
alkalmazottak szamara. Olyan tajékozott dolgozok
kellenek, akik be tudnak kapcsolodni a kdnyvtar
jovéjének tervezésébe, illetve akik segiteni tudnak
a konyvtarhasznaloknak abban, hogy hogyan al-
kalmazzak a Web 2.0-as eszkbzoket a tanulasban
és az oktatasban.

Felmerilt a kérdés, hogy mi a legjobb Web 2.0
oktatoprogram az ECU koényvtari munkatarsak
kiképzéséhez? Egy tdbb kampusszal rendelkezé
egyetemen 6sszehozni a kényvtari személyzetet
egy személyes részvételt igényld tréningre logisz-
tikai kihivast jelentett, igy egy rugalmas, webalapu
program tint a legjobb lehetéségnek. Az ECU
konyvtarosainak latékoérébe kerilt a Learning 2.0
nevli tananyag, egy a Victoria allambeli Yarra
Plenty konyvtarrdl szolo cikkben; ez volt az elsé
olyan kdzkdnyvtar, ahol elkezdtek és végrehaijtot-
tak egy ilyen programot.

A fenti cikkbdl kiderllt, hogy a Learning 2.0-at
2006 augusztusaban Helene Blowers, az Eszak-
Karolinaban l1évé Charlotte és Mecklenburg Megyei
Koézkényvtar (Public Library of Charlotte and
Mecklenburg County = PLCMC) olvasoészolgalata-
nak miszaki vezetdje fejlesztette ki.

Blowerst viszont Stephen Abram, a SirsiDynix
fejlesztési alelndokének egyik cikke ihlette meg,
amelyben Abram 43 dolgot kdrvonalazott, amelye-
ket meg kellene tanulni az uj technoldgidkrol.
Abram 43 tételét Blowers atalakitotta 23 tétellé: ez
a Learning 2.0. A Learning 2.0 program Creative
Commons licenc alatt jelent meg, igy ezek a tar-
talmak szabadon hozzaférhet6k barki szamara. A
23 eredeti gyakorlat tartalma megtaldlhaté a
PLCMC Learning 2.0 blogjan. Ugy tiint, hogy a
Learning 2.0 alkalmazhat6 az ECU elvarasaihoz.

Az ECU programvezet6i elhatarozték, hogy el6-
sz0r egy kisérleti tanfolyamot tartanak, igy 2007
aprilisdaban onkénteseket kértek fel erre a feladat-



ra, és nem okozott kilénésebb problémat, hogy
hat lelkes munkatarsat talaljanak. A prébacsoport
tagjai a kényvtar dsszes részlegébdl érkeztek. A
kisérlet alapcélja az volt, hogy teszteljék a program
informatikai kdvetelményeit, és lassak, hogy vajon
tébbszor kell-e emiatt a szamitokézpont mar igy is
eléggé leterhelt Ggyfélszolgalatahoz fordulni. Az
ECU prébacsoportja azt tesztelte, hogy ez a tan-
anyag mennyire alljia meg a helyét egyetemi kor-
nyezetben, tekintve, hogy eredetileg egy koz-
kényvtarban késziilt.

Learning 2.0 az ECU-n

A legtdbb koényvtar a Learning 2.0 tananyagok
kozzétételére egy kdzponti blogot hasznalt, és az
ECU is emellett dontott, holott kezdetben felmerdilt
egy honlap, illetve egy wiki is a blog alternativaja-
ként.

A Learning 2.0 blog létrehozasara az ingyenes
Blogger (Google) oldalt hasznaltak. Egy olyan
nyilvanos blogoldal, mint a Blogger hasznalatdnak
az az elénye, hogy tdébb kész sablonja van, és
semmiféle HTML szakértelem nem kell a blog lét-
rehozasahoz.

Az ECU-n lezajlott kisérletben 23 tanulasi tevé-
kenységet mutattak be kilenc hét alatt. (A 23 tevé-
kenység teljes listaja a fluggelékben talalhaté.)

A program blogjahoz minden héten hozzdadtak
egy Uj bejegyzést, és abban részletezték az adott
hét kdvetelményeit. A gyakorlatok tartalmaztak a
blogolast, az RSS-t, a kbzbsségi cimkézést, a
wikiket, a podcastokat, az olyan vide6- és kép-
megoszto oldalakat, mint a YouTube és a Flickr. A
tanfolyam masodik hetében minden résztvevd
létrehozta a sajat blogjat, amelyeket a f6 tanfolya-
mi bloghoz linkeltek.

Minden hét gyakorlata tartalmazott szakirodalmi
olvasmanyokat és gyakorlati példakat, valamint
lehetéséget adtak a tagoknak arra, hogy hasznal-
jak vagy létrehozzak az adott technoldgiat, és ész-
revételeket tegyenek réla. A résztvevék elvégezték
az el6irt heti tevékenységeket, és bejegyezték
elérehaladasukat sajat blogjaikba. A prébacsoport
tagjait arra batoritottak, hogy kommenteket irjanak
a tobbiek blogbejegyzéseihez tdbbek kézott azért,
hogy meger6sddjon a k6zosségi interakcio, amely
segitette a csoportot online mdédon 6sszehozni.
Ellenezték az e-mail hasznalatat, és arra kérték a
csoportot, hogy csak a blog kommentalasanak
lehetéségével éljenek.

Beszamolok, szemlék, referatumok
A Learning 2.0 elsajatitasanak az értékelése

A Blowers altal jegyzett program nem tipikus tan-
anyag, hanem a tanulashoz a felfedezé megkozeli-
tést hasznalja. A ,23 dolog” gyakorlatait végezve a
résztvevik képesek lettek arra, hogy felfedezzék a
Web 2.0 technoldgidk jellegzetességeit.

Tudomasunk szerint hivatalosan még nem értékel-
ték a Learning 2.0 programot. Mindenesetre figye-
lemre méltdban nagy aranyban hasznaltak mar
vilagszerte a kodnyvtarakban ezt a programot, és
ezt egyfajta ,jévadhagyasnak” tekinthetjok. A
Learning 2.0 tanfolyamot — f6leg az USA-ban —
elvégz6 lelkes munkatarsaktol érkezd elismerések
a konyvtari blogszféraban megtalalhaték.

Felnéttoktatasi elvek

Az ECU-n tartott prébatanfolyam kilenc hete alatt
mindenekelbtt abbdl a szempontbdl értékelték a
Learning 2.0-at, hogy hogyan tudnak vele beleme-
rulni a résztvevék a Web 2.0 vilagaba, de hasz-
nosnak tartottdk azt is megvizsgalni, hogy mennyi-
re kdveti a felnéttoktatasra vonatkozé alapelveket.
Malcolm Knowles az andragodgiai koncepcidjanak
kifejtésekor (1984) igy jellemezte a feln6tt tanulo-
kat: 6nmagukat iranyitjak élettapasztalataik alap-
jan, készek tanulni a tarsadalmi helyzetikkel 6ssz-
hangban levd mddszerekkel problémaorientalt
maodon, és belsé motivacidjuk van a tanulasra. Ugy
itélték meg, hogy a Learning 2.0 program meger6-
siti ezeket az elveket. Egyrészt, mert rugalmas és
képessé teszi a résztvevOket arra, hogy meghata-
rozzadk sajat tanulasi céljaikat; masrészt pedig,
mert a program konkrét feladatokat ad nekik és
arra batoritja 6ket, hogy egyuttmikddjenek a tob-
biekkel.

A tanuldk autonédmok lehetnek, mert nem minden
feladat kotelezd, és a résztvevék a sajat utemuk-
ben haladhatnak. Elmélyedhetnek olyan techni-
kakban, amelyek a sajat ismereteikhez kotédnek:
példaul egy fotézasban jartas munkatars a Flickr
alkalmazasokban, mialatt masok csak nagyjabdl
tekintik at ezeket.

A Learning 2.0 program tébb tanulasi stilust tamo-
gat, és kulénféle médiat hasznal. A heti gyakorla-
tok tartalmazhattak podcastot, videdt, és ezek
hasznalatéra gyakorlati példakat, valamint olvasni-
valdkat a szakirodalombdl. A program lehetéséget
nyuijtott arra, hogy a résztvevék az uj technologiak
tartalmanak keverésével mashup-okat hasznalja-
nak vagy hozzanak létre.
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Fékuszcsoportos vizsgalat

Az ECU-ban a Learning 2.0 befejezésekor fékusz-
csoport taldlkozot tartottak. A proébacsoport tagjai a
program tartalmardl, felépitésérdl és hasznossaga-
rél, illetve a tanulads hatékonysagarél sz6l6 kérdé-
sekre valaszoltak a kdvetkezd kérdések alapjan:

e Az ECU Konyvtari Learning 2.0 program elérte-e
azt a kitGzott céljat, hogy fejlessze a személyze-
tet a Web 2.0 megértésében?

e Ezek utan On képesnek érzi-e magat arra, hogy
részt vegyen a kdnyvtar eredményes Web 2.0-as
megjelenitésében?

e Miként hasznalhatjak a hallgatok ezeket a tech-
nologiakat a konyvtar online kdrnyezetének ré-
szeként?

e Ajanlana a Learning 2.0 programot mas munka-
tarsak szamara is?

A feltett kérdésekre a prébacsoporttél érkezé vala-
szok pozitivak voltak. A munkatarsak arrél szamol-
tak be, hogy most mar van elsé kézbdl szarmazo
tapasztalatuk a blogolasrél és most mélyedtek el
el6szor olyan dolgokban, mint a Second Life, a
Flickr és a YouTube. Jobban tisztdban vannak
azzal, hogy mi zajlik a tagabb konyvtari vilagban,
és hogy az emberek miként alkalmazzak a kbzds-
ségi haldzati technolégidkat. A probacsoport 6sz-
szes tagja 30 és 50 év kozotti volt; ugy érezték,
hogy most mar jobban megértik azokat az Uj mo-
dokat, amelyek 6sszekapcsoljdk a netgeneraciot a
kényvtarral és az egyetemmel. A prébacsoport
szerint ez a program hasznos egy felsSoktatasi
konyvtar szamara, és javasolta a részvétel kiter-
jesztését a kdnyvtar tdbbi munkatarsara is.

A prébacsoport tagjainak viselkedése a kilenche-
tes tanfolyam alatt bebizonyitotta, hogy a tanulés
hatéasosabb, amikor az elképzeléseket kdzdsségi
kontextusban meg lehet osztani. A blogok és a
wikik altal generalt interaktivitas nagyban segitette
a csoportos tanulast. A fékuszcsoport tagjai a
program alatt ugy talaltak, hogy a bloggyakorlatok
.anulsagosak” voltak, néhanyan azt mondtak,
hogy sokat tanultak a csoport tébbi tagjaval folyta-
tott beszélgetésekbdl, és a tdbbiek blogjaibdl vet-
tek at oOtleteket arrol, hogy miként kellene megol-
dani és tovabbfejleszteni a dolgokat. A kilenc hét
ugyanakkor tul kevés volt, ilyen tempd mellett a
résztvevék nem tudtak rendesen elmélyulni a rész-
letekben, és egyes Uj eszkdézok fontossagat és
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jelentéségét csak a program befejezése utan kezd-
ték felismerni.

A Web 2.0 munkahelyi integraciéja

A személyzet most mar tébb Web 2.0 alkalmazast
is lathat a konyvtaron beldl. Példaul mar az RSS
és a kdzosségi cimkézés uj technolégidi mikod-
nek a min6éségében feljavitott kdnyvtari OPAC-
ban. Tobb folydirat-adatbazisbdl és szamos kuilsé
idészaki kiadvanybdl, illetve weboldalrdl szolgal-
tatnak RSS-eket. A személyzet — mialatt végigcsi-
nalta a Learning 2.0 kurzust — betekintést nyert
ezekbe az uj technolégiakba. A tanultak napi mun-
kaba torténd integracioja most zajlik.

Az ECU Konyvtar személyzete nagyra értékelte,
hogy megtanulhatta az Uj technoldgiakat. A kdnyv-
tar most mar adoptal néhanyat ezekbdl az interak-
tiv megoldasokbdl, hogy megszdlitsa az egyetemi
hallgatékat.

A Web 2.0-as szolgaltatasok melletti elkdtelezett-
ség elvét az ECU konyvtaranak alabbi kezdemé-
nyezései tamasztjak ala:

e egy belsd hasznalatu blogban zajlik a jelenlegi
Web OPAC felllvizsgélataval kapcsolatos infor-
maciocsere;

e kommunikacios eszkdzként egy kdnyvtari blogot
fejlesztettek ki az tgyfelek szamara;

e egy wikit kezdtek el hasznalni a legujabb koényv-
tari témak megtargyalasara;

e a Del.icio.us kdzbsségi oldalon at osztjdk meg
webes konyvjelzdiket az egyes konyvtari munka-
csoportok;

e elkezdték kiterjeszteni podcastok valasztékat;

e Camtasia-t hasznalnak ,informaciés mdivelt-
ség/irastudas” terjesztésére;

e népszerisitik a felhasznaldk kdzott az RSS hir-
csatornaikat, amelyek ,riasztasokat” kiildenek az
adatbazisok valtozasairol.

A program sikeres lebonyolitasa megndvelte a
konyvtar presztizsét: most mar ugy tekintenek
rdjuk az egyetemen, mint akik vezetd szerepet
jatszanak a U0 technolégidk alkalmazasaban. Az
egyetem tovabbképzési részlege egy hasonlé
program szervezésén gondolkodik a tudomanyos
munkatarsak szamara is. (A szerz6k a kozeljovo-
ben publikalni fognak egy cikket az ECU Learning
2.0 programjanak masodik fazisardl.)



Fuggelék: 23 Iépés a Web 2.0 technolégiak
elsajatitasara (eculibrary-
23things.blogspot.com)

1.

2.
3.

4.
5. Tanulj az RSS hircsatornékrol és hozd létre a
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Olvass a Web 2.0-rdl és a Learning 2.0-rdl!
Hozz 1étre egy Gmail fibkot a Bloggeren!

Hozd létre a blogodat a Bloggeren és irj egy
bejegyzést!

Regisztrald a blogodat a kdnyvtari intraneten!

sajat hirolvasé fibkodat a Bloglines-on!
Telepits néhany konyvtari RSS feedet!

Hozz létre egy RSS feedet valamelyik kdnyv-
tari folydirat adatbazisbdl (vagy kodnyvtari e-
folyéiratbdl) a Bloglines olvasédba!

Olvass a wikikrél!

irj egy cimsz6t az ECU Learning 2.0 wikibe a
Blackboardon!

Tegyél par digitélis fényképet a blogodra. Kérj
kdlcsdn hozza egy kamerat!

Fedezd fel a Flickr-t és tanulmanyozd ezt a
népszerl képmegoszto oldalt!

Szorakozz kicsit a Flickr-rel, fedezz fel par
mashup alkalmazast és partneroldalt, és csi-
ndlj velik néhany sajat ,remix”-et!

Nézd meg a konyvtar ,Csak kétszer élsz”
(,You Only Live Twice”) DVD-jét, vagyis az
ABC Four Corners misorat a Second Life-rol
és a virtudlis vilagokrol!

Nézd meg az ABC Four Corners weboldalon a
musor kiegészitd anyagait!

irj egy bejegyzést a blogodba arrél, hogy mi-
lyen hatésa lehet a kdnyvtarakra a Second
Life-nak, mar ha ugy gondolod, hogy lehet!

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Beszamolok, szemlék, referatumok

Tanulmanyozd a cimkézést és fedezd fel a
delicious.com-ot (k6zdsségi kényvjelzd gylj-
téhely)!

Fedezd fel a Technokratit és tanulmanyozd,
hogy hogyan hasznalhatok a blogbejegyzések
cimkéi!

Olvass el par irast az Endnote cikkgyijtemé-
nylnkbdl a Web 2.0-rél és a kdnyvtarak jov6-
jérol!

Fedezd fel a YouTube-ot és néhany olyan
mas oldalt, amelyek lehetévé teszik a felhasz-
naldknak, hogy feltdltsék és megosszak a vi-
dedikat!

Hallgass meg néhany podcastot a
Podcasting@ECU oldalon, és amit megtanul-
tal, tedd fel a blogodra!

Fedezz fel néhany jo ausztral konyvtari
podcastot!
Valassz ki néhany oldalt a Web 2.0 Awards

dijazottak listajardl, szérakozz el kicsit vellk,
és bloggolj réluk!

ird meg egy bejegyzésben a blogodon, hogy
mit gondolsz a Learning 2.0 programrol!

IGROSS, Julia — LESLIE, Lyn: Twenty-three steps to
learning Web 2.0 technologies in an academic
library. = The Electronic Library, 26. kot. 6. sz. 2008.
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Start here.

Orvostudomany

Folyoiratok, e-konyvek és mas
gylijtemények egyetemi, korhazi, koz- és
vallalati konyvtaraknak valamennyi
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