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Kozhasznusagi jelentés a Magyar Orszagos Kozos Katalogus
Egyesiilet 2009. évi tevékenységérol

Székhely:

Orszagos Széchényi Konyvtar
1827 Budapest I. ker.
Budavari Palota F éplilet

Szamviteli beszamolo

"A szamviteli torvény szerinti egyéb szervezetek
kézhasznu egyszerisitett beszamoldja 2009" a
kbézzétett beszamoldban nem szerepel. Megtekint-
heté a Magyar Kézés Katalogus Egyesiilet (MOK-
KA Egyesiilet) irattaraban.

Koltségvetési tamogatas felhasznalasa

A MOKKA Egyesitlet 2009-ben nem kapott kolt-
ségvetési tamogatéast.

A vagyon felhasznalasaval kapcsolatos
kimutatas

2009.01.01-i nyité pénziigyi készlet

Bank 543 271 Ft
DK értékpapir 1 513 519 Ft
Ertékpapir elszamolas 6 481 Ft
Kovetelés 60 000 Ft
Kotelezettség -73 500 Ft
Nyité vagyon 2049771 Ft
Bevételek
Tagdij 920 000 Ft
Kamat 129 477 Ft
Kerekités 400 Ft
Bevételek 6sszesen 1 049 877 Ft

Kiadasok
Igénybevett 11 839
szolgaltatasok 194,00 cm
Posta, telefon, internet 2 500 Ft
Kurator Kft kdnyvelési 385 925 Ft
dij
Egyéb szolgaltatasok 62 080 Ft
Bankkoltség 62 080 Ft
Megbizasi dij 100 000 Ft
Bérjarulékok 9900 Ft
Reprezentacio 143 000 Ft
Kerekités 100 Ft
Kiadasok 6sszesen 703 505 Ft
Kovetelések
Vevo 70 000 Ft
Kovetelések 6sszesen 70 000 Ft
Kotelezettségek
Koltségvetési befizetési kotelezettség 300 Ft
Szallitok 30 000 Ft
Kotelezettségek 6sszesen 30 300 Ft
2009.12.31-ei zaré vagyon
Nyité 2049 771 Ft
Bevételek 149 877 Ft
Kiadasok -703 505 Ft
Kovetelések -70 000 Ft
Koételezettségek 30 300 Ft
Aktiv idébeli elhatarolas -10 561 Ft
Zaro osszesen 2 345 882 Ft
2009.12.31-ei zar6 tételek
Bank 738 233 Ft
Diszkont kincstarjegy 1607 649 Ft
Osszesen 2 345 882 Ft
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Cél szerinti juttatdsok kimutatasa: Céltamoga-
tast a MOKKA Egyestulet 2009-ben nem kapott.

Kozponti koltségvetési szervtdl, elkiilonitett
allami pénzalaptél, a helyi 6nkormanyzattél, a
kisebbségi telepiilési 6nkormanyzattél, a tele-
pulési 6nkormanyzatok tarsulasatél, az egész-
ségbiztositasi onkormanyzattél és mindezek
szerveitdl kapott tamogatas mértéke: A MOKKA
Egyesitlet a felsorolt szervektdl, alapoktdl, dnkor-
manyzatoktol 2009-ben nem kapott tdmogatast.

A kozhasznu szervezet vezetd tisztségviseloi-
nek nyujtott juttatdsok értéke, illetve dsszege:
A MOKKA Egyesilet véalasztott vezetd tisztségvi-
sel6inek sem pénzbeli, sem természetbeni juttatast
nem adott 2009 folyaman.

A kdzhasznuséagi tevékenységrél szold révid tar-
talmi beszamol6

Szervezési, tervezési feladatok

Az egyesllet a kuldetésnyilatkozata szellemében
végezte tevékenységét 2009. évben is: ,A Magyar
Orszagos Kozos Katalogus Egyesilet (MOKKA)
els6dleges célja és feladata, hogy képviselje tag-
kdnyvtarainak szakmai érdekeit a kézponti adatba-
zis fejlesztésével és szolgaltatasaval kapcsolatban”.

Az Alapszabaly definialja: az egyesilet célja a
magyar koényvtarakat és hasznaloikat szolgalo,
dokumentum- és informécio-elldtasukat nagymér-
tékben javitd kdézhasznu tevékenység magyaror-
szagi koényvtari k6zoés katalogizalasi rendszer lét-
rehozasara és mikddtetésére. Az ezzel kapcsola-
tos fejlesztési feladatok ellatasat, valamint a rend-
szer Uzemeltetését az egyesulet barmely meghata-
rozott tagjanak (a tovabbiakban: mikddtetd) — errél
sz6l6 megallapodas szerint — atadhatja. Az egye-
sulet atadta ezeket a feladatokat az OSZK-nak a
2001. december 19-én kelt szerz86dés megkdtése-
vel, és az OSZK ezeket a feladatokat elvégzi a
szerz6désben megfogalmazottak szerint.

A MOKKA Egyesilet és az OSZK kdzétti szerz6-
dés jelenleg is érvényben van.

Az egyesilet elndksége rendszeresen konzultalt
az OSZK vezetésével a jovébeni tervekrdl. A fej-
lesztékkel folytatott megbeszéléseken tajékozod-
tunk az uj technoldgiai lehetdségekrdl, a fejlesztéi
csoportok javaslatairol.

A két projektvezetd meghivottként részt vett a
MOKKA Egyesulet kézgyllésén 2009. 03. 31-én,
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ismertették az elmult idészak fejlesztéseit és a
jovébeli terveket, beleértve a TAMOP palyazatban
vazolt tovabbfejlesztési elképzeléseket. Az egye-
sulet tagjai megvitattak és elfogadtak a projektve-
zetbk beszamoloit.

Az egyesllet szervezésében 2009. julius 10-én
Debrecenben férumon talalkoztak a fejleszték és a
konyvtarak képvisel6i, valamint a projekt iranyitoi,
hogy a MOKKA tervezett fejlesztésével kapcsolat-
ban megvitassanak fontos kérdéseket.

Az év végén az egyesulet Informatikai Bizottséga
kapott felkérést, hogy segitse a TAMOP program
keretében tervezett fejlesztést segité szakértdi
csoport munkdjat.

A szakbizottsag tagjai részt vettek az tugyfélszolga-
latban a hibabejelentések, illetve a visszajelzések
fogaddsédban és tovabbitasaban mind a konyvtari
dolgozok, mind az olvasok felé.

Személyi feltételek, kommunikacié

2009. évben is Bankeszi Katalin, Koltay Klara pro-
jektvezetSk, Sandor Akos rendszergazda és Szabd
Julianna rendszerkdnyvtéros lattak el a MOKKA-
val kapcsolatos feladatokat. Szab6 Juliannat meg-
bizasi szerzddéssel foglalkoztatia az OSZK, de
nem csak a MOKKA kdrtli ellenérzési feladatokra.
Bankeszi Katalin az OSZK belsé munkatarsaként a
szervezési és tervezési feladatokkal foglalkozik.
Koltay Klara és Sandor Akos kiilsé munkatarsként,
az OSZK-val kotétt szerz8dés keretében latjak el a
rendszer korlli teendbket. Koltay Klara az adatba-
zis Uzemeltetése és fejlesztése terén tevékenyke-
dik, mig Sandor Akos a rendszergazdai teendéket
latta el.

Az egyesulet vezet6sége személyesen, illetve
levelezdlistan vitatta meg az aktudlis témakat,
feladatokat.

A Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas (TMT)
szakfolydiratban allandé rovata van a MOKKA-nak.
Taglétszam
4 konyvtar kérte felvételét az egyesilletbe, melyet
a kozgyiilés elfogadott, igy a taglétszam 2009-ben
56 konyvtar.

A MOKKA-I listan tajékoztattuk a tagokat a fejle-
ményekrdl, illetve fogadtuk a kéréseket, kérdése-
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ket. Az OSZK szerverén mikoédé bugzilla segitsé-
gével jeleztik és kdvettik a problémakat, feladato-
kat és azok helyzetét, megoldasat.

Férumok

2009. junius 23-an egész napos MOKKA mii-
helytalalkozét rendeztiink az Orszagos Széchényi
Kdényvtarban, az OSZK-val kézdsen.

Bemutatasra kerilt a WIKI rendszer és a MOKKA
mas ujdonsagai, beleértve a kézelmultban atalaki-
tott betdltési rendszert, ami az informatikusoknak
nyujt segitséget a betodltések kdvetéséhez. A fej-
leszték él6 bemutatdon demonstraltak a MOKKA és
az altaluk tamogatott rendszer egyittmikddését, a
rekordok le- és feltoltését.

A programon az egyesillet tagkdnyvtaraibdl és

mas érdekl6dé intézménybdl elsésorban a katalo-

gizalé és az informatikus kollegak vettek részt.
Program:

e Az Uj adatbazis bemutatasa, kulénds tekintettel a
katalogizalast érintd tudnivaldkra

e Wiki, Bugzilla bemutatasa

e Hogyan hasznaljuk a MOKKA-t? A fejleszték
(eCorvina, Huntéka, Aleph, OLIB, Szirén, Textlib,
S-Lib, Horizon) demonstracioi

e Hogyan kertilnek be a rekordok a MOKKA-ba? A
feltdltés kovetésére készilt eszkdzok bemutata-
sa

e Egyedi problémak, kérdések egyeztetése

e A zenemlvek, kottdk katalogizélasi szabalyzatat
létrehozo bizottsag alakulé megbeszélése

A 2009. jalius 10-én megrendezett MKE Van-
dorgylilésen Debrecenben az egyesilet lehet6-
séget kapott, hogy férumot tartson a MOKKA és az
ODR adatbazis tervezett egyesitésérél és a k6zos
katalogus fejlesztésérdl. A programot rendkival
nagy érdeklédés dvezte.
Program:
Levezetd elnok: Bankeszi Katalin, az OSZK cim-
zetes igazgatdja
e Cégbemutatd: Integralt informacidkeresés
El6ado: Papp Attila, IQSYS Partner, Gzleti intelli-
gencia szakért; Horvath Gyoérgy, 1QSYS, kom-
petenciakézpont-vezeté
e MOKKA — ODR adattartalmak: tapasztalatok,
lehet6ségek
El6add6: Dr. Koltay Klara, féigazgato-helyettes,
Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Koényvtar
e A MOKKA fejlesztése a TAMOP forrasok fel-
hasznalasaval

El6ad6: Bankeszi Katalin, az OSZK cimzetes
igazgatdja

o Két ur szolgdja” — az épllé pécsi Tudaskdzpont
informatikai rendszere
Eléadé: Marké Tamas, a PTE Egyetemi Kényvtar
informatikai f6igazgato-helyettese, a Tudaskdz-
pont informatikai munkacsoportjanak vezetéje

TAMOP forrasok

Az egyesllet kuldetésnyilatkozatdban rogziti a
MOKKA-adatbazis és az ODR-adatbazis egyesité-
sét. A TAMOP-ban az OSZK egyik orszagos fel-
adata a MOKKA-adatbazis fejlesztése és az ODR-
adatbazissal valé egyesitése. Ennek megfeleléen
a megpalyazhaté tdmogatas egy részét erre a
feladatra kérte az OSZK.

Az OSZK féigazgatéjatol és a TAMOP projektveze-
t6jétdl felkérést kapott az egyesilet, hogy lehet6-
ségeivel élve vegyen részt a MOKKA fejlesztésé-
nek el6készitésében, ezzel is képviselve a tagsag
érdekeit:
,Az egyesulet nevében az Informatikai Szakbizott-
sag tagjait kértem fel mint szakértket, hogy keé-
szitsenek el egy tanulmanyt, amely részletesen
megfogalmazza az egyesulet altal képviselt kdnyv-
tarak elvarasait a k6zds katalégus tovabbfejlesztett
verzidjaval kapcsolatban.” Az OSZK képviseli
megfogalmaztak a tanulmany céljat:

e Tarja fel a jelenlegi rendszer mikddési hianyos-
sagait, és fogalmazza meg, hogy milyen médon
tudna a kdzos kataldogus hatékonyabban segiteni
a konyvtarakat a feldolgozé és a tajékoztatd
munkaban.

e A tagintézmények milyen segitséget varnak a
kdzds kataldgustol a retrokonverzids feladatok
teljesitéséhez?

e Milyen kommunikaciés megoldasok tennék haté-
konyabba a kdzponti rendszer és a konyvtarak
kdzti informacidéaramlast?

e Milyen adatokat, informacidkat, statisztikai kimu-
tatasokat varnak a konyvtarak a MOKKA-t6l?

e Milyen megoldast javasolnak az eltéré katalogi-
zalasi szokasokbdl adédoé problémak kezelésre?

A kérdésekben a problémaknak csak egy részét
fogalmaztdk meg, mivel minél szélesebben tar-
gyalja a k6zds katalogus fejlesztési lehetdségeinek
kérdéskorét a tanulmany, annal hatékonyabban
tudjak alkalmazni a rendszer tervezésekor, annal
jobban érvényesll a részt vevd kdnyvtarak érdeke.
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A MOKKA Informatikai Szakbizottsaganak 2009.
évi beszamoldja
Az informatikai szakbizottsag 2008 tavaszan ala-

kult meg.

Tagjai:

Dr. Koltay Klara kkoltay@lib.unideb.hu
DENK

Nagy Elemér Karoly eknagy@omikk.bme.hu
BME OMIKK

Sandor Akos akos@bibl.u-szeged.hu
MOKKA

Horvath Adam adam@oszk.hu
OSZK

Papp Nandor nandi@mail.kkmk.hu
KKMK

Seres Jézsef Seres.Jozsef@lib.szie.hu
SZIE

Berek Laszl6 berek.laszlo@zmne.hu
ZNME

Espan Edina konkobak@uni-miskolc.hu
ME

Stiegelmayer Istvan stigi@konyv.agr.unideb.hu
HBMK

Banya Mario mario@igyuk.hu
IGYMK

EInék: Simon Andras  andras.simon3@uni-
corvinus.hu
BCEEKK

A szakbizottsdg feladata a MOKKA kdzgyllés
allaspontjanak képviselete a MOKKA projekt veze-
tése és a MOKKA szoftverének, illetve a tagkdnyv-
tarak integralt rendszereinek szallitéi felé. Ennek
kapcsan a szakbizottsag tagjai részt vettek az
ugyfélszolgalatban a hibabejelentések, illetve a
visszajelzések fogadasaban és tovabbitasaban
mind a kényvtari dolgozdk, mind az olvasok felé.

A kdézgyliléseken és a szakmai rendezvényeken
(Networkshop, Kényvtaros Vandorgyiilés, TAMOP
és TIOP palyazati tajékoztatok) a tagok képviselték
megbizo kdnyvtaraik és a kdzgyllés allaspontjat. A
palyazatok egyrészt lehet6séget biztositottak és
biztositanak a kdényvtaros szakma informatikai
fejlesztésére altalaban és igy kdzvetve, masrészt a
palyazati célok megfogalmazasa és a palyazatok
értékelési szempontrendszerének kialakitasa utjan
kézvetlendl is a MOKKA projekt elérehaladasat
szolgaljak. igy a kiilénféle palyazatok irasakor a
szakbizottsag tagjai segitséget nyujtottak a palya-
z6 koényvtaraknak, azok konzorciumainak és a
palyazatiroknak is, hogy a palyazati anyag annak
széndékaival 6sszhangban a MOKKA megvalosu-
lasat és tokéletesedését szolgalja. Ennek megfele-
I6en a szakbizottsag részt vett az OSZK megbiza-
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sabol a MOKKA és az ODR megvaldsulasat, és a
megvaldésulas mddjai Ujragondolasanak segitését
célz6 tanulmany elkészitésében.

A szakbizottsag emellett képviselte, és képviseli a
MOKKA projekt és az egyesilet érdekeit a kdnyv-
tarak, illetve a kdnyvtari rendszerek szallitéi felé,
mind a kdnyvtarakat, mind a kényvtari rendszere-
ket érintd fejlesztési célok meghatarozasa, mind
pedig az egyes palyazatokon valé részvétel tekin-
tetében. Ez ugyben folyamatos egyeztetéseket
folytattak a szakma résztvevdivel, a konyvtarakkal
és a rendszerek széllitdival egyarant.

A szakbizottsag tagjai tekintettel lako- és munka-
helylk nagy foldrajzi tavolsagara elektronikus le-
vélben és telefonon érintkeznek. Egy gydllést tar-
tottak 2009. aprilis 7.-én Szegeden, akkor ugyanis
a Networkshop alkalmabdl valamennyien ott tar-
tézkodtak.

A MOKKA-R Tagozat beszamoléja

dr. Kevehazi Katalin
tagozati elndk

Hegyi Adém
projektszervezd

Adatbetoltés a MOKKA-R-be

A MOKKA-R-adatbazisban 164 392 rekord érhetd
el, amely a tavalyi évhez képest 30 000 tételnyi
gyarapodast jelent. A Muzealis Kényvtari Doku-
mentumok Nyilvantartasaban 146 255 bibliografiai
leiras szerepel. Ezt a két nagy adatbazist egésziti
ki a MOKKA-R altal miikodtetett kézirat-katalogus,
amelyben 16 217 tétel talalhato. A Corvina és
HUNTEKA rendszert haszndl6 tagkdnyvtarak ese-
tében a MOKKA-R-be valé adatfeltdltés automati-
kus, illetve ez sok gylijtemény esetében évente
egyszeri frissitéssel toérténik. A MOKKA-R mint
k6z6s kataldogus decentralizalt felépitési, mert a
szolgaltatas kdzos szerverére nem tolt fel minden
tagkonyvtar rekordokat. Illyen esetben Z39.50 se-
gitségével oldjuk meg a lekérdezést és az adat-
cserét.

A MOKKA-R tagok kozil érdemes megemliteni a
BME OMIKK, az Orszaggydlési Kényvtar és a KSH
rekordbetdltéseit.

Rekordok feltoltése nemcsak MOKKA-R tagkényv-
tarakbdl torténtek, hanem hataron tuli muzealis
gyljteményekbdl is. igy példaul a kolozsvari Rémai
Katolikus Lyceum konyvtarabdl és a nagykarolyi
piarista konyvtarbdl is kertliek tételek az adatba-
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zisba. Ezek a gyljtemények azért kerlltek be a
MOKKA-R-be, mert nyomtatott kotetek fognak
ezekrél az intézményekrdl készilni. A nyomtatas-
hoz szlkséges katalogust a MOKKA-R szerkesztd-
je allitja el6.

Taglétszam

A MOKKA-R Tagozat a MOKKA Egyesiilet része.
Tagséagat részben a MOKKA tagok alkotjak, rész-
ben olyan intézmények, amelyek a MOKKA Egye-
sulettel nincsenek kapcsolatban. A tagozat dgy-
rendje haromféle tagsagot kulénbdztet meg: tago-
zati térzskonyvtar, tagozati partnerkdnyvtar, tago-
zati résztvevd konyvtar. 2009. december 10-én 20
torzstaggal, 10 partnertaggal és 8 részt vevd tag-
gal rendelkezett a MOKKA-R. 2009. december 11-
én egy intézmény kérte felvételét a tagozatba (Pe-
t6fi Sandor Evangélikus Gimnézium Koényvtéra,
Bonyhad). A hatékony egylttmiikédés elbsegitése
érdekében a tagozat levelezdlistat is mikddtet
(mokka-r@listserv.niif.hu).

Muzealis Kényvtari Dokumentumok
Nyilvantartasa (MKDNY)

2009-ben sikerult a muzedlis bejelentést névelni,
bar még igy is csak a muzealis allomannyal ren-
delkezé intézmények toredéke szolgéltatott adato-
kat az MKDNY szamara. Ebben az évben negyven
olyan konyvtartdl érkeztek bejelentések, amelyek
eddig nem szolgaltattak adatokat az MKDNY sza-
mara. Bejelentésre kétféle mdodon kertlhet sor:
nagymennyiségi adat attéltése az MKDNY-be (kb.
1000 rekordtdl, egyéni egyeztetés utan) és online,
drlapon térténd bejelentéssel.

A muzealis bejelentd rendszer a Bodza keretrend-
szerben mikddik, fejlesztdje Zawiasa Robert, aki
az igényeknek megfeleléen ebben az évben is
tobb médositast hajtott végre az adatbazis szerke-
zetén és a fellleteken.

Kapcsolatot tartunk fénn a Magyarorszagon hasz-
nalatban 1évd integralt kdnyvtari rendszerek gyar-
téival, amelynek eredményeként nem szikséges
az egyes gyljteményeknek egyesével a bejelen-
téshez szikséges technikai feltételeket kiépitenitk,
hanem lehet6ség van a Z39.50 szabvany segitsé-
gével tdbb kdényvtar egyszerre térténd adatbejelen-
tésére és adatkonverzidjara is. Jelenleg a Corvina,
a HUNTEKA és a SZIKLA rendszerek esetében
mikodik ez a szolgaltatas. Osszesen 146 255
rekord talalhaté az MKDNY-ben.

A muzedlis kdnyvtari dokumentumok bejelentésé-
nek megkdnnyitésére tanfolyam jelleggel képzések
szervezését kezdtik el. A képzések akkreditalasat
a Szegedi Tudomanyegyetem Boélcsészettudoma-
nyi Kar Kényvtartudomanyi Tanszéke és a Kbnyv-
tari Intézet vallalta el.

Katalogizalasi szabalyzat

Havonta kerUlt sor a régi nyomtatvanyok leirasaval
foglalkozé ISBD(A)-alapu, magyar nyelvi konyvtari
szabvanyt el6készité bizottsag megbeszélésére,
amelyen a MOKKA-R részérél Kevehazi Katalin és
Hegyi Adam vettek részt. A megbeszélések soran
elkészllt a szabalyzat végleges verzidja, amelynek
hivatalos bemutatéja a MOKKA-R konferenciajan
volt (OSZK, Budapest, 2009. december 11.)

A magyar nemzeti bibliografia és a MOKKA-R

A MOKKA-R szamara fontos, hogy a magyar nem-
zeti bibliografia 1473-1850 kozotti korszakanak
adatai elérhetdk legyenek a kézds kataldgusban.
Az adatbéazisba jelenleg az RMK, az RMNY és az
Apponyi bibliografiak vannak betdltve. Az RMNY
csoporttal folytatott egyittmiikddés eredményeként
mar lathaté a készilé RMNY S kotet els6 89 tétele.
Ezek a leirasok még nem teljesek, az online verzi-
Oban csak a kotet megjelenése utan lesznek teljes
egészukben elérhetdk.

Besorolasi adatok

A MOKKA-R-ben jelenleg nincsenek authority re-
kordok, mert a tagkdnyvtarak eltéré egységesitési
gyakorlata miatt a kézds katalégusban nem lehe-
tett ezt a rendszert kialakitani. A MOKKA-R a ma-
gyarorszagi szerz6k egységes névalakjat a ,Régi
magyarorszagi szerz6k” (RMSZ) cimi kotetbdl
veszi at. Jelenleg az egységes névalakok utaléinak
szerkesztése folyik.

Magyarorszagi foldrajzi helyek és nyomdasznevek
egységesitésére a Clavis typographorum regionis
Carpathicae adatbazist lehet felhasznalni, amely
mar elérhetd a MOKKA-R adatbazisaban.
Kéziratok feldolgozasa a MOKKA-R-ben

Az OSZK Kézirattaraval (Foldesi Ferenc) és az
OSZK-MTA Fragmenta Codicum csoporttal (Madas
Edit) a kéziratok elektronikus feldolgozasanak lehe-
téségeirél folytattunk targyalasokat. A decemberi
kdzgyllésen mutattuk be a ,MOKKA-MS” Uj szer-
kesztéfellletét, amelyben az OTKA Hungarica-
kézirat Katasztert és az OSZK kézirat-katalégusat
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lehet szerkeszteni. Az uj felllet a nemzetkdzi igé-
nyeket figyelembe véve MASTER szabvanyban
tarolja a rekordokat.

Tudomanyos konferencia szervezése

A hagyomanyoknak megfeleléen a 2009-es év
tagozati gyliléséhez kapcsolddéan tudomanyos
konferenciat szerveztink ,Aktualis mihelymunkak.
MOKKA-R szeminarium 3.” cimmel. A rendezvé-
nyen a kdvetkez6 el6éadasok hangzottak el:

Mészaros Zoltan: Egy példaértékii gylijtemény:
régi kbnyvek az Esztergomi Hittudomanyi F6is-
kola Kényvtaraban

Zvara Edina — Magyar Arpad: A kaplonyi feren-
ces konyvtéar régi kbnyvei

Velenczei Katalin: A Székesfehérvari PUlspéki
Koényvtar 1601 elbtti nyomtatvanyainak katalo-
gusa

Verdk Attila: Magyar vonatkozasu régi nyomtat-
vanyok a hallei Franckesche Stiftungen térténe-
ti gytjteményeiben

Pohanka Eva: A Pécsi Missale fennmaradt pél-
danyainak évszazados torténet
Sz6kefalvi-Nagy Erzsébet: A valasztofejedelem
nyomdasza. A valasztofejedelem nyomdasz?
Egy kilén6s nyomdéaszjelvény azonositasa

Berke Barnabasné: Beszamol6é a Régi kbnyvek
feldolgozasédnak magyarorszagi szabalyzata el-
késziiltérdl

Kevehazi Katalin — Zawiasa Rébert: Muzeélis
Kényvtari Dokumentumok Nyilvantartasanak uj
kereséfeliilete

Beszamolok, szemlék, referatumok

A konferencia el6adasait nyomtatasban is meg
szeretnénk jelentetni a ,Magyar Kényvszemle és a
Mokka-R Egyesilet fluzetei” sorozat kdvetkezd
kotetében.

Egyiittmiikodések

A MOKKA-R a Régi Magyarorszagi Szerzdk cimi
kotetbdl, valamint a Clavis Typographorum
Regionis Carpathicae készitett authority rekordo-
kat atadta a CERL szamara. Kényvtorténeti kuta-
tasok megkonnyitésére Szelestei Nagy Laszlo
diakjai szamara biztositottuk a megfeleld technikai
hatteret Nagykarolyban. Ehhez hasonléan a Sze-
gedi Tudomanyegyetem Bdlcsészettudomanyi Kar
Koényvtartudomanyi Tanszék hallgatéi szdmara is
nyujtottunk tamogatast: az Iparmdivészeti Muzeum
Koényvtaraban folyo feldolgozéshoz jarultunk hoz-
Za.

Palyazatok

A 2009-es év soran egy NKA palyazatot nyujtott be
az egyesullet a MOKKA-R tagozat 2009. évi tago-
zati gylléséhez kapcsolédo tudomanyos konferen-
cia tdmogatasara (NKA 2107). Sajnos a kuratérium
nem tamogatta a palyazatot. Az egyesillet ezen
kivil mas palyazatot nem adott be.

Budapest, 2010. aprilis 15.
Fonyd Istvanné
elndk

Az online informaciés rendszerek ember-gép feliiletével
kapcsolatos kutatasok attekintése

A bangladesi és brit szerzék cikkiikben a konyvtari
szempontbdl érdekes online adatbazisok felhasz-
naloi feluletével foglalkozé fontosabb kutatdsokat,
illetve az ezeket ismertetd publikacidékat foglaljak
dssze.

Bevezetés

A halézaton at elérheté informacids rendszerek
kinalata dinamikusan bévul: 1975 és 2000 kozott
301-r6l 12 417-re n6tt a szamuk, mikdézben az
ilyen adatbazisokat eléallitok szama 200-r6l 4017-
re, a terjesztéké pedig 105-r6l 2891-re emelkedett.
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Az online szolgéltatoknal regisztralt keresések
szama 1982—-1998 kozétt kb. 7,5 milliorol 90 millio-
ra novekedett. A Gale Directory of Online, Portable,
and Internet Databases c. kiadvany éves adatait
atnézve jol latszik, hogy a web 1993-as megjelené-
se utan jelentésen megugrott ez a piac. A web
nemcsak Ujabb informacioforrasok létrejottét 6sz-
tondzte, hanem arra késztette a mar Iétezd online
szolgaltatokat, hogy atalakitsak a kinalatukat és
fejlesszék a keresdfellletet; tovabba olyan uj tren-
deket is elinditott, mint a végfelhasznaloi keresé-
sek és a korabbitdl eltéré arképzési modellek.
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A webes fellletl informacios rendszerekre az in-
teraktivitas, a kdnnyebb és olcsdbb hozzaférés, a
tobb adatbazisban valé egyidejli keresés lehetd-
sége, a helyzetérzékeny sugorendszer, a talalati
listdk atalakithatésaga, vagyis a felhasznaldi igé-
nyek figyelembevétele jellemzd. Mindezen fejlesz-
tések ellenére egyes kutatasok szerint ezek a
webalapu kereséfellletek még mindig nehezen
hasznalhatdk, tanulhaték és megjegyezhetdk.
Szikség van tehat arra, hogy a kereskedelmi
adatbazis-szolgéltatok az eddiginél is jobban figye-
lembe vegyék az ember-gép kapcsolattal (HCI =
human-computer interaction) foglalkoz6 kutatasok
eredményeit és beépitsék ezeket a technikakat a
rendszereik kezel6fellletébe.

Interfész-stilusok

Az 1970-es évek els§ felében megjelent elsd
online szolgaltatasok (pl. az amerikai Dialog vagy
az eurdpai ESA/IRS) még csak nehezen megta-
nulhaté — és egymastal is eléggé kulénbdzd — pa-
rancsnyelveken voltak lekérdezhet6k. Nem csoda,
hogy ezeket csak képzett informaciés szakembe-
reken keresztil vették igénybe a felhasznalok. Az
egyszerisitett kezel6feliletek — mint amilyen a me-
nivezérelt BRS/After Dark és a Dialog/Knowledge
Index — a nyolcvanas évek elején kezdtek elterjedni,
és ezekkel egy id6ben kuldnféle végfelhasznaloi
feluletek is megjelentek. Ezek a front-end-ek a
betarcsazast és bejelentkezést, vagy az adatbazis-
valasztast, s6t akar a természetes nyelvill keres6-
kérdések parancsnyelvre forditédsét is segitették. A
Euronet rendszerén keresztil kilénb6z6 adatbazi-
sokat lehetett egységesen, CCL (Common
Command Language) nyelven lekérdezni. Ebben
az évtizedben kezdtek kisérletezni a szakértdi
rendszerek beépitésével is. Tébb ilyen prototipus
is készult (pl. CONIT, CANSEARCH, PLEXUS,
I3R), de ezeknek végll kevés hatasuk lett az
online informacidkeresés vildgara. A kilencvenes
években a Boole-operatorok nélkili keresés beve-
zetésével probalkoztak a szolgaltatok (ilyen volt a
Westlaw/WIN, a Mead Data Central/FREESTYLE
és a Dialog/TARGET), és ezek a nem szakembe-
rek k6zott népszeriiek is lettek. Az évtized kdzepé-
t6l pedig megjelentek a webalapu kereséfellletek,
melyek mar kifejezetten a végfelhasznaldkat céloz-
tdak meg. Ezeknél rendszerint van egy egyszeri
felllet a laikusoknak és egy fejlettebb lekérdezési
lehetbség a profiknak a bonyolultabb keresési
feladatokhoz.

Végfelhasznaloi keresés

A kilénbdz6 kezelbfellletek hatékonysagara vo-
natkozé vizsgéalatok azt mutatjak, hogy az atlagfel-
hasznalok jobban boldogulnak a menlvezérelt
interfészekkel, mint a parancsmoédu lekérdezéssel:
jobb eredményeket érnek el igy — igaz, ehhez tébb
Iépésre és id6re van szikséglik, mint a parancs-
nyelvet jél ismer§ és hasznaldé szakembereknek.
Ezek a kutatasok azt is igazoltak, hogy a gyakor-
lottabb keres6k ugyanazt a fellletet hasznélva
hatékonyabban és pontosabban tudnak informaci-
ot kinyerni egy adatbazisbdl, tébbféle technikat és
funkciét alkalmaznak, bonyolultabb kérdéseket
allitanak 6ssze, finomitjak azokat, szlkitik vagy
tagitjiak a talalati halmazokat stb., mig a tapaszta-
latlanok ,proba, szerencse’-alapon, nagyon egy-
szerl keres6kérdésekkel kisérleteznek addig,
amig valamilyen elfogadhaté eredményt nem kap-
nak. Mivel a trend az, hogy a korabbi, viszonylag
kevés informaciés szakember helyett egyre inkdbb
a gyakorlatlan felhasznalok tdmegei veszik igény-
be ezeket a szolgéltatdsokat, a rendszerek terve-
z8inek az egyszeriiségre kell(ene) térekednilk, és
ekdzben a hasznalhatésagon is folyamatosan javi-
taniuk kell.

A keresokifejezés osszeallitasa

A keresdkérdések megfogalmazasanak probléma-
javal sok kutatés foglalkozott mar. A legtdbb rend-
szer sokaig csak a Boole-operatorok hasznalatat
tdmogatta, ugyanakkor a tesztek azt mutatjak,
hogy a végfelhasznaldknak nagy nehézséget okoz
a logikai miveletek alkalmazasa a keresékifejezés
Osszeallitdsakor. A Venn-diagramokkal valé kisér-
letek — ahol is egymast metszd koérok mutatjdk a
talalati halmazok kombinacioit — mar jobb eredmeé-
nyeket hoztak, de itt is el6feltétel az, hogy a hasz-
nalé megértse a diagramok jelentését. Masfajta
grafikus megjelenitéseket is javasoltak mar a ki-
lencvenes években, példaul blokk-strukturat, illetve
szlr/atenged (filter/flow) modellt. Tesztelték a di-
namikus lekérdezés és a mintanézet technikékat
is. Elébbi kdzvetlen visszacsatolast jelent a kere-
sés kozben, vagyis a felhasznalé azonnal latja,
hogy hogyan valtoznak az eredmények, ha a pa-
ramétereket dllitgatja. Az ilyen dinamikus felllet
elényds a hasznaldknak, de nagyon leterheli a
rendszert és halézatos kdrnyezetben gyakran nem
elég gyors a valaszid6. Ezen prébal segiteni a
mintanézet Gtlete, ahol is a felhasznald el6bb csak
néhany taldlatot kap mintanak, és a részletes tala-
lati halmaz csak késébb jelenik meg. A kilénféle
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vizualizacios megoldasok ellenére még ma is a
Boole-alapu keresés a leggyakoribb, melynek két-
ségtelen elénye, hogy hatékony és olcson megva-
I6sithaté. De egyes rendszerek emellett mar a
természetes nyelvl lekérdezést is lehetveé teszik.

Relevancia-visszajelzés

A keresb6kérdés megfogalmazasa nem konnyi
feladat a végfelhasznalonak. Ha nem ismeri rész-
letesen az adatbazist és a keresérendszert, a leg-
tobb  ember nehezen  dllita 6ssze a
keresdkifejezéseket. Ezen a probléman proébal
segiteni az a megoldas, amelynél a felhasznalé
megjelélhet néhany, szamara fontos tételt a talalati
listdban, majd a rendszer ezek alapjan ujrasulyoz-
za a keres6szavakat és atalakitia a kérdést. A
keres6kérdés automatikus bdvitése (AQE =
automatic query expansion) a relevans tételekben
levé szavak alapjan, hatékony technika a vizsgala-
tok szerint. Azonban mivel sokan csak egy-két
atfogd szo6t vagy kifejezést adnak meg keresékér-
désként, a tulsagosan sok és valtozatos talalat
kézul az AQE technika rendszerint csak a leggya-
koribb témakat vélasztja ki, és nem biztos, hogy
kéztlk lesz az, amit a felhasznalé val6jaban kere-
sett. Ezért egy tovabbfejlesztett valtozatban a
rendszer felkinalja a lehetséges kifejezések lista-
jat, amelyekkel a keresést adott iranyban finomita-
ni lehet, és a felhasznal6 valaszthat kdzuluk. Ezt a
modszert nevezik a keresés interaktiv bévitésének
(IQE = interactive query expansion). Kuldndsen jok
azok a megoldasok, amelyeknél a valaszthatd
keres6szavakat nemcsak egyszeriien felsoroljak,
hanem témak szerint hierarchikus listdkba rende-
zik 6ket.

Tébb olyan kutatas is volt, amelyekben az AQE és
az IQE technikak hasznalhatésagat hasonlitottak
O0ssze, de az eredmények ellentmondasosak. Min-
denesetre a relevancia-visszajelzésekre alapozott
keresdfellletek akkor hatékonyak, ha a felhaszna-
6 veszi a faradsagot és kivalogatia a szamara
fontos tételeket, de ez mindenképpen plusz agy-
munkat kivan. Ha azonban a rendszer nem varja el
téle, hogy ténylegesen kipipdlja a relevans talala-
tokat, hanem implicit médon gydijti a visszajelzése-
ket a felhasznalé viselkedését monitorozva (pl.
milyen linkekre kattint r4, mely tételekre viszi ra az
egeret, hogyan gorgeti az ablakot), akkor a kogni-
tiv terhelés névelése nélkil is tudja finomitani a
keresést a megfelels iranyban.
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Bongészés

Mig a hagyomanyos online adatbazisok a keresés-
re éplltek, a webalapu kezel6fellleteknél gyakran
taldlunk béngészési lehetéséget is: példaul tezau-
ruszt vagy hierarchikus témakordket, melyek a
kerestkérdések Osszedllitasanal hasznosak -
féleg egy tdbbnyelvi informacioés rendszerben. A
szakirodalomban kdzolt adatok szerint kiilénésen a
gyerekek hatékonyak a bdngészésben. Ugyanak-
kor bar a kezdd felhasznaldk is jobban szeretik
atnézni a kinalatot, semmint keresdkifejezések
Osszeallitdsaval bajlodni, a bdngészés gyakran tul
idéigényes és egy id6 utan csak Osszezavarja
Oket. Az igazdn nagy adatbazisoknal pedig ez a
maodszer egyaltalan nem hatékony.

Kognitiv tervezés az informacio-
visszakeresésben

Az informaciés rendszerek kereséfeliletének ter-
vezésekor alapvetd fontossagu a végfelhasznaldk
megismer§ és észlel§ képességeinek ismerete.
Kiléndsen a mentalis modellek és az egyéni ku-
I6nbségek terén folytatott kutatdsok eredményei
érdekesek.

A mentélis modellek egy probléma, helyzet vagy
rendszer elmebeli leképezését jelentik. Az ala-
csony keresési hatékonysagnak gyakran az az
oka, hogy a felhasznaldk agyaban nincsen megfe-
lel6 modell arrél, hogy hogyan épll fel, és hogyan
mikodik a hasznalni kivant adatbazis. Egy konkrét
rendszer esetében a gyakorlatorientalt oktatas
sokat segithet a helyes kép kialakitdsaban és az
eredményesebb hasznalatban, de mivel az infor-
maciés szolgaltatasok elég jelentésen kildnboz-
nek egymastdl, ezért ez nem oldja altalanossag-
ban a problémat. A cikkben részletesen ismerte-
tett, az 1980-as évek végén és a ‘90-es évek ele-
jén lefolytatott kisérletekben azt vizsgaltak a kuta-
ték, hogy milyen mentalis modelleket alkottak a
tesztalanyok az online kdnyvtari katalogusok, illet-
ve egy elektronikus lexikon hasznalata kézben. Az
eredmények azt mutattdk, hogy a felhasznaldk
rendszerint kialakitanak magukban valamilyen
képet az adott informacidés rendszerrél, de ez
gyakran igen egyszer( és tavol van a rendszer
valodi képességeitél. Nem meglepd modon azok,
akik a valésaghoz kozelit6 modellt tudtak kialaki-
tani, eredményesebbek voltak az informacioforras
hasznalatdban. Tanulsagos az is, hogy a tesztek-
ben résztvevék nehezen tudtak szavakban kifejez-
ni a fejikben kialakult képet, ezért inkabb a kere-
sés kozbeni viselkedésik medfigyelése alapjan
lehet kévetkeztetni arra, hogy milyen modell alap-



TMT 57. évf. 2010. 5. sz.

jan probalnak eredményre jutni. Ezekbél a kutata-
sokbdl az is kdvetkezik, hogy azoknak az informa-
cios rendszereknek van nagyobb esélyik a siker-
re, amelyeknél a tervezdjik altal kitalalt modell
O0sszhangban van a felhasznaldk elképzeléseivel.

Egyre tobb vizsgalat folyik azzal kapcsolatban is,
hogy az emberek kozotti eltérések hogyan befo-
lyasoljagk az informaciokeresési szokasokat. Az
.egyméretl”, az egyéni kilonbségeket figyelembe
nem vevd keresbfelliletek nemigen lesznek sikere-
sek. Az egyik ilyen fontos jellemzé a keresési ta-
pasztalat. Az adatbazis- és szamitégép-hasznalati
gyakorlattal rendelkezd6k természetesen jobban
teljesitenek az ilyen teszteken: eredményesebben
és a rendszer altal kinalt funkcidkbdl tobbet is fel-
hasznalva tudnak keresni. Az adott informaciofor-
ras altal lefedett szakterlleten valo jartassag is
elény. Akik ismerik a megfeleld szakkifejezéseket,
azok tobb szé6t beirva hatékonyabb keresésekre
képesek, mint az illet§ témaban laikusok. De a
kisérletek szerint ez a tudas csak masodlagos az
informaciokeresési jartassaghoz képest, mert a
gyakorlott adatbazis-hasznaldk a keres6szavak
kombinalasaval és a tezaurusz segitségével jobb
eredményeket tudtak elérni barmilyen szakterile-
ten. Az egyetemistak bevonasaval végzett egyik
teszt pedig azt igazolta, hogy a matematika, az
informatika és a realtudomanyok hallgatoi jobban
teljesitettek egy Boole-alapu keres6rendszer
haszndlata soran, mint a tarsadalomtudomanyi
vagy a bdlcsészszakos diakok. Azt is kimutattak
egy ilyen tesztben, hogy a gyakorlott néi informa-
ciés szakemberek sikeresebbek voltak, mint férfi
kollégaik. Az életkor szerinti kilonbségeket vizs-
galva azt az eredményt kaptak, hogy az id6sebbek
valamivel lassabban tanuljdk meg az informacio-
forrasok kezelését és tobb hibat kdvetnek el kere-
sés kdzben, kuldndsen, ha a szamitogép haszna-
lataban is gyakorlatlanok. A felhasznalé-kdzpontu
tervezés soran tehat mindezeket a kilénbségeket
figyelembe kell venni, és rugalmasabb fellleteket
kell kialakitani.

Felhasznaloi feliilettervezés

Az informacids rendszerek kezelbfellletének kiala-
kitasakor utmutatokat, hasznéalhatésagi teszteket
és felllettervezési technikakat hasznalnak. Ezek-
kel kapcsolatban is jelentés mennyiségi publikacid
szlletett az elmult években.

J6 néhany terjedelmes, altalanos célu, interfész-
tervezési utmutato létezik mar. Emellett tébb hard-
ver- és szoftvergyarté is kidolgozta a sajat iranyel-
veit specifikus szamitdgépes kornyezetekhez. Es
vannak rdvidebb listdk is olyan ,aranyszabalyok-

kal”’, amelyeket az ir6ik a hagyomanyos felhaszna-
16i feluletekhez ajanlanak. Az ilyen révid listak
egyesek szerint jobbak, mint a hosszuak, mert
utdbbiakat gyakran mar a méretik miatt sem ve-
szik figyelembe a tervez8k. Ugyanakkor az arany-
szabalyok értelmezése és megvaldsitasa egy adott
feladat esetén tobb beleérzést, tapasztalatot és
szakértelmet kivan a tervezétdl. Mas szerzék pe-
dig arra figyelmeztetnek, hogy pusztan az utmuta-
ték ajanlasainak betartasa nem garantélja, hogy jé6
minGségl és jol hasznalhatd lesz a felhasznaloi
felllet.

A hasznalhatosagi teszteknek két fajtaja van: em-
pirikus és analitikus. Az el6bbinél maguk a fel-
hasznaldk prébalgatjak a kész rendszert vagy an-
nak prototipusat, mig az utébbinal szakértdk vizs-
galjak meg, hogy a felllet mennyire felel meg az
elfogadott elveknek. A valodi felhasznalokkal foly-
tatott tesztelésnél rendszerint elére gyartott felada-
tokat oldatnak meg az erre vallalkozokkal, és re-
gisztraljak a viselkedésiiket példaul naplozas,
hangos kommentalas, video- vagy képernyéfelve-
tel segitségével. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy az els6 néhany tesztalany talalja meg a leg-
tébb hasznélhatdésagi problémat, az dket kdvetbk
pedig egyre kevesebb ujat fedeznek fel. Mivel a
»hasznalhatésag” elvont fogalom, ezért 6t jellemzét
szokas ilyenkor mérni: tanulhatésag, hatékonysag,
megjegyezhet8ség, hibazasi arany, elégedettség.

A heurisztikus értékelés sordn szakemberek vizs-
galjak meg az interfészt, hogy mennyire felel meg
a tapasztalatok alapjan 6sszeallitott elvarasoknak.
A gyakorlat azt mutatja, hogy harom-6t, egymastél
fuggetlenll dolgoz6 értékels tudja a legtdbb terve-
zési és mikdodési problémat megtalalni. A legjob-
bak a ,dupla” szakértdk, akik mind a hasznalhato-
sagi vizsgalatok, mind pedig az adott tipusu inter-
fész terén jaratosak. A szakirodalom egyetért ab-
ban, hogy a heurisztikus értékelés a legeredmé-
nyesebb a tervezési hibak felderitésében és a
leginkabb koltséghatékony mas mddszerekkel
Osszehasonlitva. Ugyanakkor szllettek olyan
eredmények is, amelyek szerint bar a szakértk
jéval tébb problémat fedeztek fel, mint amennyit a
felhasznaldi tesztek soran sikerllt 6sszegydijteni,
de ezek kozdtt nem sok atfedés volt — vagyis a
kétféle modszer inkabb kiegésziti, és nem helyet-
tesiti egymast.

Kezdetben kizardlag a rendelkezésre allé technika
hatarozta meg a felhasznaloi fellletek kialakitasat.
A nyolcvanas évektdl egyre inkabb felhasznalo-
kézpontuva valt a tervezés. Prototipus-készités,
tesztelés és Ujratervezés jellemzi ma mar a fejlesz-
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tést. A végsd verzio egy tobblépcsés, iteracids
folyamat soran alakul ki. A szakemberek egyre
inkabb felismerik a hagyomanyos HCI technikak
fontossagat és kezdik felhasznalni az ember-gép
kapcsolat terén szerzett ismereteket az informaci-
0s rendszerek interfészének tervezésekor. Az
egyik ilyen modszertani javaslat az alabbi Iépések
végrehajtasat ajanlja:

1. Versenytarselemzés egy mar létez6 informaci-
Os rendszer hasznalhatésaganak tesztelésével.

2. A felhasznalok tesztelés alatti tevekenységének
elemzése.

3. Egy kiindulé prototipus felvazolasa a tevékeny-
ségelemzés soran szerzett tapasztalatok alap-
jan.

4. A kiindulasi prototipus heurisztikus értékelése.

5. Egy interaktiv prototipus tervezése a heuriszti-
kus értékelés eredményei alapjan.

6. Az interaktiv prototipus-fejleszté (formative)
értékelése, kildnféle eldirt feladatok végrehaj-
tasaval.

7. Egy mddositott prototipus elkészitése a fejlesz-
t6 értékelés megallapitasai alapjan.

8. A végs6 prototipus-6sszegzd (summative) érté-
kelése és a versenytarssal valo 6sszehasonli-
tasa ugyanazon feladatokat végrehajtva.

Tanulsagok

A szakirodalom attekintésének legnagyobb tanul-
saga, hogy a HCI technikakat még kevés helyen
hasznaljak az informaciés rendszerek tervezésé-
nél. Pedig az ember-gép kapcsolat mar jél kidolgo-
zott szakterllet, de eredményei nem hasznosulnak

Beszamolok, szemlék, referatumok

eléggé. Az online adatbazis-szolgaltatoknak tdbb
figyelmet kellene forditaniuk a felhasznaléi felllete-
ik kialakitasara. Bar a webalapu rendszerek meg-
kdnnyitették a végfelhasznaldknak az informacios
rendszerek kezelését, de a hasznalhatésagi tesz-
tek még mindig azt mutatjak, hogy a hasznaldk
nem tudnak igazan hatékonyan keresnek ezekben,
és igen gyenge talalati eredményeket érnek el.
Ennek nemcsak a gyakorlatlansaguk és a képzés
hianya az oka, hanem a felhasznaléi fellletek al-
kalmatlansaga is. Sok szerz6 felismerte ezt a prob-
Iémat, de csak altalanossagban javasoltak a szol-
galtatas tovabbfejlesztését, konkrét moddszertani
tanacsok helyett.

Az U] informaciés rendszerek hagyomanyos vizs-
galata gyakran kimerilt a tesztallomanyokon lefut-
tatott probakeresésekben, ritkan értékelték &ket
valédi hasznalék. Mara mar kialakultak a felhasz-
naloi tesztelés kilonféle formai és a hasznalhato-
sadg meérésének mddszerei, de még messze nem
eléggé alkalmazzak ezeket a gyakorlatban. Egy-
elére a legtdbb online adatbazis kezel6felllete
inkabb a készitbk és a szolgaltatok szempontjait
tukrdzi, és nem annyira a felhasznaldok igényeit,
akik szamara ezek a rendszerek készilnek.

/S.M. ZABED, Ahmed — McKNIGHT, Cliff — OPPEN-
HEIM, Charles: A review of research on human-
computer interfaces for online information retrieval
systems. = The Electronic Library, 27. két. 1. sz.
2009. p. 96-116./

(Drotos LaszIo)

Kindle e-kényvolvasok kélcsonzése a Texas A&M University

konyvtaraban

E-konyvolvaso-késziilékek a
konyvtarakban

A kdnyvtarak mar mintegy tiz éve kisérleteznek a
kulonféle e-kdnyvolvasé-eszkdzokkel és ezek kdnyv-
tari célu hasznositasaval. A North Carolina State
University (NCSU) konyvtarosai példaul mar 2000-
ben teszteltek egy ilyen késziléket, a University of
California Santa Barbara kdnyvtaraban, pedig 2001-
ben volt az elsé e-bookprogram. A tapasztalatok azt
mutattak, hogy a legfontosabb szempont az olvasas
kényelmessége, és ezek a kezdeti prototipusok nem
bizonyultak elég praktikusnak — raadasul elég koltsé-
gesek is voltak. Az Uj generacios e-konyvolvasok,
koztik els6sorban az Amazon Kindle és a Sony
Reader viszont mar olcsobbak, tébb kdnyvet lehet
rajuk letolteni, méghozza azonnal, tovabba joval
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hosszabb ideig hasznalhatok kiils6é aramforras nél-
kdl. Kiléndsen a 2007-ben megjelent Kindle lett sike-
res, annak ellenére, hogy csak az amazon.com oldal-
rol lehet ra konyveket tolteni, a Whispernet nevi
vezeték nélkili halézaton at, sajat specialis forma-
tumban. Mindezen korlatozasok ellenére a Kindle volt
az elsé olyan eszkdz, amelyet mar elfogadtak az
emberek a nyomtatott kdnyv alternativajaként, és a
Sony Reader mellett a kdnyvtarak is tdbbnyire ezt
kezdik bevonni a kélcsdnzésbe.

North Carolina egyetemi kdnyvtara ebben is az Utto-
rék kozé tartozik: a konyvtar hasznal6i az altaluk
igényelt konyveket letdlthetik egy Kindle készilékre.
Hasonlé modellt valasztott a Sparta Public Library
New Jersey-ben. Ez az els§ kdzkdnyvtar, ahol Ures
Kindle-ket lehet kdlcsbnvenni és az olvasé dontheti



TMT 57. évf. 2010. 5. sz.

el, hogy milyen konyveket kér ra. A letdltési dijat a
konyvtar fizeti. Mas konyvtarak adott mivekkel elére
feltdltott konyvolvasdkat adnak kolcson. A Vanderbilt
University tudomanyos és miszaki kbnyvtara példaul
a konyvtarosok altal valogatott, szamitastechnikai
témaju szakkdnyveket kolcsdndz Kindle-n; a mar
emlitett NCSU-n pedig mar nem jogvédett irodalmat
lehet Sony Readeren olvasni. A Pennsylvania State
University a Sony-val egylttmikddve 100 ilyen ké-
szliléket tud kiadni a hallgatéinak, kilonb6z6 szakok
tananyagaival feltoltve.

Bar egyre tobb kdnyvtarban lehet mar e-bookolva-
sokat kdlcsdndzni, kevés helyen vizsgaltdk meg,
hogy ezek mennyire hasznalhatok. A Texas A&M
University az els6k kozott volt, ahol ilyen kutatast
folytattak le. Miutan beszereztek 40 db. Kindle készu-
Iéket és egy éven &t rogzitették a felhasznaldi ta-
pasztalatokat, a kutaték legfontosabb megallapitasa
az volt, hogy a Kindle j6 eszkdz a népszerl irodalom
olvasasahoz, de tudomanyos célokra kevésbé alkal-
mas, mert gyengék a grafikus képességei, és tul
draga, illetve tul kevés a letolthetd szakkdnyv.

A Texas A&M projekt

A hasznalhatosagi kutatas lezarasa utan a konyvtar
megkezdte az e-kdnyvolvasok kdlcsOnzését az egye-
tem dolgozéi és hallgatéi szamara. Egy kilon erre
kapott forrasbdl darabonként 399 dollarért vasaroltak
Kindle-ket 2008-ban. Az ezekre letdltott konyveket
rajtahagyjak a készulékeken, miutan az olvasok visz-
szahozzak 6ket. Bar a konyvek nem masolhatdk at,
de az Amazon azt megengedi, hogy egy adott szam-
lahoz (account) akar hat kilénb6zd Kindle-t is re-
gisztraljunk és ezek barmelyikén olvashat6 a megvett
m{. Mivel a projekt befejezésének idépontja bizony-
talan volt, a kényvtarosok ugy dontottek, hogy nem
veszik fel a katalogusba az igy letoltétt konyveket,
hanem csak az Amazon szerverén levd nyilvantartast
hasznaljak annak kdvetésére, hogy miket vasaroltak
mar eddig. A koényvtarhasznalok egy webes Urlapon
at rendelhetnek Uj konyveket és ezek letdltési dijat a
konyvtar fizeti. A Texas A&M University konyvtarai-
ban az a szokas, hogy az olvasok altal kért papir-
kdnyveket automatikusan beszerzik (ha az aruk nem
haladja meg a 150 dollart), igy tehat ugyanezt a gya-
korlatot kdvetik az e-bookvasarlasnal is. A kdlcson-
zési id6t — a potencidlis felhasznaldkkal folytatott
beszélgetések alapjan — két hétben allapitottak meg,
és ez alatt legfeliebb harom konyvet tolthet le az
olvasé maganak. A kéthetes id8intervallum meg-
egyezik egyébként a konyvtar altal szolgaltatott
egyéb eszkozok: iPod-ok, digitalis fényképez&gépek
és videokamerak kolcsonzési idejével.

Az U szolgaltatast er6telies ,reklamkampannyal”
vezették be: az egyetemi webes hirlapban megjelen-
tetett kdzleménnyel, a kdnyvtar honlapjara kitett gra-
fikus reklamcsikkal, és a bestseller-kdnyvespolc mel-

lett elhelyezett plakattal igyekeztek felhivni a figyel-
met a Kindle kdlcsdnzeés lehetéségére. A siker elsop-
ré volt, mindjart az elsé napon 30 igény érkezett, és
egy honap utan mar 108-an voltak a vardlistan. Ez
id6 alatt 62 kdnyvet vasaroltak az olvasok, atlagosan
10,14 dollarért. Ezek tdbbsége népszerl olvasmany
volt: lektlr és romantikus regények tették ki a letoltott
kényvek 18%-at, némi meglepetésre 16% volt a
gyermekirodalom, hasonlé aranyu a sci-fi, a fantasy
és a horror. A komoly szépirodalom aranya 8, az
életrajzoké 6% volt, a maradék egyharmad pedig
kllonb6zd szakmunkakbdl és egyéb miifajokbal allt.

Tanulsagok

e A legmeglep8bb tapasztalat az, hogy milyen nép-
szer( lett az Uj szolgaltatas. Az elsé hét utan 6-rol
12-re ndvelték a kdlcsdnzésbe bevont Kindle-k
szamat, majd két hét mulva 18-ra, de még igy sem
tudtak kielégiteni az igényeket. Ezért kénytelenek
voltak egy hétre csOkkenteni a kdlcsonzési idét és
az ez alatt megvehetd kdnyvek szamat is haromrol
egyre korlatozni. Amugy nem volt semmilyen gond
a visszahozott készllékekkel, nem volt rajtuk séri-
lés és a mikodtetd szoftvert sem allitottak el a fel-
hasznalok.

e A nagy érdeklédés részben annak is koszonhetd,
hogy a Kindle-t nem aruljak boltokban, igy nem le-
het kiprébalni. Tébben is azért kdlcsondztek ki egy-
egy készlléket néhany 6rara, hogy eljatszadozza-
nak vele, nem egy konyvet akartak elolvasni, csak
az eszkdzt szerették volna megismerni.

e Utdlag mar az is latszik, hogy nem volt szerencsés
egyszerre meghirdetni a szolgaltatast tdbb forumon
is. Jobb lett volna fokozatosan megismertetni a
kdnyvtarhasznalok egyes rétegeivel, igy nem je-
lentkezett volna hirtelen akkora kereslet, amekkorat
a kényvtar nem tudott kielégiteni.

e Az indulas o6ta eltelt id6 alatt bebizonyosodott, hogy
az e-kdnyvolvasék fontos eszkdzok lehetnek a
kdnyvtarakban — gyors és koltséghatékony lehetd-
séget jelentenek a népszerl irodalom kdényvtari
szolgaltatasahoz. A szolgaltatas még tovabb gyor-
sithatd, ha a kdnyvtarosok elbre letdltik a varhatéan
érdekes miveket (pl. a sorozatok egyes részeit
megjelenésik napjan azonnal), igy nem kell vara-
kozniuk a felhasznaldknak addig, amig a kért
kdnyvet a kdnyvtar megvasarolja. A jovében varha-
téan egyre valtozatosabb lesz a Kindle-re megve-
het6 mivek kindlata, és ahogy javulnak az eszkdz
grafikus megjelenité képességei, egyre inkabb al-
kalmas lesz a szakirodalom olvasasara is.

ICLARK, Dennis T.: Lending Kindle e-book readers: first
results from the Texas A&M University project. =
Collection Building, 28. kot. 4. sz. 2009. p. 146-149.
http:/www.emeraldinsight.com/10.1108/0160495091099
9774/

(Droétos Laszlo)
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