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A kozkonyvtarak szerepe valsag idején

Anglia és az USA hivatalos helyek szerint is a 21.
szédzad elsd véalsagat éli at. Nem jelent ez ujdon-
sagot, hiszen mar az 1930-as, 1970-es, 1980-as
és 1990-es években is megesett hasonlé. Az em-
bereket ez nem vigasztalja, nekik a jelenlegi val-
saggal kell szembestulnitk életmindséguk, kézds-
séguk, gyermekeik jovéje, nyugdijba vonulasuk és
tarsadalmuk egésze szempontjabdl.

A kérdés az, milyen szerepet jatszhatnak a kdz-
kényvtarak a recesszié korai hénapjaiban, és mi-
lyen hatassal lehet a pénzlgyi valsag révid és
hosszu tavon jovéjukre. A multban is vizsgaltak
mar, milyen hatdssal van a gazdaséagi valsag a
kdnyvtarak hasznalatara, s a vonatkoz6 szakiroda-
lom tulnyomé része arra a megallapitasra jutott,
hogy valéban van dsszefiiggés a két jelenség ko-
z06tt.

A valsag hatdsara a polgarok jévedelme csokken,
s ennek kdvetkezményeként felll kell vizsgalniuk
vasarloi magatartdsukat. llyen idékben a koz-
kényvtarak recessziés menedékhelyekként jelen-
nek meg ingyenes szolgéaltatdsaikkal az informa-
ciényujtés, a tanacsadas és a szorakozas terlle-
tén. Egyelére hianyzanak a mélyrehato statisztikai
vizsgalatok, de mar az elsd jelentések is arra utal-
nak, hogy a kdzkdnyvtarak lényeges segitséget
nyujtanak a polgaroknak és a kdzdsségeknek a
valsaggal valo birkézasban.

Az USA-ban mar a vélsag hivatalos elismerése
el6tt az American Library Association (ALA) éves
statisztikaja a forgalmi adatok névekedéseérél adott
hirt: a 2001-es évhez viszonyitva 10%-kal emelke-
dett a latogatasok és kdlcsdnzések szama. Egyes
konyvtarak jelentései még ennél is magasabb
szamokrél szélnak. Ahogyan a gazdasagi élet
hanyatlott, ugy lettek egyre népszeriibbek a koz-
kényvtarak szolgaltatasai. Itt 27%-kal nétt a beirat-
kozott hasznaldk szama, ott 15%-kal a kdlcsbnzési
forgalom, amott 26%-kal a szamitégépek haszna-
lata, a munkahelykeresé anyagoké pedig 14%-kal.

A 2008 masodik felében Washington &llam 36 koz-
konyvtaraban lebonyolitott felmérés szerint fél év
alatt a latogatasok szama 7,5%-kal, a kdlcsonzési
forgalom 11,2%-kal, a virtudlis latogatasok széama
20,2%-kal, a tajékoztatasi kérdések szama 4,4%-
kal, az internetes szamitdogép-hasznalat 9,7%-kal
és az internetes szamitégépek hasznaldinak sza-
ma 13,8%-kal novekedett.

Anglidban a The Bookseller felmérése erésiti meg
a korai jelzéseket a latogatdk, a tagsag és a hasz-
nalat emelkedésérél szerte az orszagban. West-
minsterben harom hénap alatt 2009 januarjaig
18,3%-kal tobb uj beiratkozo, 10,5%-kal tobb lato-
gato jelentkezett, a személyes pénzigyekkel fog-
lalkozé koényvek forgalma 6,3%-kal, az alapvet6
készségekkel megismerteté konyveké 35,4%-kal
nétt. Hasonl6é adatok érkeztek mas varosokbdl és
megyékbdl is.

Az allampolgarok ma egy mind jobban kommercia-
lizalodd informécios tarsadalomban élnek, s a koz-
konyvtarak jelentik a kevés bastya egyikét, amely
mindenki szdmara megbizhatd, elfogulatlan hely-
szint és forrast ad. Ezért ésszer(, hogy a recesszio
hatasaival (munkanélkiliség, a fizetések befagyasz-
tasa, ndvekvd adossagok, alacsonyabb jovedelem)
klizdve az emberek a kbzkdnyvtarakhoz forduljanak
informacids igényeik kielégitése végett. A ndvekvd
konyvtarhasznalat egyik foltételezhetd oka egysze-
rien az altaluk kinalt ingyenes szolgaltatasok sora.

A The Museums, Libraries and Archives Council
propagandakiadvanya fel is sorolta, milyen megta-
karitasi lehet6ségeket kinal a kdényvtarhasznalat,
és milyen elényokkel jar a kdzkdnyvtarak rendsze-
res felkeresése.

A kulénféle webhelyek, forumok, blogok szamos
egyéni tapasztalattal bizonyitjdk, hogyan és mi-
képpen hasznosulnak a kdnyvtarak az egyének és
a kézdsségek életében valsag idején.
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A konyvtéri szolgalat elsé vonalaban dolgozé sze-
mélyzet és a kdnyvtarvezeték elbeszéléseibdl ki-
rajzolodik, milyen értéket jelent a kényvtar a hasz-
nalok szamara gazdasagi nehézségek idején. A
hagyomanyos szolgaltatasok mellett megnétt az
érdeklédés a konyvtari szervezésli muihelyek,
szeminariumok és képzési alkalmak irant, amelyek
a recesszio tulélésével foglalkoznak. A munkanél-
kaliek, a rovid id6tartamra sz6l6 munkaszerz6dés-
sel alkalmazottak a konyvtartdl kérnek tanacsot a
megvaltozott munkaerépiacon valé eligazodashoz.
Az egyik konyvtar szinte nem hivatalos munkaugyi
tanacsadova és szocialis munkassa valt hasznaléi
igényeinek megfeleléen. Abban segit, hogyan kell
munkahelyet keresni online, az életrajz elektroni-
kus verzidjat elkésziteni, elektronikus levelezéssel
kapcsolatot tartani a leendé munkaadoéval, s felké-
szulni a bemutatkozé interjura. Megnétt a kényvta-
rakban a munkaval kapcsolatos szolgéaltatdsok
irdnti igény, beleértve a tajékozdédast a munkaerd-
piacra valo visszatérés lehet6ségeirdl vagy a mun-
kanélkali segélyért valé folyamodasrol. A nehéz-
ségekkel kiizdd kisvallalkozasok is gyakran kopog-
tatnak a koényvtarak ajtajan segitséget jelentd in-
formacidéért. Az egyik bajba jutott csaladrél meséli
a konyvtaros, hogy kénytelen volt eladni minden
elektronikus eszkdzét, lemondani kabel- és inter-
netes el6fizetését: igy egyetlen lehetségik az
informacioszerzésre és online szbérakozasra a
koényvtar maradt. Ugyanez a konyvtaros szamolt
be arrél a hosszu sorrél, amely minden reggel tu-
relmesen var a konyvtarba jaré napilapokra és
magazinokra. Egy munkanélkili sajat szavai sze-
rint nemcsak az ingyenes szolgaltatasokért jar a
kényvtarba, hanem a vonzo, gondolkodasra ser-
kentd kornyezet végett is.

Szdmos kdzkdnyvtarban azoknak a kampanyok-
nak az eredményeképpen nétt a forgalom, amely
arra hivta fel az &llampolgarok figyelmét, milyen
segitséget kaphatnak a recesszid tuléléséhez. A
kinalatban olyasmik szerepelnek, mint bemutatok
munkahelyi palyazatok elkészitésére, online mun-
kahelykeresés, takarékoskodasi lehet6ségek,
pénzlgyi tanacsadas, olcsé szdérakozasi és nyara-
lasi kinalat, a csaladi koltségvetés tervezése stb.
Van, ahol a kdnyvtar kolcsdnzott gaz- és villany-
mérdt, hogy megtervezhessék a csaladok a taka-
rékos fogyasztast. Mashol a kdnyvtar azt bizonyi-
totta, mennyivel olcsébb téle beszerezni az olvasni
és hallgatnivalét, mint a boltbdl.

260

Beszamolok, szemlék, referatumok

Mindezek és mas példak azt bizonyitjak, hogy a
kdzkonyvtarak altalaban sikeresen ,adjak el” szol-
galtatasaikat, és arra is ramutatnak, hogy valsag
idején mi, és miért vonzza a hasznéaldkat a kdnyv-
tarba, s hogyan lépnek interakciéba a személyzet-
tel, ha mar ott vannak.

Hosszu évek aggodalma utan, hogy a kdzkdnyvtar
elvesziti jelentdségét az emberek életében, ugy
latszik, hogy veégll lényeges, felbecsllhetetlen
értékl szolgaltatasnak bizonyul.

Ugyanakkor a tébbi kézszolgaltatdssal egyitt 6k is
meg fogjak szenvedni az elkévetkezé hoénapok és
évek financidlis megszoritasait. igy az a paradox
helyzet all el6, hogy bar a jelen recesszié nagy
lehet6ségeket teremtett a kdzkdnyvtarak szamara,
hogy megfeleljenek a kihivasoknak, és korabban
nem tapasztalt pozitiv visszhangot kapjanak a
médiatdl, elkerllhetetlen, hogy a valsadg szdmukra
is sulyos kovetkezményekkel jarjon. Ha a helyi
hatosagok kiadasaikat csdkkenteni kényszeriinek,
a megszoritasok a konyvtarakat sem kertulik el. Az
angol kézkodnyvtarakat is fenyegeti a bezarasok és
az elvonasok réme; némely vélemények szerint
akar tiz évig is eltarthat a sovany tehenek id6sza-
ka, s fel kell készullni a nyitva tartasi id6 megkurti-
tédséra, automatizalt szolgalati pontok bevezetésé-
re, csOkkend beszerzési keretekre. Van, ahol ez a
félelmes jov6 mar valésagga valt, hidba prébalt a
konyvtaros egyesilet Chartered Institute of Library
and Information Professionals (CILIP) kdzbelépni.
Mas helyi hatésagok is hasonld |1épésre kénysze-
rulnek, s ez ellen a minisztérium sem éhajt fellépni.
A kozkdnyvtarak ezért jol teszik, ha felkészilnek
az el6ttuk allo csatara.

Globalis pénzugyi valsagra volt szikség ahhoz,
hogy a kdzkdnyvtarak elnyerjék azt a bizalmat és
tekintélyt, amely méltan megilleti 6ket a tarsada-
lomban jatszott nélkilézhetetlen szereplikért. Csak
remeélhet, hogy a tamogaté kampanyok, a sajté
jéindulata és a kézvélemény elismerése megmenti
Oket a koltségvetési megszoritasoktdl, a szolgalati
helyek bezarasatdl, s tovabbi beruhdzasokban és
fejlesztésekben részesil az, ami nyilvanvaléan egy
létszUkségletet jelentd kdzszolgaltatas.

/ROONEY-BROWNE, Christine: Rising to the chal-
lenge: a look at the role of public libraries in times
of recession. = Library Review, 58. kot. 5. sz. 2009.
p. 341-352./

(Papp Istvan)



TMT 57. évf. 2010. 6. sz.

Szamitastechnikai/informatikai targyu repozitoriumok

értékelése
Az Open Access mozgalom

A tudomanyos publikalast két dolog motivalja: a
kutatok szeretnék masokkal is megosztani a felfe-
dezéseiket, és egyben érvényesiteni szellemi tu-
lajdonjogukat ezek felett. Fontos szamukra az is,
hogy megismerjék masok eredményeit és épitkez-
ni tudjanak rajuk. Az elsé szakfolyodiratok megjele-
nése, a 17. szazad masodik fele 6ta eltelt 300 év
alatt a tudomanyos kommunikacionak ez az irott
formaja jol szervezett rendszerré allt 6ssze. A pub-
likaciok szama és megjelenési helye a kutato és az
6t foglalkoztatd szervezet els6 szamu értékmérdje
lett, igy a folydiratoknak nem okoz gondot, hogy
szerzOket talaljanak, és az olvasok szama is ga-
rantalt a legtobb teriileten, mert a szakcikkek figye-
Iése beéplilt a kutatasi folyamatba. A minéséget a
fluggetlen szakmai lektoralas adja, a hozzaférést
és a hosszu tavu archivalast pedig az erre szako-
sodott kényvtari halézat. A kutatok, a publikalandé
eredmények és az ezeket megjelentetd folydiratok
szama azonban folyamatosan novekszik, és a 20.
szazad vége felé ez a rendszer valsagjegyeket
kezdett mutatni. A folydiratok kiadasa egyre inkabb
Uzleti vallalkozassa valt és a kiadok olyan magasra
emelték az arakat, amit az amugy is finanszirozasi
gondokkal kiizd6é konyvtarak sok esetben mar nem
tudtak megfizetni — az eléfizetbk szamanak csok-
kenése azutan tovabbi aremelést okozott, és kiala-
kult egy 6rdogi kor. A ,megfizethetéség” mellett a
.hozzaférhetéség” is komoly probléma lett, miutan
a konyvtarak egyre tobb folyoiratot elektronikusan
és csomagban vasaroltak meg a nagy szolgalta-
toktdl, melyek szigorian szabalyozzak, hogy kik,
honnan és meddig férhetnek hozza ezekhez, illet-
ve hogy mit tehetnek a letdltott cikkekkel. Az el&fi-
zetés lemondasa utan a kényvtar tovabb mar nem
birtokolja az egyes évfolyamokat, ahogy ez korab-
ban a papirkiadasoknal volt, igy komoly hianyok
keletkeznek a periodika-gyljteményekben és a
hosszu tavu megbrzés is veszélybe keril. Ezek a
trendek ellentétesek a tudomany egyuttmikodésen
€és megosztason alapuld szellemiségével, sét ne-
hezitik a publikaciok legfontosabb céljanak eléré-
sét is: hatast gyakorolni mas kutatdkra. Hiszen ha
csokken egy szakcikk lathatésaga, akkor kevesebb
emberhez jut el a benne megosztott tudas, ami
végul azt is jelenti, hogy kevésbé hasznosult a
kutatas tamogatasaba fektetett pénz.

Az ,Open Access”, vagyis a ,nyilt hozzaférés” kife-
jezés 2001-ben valt igazan ismertté, az Open
Society Institute budapesti tanacskozasat kévetd-
en. A 2002-ben kozzétett Budapesti Nyilatkozat
mérfoldkének szamitott, mert elséként foglalta
Ossze egy kdzleményben, egyetlen k6z6s név alatt
a korabbi hasonlé célu kezdeményezéseket. A
nyilt hozzaférés azt jelenti, hogy az interneten a
szakirodalom szabadon és ingyenesen elérhet6,
melyet az emberek elolvashatnak, letdlthetnek,
masolhatnak, terjeszthetnek, kinyomtathatnak,
kereshetévé tehetnek stb., feltéve, hogy feltlintetik
az eredeti alkotét és forrast, tovabba hogy a szer-
z6nek megmarad a mive sértetlensége feletti el-
len6rzési lehetésége. Hogy pontosan mit is jelent
az OA publikalas, azt a 2003-as Bethesdai Nyilat-
kozat definialta. Ebben két feltétel szerepel: az
els6 a szabad hozzaférésre és felhasznalasra
vonatkozik, a masodik pedig azt irja el6, hogy egy
digitalis archivumban kell elhelyezni a publikaciét a
hosszu tavu megdérzés érdekében. A 2003 oktdbe-
rében Berlinben kiadott felhivas az OA Iényegét
igy fogalmazta meg: ,azonnali, alland6 és szabad
hozzaférés minden szakmailag lektoralt cikk teljes
szovegéhez”. A copyright akadalyok elharitasara
az OA mozgalom iranyitéi a Creative Commons
licencek hasznalatat ajanljak.

A nyilt hozzaférés kétféle médon valdsulhat meg:
az ,arany ut’ azt jelenti, hogy a szerz6 egy OA
folydiratban publikal, mig a ,zold ut” esetében egy
nem nyilt hozzaférési folydiratban jelenteti meg a
cikkét, de emellett archivalja azt egy OA
repozitdriumban is. Ezek a repozitériumok az el-
mult években a tudasmegosztas fontos terepéveé
valtak, ahol pénzigyi, foldrajzi és politikai korlatok
nélkil szabadon hozzaférhetdk a kutatasi eredme-
nyek és egyéb dokumentumok.

Irodalmi attekintés

Bar a nyilt archivum viszonylag Uj jelenség, mar
elég sok publikacio sziletett rola, példaul a kdvet-
kez6 témakban: a megfelel6 repozitériumkezel®
szoftver kivalasztasanak szempontjai; a konyvta-
rosok feladatai az archivalas terén (pl. intézményi
események, konferenciak és eléadasok anyaga-
nak meg6rzése), valamint a gyijtemény noveke-
désének és hasznalatanak 6sztdnzése aktiv gydj-
tépolitikaval, illetve hozzaadott értékkel és funkci-
Okkal; uj technologiak bevezetése, mint példaul a
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depozitdlas folyamatat egyszer(sité és szabva-
nyosit6 SWORD (Simple Web Service Offering
Repository Deposit) protokoll, vagy a hivatkozéso-
kat nyilvantartd ,citation tracker”; az &6nkéntes,
illetve a kotelezé archivalas elényei és hatranyai;
és vegul: repozitériumkezelSk képzése az informa-
tikus kdnyvtaros szakokon.

A mar mikéddé OA gyljtemények értékelésére
viszont még nem sokan vallalkoztak. Mivel ezek
tulajdonképpen egyfajta digitélis konyvtaraknak
tekinthet6k, ezért az utébbiakra kidolgozott értéke-
Iési kritériumok hasznalhatok a repozitériumok
esetében is. Példaul a digitalis megbrzés kérdése-
ivel foglalkoz6 német NESTOR projektben a ko-
vetkez6 szempontokat definidltak: szervezeti keret
(célok, hozzaférés, jogszabdlyi és szerzédéses
el6irasok, finanszirozas és személyzet, mindség-
biztositas), digitalis objektum kezelése (integritas
és hitelesség, meglrzés, beadasi és hasznalati
szabalyok, adatkezelés), valamint infrastruktdra és
biztonsag.

Néhany érdekesebb eredmény az eddig publikalt
kutatasok kozll: osztrak, észt és német repozito-
riumok hasznédlatdnak kérd6ives felmérésénél
kiderult, hogy az embereket oktatni kellene ezek-
nek a szolgaltatdsoknak a helyes hasznalatara és
elényeire. A vilag husz legnagyobb intézményi re-
pozitériumanak gyarapodasi sebességére vonatko-
z6 vizsgalat azt mutatta, hogy a kisebb gyijtemé-
nyek aktivabbak és gyorsabban névekszenek, mint
a nagyok. Egy 11 archivumra és tdbb mint 30 ezer
szerz6re/beaddra vonatkozé elemzés eredménye
szerint a kotelez6en hasznalandd intézményi
repozitoriumok esetében a szerz6k 14%-a adott
mar be 6tnél tdbb dokumentumot, mig ez az arany
a szakterileti repozitériumoknal 9,7%, az dnkéntes
beadasra alapozott gyljteményeknél pedig csak
5,3% volt.

Kutatasi cél és modszer

A jelen cikkben ismertetett vizsgalat a szamités-
technikai és informatikai témaju repozitériumok
tartalomkezelési, meg6rzési és jogkezelési gyakor-
latara terjedt ki. Az archivumokat az OpenDOAR
(http://opendoar.org) nyilvantartasbdl valasztottak.
2008 januarjaban ez a regiszter 1038 repozitériumot
sorolt fel, ezek kézul 78 volt informaciétechnolégia-
val kapcsolatos. Ez a szam azutan 11-re csdkkent
(10 intézményi és 1 szakteruleti), mert kihagytak
azokat, amelyek mas témakordket is tartalmaznak,
illetve nem kizarélag angol nyelviiek, vagy szaznal
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kevesebb dokumentum van bennik. Mivel az egyik
gyljtemény ,halottnak” bizonyult (2006 oktobere
6ta nem bdvult), egy méasik gazdaja pedig az ismé-
telt megkeresésre sem reagalt, végul kilenc
repozitérium fenntartdjanak kuldték el e-mailben
azt a kérdbivet, amely a szolgaltatés hatterére,
er6forrdsaira, szabdlyaira, népszer(sitésére és a
felhasznaldi visszajelzésekre vonatkoz6 kérdések-
bél allt. A kérdéseket az egyes archivumok alapos
tesztelése utan fogalmaztadk meg és allitottak 6sz-
sze. A felmérés marciustdl juliusig zajlott, az ered-
ményeket tablazatokban dsszesitették.

Eredmények

A repozitériumok elsédleges célja az oktatas és a
kutatds tamogatasa. Tobbnyire a helyi szamitégép-
tudomanyi/informatikai tanszék mdikddteti Oket,
kivéve kettét, melyeket a kdnyvtar feligyel, progra-
mozobi segitséggel. A gyljteménnyel kapcsolatos
feladatokat egy vagy két munkatars végzi rész-
munkaidében. A koltségeket a konyvtar, a tanszék
és/vagy az anyaintézmény keretébdl fizetik.

A legtdbb helyen az EPrints rendszert hasznaljak,
de a Cambridge University esetében két sajat fej-
lesztésl szoftver, egy szingapuri egyetemen pedig
a DSpace a szolgaltatas alapja. A metaadatséma
tébbnyire a Dublin Core.

Szinte mindegyik repozitériumnal van valamiféle
szabalyzat arra vonatkozoan, hogy mi kerllhet a
gyljteménybe. Ezt a kdnyvtar vagy a tanszék,
illetve a rendszergazdak vagy az egyetemi tanacs
hatarozta meg. A feltdltésre az oktatoknak és a
kutatéknak, az egyéb tanszéki dolgozoknak és az
egyetemi hallgatoknak is lehetéségik van. Min-
denhol elfogadnak kutatasi jelentéseket, pre- és
postprinteket, konferencia-el6adasokat, projekt-
beszamoldkat, egyes helyeken pedig disszertacio-
kat és konyveket/konyvfejezeteket is. A repozito-
riumok tébbségénél a szerzéknek lehetéséglik van
arra, hogy visszavonjanak egy beadott dokumen-
tumot.

A PDF formatumot mindegyik rendszer elfogadja,
néhol emellett a Postscript, DVI, Word és HTML is
megengedett. A beadast a szerz6k maguk intézik,
de tdbbnyire a rendszeradminisztratorok vagy a
konyvtarosok jovahagyéasa is kell a gyUjteménybe
kerulléshez, és altaldban 6k végzik el a dokumen-
tum frissitését is, ha szikséges. A beadas hat
helyen ©6nkéntes, harom intézményben viszont
kotelezd. A hozzaférés mindenhol nyilt, kivéve két
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archivumot, ahol egyes dokumentumok csak korla-
tozottan érheték el.

A megdbrzési politika rendszerint kimerdl az iddn-
kénti biztonsagi mentésekben, nem nagyon van
hosszu tavu stratégia: példaul taroléeszkoz, adat-
frissités, masodpéldany, migracidé, emulacio.

A copyright Ugyében a szerzék a felel6sek, kivéve
a Caltech gyUjteményét, ahol a repozitérium Uze-
meltetdi ellenérzik a publikacidk jogi statuszat a
kiad6i szerz6dések alapjan.

A szolgéltatasok megismertetése és népszerisité-
se rendszerint a kdnyvtari és a tanszéki honlapo-
kon torténik, tovdbba személyes beszélgetések,
szeminariumok, workshopok és konferencia-
el6adasok soran.

Tovabbi szolgaltatasként a valaszadé adminisztra-
torok ezeket emlitették: digitalizalas, metaadat-
export kildonbézd formatumokba, technikai segit-
ség a repozitériumot kezeld szoftver verzidvaltasa-
kor, valamint a felhasznalok tamogatéasa.

Felhasznaldi visszajelzésre szinte minden(tt adott
a lehetéség, de csak egy helyen van folyamatos
statisztika a hasznalatrél, néhany tovabbi rend-
szernél szikség esetén tudnak ilyet késziteni, mig
mashol egyaltaldn nem lehet kévetni a dokumen-
tumok letoltését.

Javaslatok

A nyilt hozzaférési repozitériumok a tudomanyos
kommunikacié egyre fontosabb eszkbzévé valnak.
Céljuk minél hatékonyabban szolgalata érdekében
a cikk irdja a kdvetkez§ ajanlasokat teszi:

e Az intézmények torekedjenek arra, hogy kotele-
z6 legyen naluk a tudomanyos publikacidék énar-
chivaldsa, mert ez eredményesebb megoldas,
mint az 6nkéntességre alapozott politika.

e A repozitériumok mar az indulaskor fogalmazzak
meg a tartalomkezelésre és -megbrzésre vonat-
kozo szabalyzatukat.

e Nem szabad mddot adni arra, hogy a szerzék
maguktol visszavonhassanak korabban beadott
dokumentumokat.

o Az intézménynek elkotelezettnek kell lennie a
repozitérium hosszu tava fenntartasa mellett.

e A dokumentumok teljes szdvegét elérhetdvé
kellene tenni, nem elfogadhatd, hogy egyes téte-
leknek csak a metaadatai hozzaférhetdk.

e A szolgaltatast népszerUsiteni lehet rendezvé-
nyeken, tanfolyamokon, a szerzdknek kuldott
elektronikus levelekben stb., tovabba érdemes
regisztralni a nyilt archivumokat nyilvantarté ka-
talégusokban (pl. ROAR, OpenDOAR).

e A digitalis tartalom hosszu tavu megérzése el-
s6dleges fontossagu.

o Az (izemeltetSk segitsék a szerzdket a publikaci-
oik jogi helyzetének ellen6rzésében, és szlkség
esetén a depozitdlds miveletét is elvégezhetik
helyettuk.

o A folydiratok, illetve kiadok dnarchivalasra vonat-
koz¢ altalanos szabdlyai a ROMEO adatbazisban
(http:/mww.sherpa.ac.uk/romeo/) ellendrizhetok.
Egyes kiaddk ettdl eltéré engedélyeket is adhat-
nak kilén kérésre.

e Az adminisztraciés feladatokat kdnyvtarosokra
célszerl bizni, mert 6k jaratosak a tudomanyos
kommunikacioval kapcsolatos dolgokban. Szik-
ség esetén szamitdégépes szakemberek segithe-
tik 6ket a rendszer mikddtetésében.

e A dokumentumok min&éségének biztositasahoz
meg kell teremteni a lektordlas lehet6ségét
azokban az esetekben, amikor a publikacid6 nem
esett még at ilyen szakmai kontrollon.

e A depozitdldsi folyamathoz felhasznaldbarat,
stresszmentes online fellletet ajanlott kialakitani,
amelyen at barmilyen formatum beadhato, és azu-
tan elvégezhetd a tamogatott formatum(ok)ra valo
konvertalas.

e A repozitérium kezel6felllete legyen atlathato és
egyszer(.

e Az alapfunkcidkat értékndveld szolgaltatasokkal
érdemes kiegésziteni: annotaciok hozzaadasa,
szbtarban vald keresés, cimkézési és konyvijel-
z8zési lehet6ség, automatikus dokumentum el-
rendezés stb.

o Lehet8séget kell adni minden cikkhez hivatkoza-
sok linkelésére, igy az dnarchivalas elényei nyil-
vanvalébbak lesznek a szerzéknek.

o A letdltésekrdl statisztikat kell késziteni minden
dokumentum esetében, és ezekhez az adatok-
hoz a szerz6k is férjenek hozza.

e Legyen mdéd a felhasznaloi visszajelzésekre
mind az egyes dokumentumok, mind a teljes
gyljtemény esetében.

e A beadott dokumentumokat metaadatokkal kell
ellatni és a visszakeresés el6segitése érdekében
megfelel6 indexallomanyokat kell késziteni beld-
UK.

o A nyilt hozzaférésl repozitériumokhoz kapcsolé-
do kulénbdzé tudnivaldkat oktatni kellene a
kdnyvtarosi és informacidtudomanyi szakokon,
hogy legyen elegendd repozitériummenedzser a
jovében. A kényvtari dolgozokat is ajanlott kiké-
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(Drétos Laszl6)

Hogyan jutnak el a virtualis latogatok a konyvtarba?

Valtozo informalodasi szokasok

Az internet megvaltoztatta az informacidkeresés és
-szolgaltatds természetét. Azel6tt a konyvtar volt
az els6 kézenfekvd hely, ahovd az emberek infor-
macioért fordultak, de ez mar egyaltalan nincs igy.
Egy 1994-es ausztrdl felmérés [1] még azt mutatta,
hogy a beiratkozott olvasék durvan 90%-a és a
nem koényvtari tagoknak is 53%-a automatikusan a
konyvtarat keresi meg, ha szeretne valamit meg-
tudni. Ugyanakkor a 2007-ben zajlott Pew Internet
& American Life Project kutatas [2] eredménye
szerint a megkérdezettek csaknem 60%-a mar az
internetet nézi meg ilyenkor esetben és csak va-
lamivel tébb, mint 10% fordul egy nyilvanos konyv-
tarhoz. Lathatéan az emberek szamara a koénnyd
hasznalat, a kényelmes hozzaférés és a gyorsasag
legalabb olyan fontos, mint az informaciok minésé-
ge és megbizhatésaga.

Az informacidéforrasok is sokkal valtozatosabbak
lettek a digitélis korban, mint amilyenek el6tte vol-
tak. Az 1990-es évek elején a tartalomipart olyan
hagyomanyos, éaltalaban igen kdltségesen elSallit-
haté termékek jellemezték, mint az Ujsagok és
magazinok, a zenei felvételek, kdnyvek, filmek és
tévémdisorok, a dobozban arult szoftverek és sza-
mitégépes jatékok, elbfizetds online adatbazisok,
vasarloi katalégusok... 2007-re, a webkettes tech-
nolégidk elterjedésének kdszdnhetben, a felhasz-
nalok altal generalt sokféle tartalom versenyké-
pessé valt — méretben és népszerliségben egy-
arant — a hagyomanyos tartalomszolgaltato ipar-
agakkal.

Ausztralidban a Wikipédia a leggyakrabban hasz-
nalt online referenszforras, az USA-ban pedig egy
felmérés szerint az internetez6k kbzel fele hasznal
valamilyen keres8gépet egy atlagos napon. Az
ilyen statisztikdk alapjan mondjak sokan, hogy a
kényvtarak mint informacidszolgaltatdk jelentésége
rohamosan csokken. Erdemes azért ezek mdgé a
szamok mogé nézni, hogy pontosan megértsuk,
kik, hol és milyen fajta informaciok utédn keresgél-
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nek a weben. Az alabb ismertetett kutatas soran
azt proébaltak kideriteni — a szerverek forgalmi ada-
tait elemezve —, hogy honnan és milyen céllal ér-
keznek a latogatok az ausztral State Library of
Victoria (SLV) weboldalaira. Ez a kutatas egy na-
gyobb projekt része, mely az Uj technolégidknak a
konyvtari szolgaltatasokra gyakorolt hatasat vizs-
galja.

Az SLV honlapja

Victoria allam kdnyvtara, mas koényvtarakhoz ha-
sonléan, a fizikai terei és gyUjteményei mellett
jelentds méreti virtualis teret és valtozatos digitélis
tartalomszolgaltatasokat is kialakitott a weben. Az
elsé honlapja még a kilencvenes évek kdézepén
szlletett, a jelenlegi pedig 2004 6ta mikodik. A
2006-2007-es id6szakban a kdnyvtar épulleteiben
1 milliénal valamivel tébb latogato fordult meg, mig
ugyanezen idd alatt a honlapon tébb mint harom-
szor ennyi latogatast regisztraltak, és a kapcsolodé
tovabbi szervereken pedig 22 millié felett volt ezek
szama dsszesen. Es bar a kdnyvtar rendszeresen
végez kérdbives felméréseket a tényleges haszna-
16i k6z6tt, hogy kik és miért keresik fel a kdnyvtarat
és mennyire vannak megelégedve a szolgéltatasa-
ival, a virtualis latogatokrdl alig van valami infor-
maciojuk.

Az SLV honlapjan a szokasos ismertetk (nyitva
tartas, kiallitdsok, események stb.) mellett belépési
pontok vannak a katalégushoz és egyéb — részben
telies szbvegl — online adatbazisokhoz; tovabba
ezen a szerveren kapott helyett a LaTrobe folyo-
irat, mely a kényvtar gyljteményére alapozott kuta-
tasokrol kézol cikkeket; valamint jelentds mennyi-
ségl digitalis tartalom is elérhetd innen. A kényvtar
képgyljteményének egyharmadat digitalizaltak
eddig (td6bb mint 200 ezer képet), tovabba régi
tervrajzok és térképek, Ujsagok és hangfelvételek
is talalhatok a digitélis konyvtarukban.

Hatalmas mennyiségil adat van a szerver napléal-
lomanyaiban, amelyekbdl kielemezhet6 a felhasz-
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nalok tevékenysége. Az elemz8eszkdzok egy ré-
sze ingyenes, masokeért fizetni kell. Bar ezek elsé-
sorban piackutatasi célokra lettek kialakitva, de
sok, eddig nagyrészt kihasznalatlan lehet6ség van
bennik egy kdnyvtar szamara is, amely szeretne
tébbet megtudni a weblapjai latogatoirdl. Az elmult
években jelentek meg mar a logfajlok statisztikai
feldolgozasardl beszamol6é publikaciok, példaul
digitalis konyvtarak esetében. A jelen kutatas
azonban két Uj elemet is tartalmaz ezekhez ké-
pest: egyrészt megprobaltak ,kézi” osztalyozassal
csoportositani azokat a webhelyeket, ahonnan
belépnek, illetve ahova kilépnek a kdnyvtar honlap-
janak latogatdi; masrészt elemezték azoknak a
keres6kérdéseknek a tartalmat, amelyek végil az
SLV szerverére vezették az online informaciok
utdn kutaté felhasznalokat. Mindkét vizsgalatnal
nem elsésorban a leggyakoribb esetekkel foglal-
koztak, hanem a long tail, vagyis a gyakorisagi
gOrbe elnyulé szakasza érdekelte az elemzéket, a
ritkdbb vagy teljesen egyedi esetekbdl igyekeztek
hasznos informacidkat kisz(rni a virtualis latogatok
jellemz&ire és motivacidira vonatkozédan.

Vizsgalati moédszerek

Az itt bemutatott statisztikai adatok a Hitwise, a
WebTrends és a Google Analytics elemzgivel ké-
szultek; mindegyik szolgaltatds masként mér, és
megvannak az elényeik és a korlataik. Ezuttal leg-
inkabb a Hitwise (www.hitwise.com) altal szolgalta-
tott informacidkat hasznéltdak fel. Ez a cég az
ausztrdliai internet-el6fizetéseknek tébb mint az
egyharmadanal regisztralja az adatforgalmat. Egy
sajat fejlesztésl szisztéma segitségével a felhasz-
naldk becsllt életszinvonal-profiljat is meg tudja
adni, ami hasznos informacié. Mivel az eléfizet6k
aktivitasat figyeli, a keresérobotok nem torzitjak az
adatokat. A Hitwise-nak annyi hatranya van, hogy
a teljes felhasznaléi kdérnek csak egy — igaz, meg-
lehetésen nagy és reprezentativ — részét méri.
Elvben a Google Analytics lenne alkalmas a
webszerver teljes forgalmanak regisztralasara és
kiértékelésére, de ehhez minden weblapba egy
specialis kédot kellene beletenni. Mivel az SLV site
tobb szazezer oldalbdl all, és csak bizonyos tipu-
suakban van benne ez a kod, igy a teljes felhasz-
naloi aktivitast ezzel sem tudjak elemezni.

Ahhoz, hogy a bejové (upstream) és kimend
(downstream) iranyokat osztalyozni tudjak, tobb
ezer webhelyet soroltak be a Hitwise iparagi oszta-

lyozasi rendszere szerint, amit el6bb némileg mo-
dositottak, hogy konyvtari szempontbdl relevan-
sabb kategoriak is legyenek benne. A felhasznaldok
altal begépelt keresGkérdéseket pedig a Strauss és
Corbin cikkében [3] leirt ,megalapozott elmélet’
(grounded theory) nyilt kédoldsu (open coding)
technikjaval tették statisztikailag elemezhetévé.
Minden kérdést egy vagy tobb cimkével lattak el, és
azutan ezt a folyamatot tébbszdr megismételték,
amig a végsd, mar elég egységes kategériakat
sikerllt kialakitani. Vagyis nem egy el6re kitalalt
osztalyozasi rendszert alkalmaztak, hanem a kér-
dések végigolvasasa soran kristalyosodtak ki a
jellemz6 kérdéstipusok. igy persze elkeriilhetetle-
nek bizonyos szubjektiv dontések kdzben, de nem
is az egyes kategériak pontos mérete érdekes itt,
hanem az eloszlasi mintazatuk.

Eredmények

Els6ként egy grafikonon abrazoltak a honlap lato-
gatéinak szamat 2006 januéarja és 2008 majusa
kozott, havi bontasban. Mivel ezekben az 6sszesi-
tett adatokban a keres6gépek robotjai altal okozott
forgalom is benne volt, egy szurke savval jelezték
ezek becsult forgalmat, ami valtozé ugyan, de
nagyjabdl a teljes letoltések egyharmadat teszi ki.
Egy masik gorbén azt is feltintették, hogy a lato-
gatok kézul hanyan érkeztek ugy, hogy egy kere-
sés eredményeként eldallt talalati listabdl az SLV
valamelyik weblapjara ugrottak. Mindkét gorbe
viszonylag egyenletes volt a vizsgalt id6szakban; a
legnagyobb forgalmat 2008 &prilis—majusaban
regisztraltak, aminek talan az lehet a magyarazata,
hogy akkor rendeztek a kdnyvtarban egy nagy
érdeklédéssel kisért, sokfelé reklamozott kiallitast.
A Google Analytics mérései szerint hétfétél csitor-
tokig van a legnagyobb forgalom, ami azutén pén-
tekenként elkezd csokkenni. Hétvégeken a latoga-
tasok szama altaldban mintegy kétharmadnyi a
munkanapokhoz képest.

A Hitwise életszinvonalat mutato statisztikaja lat-
haté a mellékelt diagramon (1. 4bra), ami 2006 és
2008 kozott, harom honapos periédusok adatai
alapjan készult. A fuggdleges tengelyen a 100-as
indexértéktdl valé eltérés mutatja, hogy az SLV
honlapjat latogatok k6zott az egyes tipusok meny-
nyire vannak felll- vagy alulreprezentalva Ausztra-
lia internetezd lakossaganak atlagos megoszlasa-
hoz képest.
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1. dbra Az SLP website latogatéinak profil szerinti
megoszlasa (Forras: Hitwise)

Jelmagyarazat: A — a leggazdagabb csaladok a legele-
gansabb varosrészekbdl; B — tehetés és miivelt csala-
dok a kézeépsé és kilsd keriletekbél; C — fiatal csaladok
a varosok névekedési savjaiban; D — gazdag szinglik és
kdézdsen laké egyedilallok; E — tanult egyedulallok és
parok, kdzepes jovedelemmel; F — j6 anyagi helyzeti
csaladok elévarosokban és varos—vidék peremzoénak-
ban; G — nehéz anyagi helyzetben lev§ csaladok és
szinglik varosi tertileteken; H — multikulturdlis keveredé-
sl kozosségek; | — hatranyos helyzetll, varoskornyéki
vagy vidéki teruletek; J — nagyvarosokban vagy vidéken
él6 idések; K — falusi életmddot folytatdé gazdalkodo
csaladok.

Ahogy varhato volt, az abran a j6maodu, varoslako,
tanult emberek atlagon fellil vannak reprezentalva,
és a tarsadalmilag vagy anyagilag hatranyos hely-
zetliek aranya pedig atlagon aluli. Azt nem lehet
tudni, hogy vajon a tanultabb réteg azért jon-e
nagyobb szamban a konyvtar honlapjara, mert
ismeri, és ezért tudatosan valasztja ezt az infor-
maciéforrast, vagy, mert olyan az internetes aktivi-
tasanak jellege, hogy nagyobb valdsziniiséggel
bukkan ra. Erdekes viszont, hogy a K kategoria is
mennyire az atlag fol6tt van, ami azt jelzi, hogy az
allami konyvtar virtualis jelenléte fontos a vidéken
gazdalkodd emberek szamara.

Honnan jottek a latogatok?

Erre a kérdésre kétféle valasz is van: a foldrajzi
helylket a Google Analytics és a Hitwise segitsé-
gével allapitottak meg. Az el6bbi orszagok szerint,
az utébbi pedig Ausztralian belldl mutatja a fel-
hasznaldk eloszlasat. A vizsgalt idészakban min-
den évben 90% felett volt az ausztral latogatok
aranya, és ezek valamivel kevesebb mint kéthar-
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mada Victoria allamban lakik, hatoduk pedig New
South Wales teriiletén.

Ami azt a virtudlis helyet illeti, ahonnan a felhasz-
nalok az SLV website-ra jutottak, az mar nehezeb-
ben megaéllapithaté. A latogaté érkezhetett egy
masik weblaprol egy linket kdvetve, vagy egy URL
cim begépelésével, vagy egy kdnyvjelzére kattint-
va, vagy tdbblapos/files bdéngészéssel (tabbed
browsing). Ha feltételezzik, hogy a legutébb né-
zett weblap jellemz6 a felhasznald érdeklédési
irdnydra, akkor ezeknek az upstream oldalaknak
tulajdonosi és tartalmi elemzése alapjan a latoga-
tok informacios igényeire lehet kdvetkeztetni. 2008
majusaban tébb mint egyharmaduk egy Google
talalati listabdl kattintott valamelyik SLV lapra,
7,8% pedig a National Library of Australia, vagy a
szintén a nemzeti kdnyvtar altal szolgaltatott Picture
Australia képadatbazis honlapjardl érkezett. Mind-
két webhelyr6l mutatnak hivatkozdsok az SLV
szerverén levd digitalis képekre, igy nem csoda,
hogy ennyire el6l vannak a listaban. Az elsé tizben
ezen kivll egy-két tovabbi keres6gép, a Wikipédia,
a Facebook, a Gmail és az eBay szerepel. A top-
listhnak ez az elsd tiz helyezettie hozta a teljes
forgalom tébb mint felét, dsszesen pedig — a
Hitwise reprezentativ mintaja szerint — 961 egyedi
webhelyrdl kattintottak at SLV-s oldalra ebben a
hénapban. A Hitwise ezeket ugyan automatikusan
ellatta iparagi kodokkal (egy kb. 150 kategoriat
tartalmazé osztalyozasi rendszert hasznal ehhez),
de végll at kellett kodolni 6ket agy, hogy a jelen
vizsgalat igényeinek jobban megfeleljenek. Ezért a
kutaték minden oldalt egyetlen, leginkabb jellemzé
kategoriaba soroltak be, és a kddrendszert kiegé-
szitették olyan kategoériakkal is, mint ,kdnyvtarak”,
,oktatasi és kulturdlis intézmények” stb. Az Gjrako-
dolds sok nehézséggel jart, és a szubjektivitast
sem tudtak teljesen kizarni, mert minden esetben
csak egyetlen kddot lehetett valasztani. Példaul az
igen vegyes tartalmu ausztrdl webarchivum a
Pandora végul a ,muzeumok, galériak és archivu-
mok” ala kerult. A kategdriakat egy oszlopdiagra-
mon abrazolva — a 2008. majusi adatok alapjan —
40% korul volt a keres6gépek aranya, 10% folott
az ,egyéb” kategdria, amibe egy sor, 6nmagaban
tual ritkan el6fordulé témat soroltak (pl. életmadd,
vasarlas, utazas, sport, zene, egészseg, auto, étel-
ital, szerencsejaték). A keresbdket és az ,egyebe-
ket” figyelmen kivul hagyva a legnagyobb a kdnyv-
tari webhelyek aranya, amiben az is kozrejatszik,
hogy tobb egyetemi konyvtar honlapjan vannak
kézvetlen keresdlinkek az SLV katalégusara. A
,Szamitégép és internet” kategdria mérete fokoza-
tosan nétt harom év alatt; ennek a files bongészés
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elterjedése és a — szintén ide sorolt — k6zosségi
oldalak ndvekvé népszerlisége lehet a magyaraza-
ta. A keres6gépek aranya viszont csdkkent az
évek soran, talan azért, mert az SLV hatrébb csu-
szott a talalati listakon a rangsorban, igy kevésbé
lathatd; vagy azért, mert a felhasznalok inkabb a
gyarapodd szamu linkeket kovetik, és igy jutnak a
konyvtari oldalakra.

Hasonloképpen megvizsgaltdk azoknak a webhe-
lyeknek a jellegét, ahova a latogatdék tovabbmen-
tek az SLV szerverérdl. Itt mar a keres6gépek
aranya kisebb és a masodik legnépszeribb cél a
nemzeti kdnyvtar. Az eBay itt is benne volt az els6
tizben 2008 majusaban, aminek allitélag az a ma-
gyarazata, hogy az ott meghirdetett targylistakban
idénként linkek vannak az SLV digitalizalt gyUjte-
ményeinek megfelel6 képeire. A downstream web-
helyek eloszlasa egyenletesebb, mint az upstream
helyeké: a tiz leggyakoribb kilépési irany csak a
negyedét teszi ki az dsszesnek. Itt is a long tall,
vagyis a kisebb gyakorisaggal jellemzett kategori-
ak elemzése ad teljesebb képet, és érdekes a
belépési és a kilépési site-tipusok 6sszehasonlita-
sa is. Példaul az, hogy az SLV-re tébben jottek
keres6oldalakrél, mint ahanyan tovabbmentek
ilyenekre, jelentheti azt, hogy megtaléltdk, amit
kerestek. De az is okozhatja ezt a jelenséget, hogy
tobblapos bdngész6t hasznalnak, és miutan egy
talalati listdban rakattintottak az SLP valamelyik
oldalara, visszavaltottak a listat tartalmazo flilre és
folytattak a tobbi talalat nézegetését.

Hogy mi hozta a virtualis latogatékat az SLP-hez,
azt a keresGkérdések elemzésével lehet kideriteni.
Persze — mivel csak azokat a kérdéseket ismerik,
amelyek eredményeképpen egy felhasznald elju-
tott az SLP valamelyik weboldalara — valdjaban
csupan azt mutatja meg ez az elemzés, hogy ho-
gyan taléltak el ide az emberek, és mit talaltak itt,
nem pedig azt, hogy valdjaban mit kerestek. A
kilenc leggyakoribb keresés a ,State Library of
Victoria, Melbourne” kifejezés szavainak valami-
lyen varidcidja volt és az dsszes keresés 23%-at
tette ki. A 2008 tavaszan rendezett kiallitas iranti
érdeklédés is latszik az akkortajt megszaporodott
keresdkérdéseken. A kifejezetten az SLP-re vo-
natkozé kereséseken kivul leggyakrabban Victoria
allam egyes terlletei, épuletei és torténelmi ese-
ményei utdn érdekl6dék jutottak el a kdnyvtar
szerverére, ezek 43%-ot tesznek ki a long tail-en
belil. ValdszinlUsithetéen részben csaladfa-
kutatasokhoz  szikséges informaciokeresések
lehettek ezek, de emellett a kimondottan geneal6-
giai jellegli kérdések is elég jelentds széamban

fordultak el6. Tovabbi 16% altaldnos referensz-
kérdés volt (pl. ,Hogyan tisztitsunk le egy pené-
szes falat?”), 12% pedig egy konyvre vagy egy
szerz6re vonatkozott.

Hogy megtalaltak-e az emberek amit kerestek,
nagyon nehéz kihamozni ezekbdl a webszerver-
statisztikakbol. Egy durva becslést mindazonaltal
megkiséreltek a kdvetkezd modon: mivel az SLV-
nek jelentés digitélis képgyljteménye van, meg-
probaltak kiszdmolni, hogy a latogatdk hany része
érdekl8dott a képek irant. Ennek érdekében kigydj-
totték az upstream és a downstream site-ok kozdl
azokat, amelyeknek az ismertet6jében vagy az
URL cimében a ,Flickr’, ,foto”, ,image”, ,picture”
vagy ,photo” szavak szerepelnek, majd 6sszeha-
sonlitottdk ezek tébb éven keresztili aranyat. Az,
hogy a felhasznaldk kdzll nagyjabdl kétszer any-
nyian érkeztek ilyen, képekkel foglalkozé oldalakrol
(és ebben a szamban a keresdgépek képtalalatai-
ra kattinték még nincsenek is benne), mint aha-
nyan tovabbmentek ilyenekre, ugy értelmezhet6,
hogy sokan megtalaltak azt a képet az SLV-nél,
amelyre szikséglk volt. Az pedig, hogy a harom
év alatt megnétt a képek irant érdekl6d6k szdma, a
szélessavu hélézatok elterjedésével magyarazha-
to.

Tovabbi lehetéségek

A forgalmi adatok elemzése igazolta, hogy az SLV
webhelye egyszerre jelentds digitalis tartalomszol-
galtatas és a fizikai konyvtar fontos bemutatkozé
helye. A tovabbiakban j6 volna dsszehasonlitani a
kils6 keres6gépekbe irt kérdéseket azokkal, ame-
lyeket az SLV honlapjanak sajat kereséjébe, illetve
az SLV katalégusaba irnak a felhasznaldk. Emel-
lett 0ssze lehetne vetni a site gyakran latogatott
részeit a teljes honlaptérképpel, hogy kidertljon,
melyek a kevésbé vagy alig hasznalt terlletei a
webhelynek. Elemezni lehetne a latogaték mozga-
sat is a site-on belll. Arra viszont mar nem alkal-
masak ezek az adatok, hogy kulénbséget tegyink
a ,keresd” és a ,bdngész§” tipusu felhasznaldk
kozott. Elébbiek azért jonnek az SLV honlapjara,
mert valamilyen informéaciéra van szikséguk;
utdbbiak viszont csak kivancsisagbdl kattintanak ra
egy érdekes bélyegképre valamelyik kedvenc olda-
lukon, ami azutan atviszi 6ket az SLV szerverén
tarolt eredeti digitalizalt dokumentumhoz.

A logfajlok nagy elénye, hogy olcsén és a kdnyvtar

hasznaloit nem zavarva juthatunk hatalmas meny-
nyiségl adathoz. Nem lehet viszont igy elég infor-
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maciot szerezni a felhasznalokrdl és szandékaik-
rél, valamint arrél, hogy megtalaltdk-e, amit keres-
tek. llyen iranyu tajékozodashoz inkabb kérddives
felmérést célszerl végezni.
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Digitalis konyvtari kutatas 1997-2007. Szervezeti és szemeélyi

kérdéesek

A Digitalis konyvtari kezdeményezés (Digital
Library Initiative) projektek 1996-os megindulasa
ota jelentés kutatasi és fejlesztési tevékenység
jellemzi ezt a teruletet. A vizsgalt 11 évben ndve-
kedett azoknak a folydiratoknak és konferencidk-
nak a szama, amelyek kifejezetten a digitélis
konyvtarakkal kapcsolatos kérdésekkel foglalkoz-
tak. A cikk a koényvtar- és informaciétudomanyi
lektoralt folydiratokban 1997. januar és 2007. de-
cember kozott megjelent angol nyelvi cikkeket
elemzi.

A kutatds soran a Digitalis Kdnyvtari Szovetség
(Digital Library Federation) definiciéjat hasznaltak.
E szerint ,a digitalis konyvtarak olyan szervezetek,
amelyek eréforrasokat szolgéltatnak, beleértve a
szakemberekbdl all6 személyzetet, amely valogat-
ja, szervezi, hozzaférhetévé teszi, értelmezi, szét-
sugarozza a digitalis munkak gyljteményét, azok-
nak az id6k folyaman az allandosagat és integrita-
sat megdrzi, igy olvashat6 formaban és gazdasa-
gosan teszi elérhetévé azokat jol korulhatarolhatd
kézbsség(ek)nek”. Azért erre a meghatarozasra
esett a valasztas, mert ez er6sen hangsulyozza a
tarsadalmi, k6zdsségi dimenziét a digitélis konyv-
tarakkal kapcsolatosan.

A jelen kutatas a szervezeti és személyi kérdések-
re dsszpontosit, beleértve olyan témakat mint a
tarsadalmi/kulturdlis, jogi, etikai és a hasznalattal
kapcsolatos kérdések. Ez utdbbiak egyre nagyobb
szerepet jatszanak, amint a digitélis konyvtarak
mozdulnak el a hagyomanyos értelemben vett —
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informacidkeresésre és eréforrasok megtalalasara
szant — informéacidés rendszerek felél a kommuni-
kaciét és egyuttmikddést tamogatd kérnyezetek
felé.

A kutatas a kovetkezd kérdésekre kereste a va-

laszt:

1. Milyen témakkal foglalkoztak (a tarsadal-
mi/kulturalis, jogi, etikai és hasznalattal kapcso-
latos kérdéseken belil) a digitalis kdnyvtari ku-
tatdsok 1997 és 2007 kozott? Ezzel egyszerre
kivantak feltarni a trendeket és azokat a hia-
nyos tertleteket, amelyeken jovébeli kutatdsok
szlikségesek.

2. Melyek a legfontosabb folyoiratok — amelyek-
ben a legtébb ilyen témaju cikk jelenik meg? Ez
az informécié abban nyujt segitséget a kutatok-
nak, hogy mely folyéiratokra érdemes koncent-
ralniuk, hogy figyelemmel kisérjék a digitalis
konyvtari fejlesztéseket.

3. Foldrajzi, tarsadalmi-politikai régidék szerint ho-
gyan oszlanak meg a koényvtar- és informacio-
tudomanyi folyoiratokban kbzzétett cikkek?

Az elemzés egy kiterjedt kulcsszavas kereséssel
kezdddott, amikor 10 kulénb6zé adatbazisban (pl.
ISI Web of Knowledge, Web of Science, Wilson
Web), majd a Google Tuddsban kerestek a lehet-
séges digitalis kdnyvtari deszkriptorokra (digitalis
konyvtar, elektronikus  konyvtar, e-konyvtar,
ekonyvtar, virtudlis kdnyvtar stb.) és azok csonkolt
valtozataira. Ezzel a moddszerrel nem allithato,
hogy valamennyi digitalis konyvtari cikk belekerult
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a mintaba. Egy kiterjedt, de nem reprezentativ
mintat lehetett igy késziteni. A cikkek tomoritvé-
nyeit manualisan nézték at, s ha az nem volt elég
a tartalom megallapitasahoz, akkor a teljes cikket
is letoltotték. Kezdetben tdbb mint 900 tételt talal-
tak, amelyekbdl kisz(rték a kdnyvismertetéseket
és a szerkeszt6i bevezetbket, igy 577 cikk maradt.
Az elbzetesen meghatarozott témak szerint cso-
portositottak ezeket, bar késébb az elemzés soran
szukségesnek tint Ujabb altémak bevezetése.
Minden cikkhez kizardlag egy témat rendeltek.
Ellenbrzésképpen a teljes minta 10%-at osztalyoz-
ta egy a kutatastol fuggetlen kutatd is. 87%-ban
volt egyetértés, hogy melyik cikk melyik témahoz
rendelhetd.

A témak szerinti csoportositas eredménye szerint
a cikkek 34,5%-a (199 db) foglalkozott a hasznalat,
illetve a hasznéalhatésag; 38,5%-a (222) gazdasagi
és szervezeti és 19,9%-a (115) jogi kérdésekkel. A
digitalis kdnyvtarak etikai vonatkozasaival a cikkek
3,5%-a (20), a szociokulturdlis vonatkozasokkal
3,6%-a (21) foglalkozott. A szerz6k munkahelyeit
tekintve 62,6% (361 f6) egyetemi oktatd, 22%
(127) gyakorlé koényvtaros, 13,5% (78) kutatodinté-
zeti dolgozd. Az esetek 1,9%-aban (11 f8) nem
lehetett eldonteni, hogy a kutaté hova sorolhaté.
Ebbél arra lehet kévetkeztetni, hogy kevés kapcso-
lat van az egyetemi kutatdsok és a napi gyakorlat
kozott. Az elemzett publikaciok miifaj szerinti meg-
oszlasukat tekintve az esettanulmanyok (210 db;
36,4%), a szemlék (127 db; 22%), az elméleti meg-
kozelitések (106 db; 18,4%) voltak tébbségben.
Tovabbi, mlfajok szerinti megoszlasuk a kdvetkezd:
felmérés (61 db; 10,6%), adat/tartalomelemzés
(37 db; 6,4%), kisérlet (15 db; 2,6%), technikai fej-
lesztések (14 db; 2,4%), egyeb (7 db; 1,2%).

A cikkek alapjan a D-Lib Magazine (116 db;
20,1%) bizonyult a vezetd folyoiratnak, ebben pub-
likaltak a legtdbb digitalis kdnyvtarakkal kapcsola-
tos cikket. Ezt kdvette a The Electronic Library (36
db; 6,2%) és a Journal of the American Society for
Information Science and Technology (26 db;
4,5%). A kozzétett cikkek szamat tekintetve 6sz-
szességében ndvekvd tendencia tapasztalhato, a
legtdbb publikacié a 2004—2006 kozotti idészakban
jelent meg.

A kutatdsok foldrajzi megoszlasara a szerzdk
munkahelye alapjan kdvetkeztettek. A legtdbb cikk
Eszak-Amerikaban sziiletett (49,2%), ezt kovette
az Egyesilt Kiralysag (17,9%), Europa — az Egye-
siilt Kiralysag kivételével (12,8%), valamint Azsia

és Oceania (10,9%). Afrika és a Kozel-Kelet na-
gyon szerény mértékben képviseltette magat.

A kutatds tovabbi részében kiemelnek néhany
specifikusabb témat, amelyet mélyebben is bemu-
tatnak, tovabb arnyalva a képet a digitélis konyvtari
kutatasokrol. A hasznalat, hasznalhatésag kérdé-
sével nagyon sok kutatas foglalkozott, kiilénésen a
2004-2007 koOzotti idészakban, ami elsdsorban
annak az eredménye, hogy ekkorra forrtak ki oly-
annyira a digitalis kdnyvtari rendszerek, hogy ér-
demes lett elemezni 6ket a hasznalhatésag szem-
pontjabdl. A mintdban szerepld, hasznalhatésag
kérdéskorét vizsgalod cikkek 70%-a ebben a harom
évben latott napvilagot. Jelentés szamu tanulmany
vizsgalta a digitalis képkonyvtarak valamint a fel-
hasznalé-kbzpontusag kérdéseét.

Rendkivul kevés cikk foglalkozott etikai kérdések-
kel, ami egyben a jovében szikséges egyik fontos
kutatési terlletet is meghatarozhatja. Ezen belll az
adatbiztonsag és a titkositds, valamint a digitalis
koényvtarakba vetett bizalom témak vannak képvi-
selve.

A jogi kérdésekkel kapcsolatos kutatdsokban
2000-t6l egyre nagyobb aranyban jelentek meg a
szerz8i joggal kapcsolatos témak. Ekkor tudatosult
a digitalis tartalmak szerzéi jogi védelmére vonat-
kozo igény és felel6sség. 2000 el6tt a kutatasok
elsésorban a digitalis kdnyvtarakkal kapcsolatosan
felmerllé szerzdi jogi kételyekre, azt kdvetdéen a
megoldasi stratégidkra helyezték a hangsulyt. A
cikkekben meghatérozé iranyként van jelen a szel-
lemi tulajdon kérdése.

Az etikai kérdések mellett a digitalis kdnyvtarak
szociokulturdlis vonatkozasai azok, amelyek meg-
lehet&sen alulreprezentéltak a vizsgalt mintaban. A
téma kutatasa megfontolasra érdemes, hiszen a
digitalis kdnyvtarak egyre inkabb elmozdulnak az
egyszer( digitalis gyljteményektdl a felhasznalok
kozotti interakciot tdmogatd komplex kérnyezetek
felé. Itt els6sorban a soknyelviiség és a multi-
kulturalizmus témak voltak el6térben.

A vizsgalt mintaban a legnagyobb részben a szer-
vezeti és gazdasagi tényeztket kutattak. A digitalis
kényvtarak egyre inkabb kdzdsségi-technoldgiai
rendszerekké valnak. Ezt az elmozdulast tikrdzik
a kutatasok is, amint a technoldgiai kérdések fel6l
a szervezeti és személyi kérdésekre helyez6dik a
hangsuly. Jelentds irany az egyuttmikddés tamo-
gatasanak kutatdsa. Az ezzel kapcsolatos cikkek
legnagyobb részét (74,5%-at) 2001 utan publikal-
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tak. Tovabbi fontos kutatdsi terlletek: a digitalis
koényvtarakkal kapcsolatos stratégiai tervezés, a
finanszirozas, a licencelés, gyljteményszervezés,
marketing, koltség-haszonelemzés.

A jovében tervezik az elemzés kiterjesztését, to-
vabbra is figyelemmel kisérve a fejlédést a vizsgalt
terlleten. Tervezik a konferenciakotetek és a
kdényvtar- és informaciétudomanyi folydiratokon
kivil esd publikaciék hasonldé szempontu elemzé-
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sét, ami a jelenleginél atfogobb képet adna a digi-
talis konyvtari kutatasokrdl. A nem angol nyelvi
publikaciék szambavétele szintén célszer(i lenne a
késObbiekben.
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Kozeledik a Windows-éra vége?

Bar a Windows egyeduralmanak masfél évtizede alatt visszatérd téma volt a rivalisok elretorése és az esetleges tronfosztas (ltaldban a Linux
személyében), ezek a joslatok sorra megdéltek, korainak, illetve megalapozatlannak bizonyultak. Most azonban egyre inkabb Ugy tiinik, hogy
egyszerre tobb alternativ megoldas kezdheti ki a Microsoft operaciés rendszerének folényét.

A Windows operacios rendszer még mindig hatalmas bevételi forras, egy valdsagos pénzautomata a Microsoft szdmara, amely gyakorlatilag
kénye-kedve szerint vehet ki Ujabb és Ujabb dsszegeket a vasarloktol. Néhany szakértd azonban most mar az IBM nyolcvanas évek eleji helyze-
az IBM szamara a személyi szamitogép jelentett elkeriilhetetlen valtozasokat, addig a redmondi szoftverérias a kisebb hordozhaté eszkdzok
jelentette alternativaval lesz kénytelen megvivni a sajat harcét.

Az elemzék emlékeztetnek arra, hogy mi vezetett az IBM mainframe monopdliumanak megrendiiléséhez. Egyszerlien az tértént, hogy a nyolcva-
nas évek elejétél a PC olcsobb alternativat kinalt, amely joval szélesebb rétegek szamara tette elérhet6vé azon szolgaltatasokat és lehetsége-
ket, amelyek addig egy viszonylag sz(ik csoport kivaltsdganak szamitottak. Most ugyanez a folyamat jatszodik le, &m a PC all vesztésre, mikdz-
ben egyre erésebben nyomulnak elére a kiilonbézé hordozhatd megoldasok.

Erre szamos példat hozhatunk fel. Steve Ballmer szerint tdl nagy falat volt a Vista; itt id6t, értékes munkat és pénzt vesztegettek el feleslegesen.
Ugyanezen idd alatt indultak el Utjukra azok a szolgaltatasok, amelyek mara milliok igényeit elégitik ki: 2005-ben a YouTube elérhetdvé tette els6
videdjat és a Google felvasarolta az akkor még jelentéktelennek tiind Android platformot. 2006-ban a Facebook és a Twitter megnyitotta kapuit a
nagykdzonség elétt, 2007-ben elrajtolt az iPhone, egy évre ra megérkezett az Apple App Store, valamint az elsé Android és Chrome verziok a
Google részeérél.

Az olvas6 most valosziniileg meglepetten veszi tudomasul, hogy a Windows esélyeit, jovéjét latolgato cikkben nincs sz6 sem a kiilonbézd Linux
disztribuciokrol, sem pedig a Mac OS-rél. Ez nem véletlen, hiszen a mai helyzet éppen abban jelent Gjdonsagot, hogy a rivalis asztali operacids
rendszerek helyett a kilénbdzé webes platformok, valamint mobil megoldasok kezdik ki a Windows egyeduralmat, tébbnyire felnéalapu architek-
turara tamaszkodva. Ez pedig a nagy tobbség szamara még tobb kényelmet, egyszeriiséget, és jobb kezelhetéséget eredményez.

Nem véletlen, hogy a Gartner dsszesitésében a Windows Mobile platform immar csak az 6tédik helyen talalhaté az okostelefonok szegmensé-
ben, a Microsofthoz képest az Apple és a Google is jobban teljesitett ezen a téren az elmult idészakban. A Google raadasul Utnak inditotta Web
Store névre keresztelt portaljat, amelyen keresztiil a jévében a sokak altal hasznalt webes alkalmazasokat kinaljak majd. Ehhez pedig nyilvan
szorosan kapcsolédnak a Chrome bongészében és a Chrome operacios rendszerben implementalt Uj funkcidk, Ggymint nativ kod futtatasa,
WebGL stb.

Ezzel kapcsolatban bizonyos megfigyel6k a Netscape esetét hozzak fel a kilencvenes évek kézepérdl, hiszen a Microsoft egyik célja a rivalis
bdngész6 megsemmisitésével nyilvan tobbek kdzott éppen az volt, hogy még idejekoran minimalizaljak a konkurencia lehetdségeit, még miel6bb
az tilsagosan kibontakozna.

A szoftvercég természetesen tovabbra is fényes jovét jdsol maganak, igy példaul uralnak a tabla PC-k piacat (ahogy a netbook szegmensben is
atvették az iranyitast alig harom év alatt), a mobil megoldasok terén azonban bearnyékolja helyzetilket a rivalisok erdsddése, amihez a Palm
felvasérlasa, valamint a WebOS tablak kozeli felbukkanésa is hozzajarul majd — nem beszélve arrél, hogy a Google Android immar a Sony televi-
zioinal is megjelenhet.

Az okostelefonok ekdzben szinte mindent elboritanak, forgalmuk pedig tovabb er6sodik majd az elkdvetkezd években, igy egyre nagyobb szere-
pet jatszhatnak a ma még tobbnyire a PC-k altal uralt globalis piacon. Ezen készlilékek, a rajtuk fut6 alternativ operacios rendszerek, a rivalis
bdngészok és a hozzajuk csatlakozd online App Store-ok, a kiilénb6z6 kozosségi és streaming szolgaltatasok, a felhéalapu platformok, valamint
mindezen megoldasok dsszekapcsolasa pedig minden eddiginél nehezebb helyzetbe hozhatja a hagyomanyos operacios rendszerére és irodai
szoftvercsomagjara épité Microsoftot.

Természetesen arrol nincs szd, hogy az asztali és mobil szegmenset uraléd személyi szamitogépek eltlinnének, inkabb valami olyasmit kell elkép-
zelnlink, ami a béngészdk piacan ment végbe: az Internet Explorer 6t év alatt 90% feletti részesedésrél 60% ala esett vissza. Meglatjuk, hogy
miként alakulnak a vasarléi szokasok, és hogy az uj kiitylik mennyiben tudjak majd pétolni a nagyobb, a tobbség altal mara mar megszokott
megoldasokat. Az biztos, hogy a valtozas folyamata mar elindult, a kérdés csak ennek nagysagrendje és sebessége.

/SG.hu Hirlevél, 2010. junius 8., http://www.sg.hu/
(SzP)
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