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Takats Béla

A digitalizalt mikrofilmek szolgaltatasanak
egyik alternativaja: a kétrétegii PDF

2010. februar 4-én az Orszagos Széchényi Kényvtarban el6adast tarthattam a helyi lapok
digitalizalasanak lehet6ségeirél, a kétrétegii PDF-ek készitésének mikéntjérél, illetve ezek
kényvjelz6zésének lehetbéségeirdl. Bar az eljarasban nincs semmi uj és meglepé, talan ér-
demes irasban is 6sszefoglalni az ott elhangzottakat, hogy 1. az itt leirtak kell6en felbosz-
szantsak az e kérdésekhez jobban értéket és hozzdaszdélasaik nyoman kollégaim ujabb is-
mereteket szerezhessenek, és/vagy 2. valaszt adjanak az el6addason el nem hangzott, vagy

az azota hozzam érkezett kérdésekre.

Mirol is van sz6?

Néhany varosi kdnyvtarnak — egy allomanyvédelmi
digitalizalasi program keretében — madja nyilt az
Orszagos Széchényi Kényvtartol (OSZK) megren-
delni a helyi lapjaikrol készitett mikrofilmek digitalis
masolatait, illetve megvasarolhatta az ABBYY
FineReader (Professional Edition) optikai szOveg-
felismerd rendszer 9.0-as, valamint az Adobe
Acrobat Pro szintén 9.0-as verzidjat. A tamogatas
elnyerésének feltétele volt, hogy a szamitdégépes
programok segitségével a hirlapokrol, folyoiratok-
rol készilt képeket hasznalatra, kutatasra tegyék
alkalmassa, tegyék lehetévé munkajuk eredmé-
nyéhez a minél szélesebb korl(i hozzaférést.

Mi tehat a teendd a programok megvasarlasa és a
mikrofilmek digitalis masolatainak megrendelése,
megérkezése utan?

Nézziik meg, mink van (és hogy veheti
hasznat szinte azonnal az olvasé)

Ahhoz, hogy lassuk, mit kaptunk az OSZK-tdl,
el6szor is szlikséglink lesz egy képnézegeté prog-
ramra. Erre a célra az ingyenesen, magyar nyel-
ven is hasznalhat6 IrfanView programot ajénlom1.

Ha e programmal megnyitjuk és megnézzik a
képeketz, el6szor is azt tapasztaljuk, hogy egy kép
két Ujsagoldalt tartalmaz és ennek kovetkeztében
sziukségszerlien talalunk olyan képeket, amelyek
két lapszam egy-egy oldalat tartalmazzak. A képek
tulajdonsagairdl a képnézegetd program az i beti
lenyomasa utan tajékoztat (1. abra).

Az igy nyert informacidkbdl megallapithatjuk, hogy
300 DPI felbontasu, 4784x3560 pixel méretd, két-
szind, TIF-képek allnak rendelkezéstinkre.

Mit tegylink, hogy azonnal szolgaltatni tudjuk szer-
zeményunket? El6szor is a megvasarolt képekrdl
készitslink mentést és gondoskodjunk az elmentett
allomanyok biztonsagos tarolasarél. Ezutan ren-
dezzik el a fajlokat egy, az olvasok szamara is
attekinthet6 strukturaba, példaul igy: Létrehozunk
egy alkdnyvtarat a lap nevével, és ebbe évenként,
folyamatosan szamozva helyezziik el a képeket:
nagy_kunsag®
1885
1885_001.tif
1885_002.tif
1885_003.tif

1886
1886_001.tif
1886_002.tif
1886_003.tif

(Ehhez célszerl egy ,commander” programot tele-
piteni és megtanulni a fajlok csoportos atnevezé-
sének moddjat.) A sorszamozasnal mindig figyel-
junk a kell6 szamu ,vezetd nulla” hasznalatara
(001, 002, 099, 999), hogy fajljaink sorba rendezé-
se megfeleld legyen!

Olvaséink igy — a mikrofimmel szemben — egy
kényelmesebben hasznalhatd, nyomtatott és elekt-
ronikus masolatot is nyujtani tudd szolgaltatashoz
jutnak, ami — lassuk be — nagy elérelépés!
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1. dbra Képinformaciok megtekintése az IrfanView programban

E szolgaltatasunk persze még sok kényelmetlen-
séget okoz. Az olvashatésag érdelében a képer-
ny6n jelentésen fel kell nagyitani az oldalak képét,
ez zavarja az attekinthet6séget és ebbél a szem-
pontbdl (sem) szerencsés, hogy egy kép két Uj-
sagoldalt is tartalmaz (2. abra).
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2. abra Az eredeti képek attekintésének nehézségei

Az informaciokhoz valé hozzéaférést az segqiti iga-
zan, ha a képeinken lathaté szdveget kereshetévé
tesszik. Az elsd problémat (oldalak szétvagasa)
ugyan megoldhatnank képnézegetd programunk-
kal, egyéb célszoftverrel is, de ne tegyuk. A meg-
vasarolt karakterfelismerd program 9.0-as verzidja
ezt a problémat is meg fogja oldani.*

Inditsuk el és gy6zd8djunk meg néhany beallitdsa-
rol!

Kétrétegii PDF készités

Az ABBYY FineReader 9.0 hasznalata soran ren-
geteg beallitasi lehetéséglink van. Ezek kozul
szamunkra most kettdé kiemelten fontos. Ahhoz,
hogy a két oldalt tartalmazo képek szétvagasaval
ne kellijen foglalkoznunk, az ,Eszk6zdk” legordilé
menu ,Beallitdsok” pontjara kattintas utan megnyi-
16 ablak ,1. Beolvasas/Megnyitas” fllén (az egér-
rel) tegylnk egy pipat ,A dupla oldalak felosztasa”
felirat el6tti négyzetbe (3. abra).



TMT 58. évf. 2011. 1. sz.

1. Beolvasés/Meanyitds | 2, Erteimezés | 3. Mentés | nézet | spedlis |

) A beolvasott oldalképek automatikusy értelmezése
) A beolvasott oldalképek automatikus elemzése
(@ A beclvasott oldalképek feldolgozatanul hagyésa

Képfeldolgozas
A ferde képek kijavitésa
[¥] Az oldaltéjolés felismerése
12 dul :
[Cla sz

[ & kép szineinek invertélasa

tos képek atalakitisa fekete-fehérré

Képolvasé

Tlesztéprogram: -

Az ABBYY FineReader kezeldfeliletének haszndlata
Az eredeti kezelgfelilet hasznalata

Melyik kezelsfelilletet valasszam inkabb?

ok J[ meme ][ siws |

3. abra Az ABBYY FineReader 9.0 beallitasa (1)

Ahhoz, hogy kétrétegli PDF-iink (a két réteg: a kép
és a szoveg) elso, lathatd rétege a dokumentum
képe legyen, a felismert szoveg pedig a hattérben
maradjon, a ,3. Mentés” ful ,PDF” alfiilén szintén
gy6z6djink meg néhany beallitasrdl (4. abra).

Dokurnentum I 1. BealvasasMegnyitas | 2. Ertelmezés ‘ 3. Mentés |Nézet | Speda'\isl

| RiFoC/WordmLpocx [ xespasx | POF [Hmwe [eerperx [ Joer Jesv [ur |

Alapértelmezett papirméret

jaz eredeti képméret megtart... R4

Mentési mad

[Sziivag az oldalkép alatt - ]

A bizonytalan szavak helyettesitéze képekkel
A sziiveg- €5 hattérszin megtartdsa
[¥] & fejlécek és a labjegyzetek megtartisa
Cimkézett PDF engedélyezése (Acrobat 5.0 vagy Ujabbal kempatibilis)
Vegyes rasztertartaslom hasmalata
Képbedlitasok

[Egyémm ']

Betiitipusok bedllitdsai
[Alapben]ﬁpt.lsnk hasélata '] A betitipusok bedgyazasa

Biztonsag

PDF biztonsagi beélitasai... Biztonsag nélkil

[ oK ][ Mégse ][ Shgd ]

4. dbra Az ABBYY FineReader 9.0 beéllitasa (2)

Itt figyeljunk arra, hogy az ,Alapértelmezett papir-
méret” pontnal ,Az eredeti képméret megtartasa”,
a ,Mentési mod’-nal pedig a ,Szbéveg az oldalkép
alatt” opcio legyen kivalasztva.

Ha e két beallitasrél gondoskodunk, akkor képeink
betdltése utan® a kovetkezoket latjuk (5. abra).

A program tehat — beallitasunk nyoman — automa-
tikusan elvégzi a képek szétvagasat. Ezeket a

képeket a ,FajI’ — ,Képek mentése” menipont
segitségével feltétlenll mentsik el és nevezzik at
Oket, hogy olvaséink — addig is, mig munkank vé-
gére nem érunk — a mar emlitettnél kényelmeseb-
ben hasznalhatd szolgaltatashoz jussanak. (6.
abra).

5. dbra Az ABBYY FineReader hasznalata

U MNeévtelen dokumentum [3] :
Szerkesztés Nézet Dokurnentum Oldal Blokkok Eszk

Oldalak beolvasasa... Ctrl+K
PDF f3jl/kép megnyitdsa... Ctrl+0
FineReader dokumentum megnyitasa... Ctrl+Shift+N
UJ FineReader dokumentum Ctrl+M

FineReader dokumentum mentése...

Mentés maskent 3
Kildés 2
Kijelolt oldalak kildése 3
Képek mentése... Ctrl+Alt+5

Postdzas 3
Myomtatds 3

FineReader dokumentum bezarasa
Legutébbi dokumentumok

Kiilépés

6. abra Képek mentése az ABBYY FineReader 9.0
program segitségével

A képek jobb hasznalhatésaga érdekében a kovet-
kezé fajlszerkezet kialakitasat javaslom:
nagy_kunsag
1885
1885-05-31_01.tif
1885-05-31_02.tif
1885-05-31_03.tif
1885-05-31_04.tif
1885-06-07_01.tif



Azaz: megjelenés éve-hdnapja-napja_sorszam.
kiterjesztés. Itt se feledkezzink meg a ,vezet6
nullakrél”. Fontos: a képeket ugy nevezzik el,
hogy a majdan hasznalandd, keresésre alkalmas
PDF allomanyokban beazonosithaték és igény
esetén visszakereshetdk legyenek, mert e képek-
bél jobb mindségli nyomtatasokat lehet késziteni,
mint munkank leend6 végeredmeényébdl.

A dokumentumok szdvegének felismertetéséhez
kattintsunk a ,Dokumentum értelmezése” gombra
és varjunk (ill. foglalkozzunk egyéb feladatainkkal),
mig a program végez a betoltott képek felismeré-
sevel...

Ez messze nem lesz hibamentes. A képernyd bal
oldalan talalhato kis képek bal als6 sarkaban meg-
jelend, a felismerés befejezését jelz6 ikon mellett,
a jobb oldalon feltehet&en siriin latni fogjuk a fel-
ismerés hibaira utalo felkialtéjelet, a képernyd ko-
zepén pedig felttnik a hibalista is (7. abra).

Mivel a képek mindségének javitdsara nincs mo-
dunk, ebbe torédjiink bele.’

[

& feidoignda sordn néiiny ba £afagy hiballrenet tortfra

Belegeaidatt

7. dbra Hibaiizenetek a karakterfelismeré

Takats B.: A digitalizalt mikrofilmek ...

A felismertetés utdn a FineReader programban
lehetéséglnk nyilik a szdveg korrekturazasara.
Ennek felvéllalasat azonban alaposan meg kell
fontolni, mert irdatlanul nagy munkat vallalnank
vele. Végiggondolhatjuk, kiprobalhatjuk a szdveg
meghatarozott részeinek (cimek, alcimek, szerzék
neve, szbvegben szereplé nevek stb.) korrektura-
zasanak lehetéségeit is, mert ez késébb megkdny-
nyiti a kdnyvjelz6zés folyamatat.” A szévegfelisme-
r6 programok feltételezhetéen még sokat fognak
fejlédni, remélhetdleg elébb-utdbb alkalmasak
lesznek 19. szazadi szdvegek helyesebb felisme-
résére is, illetve talan elébb-utdbb lehetéség nyilik
arra is, hogy hirlapjaink mikrofilm-masolatai helyett
az eredeti kiadvanyokrol szerezzink be — a maso-
lat masolatarol készitettnél — sokkal jobb minéség
képeket.

Abban az esetben, ha egy lapnak csak egy-két
évfolyama jelent meg egy telepllésen, fel lehet
vallalni ezt a sziszifuszi, de kétségtelenul nagyon
érdekes feladatot is.

A felismert oldalak kétrétegli PDF fajlokba menté-
se nagy odafigyelést igényel. Erdemes lapsza-
monként késziteni a mentést oly médon, hogy a
Ctrl gomb lenyomasa mellett egérkattintdssal kije-
I6ljuk az egy fajlba menteni kivant oldalakat. (Ha
helyesen végeztik el a fajlok elnevezését, ezek
egymas alatt lesznek!) A ,Mentés” gomb megfeleld
bedllitdsaval a kovetkez abra szerint lehet elvé-
gezni ezt a feladatsort (8. abra).

programban

— - i X
Gyors feladatok
= EI”BSszeg ol

=

Mot "
= =

==

Fajinév a 1885-05-31

(did

Féltipusa: | PDF dokumentum ("pdf)

[] A dokumentum megnyitasa mentes utan

“)Minden oldal () Jelerlegi el ©) Kijel

: [Egyetien &l létrehozdsa az 6sszes oldalh v |

8. abra Az ABBYY FineReader 9.0 beallitasai a PDF dokumentum mentésekor
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Amire figyelni kell: helyes legyen a fajinév (ez lehet
a megjelenés éve-honapja-napja), a ,Kijeldlt olda-
lak” el6tti radiogomb legyen bekapcsolva, és a
»Fajltulajdonsagok’™-nal az ,Egyetlen f4jl 1étrehoza-
sa az dsszes oldalhoz” opcid legyen beallitva.

A mar elmentett oldalaknél a felismerést jelz6 ikon
mellett megjelenik a mentést jelzd ikon is (9. dbra).

9. abra Az értelmezést és mentést jelz6 ikonok

Nincs mas dolgunk, mint az egyenként elmentett
lapszamokat egy alkdnyvtarba Osszegyljteni és
nem megfeledkezni arrél, hogy a PDF fajlok hasz-
nalatara ingyenesen elérhet6 Adobe Reader prog-
ram ,Bovitett keresés” funkciojaval (Shift+Ctrl+F)
az egy alkoényvtarban Osszegylijtott dsszes, meg
nem nyitott fajlban is lehet keresést végezni. A
bbvitett keresés a késdbbiekben Ilétrehozandd
konyvjelzékre is kiterjed. Ne felejtsik el erre fel-
hivni olvasaéink figyelmét! (10. abra).

A konyvjelz6zés

Mar jeleztem, hogy a szdveg felismerése nem
100%-0s. A konyvjelz6k készitésének célja épp
ezért az, hogy a szbvegben az A&ltalunk kijeldlt
elemek szd szerint és betlhiven keresheték le-
gyenek a dokumentumban, illetve hogy ezekhez a
pontokhoz gyorsan ,oda tudjon ugrani” a majdani
felhasznalo.

Nagy koriltekintést kivan a konyvjelzé6zend6 ele-
mek kivalasztasa. Az alabbi példaban a cimek, a
szerz6k neve és a rovatcimek kerilnek be a
kényvjelz6k kozé, de az elemek kore természete-
sen igény szerint bdvithetd.

Maga a munka veégtelenll egyszerl. Kétrétegl
PDF dokumentumainkat megnyitijuk az Adobe
Acrobat programmal, a megfelel6 ikonra kattintva

lathatéva tesszik a kdnyvjelz eszkoztarat, a kép-
ernydn kijeldljik azt a szévegrészt, ahova konyv-
jelzét szeretnénk elhelyezni, majd megnyomjuk a
Ctrl+B billentylikombinaci6t... (11. abra).

Keresendd:

papp C\Users\Takats
Béla\Documents...\1885 helyen I

Eredmeények:
5 dokumentumban 60 eléfordulds

Eredmenyek:
=% CAU..A\1885-05-31.pdf |5
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10. abra Bovitett keresés az Adobe Reader
programmal
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11. abra Kényvjelz6k készitése Adobe Acrobat
programmal

A képen latszik, hogy példaul a ,T ,A RCZA
konyvijelz6t kell atszerkeszteniink TARCZA forma-
ra, mert a keresés csak igy fogja megtalalni.



Ha az egeret az elkészilt konyvjelzb f6lé visszik
€s a jobb oldali gomb megnyomasa utan a lokalis
menubél a ,Tulajdonsagok” pontot valasztjuk, a
kaldnb6zd kinézetl kdnyvjelz6k megkuldnbdzteté-
sére is lehetéséglnk lesz (712. abra).

] Papp Sandor kirditja

|[| Mem jo a szerelemmel
tréfalni!
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E| Keszi Hajdi Lajos

12. abra A konyvjelz6k megjelenitési lehetoségei

Ez esetben a szerz6 nevét félkovér, a rovatcimet
ddélt, a cimet normal betlivel kildnbdztettem meg.

Ha végeztink az egyes lapszdmok koényvjelz6zé-
sével, a PDF f3jlok 6sszevonasaval a kdnyvjelzék
listaja is 6sszevonhato.

Ezt a feladatot szintén az Adobe Acrobat prog-
rammal lehet elvégezni. A F3jl” — ,Egyesités” —
.Fajlok egyesitése egyetlen PDF fajlban” lehetség
kivalasztasa utan a megjelend ablakban (bal fels6
sarok) a ,Fajlok hozzaadasa...” pontra kattintas

utan kijeldlhetjuk azokat a lapszamokat, amelyeket
egyetlen allomannya szeretnénk Osszevonni. Az
Osszevont fajl az Adobe Reader programban igy
jelenik meg (13. abra).

Konyvjelzék

a8 -

23 szém‘l’( Nigar, 0401

Takats B.: A digitalizalt mikrofilmek ...

Latszik, hogy az egyes lapszamokhoz tartozé
konyvjelzéket (a példadokumentumban nem min-
den koényvjelz8 készilt el) a fajlok neve fogja egy-
be, a névadasra tehat tényleg érdemes odafigyelni
és a valasztott format kdvetkezetesen alkalmazni!
Az igy létrehozott fajl mérete természetesen mar
jéval nagyobb lesz, dsszevonaskor tehat (az atla-
gos terjedelem és szamitégépeink mindéségének
fuggvényében) laptipusonként érdemes meghata-
rozni az 6sszevonandd lapszamok mennyiségét
(havi, negyedéves, féléves, éves dsszesités).

Az igy 6sszevont fajlokat — méretik miatt — inter-
neten keresztul mar nem érdemes szolgaltatni.

Még néhany sz9...

A kétrétegli PDF dokumentumok lokalis keresésé-
rél (Adobe Reader, bdvitett keresés) mar esett
sz6. Ha a szolgéltatas az internetre kertl — ingye-
nes megoldasként — a kereséshez szeretném min-
denki figyelmébe ajanlani a Google ,Egyéni kere-
s6” szolgéltatéséts, amivel — ha nem is 100%-o0s,
de — korrekt szolgaltatas készithetd.

A hélézaton kdzreadott PDF fajlokban célszeri
roégziteni a dokumentum tulajdonsagait. Ezt az
Adobe Acrobat program ,FajlI” menujének ,Tulaj-
donsagok...” pontjaval (vagy a Ctrl+D billentyU-
kombinéaci6 lenyomasa utan) az abran lathaté ab-
lakban tehetjik meg (74. abra).

Dokumentum tulajdonsigai ===

Leirés | Biztonség | Betitipusok | Kezdeti nézet | Eqyéni | Specialis|

Leirds
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14. abra A dokumentum tulajdonsagainak rogzitése



TMT 58. évf. 2011. 1. sz.

Az itt rogzitheté adatok kore kiegészilhet a ,Ki-
egészité metaadat...” gombra kattintas utan (75.
abra).
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15. abra Kiegészité6 metaadatok

A metaadatok rogzitése lehetévé teszi, hogy az
internetes keresék a talalati listaban megfeleléen
jelenitsék meg dokumentumaink adatait, illetve,
hogy a felhasznaldk a letéltott fajlok forrasat, lel6-
helyét késébb is azonositani tudjak. Fontos tudni,
hogy ha az egyes lapszamok PDF allomanyait
egyenként latjuk el ezekkel az adatokkal, a fajlok
Osszevonasa utan a sorrendben legels6 szam
adatai fognak az uj, 6sszevont dokumentum egé-
szére vonatkozni, az adatokat tehat ilyen esetben
Ujra kell szerkeszteni.

A metaadatok rogzitésére a fentiekben természe-
tesen csak egy példat mutattam be. Célszeri erre
helyi szabalyzatot alkotni és a szerint — de min-
denképpen kovetkezetesen — eljarni addig, amig
ezek kezelésére konyvtarainkban ki nem alakul
egy egyuttes gyakorlat, vagy nem sziletik erre egy
megfelel6 ajanlas.

Biztos vagyok abban, hogy a régen megjelent helyi
lapok internetes kbzzététele nagy érdeklbdést fog
kivaltani a varosi kbnyvtarak honlapjain. Tudom azt
is, hogy egy ilyen digitalizalasi miveletsort sokkal
kénnyebb megmutatni, mint leirni, de kedvcsinalo-
nak talan megfelelnek a leirtak... Internetes foru-
mainkon, személyes kapcsolatainkon keresztiil, a
JjO példak tanulmanyozasanak segitségével sokat
tanulhatunk egymastol. Hasznaljuk ki ezeket a
lehet6ségeket!’

Jegyzetek
' Letolthets pl. innen: http.//www.irfanview.com/. A cikk
irasakor e program 4.27-es verzidjat hasznaltam.

El6adasomhoz a karcagi Varosi Csokonai Konyvtartél
kaptam kézel szaz képet a Nagy-Kunséag c. lap 1885-
ben megjelent szamaibdl. lrasom elkészitésekor is
ezeket hasznaltam, itt is megkdszonve a karcagi
kollégak szives segitségét.

A konyvtaraknak, fajloknak természetesen adhatunk
ékezetes neveket is. A késbbbi — interneten is
elérhet6 — szolgaltatas zavartalansaga érdekében
azonban jobb, ha hozzaszokunk az ékezet nélkili
megnevezésekhez.

A képek szétvilasztasanak természetesen egyéb
médjai is vannak. A feladat megoldhaté pl. a
http://scantailor.sourceforge.net helyrdl letolthetd, in-
gyenesen hasznalhaté Scan Tailor programmal is.
Valamilyen alternativ megoldasra valdszinilileg szik-
séglnk lesz, mert nem biztos, hogy a FineReader
minden képlinket megfeleléen fogja kettévagni. Ha
csak egy-két esetrdl van sz, a szétvélasztas a kép-
nézegeté programmal is megoldhato, de ez lassabb,
korilményesebb megoldas.

A Dbetdlthetd képek mennyisége szamitégépink
kapacitasatol fligg. Egy alkényvtar 0sszes képét a
Ctrl/A  billentylkombinacioval tudjuk kijeldlni a
megnyitashoz.

Elvileg lehetne prdobalkozni a kontraszt és a fényer6
véaltoztatasaval az IrfanView csoportos konvertalas
funkcidjaval, de ezeknél a gyenge mikrofilmes
képeknél nemigen segit. Viszont a felismerési
nyelvre vonatkozé figyelmeztetésekre érdemes
odafigyelni, mert lehet, hogy idegen nyelvi (pl.
német) rész van valamelyik Ujsagoldalon, és ha mi
csak a magyar nyelvet allitottuk be, akkor a FR
nyilvan hibasan ismeri fel ezt a részt.

E cikk szerz6je sosem a FineReader program segit-
ségével Kkorrekturazott, masoknak talan ez jobban
.Kézre all".

L. http://www.google.hu/cse/

E cikk szerzéje is sokat tanult Drotos Laszlé lektori
megjegyzéseibdl, javaslataibdl, melyek legtdbbjét be
is épitette irasaba. Koszonet érte!

Beérkezett: 2010. XI. 21-én.

Takats Béla

a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Verseghy Ferenc Kényvtar és
Muivel6dési Intézet szakmai
igazgatohelyettese,

az MKE Helyismereti Kényvtarosok
Szervezetének elndke.

E-mail: tbela@vimk.hu
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Batfai Norbert — Batfai Maria Erika

Virtualis konyvtaros segitheti majd a kutatokat
kézirataik bekluldésében a Debreceni

Egyetemen

Jelen munkankban egy magyar nyelvii, publikalast segit6 AIML (Artificial Intelligence
Markup Language) tudasbazis létrehozasanak bemutatasat kezdjiik meg. Specialisan egy
informatikai kéziratok bekiildését segiteni képes tajékoztaté konyvtaros tudasbazisanak
létrehozasara sziikitjiik er6feszitéseinket. Tavolabbi célunk a kifejlesztett tudasbazis iize-
me soran szerzett tapasztalatok analitikai elemzése.

Bevezetés

Joseph Weizenbaum ,Eliza” programja [1] volt az a
mag, amibdl napjaink tébb szaz csevegdbrobotja
szarmaztathat6. Eliza képes volt elhitetni a vele
folytatott parbeszédekrdl, hogy azok nem kozte és
egy ember kozott, hanem két ember: egy pszicho-
l6gus és a paciense kozott zajlottak le. A parbe-
szédek részletei 6sszemérheték [2] lehetnek a
Turing-teszttel [3], amelynek soran a teszten sike-
resen atmend programoknak azt kell elhitetniiik a
szakérté megfigyel6kkel, hogy 6k nem programok,
hanem valédi személyek. Folyamatosan fenntartja
a csevegbrobotok iranti érdeklédést az 1991 ota
évente atadott Loebner-dij [4], a Turing-teszt
gyengitett valtozata. A 2000., 2001. és a 2004.
évben Richard Wallace ,Alice AIML” (A.L.I.C.E. =
Artificial Linguistic Internet Computer Entity; AIML
= Artificial Intelligence Markup Language) alapu
csevegorobotja nyerte el a dijat [5].

Jelen munkankban egy magyar nyelv{, publikalast
segité AIML tudasbazis létrehozasat kezdjuk meg.
Specialisan egy informatikai kéziratok bekildését
segiteni képes tajékoztaté konyvtaros tudasbazi-
sanak létrehozasara szlkitjuk eréfeszitéseinket.
Célunk a tudasbazis elkészitése, majd lUzemelte-
tése, s a késObbiekben az lzem soran szerzett
tapasztalatok analitikai elemzése, példaul a Zipf-
térvény teljesilésének vizsgalata [6]. (A Zipf-
torvény azt a megfigyelést rogziti, hogy egy termé-
szetes nyelvi korpuszban a szavak gyakorisaga a
Pareto-eloszlast koveti, azaz kevés szd nagyon
sokszor szerepel és nagyon sok mas szé csak
ritkan fordul eld.)

10

Hattér, korabbi kapcsolédé munkak

Szamos helyen taladlkozhatunk az AIML alkalma-
zasaval. Kimondottan virtualis kdnyvtarosok létre-
hozasarol olvashatunk példaul a [7] és a [8] mun-
kakban, online chatbot kényvtaros Kornélia [9] és
BoB [10]. Talalunk AIML-alapu cseveg6 entitaso-
kat az iparban [11], az oktatas teriletén [12], vagy
akar a SecondLife-ban [13] is. S6t, magyar nyelvi
csevegobként Lafoxkat [14] emlithetjiik. A chatbots.
org portalon csevegdrobotok rovid bemutatasanak
nagy gydjteményét talalhatiuk meg, koztik tébb
virtualis koényvtarossal. Ezek tipikus felhasznaldi
felllete szOveges alapu, amit a csevegérobot
avatarjat animalé képek szinesitenek.

Erdekes trend, hogy a széban forgd csevegéprog-
ramok egyuttmikodnek mas természetes nyelvi
feldolgozasalapu kutatasi eréfeszitésekkel, példaul
a WordNet vagy a Cyc adatbazisokkal [15, 16]. Az
AIML értelmezbket betlikkel szamozzak, nagy
ugras volt a Java-alapu Program D. Jelen mun-
kankat a Program W és a Python-alapu Program Y
értelmezbket hasznalva kezdjik el. Mindketté nyilt
forraskédu, el6bbit GPL, utobbit BSD licenccel
lattak el. Erdekességként jegyezhetjiik meg, hogy
a Program N 6ssze van kapcsolva a ConceptNet
tudasbazissal [17]. A ConceptNet hatterét ado
Open Mind Common Sense [18] magyar lapjait
magunk forditjuk [19]. Az emlitett WordNet, Cyc
vagy ConceptNet természetes nyelvi szemantikus
tudasbazisok a szamitéogép és az ember érdemi
természetes nyelvi interakcioja iranyaba tett eréfe-
szitések.



Eredmények

A fejlesztés alatt allo, publikalast segité6 AIML-
alapu tudasbazis jelen pillanatban néhany altala-
nos célu allomanybdl, mint a bemutatkozast, bu-
csuzast leird udvariassag.aiml.xml, vagy a robot
Onmagardl alkotott képét leiré robot.aiml.xml fajlbol
all. A konyvtar.aiml.xml &allomany tartalmazza a
konyvtari interakcioval altaldban kapcsolatos isme-
retek leirasat. Végezetul kilon leird fajlba kerdl
minden olyan informatikai szakfolydirat, amelynek
kapcsan tudassal latjuk el a csevegdrobotot; ilyen
példaul a TMT esetén a tmt.aiml.xml allomany. A
széban forgd &llomanyok a www.inf.unideb.hu/
~nbatfai/kk/ cimrél tolthetdk le.

Az AIML-alapu csevegés lényegét a témakba
szervezhetd kategoriak jelentik, a tudas egysége a
kategoria. Az AlML-alapu értelmez6 legegysze-
ribb valasza a beérkezd kérdés és a tudasbazis-
ban 1évé kategoriak mintainak dsszevetésén alap-
szik. A mintapéldankbdl kiragadva tekintsink erre
egy esetet: tegyiik fel, hogy a "HOGY PUBLIKAL-
HATOK A JUCS FOLYOIRATBAN" cim(i téma mar
kijeldlésre kertlt és az alabbi kérdés érkezik.
Olvas6> Van publikaciés dij?
Ez a kérdés az alabbi kategéria mintajara (pattern
tag) illeszkedik.
<category>
<pattern>VAN PUBLIKACIOS DiJ</pattern>
<template>
<srai>A JUCS KER PUBLIKACIOS Di-
JAT</srai>
</template>
</category>

Aminek valaszmintaja (template tag) az srai rekur-
Ziot épit6 taggal azt mondja, hogy ugyanazt kell ra
valaszolni, mintha csak ,A JUCS kér publikacios
dijat?” kérdésre valaszolnank, amelyre pedig a
kovetkezd kategdria adja meg a valasz.
<category>
<pattern>A JUCS KER PUBLIKACIOS Di-
JAT</pattern>
<template>
Nincs publikacios dij.
</template>
</category>

Itt a valaszmintaban mar nincs tovabbi rekurzio, a
reakcio tehat az lesz, hogy ,Nincs publikaciés dij.”
Olvas6> Van publikaciés dij?

Robot> Nincs publikéacios dij.

Bartfai N. — Bartfai M. E. : Virtualis konyvtaros segitheti ...

A konyvtar.aiml.xml &llomany kategoriai prébaljak
ugy iranyitani a beszélgetést, hogy az olvasé el
tudja donteni, hogy a felkinaltak kdzul melyik szak-
folyoiratra kivancsi éppen. Az ezzel kapcsolatos
tovabbi kategoridk a kivalasztott kiadvanyra vonat-
kozo allomanyban talalhatéak.

A tudasbazis tesztelését jelenleg a W és az Y ér-
telmez6kkel végezzik. A W program esetén a
robot kdnyvtarossal folytatott privat csevegést lat-
hatjuk az 1. abran, illetve ennek atirata olvashaté
az 1. tablazatban. A D értelmezd lehet8séget ad
webalkalmazas készitésére, igy a csevegbrobot
kdnnyen integralhaté az adott kdnyvtar weblapjaba
is. Tesztelési célokra gyors és kényelmes a
PyAIML (Program Y) Python-implementacié hasz-
nalata. Az érdekl6d6 kdnyvtarosoknak, olvasdknak
nem kell mast tennilk, mint a projekt
Sourceforge.net lapjardl [20] letdlteni a tdmdritett
allomanyt, kicsomagolni, majd a kicsomagolt aim/
konyvtarral egy szintre Iépve inditani a
KiralyiKonyvtaros.py szkriptet. GNU/Linux rendszer
alatt ez a néhany egyszer( osztalybdl allé program
az espeak beszédszintetizator hasznalataval fo-
kozza az érdekl6ddk felhasznaldi élményét. (Az
emlitett Python teszt szkript része a fejlesztett AIML
tudasbazisnak. A futtatasarol készitett vided megte-
kinthetd a YouTube videomegosztdn a http://www.
youtube.com/watch?v=nVneMJtOUEo cimen.)

Ertékelés

Az egyelbre szlik kdrben tesztelt készul tudasba-
zissal biztatbak a tapasztalataink. Megmutattuk,
hogy kis energiabefektetéssel viszonylag haté-
kony, a gyenge MI (mesterséges intelligencia)
latszatat kelteni képes online segit6 robot alakitha-
té ki. E cikk benyujtdsaval egy idében keressuk a
lehet6ségeket a helyi éles tesztizem kialakitasara.
Ezt kdvetben egyetemi kollégainkat kérjik majd
meg, hogy publikalas el6tt kérjenek segitséget
Kdnyves Kalmantdl is. Az oktatasi gyakorlatban
viszont mar alkalmazzuk a robotot, az érdekl6d6
hallgatéi k6zdsség egy folyamatos tesztizem fenn-
tartdsat is meg tudja oldani. Ez nélkuldzhetetlen
ahhoz, hogy megfelel6 mennyiségii adat keletkez-
zen, amivel az analitikai elemzés egyaltalan meg-
indulhat.

Tovabbi munkaként adddik a tudasbazis folyama-
tos fejlesztése, amiben szamitunk koényvtaros kol-
légak bekapcsolddasara. Fejlesztdi szempontbdl a
folydirat-specifikus allomanyok nagyon hasonléak,
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= IRC sgu (=B

File Server Chat Engine View Help

g smuxi | "« IRC sgu.inf.unideb.hu #konyvtar konyvtaros

13:29 <norbi> Hello!

13:29 <konyvtaros= Szia!

13:29 <norbi> Ki vagy? FE

13:29 <konyvtaros> A nevem Konyves Kalman, virtualis kiralyi konyvtafbs vagyok. A Debreceni Egy
etem Informatikal Karan dolgozom.

13:29 <norbi> Mi a feladatod?

13:29 <konyvtaros> Tajékoztatd kinyvtaros robot vagyok, f6 feladatom a publikélésban segiteni a
z informatikusokat.

13:29 <norbi> Eppen van egy (j kéziratom, tudsz segiteni a bekiildésében?

13:29 <konyvtaros> Mirdl szol a kézirat? Az alabbi témak kdzil melyik a legfoképpen jellemzd te
rilet? Szimulacid, Gj algoritmus, algoritmus alkalmazasa, szoftverfejlesztési modszertan, szoft
ver tesztelés, szoftver technoloégia, adatbanyaszat, konyvtar. Jelen pillanatban ezekben az eset
ekben tudok folyoiratot javasolni.

13:29 <norbi> Szimulacio

13:29 <konyvtaros> A JUCS és a JCSCS szakfolyodiratokat tudom ajanlani. Melyikre vagy kivancsi?
13:29 <norbi> Legyen akkor mondjuk a JCSCS!

13:29 <konyvtaros> A JCSCS egy nyilt hozzaférési, angol nyelvil informatikai szakfolyoéirat.
13:29 <norbi> Van publikacids dij?

13:29 <konyvtaros= Nincs publikacios dij.

13:29 <norbi> Mik a témaiz

13:29 <konyvtaros> A JCSCS valtozatos témakban, a mesterséges intelligenciatél az adatbazisoko
n, halozatokon, programozason vagy tervezésen at a grafikaig varja a kéziratokat.

13:30 <norbi> Mit kell bekildeni?

13:30 <konyvtaros> MS word dokumentumot varnak. A folydirat honlapjarol le tuded tdlteni a kézi
rat mintat, amit elektronikus levélben kildhetsz be.

13:38 <norbi> Webcime?

13:30 <konyvtaros> hittp://electroinf.uoradea.ro/reviste%28Cscs/default.htm

13:30 <norbi> Kdszi, szia!

13:30 <konyvtaros=> Szia!

IRC sgu.inf.unideb.hu:6667 Retrieving user list for #konyvtar... done. |

1. dbra Beszélgetés menete Kényves Kalman virtualis kiralyi konyvtarossal a Program W értelmezét IRC
csatornan keresztiil hasznalva

ezért ezek generalasara érdemes egy ,back end”
jellegli, adminisztratori réteg biztositdsa. Felhasz-
naléi szempontbdl pedig az egyszerli gépelési
hibak automatikus javitdsa nagyban fokozhatja a
csevegdrobot hasznalhatosagat.

Erdemes elgondolkodni a csevegdrobot felhaszna-
lasan az altalanos konyvtéri tajékoztatasban (ilyen
munkat végez a mar emlitett Kornélia és BoB is)
mind helyben, mind a nyitva tartasi idén tul: az
online katalégusban és a konyvtar honlapjan.
Kdnyves Kalman segédkezet nyujthatna az altala-
nos koényvtarhasznalati tudnivalék atadasahoz, a
szolgaltatasok (meg)ismertetéséhez (beiratkozas,
kdlcsOnzés, hosszabbitas, gyljteményjellemzdk,
keresés az OPAC-ban, adatbazisokban stb.) —
azaz egy interaktiv, ,emberkdzeli” fellletelemet
kapnank. Ezzel megtehetnénk néhany lépést a
konyvtari feluletek akadalymentesitése felé is,
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egyben a MINERVA-ajanlas [21] 4. (elérhetd min-
den felhasznald6 szaméra), 5. (felhasznalo-
kbézpontu) és 6. (interaktiv) pontjainak teljesitését
is megkdnnyitenénk.

Az olvaso igy egy (altalunk felkészitett) konyvta-
rost taldlna 24 6raban, az év minden napjan a
konyvtarban. (Tovabbi izgalmas tavlatokat nyithat
meg Konyves Kalman és a helyi ILS 6sszekapcso-
lasanak lehetésége.)

Ha a koényvtarosok oldalardl kbzelitjlk meg a cse-
veglrobot alkalmazasat: semmi okunk nincs a
féltékenységre, nem vagyunk lecserélheték ra; a
robot folyamatos karbantartast igényel, illetve
megkonnyiti a napi rutininformaciok atadasat —
nyugodtak lehetlink, hogy akkor is megfeleld tajé-
koztatast adunk, amikor nem is vagyunk ott.



Bartfai N. — Bartfai M. E. : Virtualis konyvtaros segitheti ...

1. tablazat
A Konyves Kalman virtualis kiralyi konyvtarossal folytatott beszélgetés atirata

13:29 <norbi> Helld!

13:29 <konyvtaros> Szia!

13:29 <norbi> Ki vagy?

13:29 <konyvtaros> A nevem Kbnyves Kalman, virtualis kiralyi kbnyvtaros vagyok. A Debreceni Egyetem
Informatikai Karan dolgozom.

13:29 <norbi> Mi a feladatod?

13:29 <konyvtaros> Tajékoztaté kényvtaros robot vagyok, f6 feladatom a publikalasban segiteni az in-
formatikusokat.

13:29 <norbi> Eppen van egy Uj kéziratom, tudsz segiteni a bekiildésében?

13:29 <konyvtaros> Mirdl szl a kézirat? Az alabbi témak kéziil melyik a legf6képpen jellemzé teriilet?
Szimulécio, uj algoritmus, algoritmus alkalmazasa, szoftverfejlesztési modszertan, szoftverteszte-
Iés, szoftvertechnolégia, adatbanyaszat, kbnyvtar. Jelen pillanatban ezekben az esetekben tudok
folyoiratot javasolni.

13:29 <norbi> Szimulacio

13:29 <konyvtaros> A JUCS és a JCSCS szakfolydiratokat tudom ajanlani. Melyikre vagy kivancsi?

13:29 <norbi> Legyen akkor mondjuk a JCSCS!

13:29 <konyvtaros> A JCSCS egy nyilt hozzaférésd, angol nyelvii informatikai szakfolyoirat.

13:29 <norbi> Van publikacios dij?

13:29 <konyvtaros> Nincs publikaciés dij.

13:29 <norbi> Mik a témai?

13:29 <konyvtaros> A JCSCS valtozatos témakban, a mesterséges intelligenciatdl az adatbazisokon,
halézatokon, programozason vagy tervezésen at a grafikaig varja a kéziratokat.

13:30 <norbi> Mit kell bekildeni?

13:30 <konyvtaros> MS word dokumentumot varnak. A folyoirat honlapjardl le tudod télteni a kéziratmin-
tat, amit elektronikus levélben kiildhetsz be.

13:30 <norbi> Webcime?
13:30 <konyvtaros> http://electroinf.uoradea.ro/reviste%20CSCS/default.htm
13:30 <norbi> Koszi, szia!
13:30 <konyvtaros> Szia!

Koszonetnyilvanitas between man and machine. Communications of
the ACM, 9. két. 1. sz. 1966. p. 36—45. DOI =
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Fejlesztési Terven keresztll az Europai Unio ta- [3] RUSSELL, S. J. — NORVIG, P.: Arificial Intelli-
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David Adrienne — Drotos Laszlo

Adattarmustra. Mozgoképek 2.

A sorozat egyes szamaiban fiiggetlen szakemberek értékelik a magyar nyelvii internet
konyvtari szempontbol fontos tartalomszolgaltatasait megadott szempontok szerint; ez

P

alkalommal a film- és videogyiijteményeket (az 1. részt I. az el6z6 szamban). A biralatok a
hasznalok szamara fontos kezel6feliilettel, keresOrendszerrel, tartalommal és meta-
adatokkal foglalkoznak. Az értékelések egyrészt segitséget nyujtanak a rendszerek minél
eredményesebb hasznalatahoz, masrészt felhivjak a fejleszték és karbantarték figyelmét a
szolgaltatas hianyossdgaira, a jovébeli minéségi javitasok érdekében.

Video Active

Honlap: http.//www.videoactive.eu
E-mail: Sonja.deLeeuw@let.uu.nl
Fenntarto: eContentplus program, VA
Consortium

Ertékelés datuma: 2010. oktdber 13.
Ertékeld: David Adrienne

Altalanos értékelés

A Video Active egy televiziés milsorokat/hiradaso-
kat, valamint — kisebb szamban — képeket és cik-
keket tartalmazé portal, amely kozos fellleten
nyujt hozzaférést az eurdpai televizidzas kulturalis
Orokségéhez. A szolgaltatas az Eurdpai Unid
eContentplus programjanak keretében jott létre,
2006. és 2009. kozott. Célja, hogy elérhetbéveé te-
gye a nagy europai audiovizualis archivumok
anyagait, egyuttal kultartorténeti szempontbdl rep-
rezentalja az eurdpai televizios miisorszéras ar-
chiv felvételeit. Ennek jegyében a program kereté-
ben egy 10 000 dokumentumbdl allé valogatas jott
létre, melyen keresztll a televizidzasnak, ennek a
viszonylag fiatal médianak az egységes, illetve
nemzeti (nemzetenkénti) fejlédése nyomon koévet-
hetd; illetve megfigyelhetd, hogy milyen mddon,
hanyféleképpen dolgoztak fel az egyes europai
tévétarsasagok az aktualis napi politikai, kulturalis
stb. — ma mar térténelemmé valt — eseményeket. A
kutatas és az oktatdas szempontjabdl kiemelkedd
tartalomrél van sz6, amely 2009-ben elnyerte a
.Best of the Web — People’s Choice” dijat, amit
kulturalis terileten dolgozé szakemberek évente
itélnek oda a legjobbnak tartott webes szolgalta-
tasnak. A projektet az Eurdpai Bizottsag is kiemel-
ten sikeres vallalkozasként tartja szamon.

A szolgéltatas nemzetkdzi konzorcium iranyitasa-
val jott 1étre, melynek hazai résztvevéje a Neu-
mann Nonprofit Kft. szervezeti keretei kdzt mikodé
Nemzeti Audiovizualis Archivum (NAVA). A NAVA
kdzel 1000 valogatott misorszammal jarult hozza
a magyar vonatkozasu televiziés anyagok repre-
zentalasahoz ebben az eurdpai gyljteményben. A
konzorcium tovabbi tagjai: Utrecht University, NL
(koordindtor); British Broadcasting Corporation,
UK; Danish Broadcasting Corporation, DK;
Deutsche Welle, DE; Istituto Luce, IT; National
Technical University of Athens, GR; Netherlands
Institute for Sound and Vision, NL; Noterik Multi-
media, NL; Osterreichischer Rundfunk, AT; Radio-
Télévision Belge de la Communauté Frangaise,
BE; Royal Holloway, University of London, UK;
Swedish Audiovisual Archive, SE; Televisio de
Catalunya, ES.

Az oldal tesztelése soran tapasztalt hidnyossagok:

1. Nincs hagyomanyos értelemben vett sugéja. A
szolgaltatas, a projekt leirasat, ismertetését ,A
VideoActiverél” mentpont — és egy, az oldalhoz
kapcsolédo blog — tartalmazza ugyan, am ma-
ganak a portalnak a hasznalata sehol nincs
Osszefoglaldan leirva. Egyedil az dsszetett ke-
resésnél talalunk az egyes adatmez6k mellett
un. lebegé sugokat rovid, 1-2 mondatos tajé-
koztatd szdveggel.

2. A regisztracibhoz kapcsol6dd szolgaltatasok
szama kevés. Az oldalon regisztralasra van le-
hetéség, de sehonnan nem derdl ki el6zetesen,
hogy ez a funkcié pontosan mire is szolgal.
Csak a regisztralas utan valik lathatova, hogy
minddssze kedvencek kivalasztasara nyilik mo-
dunk e funkcioé hasznalataval, ami kevésnek ti-
nik. Sokkal tébb felhasznalébarat, web2-es
szolgéltatast (pl. cimkézés, kommentelés lehe-
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tésége) lehetne kotni ehhez a jelent6s, nagy-
szamu érdekléd6t vonzé portalhoz. Kiléndsen
hianyolom a megoszthatésagot (pl. Twitter,
Facebook), ami lehetévé tenné a gyljtemény
egyes tételeinek a felhasznaldk altali ,tovabb-
adhatosagat”, és igy az egész szolgaltatas job-
ban ,jelen lehetne”, ismertebb volna a webes vi-
lagban.

3. Bar a szolgaltatas tébbnyelvd, nyelv szempont-
jabol kissé kaotikusak a metaadatok. Egy ré-
szik a beadd intézmény anyanyelvén, mas ré-
szik angolul, megint mas részik a fellleten ki-
vélasztott nyelven jelenik meg. Bar van bennuk
kovetkezetesség, mégis zavard ez a ,sokszinU-
ség”.

4. Nem miik6édik a ,Timeline” funkcié. A datum
szerinti navigalast segité plugin nem megfelel
bedllitasa miatt ez az alkalmazas nem hasznal-
hatd, hibat jelez. Mivel ez a leginkabb figyelem-
felkeltd (piros szinnel jeldlt) menlpont, ezért e
hianyossag rendkivdl feltiiné és zavaro.

5. A szolgaltatas nem akadalymentes. A fogyaték-
kal él6k (vakok, illetve gyengén latok) szamara
nem nyujt segitséget a kdnnyebb tajékozbédas-
hoz, informéalédashoz és a hasznalathoz.

Osszefoglalva: A Video Active nemzetkdzi projekt-
hez mélté, szinvonalas szolgaltatas, gazdagon
feltart allomannyal, tdbb nyelven hasznalhato,
vildgos, attekinthetd kezeléfelllettel, kifinomult
keresémotorral. A szolgdltatdas a nemzeti szintl
digitalizalasi tevékenységek dsszefogasaval érték-
novelt és egyenld hozzaférést nyujt az archiv tar-
talmakhoz. Az egyedulalld6 mozgdképes gylijte-
mény minden bizonnyal kiemelt fontossagu a kuta-
tok, az oktatas viladga, illetve az eurdpai televizio-
z4s témaja irant érdekl6ddk korében. Hasznos
volna azonban, ha t6bb felhasznalébarat, illetve a
felhasznalét aktivan bevonoé szolgaltatas — amely a
mai kor abszolut jogos igénye és kdvetelménye —
kapcsolédhatna a portadlhoz, és ha a tobbnyelvi-
ségbdl fakadd (az alabbiakban alaposabban rész-
letezett) problémakat orvosolni tudnak. A nem
megfeleléen beallitott Timeline-modul mindenkép-
pen kinos. Mivel azonban a portélon jelezve van,
hogy ez még csak a béta verzi6é, minden bizonnyal
javitani fogjak a hianyossagokat.

Részletes értékelés

Feliilet, hasznalhatésag, segitség

e Egyszer(, letisztult, minimalista design jellemzi a
weboldalt (1. &bra). Lathatdéan az volt a cél, hogy
a filmbejatszasok dominaljanak, a tartalomrol ne
vonja el a felhasznal6 figyelmét semmi. Szurke
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és palackzdld alapszineket alkalmaztak, egyedul
a fejléc alatt taldlhaté menlipontokat emelték ki
élénkebb szinekkel. Ezen kivll a projektben
részt vevd intézmények labléc folott elhelyezett
logdbi szinesitik a portal megjelenését. Nincs el6-
irva preferalt bongész6program, a szolgaltatas a
leggyakoribb béngészdkben gond nélkil megje-
lenithetd. A grafikus felllet nem tul széles, igy a
kisebb monitorokon, illetve alacsonyabb felbon-
tas mellett is élvezhetd latvanyt nyuijt.

A fejlécet a szolgaltatas logdja uralja, tovabba itt
kapott helyet a keres6ablak, valamint a regiszt-
racio/belépés menupontja is. A féoldal egyszer(,
kdnnyen attekinthetd, kevés menupontot tartal-
maz. A bal felsé régiéban egy rovid leirast tala-
lunk a szolgaltatasrol, alatta pedig a dokumen-
tumokat lejatszé alkalmazas (Flash Player) latha-
t6, amelyen kezdéskor egy véletlenszeriien kiva-
lasztott felvételt indithatunk el. A féoldal tobbi ré-
szén ajanlokat taldlunk: a lejatszoban lathatéd
filmmel megegyezd témaju, a leggyakrabban le-
jatszott, a pillanatnyilag mésok altal éppen né-
zett, illetve a DVD-n is elérheté dokumentumok
listait.

A szolgaltatés tébbnyelv(: angol, holland, német,
francia, katalan, dan, gérég, magyar, olasz és
svéd nyelvek kozul valogathatunk. A tébbnyelvi-
ség nem csupan a szolgaltatasra (kezelbfelllet-
re) vonatkozik, &m a tartalmak (metaadatok) ese-
tében érdekesen alakul. A beadd intézmény
anyanyelvén rogzitett adatokon kivil a cim és
egy rovid leirds angol nyelven is megjelenik. A
tobbi adatsornal azonban az tapasztalhatd, hogy
mig a legtdbbjuk szintén angol nyelvi, a targy-
szolista és a helyszin (,Féldrajzi érintettség”)
minden esetben a fellleten kivalasztott nyelven
jelenik meg. Ugy gondolom, érdemes lett volna a
témakordket és a miifajokat is belevonni ebbe és
lehetévé tenni, hogy ezek is a valasztott nyelven
jelenjenek meg, mivel ez megkdnnyitené a visz-
szakeresést azok szamara is, akiknek nincs ilyen
széles korl nyelvismeretik. A témakdrok nyelvi
megjelenitésének kérdése mar csak azért is ér-
dekes, mert a rendszer az ,Ismerje meg a gylj-
teményt” menupont alatt témakorok szerinti bon-
gészést ajanl fel, itt azonban a témakoérdk — a
fentiekkel ellentétben — a kivalasztott nyelven je-
lennek meg, vagyis a témakorlista elviekben az
Osszes, a szolgéltatas altal preferalt nyelven
rendelkezésre all. Kuléndsen zavaro, hogy rész-
letes keresésnél a mez6k funkcidinak leirasai
(amelyeket fontos lenne érteni, mivel a logikai
operatorokat beépitették a mezdkbe) kizarolag
angol nyelven szerepelnek.
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CREATING ACCESS TO EUROPE'S TELEVISION HERITAGE

Az europai televiziozas torténete

European television histories

links to actual programme content on the Yidea Active paortal,

Articles on technolosy

These are articles about the technological innovations
that hawe shaped telewision broadeasting in Euraope,
and they include an examination of the political and
economic factors that have influenced the way that
television hasz been shaped in indiidual European
countries and across international borders,

Articles on events

These are articles about keyw ewents in television
history, about how telewision has coversd different
national events and holidays in each country, and how
television has responded to and represented important
historical events in European history,

Comparative Showcases

“ideo Active portal, »= Fead about it here
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Wideo Active offers short introductory articles and comparative showcazes
about European television history written by media scholars. Both contain

Thiz zection of the portal provides articles that make a comparative illustration of television programmes and stills included on the

Articles on proerammes

These are articles about genres, formats, series and
individual programmes that have been broadcast in
Europe over the last sizty vears,

Articles on institutions

Theze are articles about broadecasting corporations,
companies  and conglomerates, and about  the

organizations that have promoted or regulated
television, and about organizations that have facilitated
the development of television across Europe.

Articles on watching
These are articles that explore the way that television [
audiences have developed in Europe and the way that
individuals and groups of viewers have been addressed B8

as citizens, consumers and as  national  and
transnational communities,
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1. abra A Video Active féoldala

e A portdlhoz hagyomanyos értelemben vett sugo
nem tartozik. A projekt leirasat, rovid tartalmi is-
mertetését ,A VideoActiverél” menilpont tartal-
mazza. Aki tobbre kivancsi, innen egy ugrépont
segitségével juthat el a Video Active angol nyel-
vl blogjahoz (2. abra). A blog szintén tartalmi
szempontbdl kozelit a portalhoz, részletesen is-
merteti a szolgaltatds megvaldsitasanak munka-
folyamatat a kezdeti tervektél a kivitelezésig,
bemutatja a részt vevé szakembereket, a kon-
zorciumot és a kapcsol6dd projekteket. Renge-
teg hattéranyag — sajtomegjelenések, konferen-
ciaanyagok, a VA-rol szolé el6adasok prezenta-
Cioi — segiti a mélyebb megismerést. Ugyancsak
itt taléljuk az elérhetéségi adatokat és a projekt-
hez val6 csatlakozas lehet6ségét — kissé megle-
pd, hogy a szolgaltatdas weboldalan semmiféle
elérhetdségi adat nem talalhato.

e Sem a portalon, sem pedig a hozza tartoz6

blogon nem talalunk technikai, illetve a szolgalta-
tas mikoddésére, magara a hasznalatra vonatko-
z6 ismertetdket, segitséget. Csupan a keresés
fellletén jelennek meg az un. lebegé sugok, de
ezek is csak minimalis informaciokat adnak az
adatmez6k hasznalatahoz.

e A felhasznalasra, a jogokra vonatkozo informaci-

6k nem egységesek, nem vonatkoztathat6 egyet-
len kozos, atfogd szabalyozas a teljes gydjte-
ményre — ez érthet6 is, hiszen egy nemzetkozi
projektrél van sz6, az egyes orszagok felhaszna-
lasra, szerz6i jogokra vonatkozd rendelkezései
kildonboz6éek. Az adott filmbejatszashoz kapcso-
[6d6 jogi tudnivalék minden esetben a dokumen-
tumok megtekintésekor, a metaadatok kozétt je-
lennek meg, és sok esetben egyszeriien az 6r-
z6helyhez iranyitanak, informaciokérés céljabdl.
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Video Active has started
Posted by Johan Oomen under Uncategorized
Comrmments Off

Cormrnission.

telewigion’s cultural heritage.

The project will achiewe this by selecting 10,000
iterns telewizion archive content, which reflects the
cultural and historical similarities and differences of
telewigion from acrosz the European Union, and by
complementing this archive content with well-
defined contextual metadata. Video Active therefore
offers an enormous resource for exploring bath the
representation of cultural and historical events
within and across nations and the development of
the medium itself at a cross-cultural level.

Audiovizual archival material iz notoriously hard to
access. Current digitisation activities offer not only
the solution for long-term preservation, but also
break new grounds for access. Vet such current

their digitised holdings available online.

dimensions that have also shaped European citizenship.

Home | Video Active | The Cansortium | Dissemination | Related Projects | Public Results | Jain | Cuntal::tl

AN

video active

Video Active iz a project funded within the eContentplus progrararme of the European

The major aimn of Video Active iz to create access to television archives across Europe.
The unlocking of these (largely) closed archives will make their content available for
educational and academic purpozes. It will enable an interactive discovery of

digitization at different national levels lacks standarchsatmn cohesion and still offers
uneven access. Video Active will therefore build on existing digitisation actiwities at
different national levels to provide enhanced and equal access to archive content within
a well-defined and integrated pan-European framewaork. To do thiz the project haz
brought together eleven leading audiovisual archives, from all across Europe, to make

Ten languages will be supported: English, French, German, Italian, Dutch, Greek,
Hungarian, Catalan, Danizh and Swedizh.As a result, Video Active will enhance an
understanding of the shared histories and interrelationships that have shaped collective
European memory and identity, while at the same time celebrating the multicultural

Archived Entry

Post Date :

1040972008 at .06 am
Category

Uricategorized

Do More :

Both comments and pingzs are
currently closed,
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2. abra A Video Active blogja

A keresés, bongészés talalati listajaban bélyeg-
képet lathatunk — audiovizualis dokumentum
esetében egy jellemzb képet az adott dokumen-
tumrél — néhany alapadattal (cim, adasba keri-
Iés datuma, a dokumentum tipusa, érzéhely). A
filmbejatszasok, misorok megjelenitésekor
tobbféle médialejatszoval talalkozhatunk. A
leggyakoribb egy egyszerli, kevés funkciéval
rendelkez6 lejatszdéeszkdz, amelyben kizarolag

a felvétel elinditasara és ledllitasara, illetve a
teljes képerny6s lejatszasi mod kivalasztasara
nyilik lehetéséglink. Bar a filmekkel kapcsolat-
ban technikai informaciot nem talalunk, mind
normal, mind pedig teljes képernyds megjeleni-
téskor j6 mindségd, éles, kontrasztos felvétele-
ket lathatunk. Fotdk esetében a megjelenités
maximum 605 pixel szélességu, 72 DPI felbon-
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tasu képek formajaban torténik, melyeket nem
véd vizjel.

Keres6 funkciok, talalatok

e A honlapon egyszerli, szabadszdveges kereso,
illetve a részletes keresés lehetsége all rendel-
kezéstinkre. A keresdablakot a fejlécben helyez-
ték el, igy mindig ,kéznél van”. A szabadszove-
ges keresd minden adatban keres — kizardlag a
beirt szdveg el6fordulasait —, hasznalatakor
semmiféle kereséstechnikai eszkdéz (Boole-
operator, csonkolas, idézdjel stb.) nem alkal-
mazhato. A részletes keresé azonban ennél jéval
tobbet nyujt (3. abra). A fellleten megjelend ha-
rom adatmezd beépitetten tartalmazza a Boole-
operatorokat: az elsében automatikusan OR, a
masodikban AND, a harmadikban pedig NOT
kapcsolatot létesit a megadott szavak kdzott.
Barmely mez6t valasztjuk is, lehetéséglink van

arra, hogy a beirt szoét/szavakat kizarélag a ci-
mek kozott kerestessik.

o A talalati lista szlkitésére Osszetett keresésnél

mar a keresés elinditasa el6tt tobb — opcionali-
san valaszthaté — eszkoz is a rendelkezésunkre
all. A Filter results” szamtalan lehet8séget kinal:
sz(ikithetink dokumentumtipus, szinadat, datu-
mok (adasnap kezdete, illetve vége), szolgaltato,
nyelv, és mifaj szerint — utdbbi alkategoriakra
van bontva, igy még pontosabban behatarolhato,
hogy mit keresink, raadasul egyszerre tobb le-
hetéség is bejeldlhetd. A ,Limit results by topic
and classification” opcié témakorok (ismét a va-
lasztott nyelven felsorolval), nemzeti/eurépai di-
menzid, és a ,Kilbnleges, innovativ vagy ritka
miisor” kategoriai kozotti valasztasi lehetéségek-
kel (mindegyiknél szintén tobb elem is bejeldlhe-
t6) segiti a tovabbi szikitést. Keres6kérdésiink
elmentésére sajnos nincs mod.
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Részletes keresés

Type your search word(s) in the field below
Search items with either one of these words
Search items with all of these words
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3. dbra Részletes keresés
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e Bongészésre tobbféle lehetéség is nyilik. A féol-
dal ,Ismerje meg a gydjteményt!” menupontja
alatt a gyljtemény témakoreit talaljuk. Minden
egyes témakor mellett zarojelben fel van tiintetve
az adott témaba besorolt dokumentumok szama.
A téma nevére kattintva kdzvetlenll a talalati lis-
téahoz jutunk. Ugyancsak a bdngészés, egészen
pontosan a kronologikus, datum szerinti bongé-
szés eszkodzeként kéne szolgalnia a fentebb mar
emlitett, sajnos bedllitasi hiba miatt nem mikodé
»1imeline” pluginnak. Kizardlag cikkek, tanulma-
nyok koz6tt bdngészhetlink ,,Az eurdpai televizi-
ozas térténete” menlpont alatt, ahol a televizié-
zassal kapcsolatos irasok 6t nagyobb témakérbe
(rovatba) vannak rendezve. Egy-egy rovaton be-
10l kézvetlenll a cikkekhez jutunk, tovabbi sziki-
tésre nincs lehetéség.

e A talalati lista mind az egyszer(i és az Osszetett
keresésnél, mind pedig bongészésnél (a cikkek
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kivételével) ugyanugy néz ki (4. abra). Az egy ol-
dalon megjelenithetd taldlatok szama nem val-
toztathaté (12 tétel), az oldalak k6zott elére-hatra
lapozhatunk. Nagyszamu talalat esetén kényel-
metlen lehet végiglapozni, attekinteni a tételeket,
talan hasznosabb lenne, ha igény szerint beallit-
hatnank a megijelenitendé dokumentumok sza-
mat. Mod nyilik azonban a létrejott taldlati hal-
maz tovabbi szlkitésére. Az itt beallithato filte-
rek: mudfajok; nyelvek; feliratok nyelve; szolgalta-
t6; szines/fekete-fehér; tipus; adasnap; témako-
rok; kaldnleges, innovativ vagy ritka mdsor; illet-
ve a halmaz targyszavai kdzotti valasztas lehe-
tésége. Az egyes szlir6k maguk is tovabb sz{-
kithet6k, van, amelyik haromszint(i. Erdekesség,
hogy a filterek mellett automatikusan megjelenik
a talalati halmazban levé dokumentumok kozdl
az adott filter tulajdonsagat képvisel6 anyagok
szama.
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Tartalom, min6ség

A szolgaltatas gondosan valogatott, 10 000 té-
telbél allé gyljteményt épitett fel. Az egyes nem-
zetek anyagaikat egységes metaadatokkal lattak
el, megoldva a feltartsagot és a kbzos fellleten
valé egységes kereshetfséget. Arra térekedtek,
hogy a gazdag dokumentumanyag képes legyen
tukrézni az eurdpai televiziézas kulturajat, fejl6-
dését, ezaltal forrasként szolgalhasson az Euré-
pai Uni6é orszagaiban miikodd televiziézas kultu-
ralis és torténelmi hasonlésagainak, illetve ku-
I6nbségeinek, a nemzeti és a nemzetkdzi kultu-
ralis és torténelmi események televizidés abrazo-
lasanak kutatdsdhoz. A gyljtemény jellegébdl
adododan els6sorban televiziés misorokat, film-
bejatszasokat tartalmaz, illetve kisebb szamban
fotékat, valamint cikkeket. Ez utdbbi dokumen-
tumtipust kdlén kiemelném, mert nagy gondot
forditottak arra, hogy a fenti céloknak — oktatas,
kutatas tamogatédsa — megfelelve a szolgaltatast
gazdagon elldssak elemzé tanulmanyokkal.

Kalén mendpont, a fentebb mar emlitett ,Az eu-
ropai televiziézéas térténete” foglalkozik ezeknek
a cikkeknek a rendezett, feltart formaban térténd
reprezentalasaval. Az irasok kizarélag angol
nyelven érheték el. A médiaszakértdk altal meg-
irt tanulmanyok a mendpont alatt tovabbi rova-
tokba rendezve talalhatok. Kuldn rovat foglalko-
zik a televiziés mlsorszéras technikai innovacio-
javal kapcsolatos cikkekkel, beleértve az ezt be-
folyasol6 politikai és gazdasagi tényezéknek a
vizsgalatat. A kiemelt eseményeket taglalé rovat
mutatja be, hogyan interpretalta a televiziéo a
nemzeti eseményeket/Unnepeket a kiloénbdzd
orszagokban, illetve hogyan reagalt a televizio-
z4s az eurdpai torténelem kiemelkedé esemé-
nyeire. A kuldnféle musortipusokkal, formatu-
mokkal, sorozatokkal és fliggetlen adasokkal
foglalkozé irasok szintén kilén rovatba kerultek.
A nagy televizids-radios musortarsasagokrol
sz0l6 cikkek is 6nallé csoportot képeznek. Egy
masik kategéria a televizio-nézési szokasokkal,
a felhasznaldi célcsoportokkal foglalkozé cikke-
ket fogja 6ssze. Fontossaga miatt kiemelném az
Osszehasonlit6  bemutatékat  (,Comparative
Showcases”). A menupont alatt olyan tanulma-
nyokat talalunk, amelyek valamilyen kb&z6s
szempont (pl. mivészeti, kulturalis események,
helyi tradiciok, ritualék bemutatasa; az eurdpai
integracio; haboruk és konfliktusok) alapjan ha-

sonlitigk 6ssze a Video Active gyUjteményének
néhany dokumentumat. A bemutatott/hivatkozott
filmbejatszasok linkek segitségével kdzvetlendl
elérhetdk, kdztik magyar vonatkozasuakat is ta-
[alunk.

Metaadatok, bibliografiai informaciok
e Az egyes dokumentumok megjelenitésekor a

dokumentum alatt talaljuk meg a hozza kapcso-
l6d6 leiré adatokat. A cimet, és egy rovid leirast,
valamint a felhasznalassal, illetve jogokkal kap-
csolatos informacidkat angol nyelven is k6zzéte-
szik, de szerepel egy hosszabb leiras is az olda-
lon, amely kizardlag a beadd intézmény nyelvén
érhetd el. Ezek mellett régzitve lettek a kovetke-
z8 adatok: adasba kerllés datuma, szolgaltatd,
kiado/forgalmazd, kdzremikoddk, gyartasi jel-
lemz§ és szinadat, valamit a mifaji és témakaor-
besorolasok, a targyszavak, és a féldrajzi érin-
tettség. Ahogy fentebb mar jeleztem, a témako-
rok és a mifaj kizarélag angolul jelennek meg,
holott minden jel arra mutat, hogy elérhetdk le-
hetnének a kivalasztott nyelven is (5. abra). Pozi-
tivumként emlithetd meg a kézrem(ik6ddék széles
skalajanak felsorolasa, a rendez6tél a misorve-
zet6-riporteren at egészen az interjualany nevé-
ig. A filmekben elhangz6 szdveg viszont nincs
rogzitve, igy abban nem kereshetlink — ezért a
leiré szdvegek pontossaga, relevanciaja a visz-
szakeresés szempontjabdl kiemelt fontossaggal
bir. A témakorok dsszeallitasa egyedi; minden
bizonnyal a miifaj — a televiziés misorok — saja-
tossagainak kdszénhetéen. Az aktualisan megje-
lenitett dokumentumok mellett érhetdk el a kap-
csolédd anyagok, az egyes dokumentumtipusok
kaldn-kulon flleken” lettek elhelyezve.

e A portal forraskodjaban minimalis metaadatokat

talalunk. A féoldal fejlécében a ,Video Active —
Creating Access to Europe's Television Heritage”
cim lett régzitve. A karakterek kédolasa egysé-
ges, a Unicode szabvéany alapjan toérténik, azon-
ban sajnos a magyar nyelvii szévegek megjele-
nitésénél a Firefox és az Internet Explorer boén-
gészd8ben is néha hibak fedezhetdk fel.

e A Video Active az Europeana-projekt partnere,

igy a gyijtemény dokumentumai az Europeana
portalja fel6l is megtalalhatok, keresheték. A VA
OAl-protokoll segitségével kommunikél az euro-
pai kulturalis 6rokséget hozzaférhetévé tevd
szolgaltatassal.
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5. abra Egy leiras megjelenitése. Magyar szarmazasu dokumentum, a feliileten kivalasztott nyelv az olasz.
Jol lathaté a nyelvi ,,sokszinliség”.

Regionalis film és televiziés archivum

Honlap: http.//mediawavearchivum.hu
E-mail: hartyand@mediawave.hu
Fenntarté: MEDIAWAVE Alapitvany
Ertékelés datuma: 2010. oktber 20.
Ertékeld: Drotos Laszl6

Altalanos értékelés

A mediawavearchivum.hu cimen talalhaté adattar
egy nagyobb honlapcsalad része: a mwave.irq.hu
oldalrdl tudjuk elérni a filmarchivum mellett a gy6ri
MEDIAWAVE Alapitvany egyéb projektjeinek, va-
lamint a Rémer Haz nev( kulturalis kézpontnak és
a Gydri Filmalapnak a webhelyeit. Maga az archi-
vum tébbféle néven is fut; ezen a gyUjt6oldalon
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példaul ,Gyéri és regionalis film archivum” felirat
van a logéjaban, a kereséirlapon csak "Regionélis
filmarchivum” olvashaté a cimben, egyébként pe-
dig ,Regionalis film és televiziés archivum” szere-
pel a béngészd cimsoraban és a fémeni savjaban.
A szolgéltatdas nem sokat arul el magérol, de a
doménnév, a bizonytalan megnevezés és a f6bb
bdngészési kategoridk alapjan arra kdvetkeztethe-
tink, hogy ez a filmadatbazis eredetileg a
MEDIAWAVE események anyaganak archivalasa-
ra szolgalt, de késébb kibévilt mas, Gydrhodz kap-
csolodo filmes és televizids részgydjteményekkel.
Raadasul maga az archivum is mikddtet egyfajta
tévéadast: a ,webTV” menilpontra kattintva elére
Osszedllitott valogatast nézhetlink végig — okto-
berben példaul az 1956-r6l szélo felvételekbdl
(szakirodalmi bibliografiaval és hivatkozasokkal
kiegészitve). Erdemes megemliteni még azt is,
hogy a MEDIAWAVE fesztivalfilmek a NAVA egyik
kaléngydjteményeként  (kgy.nava.hu/index.htmi?
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coll_id=mw) is elérhet8k, am ezek a videofajlok
csak NAVA-pontokon tekintheték meg.

Az archivum fejleszt6i egy igazan stilusos, bongé-
szésre és felfedezésre csabitd, intuitiv felUletet
alakitottak ki, amely — legalabb részben — angolul
is elérhetd, igy a kulfoldiek is eligazodnak rajta, és
vélogatni tudnak ebben a kuldnleges gydjtemény-
ben a kisérleti, az animécios és a dokumentumfil-
mek, a televiziés misorok, a kulturalis események-
rél szol6é tudositdsok, a koncert- és a tancfelvéte-
lek, és egyéb mifaju mozgoképek kdzott. J6 volna,
ha a megnézhetd videbk mennyisége a jévében is
folyamatosan bévilne, és ha mas varosok vagy
régiok is hasonldé nyilt archivumokat alakitananak
ki vagy csatlakozndnak ehhez a gy6ri kezdemé-
nyezéshez.

Néhany komolyabb hianyossag, amelyeket érde-

mes lenne orvosolni:

1. Az adattarban leirt dokumentumoknak csak egy
részénél van megnézhetd vided. Ennek nyilvan
kllénb6z8d okai vannak, de a talalati listakban
ezt a tényt nem jelzi semmi, hanem csak sz{rni
lehet a ,Videot tartalmaz” opcié bekapcsolasa-
val, ami hasznos ugyan, de hasznos volna az
is, ha a teljes listaban is egyértelmiien latsza-
nanak a teljes terjedelemben lejatszhato filmek.

2. A keresd képességei elég korlatozottak és ezt
csak részben potolja a sokféle bongészési és
szlrési lehetéség. Mindenképpen szikség len-
ne arra, hogy pontos illeszkedést is beallithas-
sunk, és hogy az ismertetészovegekben is le-
hessen keresni. El6bbire azért, mert ahogy az
archivum mérete né, ugy egyre gyakoribbak
lesznek a hamis talalatok az automatikus kétol-
dali csonkolas miatt, utébbi pedig a metaadato-
las hianyossagait potolhatna részben (mert je-
lenleg példaul a Masik Janos kérdésre nem je-
lenik meg talalatként Cseh Tamas bucsukon-
certje, ahol pedig 8 is fellépett, de mivel a neve
csak az ismertetében van, a keresd nem talalja
meg).

3. Tobb informacié kellene az alkalmi latogatok-
nak arrol, hogy mit is talalnak itt, mekkora a
gyljtemény jelenlegi mérete, milyen a gyarapo-
dasi uteme, melyek a tervezett fejl6dési ira-
nyok, hogyan célszerli benne keresni, felhasz-
nalhatok-e a videdk mas webhelyeken stb. R6-
vid ismertetdk ugyanis jelenleg csak néhany ka-
tegorianal vannak (pl. Gydri Balett, Passport
Control, Gydri és regionalis filmek), de ezek
sem térnek ki minden kérdésre.

Osszefoglalva: A mediawavearchivum.hu egy pro-
fessziondlisan kialakitott, unikalis tartalomu szol-
galtatas, amely a gydri régio mozgoképes kultura-
janak Gsszegyljtése, megbrzése és széles kdrben
valo elérhetévé tétele céljabdl jott Iétre. A filmes
dokumentumok leirasan (akér helyi kdnyvtarosok
bevonasaval) és a keresGrendszer képességein
lenne még mit javitani, és tobb tajékoztatdé szo-
veggel, szélesebb korl népszerisitéssel, sét eset-
leg a videdk mas weboldalakba valé beagyazhato-
sagaval nagyobb ismertséget lehetne elérni, mert
a nézettségi adatok, a felhaszndléi mindsitések és
vélemények alacsony szama alapjan arra lehet
kovetkeztetni, hogy valdszinlleg inkabb csak a
bennfentesek ismerik és hasznaljak jelenleg.

Részletes értékelés

Feliilet, hasznalhatésdg, segitség

e A gazdag funkcionalitdsu webhely kialakitasa
egységes, atgondolt, jol szervezett, és az
XHTML, JavaScript és Flash technolégiaval fel-
épitett oldalak meglep6en gyorsan jelennek meg,
még sok képet tartalmazé nagy taldlati listak
esetén is. A fekete-vOrds alapon jol olvashatok a
fehér (néhol sarga) betik, és a ,dobozokba” ren-
dezett tartalom éattekinthetd oldalakat eredmé-
nyez (6. 4bra). Erdekes megoldas, hogy a stabil
fémenu és gyorskeresé alatt kdvetkezd, valtozo
tartalmu, fekete hatterl rész utan, vagyis az ol-
dalak aljan, mindig ott egy allandé piros terilet a
fontosabb bongészési lehetéségekkel. Ez ugyan
némi redundanciat eredményez, de ez inkabb
hasznos, mert példaul hiaba kényelmes a jobb
oldali oszlopban a kategoridk lenyild6 menuként
valé bdngészése, a keskeny sav miatt egy ha-
romszintes menudben itt mar nehézkes a valoga-
tas, ezért jo, hogy tobbféleképpen is valasztha-
tunk alkategoériat. Szamomra zavarok voltak a ta-
lalati listaknal minduntalan felbukkané ,széveg-
buborékok”, amelyek a filmek fontosabb adatait
és ismertetSjik elejét jelenitik meg. Szerencsé-
sebb volna, ha ezek a lebegd rétegek csak akkor
jelennének meg, ha a bélyegképekre, vagy csak
akkor, ha a szbveges terlletre visszik a kurzort
(vagy ha opcionalisan kikapcsolhat6 lenne ez a
funkcio), mivel igy nem lehet végighuzni az ege-
ret egy talalati listdn anélkdl, hogy ne takarnank
ki minduntalan a talalatok kézul néhanyat.

e VVan angol felulet, s6t van angol forditas a film-
cimek és -ismerteték egy részénél is. A felllet
nyelve menet kézben is atallithatd, de nem min-
den eleme valt at: példaul egyes dobozok és
gombok feliratai, a talalati listat formazé menik,
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English Q

MEDIAWAVE Szavazz Te is a Neked legjobban tetszd filmre a

Mediawave 2010 ideje alatt.

20 év — 20 film a 20,000-bdl

MEDIAWAYE ROMA & MAGYAR ETHND W i v Wy i
.

#1 MUHELY - vezetd: Ferenczi Gyiragy

ZECHENYI EGYETEM & MEDIAWAYE

, EPITESZ MUHELY 2010

Sikeres feliratkozas.
Kiildtiink egy e-mailta
megadott cimre, mellyel
aktivalni tudja a

SZEEHEN\"I EGYETEM & MEDIAW.MFE

2.nap / 1 eléadas: BEVEZETES 1. - SULYT i e v e e
PETER - NOYELES vagy NEVELES 0
Nemzetktzi Konfere

napi

6. abra A mediawavearchivum.hu kezdélapja

a nézettségi adatok és a filmek mindsitésére
szolgalé skaldk mindig csak magyarul jelennek
meg. Akadalymentesitett valtozat nincsen, pedig
ha ez id6vel egy komoly méretl televizids archi-
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vum is lesz, akkor a vakok szamara is lehet6vé
kéne tenni az egyszerl keresést és a felvételek
meghallgatasat.

e Az oldalba beépitett videolejatszé csak az alap-
funkciokat tudja, de legaldbb kdnnyen kezelhetd
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és 9-es verzidju Flash Player is elég hozza, nem
kell a legujabbat telepiteni. Teljes képernyds né-
zetre is atvalthatunk, és ekkor is élvezhet6 ma-
rad a képmindség. (J6 volna, ha kulén ablakba is
ki lehetne emelni a lejatszét olyankor, amikor pl.
szeretnénk meghallgatni egy koncertfelvételt,
mikdzben keresgéliink tovabb az archivumban.)
Elére tekerni nem lehet a felvételben, meg kell
varni, amig letolt6dik a fajl addig a részig, ahova
szeretnénk atugrani. A lejatsz6 a MEDIAWAVE
logéjaban szereplé madarfigurat kiteszi a jobb
fels6 sarokba fehér szinben (attetszé vagy szir-
ke valtozatban kevésbé zavard lenne), magukon
az FLV (Flash Live Video) videdkon viszont nin-
csen lathato vizjel. Egyes filmeknél nem a be-
agyazott player jelenik meg automatikusan, ha-
nem csak egy allékép és erre, vagy a ,Jobb mi-
ndségben” gombra kattintva jutunk csak el egy
(valamivel nagyobb méreti) lejatszéhoz. Az allo-
kép esetleg megtévesztd lehet egyes felhaszna-
I6knak, mert azt hihetik, hogy nincs megnézhetd
videofajl. A kezdblap Udvozlé szdvege egyébként
utal egy ,marcius soran megnyilé6 GYORI FILM-
ARCHIVUM’-ra, amelyben azok a filmek is meg-
tekinthetdk, amelyek itt nem, de hogy ez hol van
és melyik év marciusarol van sz, az nem dertil ki.
A site amugy sem bdvelkedik a hasznalatat segi-
t6 leirasokban, viszont annél tdbb lehetséget
nyujt arra, hogy az idelatogatok kommentaljak
vagy tobbféle szempont szerint értékeljék a do-
kumentumokat (akar azokat is, amelyekhez csak
alloképek és leird adatok vannak), megosszak
az érdekesnek talalt filmek URL cimét a nalunk
népszerl kbzosségi oldalakon, vagy elkuldjék
e-mailben valakinek, illetve ,kedvenc listat” allit-
sanak dssze bel6luk. A felhasznaloi aktivitas saj-
nos nem nagy, mert kevés a minésités és a vé-
lemény, és a nézettségi szamok is alacsonyak (a
legnépszerlibb sem éri el az ezres értéket, a
tébbség szaz alatt van), igy az ezekre alapozott
rendezési szempontok és filmajanlok nem sokat
érnek egyelére. A szolgaltatassal kapcsolatos
véleményilnket és otleteinket az Udvozl6 szoveg
végén megadott postafiokba kildhetjik, egyéb

\MEDIAWAYEARCHIYUM.HU

helyen nincs feltlintetve kapcsolattartasra alkal-
mas e-mail cim. Van viszont hirlevél, de hogy az
milyen gyakran jelenik meg, és mit tartalmaz, ar-
rol sincs tajékoztaté.

Keresé funkciok, talalatok
e Az egysoros gyorskeresd és az Osszetettebb

Urlapos keres6é mellett mindenféle bdngészési
lehet6ségeink is vannak: példaul kategodriak (va-
I6jdban inkabb részgyljtemények), muiifajok,
nemzetiség, évszam, felkertlési datum, szines-
ség, népszer(iség, hasonldsag, véletlenszerii(?)
ajanlatok stb. alapjan is elindulhatunk felfedezni
a gyljteményt, emellett a talalati listakat is to-
vabb szlrhetjik, illetve rendezhetjik tébbféle
szempont szerint, sét indithatunk kereséseket a
népszeribb filmek kulcsszavaibdl alkotott ,cim-
kefelh6bdl” és az egyes dokumentumok adatlap-
jain megjelend metaadatokra kattintva is, ugy-
hogy ezekbél a funkcidkbdl példamutatéan gaz-
dag a honlap.

A keres6k mikodéseérél sajnos semmit nem lehet
megtudni, és ez kdnnyen ahhoz vezethet, hogy
vagy elbizonytalanodik a felhasznal6 a tul sok ir-
relevans talalat miatt, vagy hogy nem talal ra ar-
ra, amit keres. A tapasztalataim alapjan a gyors-
keresd valamennyi olyan mez6ben keres, amely
a ,Film adatok” fejlécli dobozokban megjelenik a
dokumentumok adatlapjan, viszont nem talalja
meg a filmek ismertet§ szdvegében szerepld
szavakat, pedig ezek az ismerteték sokszor fon-
tos informaciodkat tartalmaznak. A ,Keresés” me-
nipont mogott megjelend részletes UGrlap még
kevesebb mezét tesz visszakereshetévé: a cim
és a cimforditds mellett csak a rendezd neve ad-
haté meg itt és néhany sziré&feltétel (7. abra).
Szintén csak sejteni lehet, hogy az illeszkedés
betlicsoportokra torténik, és nem lehet pontos
szavakra vagy kifejezésekre korlatozni a kere-
sést. (Ennek azutan pl. az a kodvetkezménye,
hogy ha a gyorskeres6be a roma sz6t irjuk be,
megkapjuk az dsszes olyan tételt is, amelynek
romaniai az alkotéja vagy a helyszine.)

7. abra A részletes keresé6 Urlapja
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e A talalati halmaz haromféleképpen is megjelenit-
het6: van két matrixnézet nagy, illetve kis képek-
kel, valamint egy listds nézet, és mindegyiknél 1
és 50 kozott allithaté a sorok szama (réaadasul
egyesével, ami foldslegesen sok fokozat), (8. ab-
ra). A taldlatok szama nem jelenik meg, igy a
nagyobb halmazok méretét csak ugy tudjuk fel-
becslIni, ha dsszeszorozzuk az oldalak és az ol-
dalankénti talalatok szamat. Alapesetben csak
azokat a dokumentumokat listazza ki a rendszer,
amelyekhez tartozik vided, de ha ezt a sz(irét ki-
kapcsoljuk, akkor mar nem latjuk a listdban, hogy
melyek a megnézhetd felvételek. Elég gyakori,
hogy a listdban a bélyegkép helyén csak egy
LNINCS KEP” felirat van, de ettél még lehet,
hogy tartozik videé az adott tételhez, csak vala-
miért nem csinaltak bel6le alloképe(ke)t az ar-
chivum gazdai. A listdban mindig ugyanazok az
adatok latszanak, fuggetlenul attdl, hogy milyen
rendezést allitunk be, igy ha példaul a ,Legujab-
bak” szempont szerint kérjuk a talalatok listaza-
sat, akkor is csak a filmek készitési évszamat lat-
juk, nem a felkerulés datumat. A mindsitést két-
féleképpen is jelzi a rendszer: az atlagosztalyzat
és a zarogjelbe irt szavazatok szama fol6tti sarga
csillagok is mutatjak a felhasznaloi értékelést, de

Eredeti cim: ]

Osszes film»

FENYIRGO KONCERTEK 2. - FRANCIA (1] 1422 HULLAM TOULOUSBOL - MEDIAWAYE 2008 - PULCINELLA

QUARTET & LA TIGRE DES PLATANES

David A. — Drétos L.: Adattarmustra. Mozgoéképek 2.

mivel ilyenek alig vannak, nagyon kevés még a
beséargult csillag.

Tartalom, minéség
o A gyljtemény tobb, részben egymast atfedd

részhalmazbdl (kategériabdl) all dssze, de a
bdngészés alapjan ugy tlnik, hogy még a
MEDIAWAVE anyagai teszik ki a nagy részét,
mert bar megjelennek olyan kategériak is, mint a
Xantus Janos Muzeum” vagy a ,Gydri Balett”,
de ezek alatt még alig van valami. A legnagyobb
kategodria a ,,Gydri és regionalis filmek”, amely a
tajékoztatoja szerint kb. 300, helyi témaju vagy
helyben készilt kortars filmet tesz elérhetvé, és
a tervek szerint késébb példaul mult szazad eleji
hiradofelvételekkel is kiegészil majd. Hogy a tel-
jes archivum mérete mekkora, azt csak az dsz-
szes tétel kilistdzasaval lehet megszamolni; ez
alapjan az értékelés irdsakor 679 vide6 és 1923
db. adatlap volt az adattarban, tehat nagyjabdl
minden harmadik katalogizalt dokumentumhoz
tartozik megnézhetd vided. Ezek miifaji megosz-
lasa (itt is vannak atfedések, tehat egy-egy filmet
gyakran tébb mfajhoz is besoroltak): animacié:
73, dokumentumfilm: 428, jatékfilm: 11, kisjaték-
film: 98, kisérleti film: 145, zenefilm: 194, tanc-
film: 32.

yori és regionalis
filmek
MEDIAWAVE fesztival
ORDOGKATLAN
Fesztival
HETRETORSZAG
Fesztival
MOVEAST Filmfesztival
BAKONYAL.JI
VIGASSAGOK Fesztival
Passport Control
Taborfilmek
MEDIAWAVE Film
Miihelyek
Forgatokompirg
Miihelyek
Fotd Miihelyek
MEDIAWAVE Zenei
Miihelyek
Epitész Miihelyek
MEDIAWAVE turnék,
bemutatok,
minifesztivalok
ROMER HAZ-ban

KONCERTEK 4. - AMERIKAL JAZZ - MEDIAWAVE 2008 - RUDESH IffTTERP IR Iy gAY tortént
DAVID MURRAY QUARTET

FENYIRO KONCERTEK 5. - MAGYAROK NEMZETKGZI EGYUTTMUKGDESBEN
YIKTOR TERCETT - TOTH EYELIN&HAMID DRAKE - SHADES OF JA22 ON M(]

L
TOTH
dob H

FENYIRO KONCERTEK 4. -
AMERIKAL 1AZZ -

MEDIAWAVE 2008 - RUDESH
MAHANTHAPPA&VIJAY IYER -
DAVID MURRAY QUARTET (51 min.)

dokumentumfilm / zenefilm

RUDRESH MAHANTHAPPA 2 YIIAY [VER fUSA]

A zongorista YIIAY IYER &s az altszaxofonos
RUDRESH MAHANTHAPPA az amerikai jazz (j sztarjai.

i A kiozonseg és a zenekritikusok egydntetien

wilagklasszis improvizativ zenészeknek tartjak dket,
akik székimandd, fiatal dzsiai-amerikai hangjukkal
jelentds erdt képuiselnek a zene vilagsban, Indiai
bewvandorlok leszarmazattiai, akik zsiai, afrikai és
eurdpai hagyomanyokbol épitik Fel minden képzeletet
Felilmild, eredeti zenéjiket.

8. abra A talalatok ,,lista” nézetben
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MEDIAWAVE Zenei és
Film Umynikség

Gyiri Balett vided
archivuma

Xantus Janos Mizeum
néprajzi
filmgyiiternény

Duna Miihely -
Képarnyék Bt.
Televizios archivum
Dokumentacidk
JANOS webTV

Miifaj
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e A filmeknek nemcsak a miifaja és a témavilaga
véaltozatos, hanem a szinhelye, illetve az alkotdk
nemzetisége is, hiszen a gyéri fesztivalokon be-
mutatott alkotdsok szamos orszagbdl szarmaz-
nak (az abc-be rendezett lista Albaniatdl Vene-
zuelaig terjed), és ezek a szélesebb kbzdnség
elé ritkan kerilé mivek az archivumnak készon-
hetéen itt egybegydjtve lathatok, sok esetben ki-
egészitve a készitdk életrajzi adataival, filmogra-
fidjaval és elérési cimeivel is.

Arrdl sajnos szintén nincs informacio, hogy mi-
lyen gyakran és milyen Utemben frissul a gydj-
temény, és a felkerilés datuma sem latszik az
adatlapokon. A tesztelés id8pontjaban, oktéber
vége felé egy augusztusi MEDIAWAVE miihely-
rél készult tuddsitas volt a legujabb felvétel, de
ebbdl nem lehet komolyabb kdvetkeztetéseket
levonni. Egyes tételeknél a cimben ,JON-JON”
felirat szerepel, kdztlik olyanoknal is, amelyeknél
mar felkerult a vide6 az archivumba.

A videofajlok min6sége megfelels, webre optima-
lizalt és a szerver is gyors, nem akadozik a lejat-
szas. Ugyancsak jok a szbveges részek, nem
vettem észre gépelési vagy kddolasi hibat.

Metaadatok, bibliografiai informaciok

e Az egyes dokumentumok adatlapjan — nem iga-
zan szerencsés megoldasként — két ,Film ada-
tok” doboz is megjelenik, az egyikben a kotott lis-

takbdl hozzarendelt metaadatok (pl. kategdria,
mifaj, nemzetiség) latszanak, a masikba kerll-
nek a tényleges filmadatok (pl. rendezd, szerep-
I6k, hossz, technika) (9. abra). A cim és a cim-
forditas viszont csak a lejatsz6 folétt van kiirva;
szerencsésebb lenne ezeket valamelyik dobozba
is beletenni, példaul azért, hogy kénnyebben ki-
masolhatok legyenek a tébbi adattal egyutt. Ha
tartozik ismertet6 szbveg is a filmhez, akkor az
szintén egy kuldn terlleten, a lejatszé és a sza-
vazésra szolgald mindsité skéla alatt jelenik
meg, majd ez alatt jobnnek még az el6zéekben
mar emlitett alkotéi informaciok és elérhetsé-
gek. A felvételek targyi feltarasa elég hianyos,
csak ritkan sikerdlt olyan tételt talalni, amelyhez
magyar vagy angol kulcsszavakat is hozzaren-
deltek (és ezeknél sem tudni, hogy valamilyen
kotott tezauruszbdl szarmaznak-e). Van ugyan
egy ,Dokumentaciok” nevl kategdria néhany hie-
rarchiaszinttel (pl. ,Zenei dokumentaciok/ethno
zene/vilagzene”, de ugy tlnik, hogy ez nincs iga-
zan kidolgozva, és ritkan hasznaljak a filmek te-
matikus besorolasara; emellett az sem szeren-
csés, hogy az esemeényeket vagy intézményeket
jeldlé tobbi kategodria kézé van keverve. Akad
olyan tétel is az archivumban, amelynél az als6
,Film adatok” dobozban mindbssze egy, a film
hosszat jeldl6 percadat van, vagyis nagyon
egyenetlen a dokumentumok leirasa.

FENYIRO KONCERTEK 4. - AMERIKAI JAZZ - MEDIAWAVE 2008 - ;..

RUDESH MAHANTHAPPA& VIJAY IYER - DAVID MURRAY

QUARTET

AMERIKAI JAZZ

MA ESATEGNAP FOI!RADM.HARA!_

RUDRESH MAHANTHAPPA & VIJAY IYER
DAVID MURRAY 'BLACK SAINT' QUARTET.

n'm oo:m =

m Kedwvenc lista

9. 4bra Egy dokumentum adatlapja
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David A. — Drétos L.: Adattarmustra. Mozgoéképek 2.

e Nincs annak nyoma, hogy a cimkés megjelenité-
sen kivll lenne valamilyen géppel olvashato ki-
menet is a metaadatokbdl, és ugy tlinik, hogy az
NDA, illetve az Europeana sem tud a
mediawavearchivum.hu-rol. Az oldalak fejlé-
cében van ugyan néhany metatag (title,
description, keywords), de ezekbe ugyanaz az
adat: a dokumentum cime kerul, igy kevés segit-
séget jelentenek a metakereséknek. Jo hir vi- Drétos Ldszlé
szont, hogy a Google ,belelat” az archivumba és : az Orszagos Széchényi Konyvtar
leindexeli a szdveges informacidkat. Magyar Elektronikus Konyvtar

Osztalyan fékonyvtaros.

A Magyar Elektronikus Konyvtarért

| Egyesiilet elndkségi tagja.

~ E-mail: mekdI@iif.hu

David Adrienne

_ az Orszagos Széchényi Kényvtar

~ Digitalis Gyljtemény Osztalyanak
informatikus kényvtaros munkatarsa.
E-mail: dadrienn@oszk.hu

Beérkezett: 2010. X. 25-én.

Kozzétették az eurdpai archivaldészoftvereket

Mostantdl nyilt forraskdédu szoftverek formajaban mindenkinek rendelkezésére allnak azok az eszkdzok,
amelyeket eurdpai unios pénzalapok felhasznalasaval a digitalisan tarolt adatok korlatlan ideig valé megér-
zése, elérhetbvé és értelmezhetbvé tétele érdekében fejlesztettek ki.

A CASPAR (Cultural, Artistic and Scientific knowledge for Preservation, Access and Retrieval) elnevezési
europai unios kutatasi programban cseh, francia, gérog, izraeli, olasz és egyesdult kirdlysagbeli kutatok vet-
tek részt. A program olyan kezdeményezéseket egészit ki, mint az Europeana eurdpai digitalis kdnyvtar. A
projekt 15 millié eurds kdltségvetésébdl 8,8 millié eurdt az Eurdpai Bizottsag kutatdstdmogatasi programja
allt.

Nagy mennyiségl elektronikus adatok — példaul hivatalos feljegyzések, muzeumok archivumai, tudoma-
nyos eredmények — mindeddig nem, illetve csak az adatvesztés kockazataval voltak hozzaférheték, mivel
az Ujabb technoldgiak alkalmazasaval vagy nem lehetett olvasni 6ket, vagy értelmezhetetlenek voltak a
jelenkori felhasznaldk szamara.

A digitélis technolégia forradalmasitotta az ismeretek és az informaciok kezelésének madjat, kuldndsen
olyan tudomanyos terileteken, mint a csillagaszat vagy az éghajlattan, melyek hosszu adatsorok huzamos
ideig tartdé mennyiségi elemzésén alapulnak. Példaként emlithetd, hogy az emberi tevékenység globalis
felmelegedésre gyakorolt hatasat hosszu évtizedek feljegyzései bizonyitjadk. Annak ellenére, hogy az adat-
rogzitési technoldgia a lyukkartyatdl és a magnesszalagtol a hatalmas szervereken tarolt szamitasi felhéig
nagy fejlédési utat jart be, az informaciok elérésének és értelmezésének képessége a jovdben is 1étfontos-
sagu marad a tudomanyos el6relépés szempontjabdl egy olyan kérnyezetben, amelyet a technolégiak al-
landé fejlédése jellemez.

Valtozatos informacidk tdmkelegét kddoljuk digitalisan. Az adatok egy része dokumentumszeril: a kényvta-
rakban példaul polcokon &6rzik a nyomtatott anyagokat, és elég azokat leemelni onnan, ha el akarjuk 6ket
olvasni. Ennek az felel meg a digitalis dimenzidban, ha a jév8ben megnyitunk egy szbéveges fajlt, és ki-
nyomtatjuk azt. A digitalis vildag masik része azonban ettdl eltéréen mikddik. Nem lesz elegend6 példaul
kinyomtatni a foldmegfigyel6 mlholdak adatait, hiszen az emberek — bér el tudjak olvasni a szamokat —
nem lesznek képesek azokat értelmezni.

A nyilt forraskdédu CASPAR szoftver ingyenesen letdlthetd és tovabbfejlesztheté kereskedelmi alkalmaza-
sok céljaira.

ISG.hu Hirlevél, 2010. szeptember 9., http:/www.sg.hu/
(SzP)
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Ezer év, harom kotet, egy életmiiszelet

Magyar
konyvtartorténeti
KRONOLOGIA £

GERO Gyula

Magyar konyvtartorténeti kronoldgia,
996-2007 / 6sszeall. Gerd Gyula ;
[kdzrem. Racz Agnes] ; [kozread. az]
Orszagos Széchényi Konyvtar. —
Budapest : OSZK, 2009. — 3 db ; 30 cm
ISBN 978-963-200-577-5 fiizott

A vilag szines. A vildg bonyolult. Az eligazodas-
hoz, a vildg megértéséhez nekink, embereknek
tampontokra van szikségiink. Legfébb tampon-
tunk nem mas, mint az emlékezet. Mert emlékezni
annyi, mint érteni valamit. Emlékezés nélkil elfosz-
lunk, emberi 1étink min&ségét veszitjuk el. Emlé-
kezéssel viszont életiink nemesedhet. Altala az
értelem talalhat mindennapi életlinkben otthonra.
S6t, az emlékezés még ennél is tdbb. Mert az em-
Iékezés az értelmet ado jelentés mellett hordozza
a mindség egy masik sikjat, a tiszteletet is. Tiszte-
letet adni itt e FAldon csak az ember képes. Mily
fontos és sajnos, milyen ritkan megjelend tulajdon-
sagunk ez. Geré Gyula kényvtaros és egyben tu-
dbés emlékezetével az ezer évet atdleld munkaja-
ban ohatatlanul tiszteletet ad mindazon szemé-
lyeknek, dolgoknak, eseményeknek, tanulsagot
hordoz¢ pillanatoknak, amelyeket felidéz.

A ,Magyar konyvtartorténeti kronoldgia” kapcsan
igy nem csoda, ha az emlékezet, a megértés és a

tisztelet harmas &sszhangja jutott eszembe. Mint
egy hatalmas fuga, ugy zeng-bong a mi az értd
olvasé kezében. Az 1925-ben sziletett szerzd
életutja, a harminc évet meghaladdé gyijtés és
feldolgozas programja, az elmult évek nehéz rend-
szerez8 munkaja és a 2010-ben megjelent m{, a
haromkoétetes kronoldgia 6sszetetten hangzé egy-
séget alkot. Egyik sem képzelhetd el a masik nél-
kl.

Mert e miben nem egy frissen eldontétt, holnap
mar meg is valdsitott emberi teljesitmény testesul
meg. A kronoldgia 6sszedllitasahoz, megszolalta-
tasahoz évtizedek 6ta, a szerzGi életut elsé pillana-
ta 6ta meglévé személyiségjegyek szikségesek,
ugymint tudatossag, pontossag, figyelem, érdekl§-
dés, rendszerez, analizalo képesség. Es kitartas,
tirelem, faradhatatlansag. Ezek — az emlékezet, a
megértés és a tisztelet mellett —, mint fugatémak
éplltek be a kronoldgia bevezetéjébe, szdcikkeibe,
indexeibe.

996. Az elsd datum. A kronoldgia 996 és 2007.
december 31. kdzo6tt sorolja fel a magyar kdnyvtar-
torténet eseményeit. Es itt, a cimet maris pontosi-
tanom kell. Nem csupan kdényvtartorténetrdl van
sz6 ugyanis. Sokkal inkabb konyvtaragytorténetrél,
avagy a konyv kulturtorténetérdl, a magyar konyv,
konyvtar, a kdnyvtari szervezetek és a kdnyvtaro-
sok torténetérdl. Az elészdban a szerzd 6sszesen
20 altémat sorol fel, melyek a miben kereshetévé
valnak, példaul: mikddés, féhatdsagok, épllet,
képzés, személyek, Kkitintetések, tanfolyamok,
kiadvanyok, rendezvények, mozgalmak. Nincs
olyan kdnyvtar, kdnyvtaros, aki ne talalna a mi
lapjain ismerésre, baratra, elhunyt, vagy ma is él6
kollégara, ne taldlna valamiféle emlitést altala is-
mert intézményre, szervezetre, eseményre.

Amiként az ég so6tétedésével az égbolton a csilla-
gok sorra ,gyulladnak ezust langra®, kdvetve az
elsét, az Esthajnalcsillagot, ugy gyulladnak az
olvasdban, mikézben egyre elmélylltebben lapoz-
za a kronolégiat, az apré tlizek, az emlékezet égé
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bokrai. Es mire mar észrevenné, egy meghatarozd
érzés tolti el az olvasot, a hiany érzése. Mert a mi
telies ugyan, hiszen, ha csak a mennyiséget néz-
zik, 16 000 esemény, 4700 személy, 3000-nél
tobb intézmény kerll a harom vaskos kotetben
megemlitésre, de éppen ez a teljesség hordoz
megannyi szocikkében kérdést, kérdést és tovabbi
kérdéseket. Példaul: 1485. A firenzei Bartholo-
maeus Fontius lett Matyas kirdly kbnyvtaranak, a
Corvinanak 6re. Ki lehetett 6?7 Hogyan kerult Ma-
tyas udvaraba? Hogyan hasznalhatta uralkodénk a
sajat konyvtarat?

Gerd Gyula egymondatos napldja, diariuma csak
sugallja ezeket a kérdéseket, természetesen nem
teszi fel 6ket, és nem is ad rajuk feleletet. A krono-
I6gia, mifajabol eredben, nagyon helyesen és
mértéktartdban csupan fellti a targyalt eseményt,
de ellendll a mérhetetlen kisértésnek, nem taglalja
azt. A munka soran a szerz6 el6tt allé6 kihivasok
kozott taldn ennek a kisértésnek torténd ellenallas
lehetett a legnehezebb. De, ha hidnyérzetink ma-
rad, az egyaltalan nem is baj, sét talan a szerz6
szandékanak nem is ellentmondd. Mert ez a hi-
anyérzet valhat inspiraciova az utédok szamara.
Ez 6sztdndzhet az egymondatos szécikkek kiegé-
szitésére, kibdvitésére, illetve a megkezdett mun-
ka folytatasara. De ezt mar valaki mas tegye meg!
En ,megtettem amit tehettem, bevégeztem amit
elkezdtem”, irja — munkaja mottojaként — magarol
a szerz8. Barki vallalkozzon is majd a folytatasra,
azt az alapmi gondossagaval, fegyelmezettségé-
vel és szellemiségével dsszhangban tegye!

Az elsd két kotet a targyalt id6szak eseményeit
tekinti &t és itt kapott helyet a réviditésjegyzék is. A
harmadik kotet tartalmazza a mutatdkat, harom
fejezetre tagolddva: a személynevek, az intéz-
mény- és foldrajzi nevek, valamint a taglalt témak
(targyszavak) mutatéjara. A szocikkekben dolt
betlis szedés jelzi a mutatdoban kereshetd fogal-
makat, ezzel segitve az érdekl6dd olvasot a krono-
I6gia tovabbi hasznalataban.

A szdcikkek mdgul, néhany kivételtdl eltekintve (pl.
1865. Az Egyetemi Kbnyvtéar ujabb feliilvizsgalata

Beszamolok, referatumok, szemlék

az éplilet és a személyzet elégtelenségét allapitot-
ta meg.) nem hianyzik a forrasmegjeldlés. Hiszen
az eseményre hivatkozas adatai — helyszin, id6-
pont, intézmény, esemény jellege — poétoljak ezt.
Altaluk tény- és targyszeriinek fogadhatjuk el a
kozolt adatokat. A szerzd a hitelesség érdekében
minden adatat kontrollalta, attekintette a kényvtar-
torténeti munkakat, a szaksajtét, rendszeresen
tartotta a kapcsolatot a kdnyvtarakkal, kéztik a
megyei konyvtarakkal, az orszagos szakkonyvta-
rakkal és a konyvtarigy kdzponti szerveivel is. Az
adatkozlés soran pedig nem mindsit, nem értékel,
nem tesz olyan szubjektiv megjegyzéseket, ame-
lyek mar tovabbi forrasmegjelélés hijan megkérdé-
jelezhetdk lennének, hanem rdviden, targy- és
tényszeriien informal.

A kronoldgia mindnyajunk szamara, a konyvtaragy
valamennyi szerepl8je szamara fontos és alapvetd
kézikdnyv. Benne hatalmas felhalmozott tudas-
kincs van. De emellett a kronoldgia arra is példa,
hogy sajat kdrnyezetiink apro hireit hogyan tegyik
masok szamara, az emlékezet szdmara magunk is
elérhetévé. Szerepe éppen abban mulhatatlan,
hogy olvaséjat, hasznaléjat az egyes datumokhoz
koétédéen nemcsak érdeklédést keltéen informalja,
nemcsak tényadatokkal latja el, hanem emellett
még ra is débbenti az egyébként tudott, de még-
sem gyakorolt dokumentalasi kotelezettségére.
Arra mutat példat, hogy a mindennapok apré hirei,
eseményei, amelyek mellett oly kdnnyedén elme-
gyunk, feljegyzésuk esetén hogyan valhatnak ut-
jelz6kké, korszakot jellemzé informaciokka.

A kézikdnyvben talalhaté szécikkek ugyanis nem
szblnak masrol, mint emberek, kdzdsségek, jelesul
konyvtarosok altal végzett és meg6rzoétt munkak-
rél, esemeényekrdl, térténésekrdl. Olyan multrdl,
amely csak az emlékezet altal épulhet be a jelen-
be. Multrél, amelynek ismeretében jobban megért-
hetjik a szines vilagot.

Fehér Miklos
(Orszagos Széchényi Kdnyvtar
Koényvtéri Intézet)

A digitalis konyvtarak értékelésének altalanos megkozelitése

Az elmult évtizedben tobb probalkozas is tortént
mar arra, hogy altalanos modelleket alkossanak a
digitalis konyvtarak értékeléséhez, de nincs még
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olyan elfogadott metodika, amely magaba foglalna
valamennyi lehetséges néz6pontot. A kutatok és a
szakemberek csoportjai ugyanis eltéréen latjak a
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digitalis kdnyvtarakat, melyek amugy is igen 6sz-
szetett, dinamikus és jelen ideji képz6édmények, s
ez megneheziti az egységes mindsitésiket és
rugalmas megkdzelitést igényel. Magara a ,digita-
lis kdnyvtar” (DK) fogalmara is tébb definicié van
forgalomban — jelen tanulmany Waters [1] és a
DELOS [2] meghatdrozasat veszi alapul, kiegé-
szitve Ranganathan 1931-es, azota klasszikussa
valt 6t alaptorvényével.

Attekintés

A digitélis koényvtarak értékelésérdl a kilencvenes
évek vége felé jelentek meg az elsd publikaciok.
Saracevic 2000-ben [3] a hagyomanyos koényvtari
szolgaltatasok minésitésébdl kiindulva rendszerez-
te ezt a témat, a kuldetésre és az elérni kivant
célokra helyezve a hangsulyt. Szerinte az értéke-
Iés egy rendszer teljesitményének vagy mikddé-
sének felmérése valamilyen cél(ok)hoz viszonyit-
va, és ennek megfeleléen beszélhetink alkalmas-
sagrol (a rendszer mennyire j0l teljesiti azt, amire
tervezték?) és hatékonysagrol (idében és pénzben
mennyibe kerdlt?), illetve a kettd§ kombinaciéjarol
(pl. gazdasagossag). Két lehetséges, egymassal
nehezen Osszeegyeztethetd értékelési nézépontot
is meghatarozott: az egyik a felhasznélokézpontu
szemlélet (ez lehet 6ssztarsadalmi, intézményi és
egyeéni szint(, illetve vonatkozhat csak a kezel6fe-
lUletre), a masik pedig a rendszerkb6zpontu (ez
fékuszalhat a miszaki megoldasokra, a feldolgo-
zasi folyamatokra, vagy a tartalomra).

Ugyanezen évben Marchionini [4] szintén a ha-
gyomanyos kdnyvtarakra kidolgozott indikatorok
alkalmazasat javasolta és a Perseus szolgéltatas
tébb mint tiz éves elemzésének tapasztalatai alap-
jan a sikeres digitalis konyvtarak jellemzdit tdbbek
koézott ezekben hatarozta meg: vilagos kildetés,
er8s vezetés és komoly szirkeéallomany, technolé-
giai el6relatas és helyes dontések, minéségi tarta-
lom és adatkezelés, hozzaférési alternativak a
felhasznaldknak, térekvés a folyamatos értékelés-
re.

Az EU altal tdmogatott DELOS projekt értékelési
sémaja eredetileg harom dimenziéra terjedt ki:
adatok/gyljtemény, rendszer/technolégia és fel-
hasznal6k/hasznalat — ezt a sémat késébb integ-

A digitélis kdnyvtarak egy masik lehetséges miné-
ségi modelljét Gongalves és munkatarsai [6] dol-
goztak ki az 5S (Streams, Structures, Spaces,

Scenarios, Societies) elméleti keretrendszerre
alapozva. A tébbdimenzios és kilonbdzé mérs-
szamokat tartalmazé modellt a digitalis kdnyvtarak
vezetbinek, tervezfinek és fejlesztéinek szantak.
Hasonl6é célbdl sziletett meg a DELOS Digital
Library Reference Model [2], melynek egyes pa-
raméterei objektiven mérheték akar automatikus
mdbdszerekkel is, mig mas jellemz8i eredendden
szubjektivek és ezért csak felhasznaléi tesztekkel
(pl. fokuszcsoportok segitségével) hatarozhatok
meg. A most folyo, szintén EU-tdmogatasu DL.org
projekt az egyuttmikoédések lehetéségeit vizsgalja
a DELOS-féle modell hat részteriletén (architektu-
ra, tartalom, funkcionalitas, irdnyelvek, minéség és
felhasznaldk) és a minéségi munkacsoportjaban
tovabb folyik a DELOS é&ltal meghatarozott min6-
ségi jellemzdk és dimenziok kutatasa.

Kiilonféle értékelési modellek

A digitélis kényvtarak mindsitésének koncepcibi és
modelljei harom teruletrél szarmaznak: a kdnyvtar-
és informaciétudomanybol, a szamitogép-tudo-
manybdl, valamint az ember—gép kapcsolattal
foglalkozé kutatasokbol. Emellett a téma megkdze-
litési modja szerint is csoportosithatjuk Sket: van-
nak fartalomalaptak (a DK adatok és metaadatok
gyljteménye), technologiaalapuak (a DK egy szoft-
verrendszer), szolgaltatasalapuak (a DK immateri-
alis javakat nyujtdo szervezédés), és fehasznalo-
alapuak (a DK személyes, illetve tarsadalmi kor-
nyezet). Az itt bemutatott altalanos jellegli model-
lek kozul nem mindegyik lett kifejezetten a digitalis
konyvtarakra kidolgozva, de relevansak lehetnek
ezen a teruleten is.

Az informacios rendszerek egyik globalis és tdbb-
dimenziés modelljét DeLone és McLean [7] alkotta
meg még 1992-ben, majd ezt 2003-ban tovabb
finomitottak az e-kereskedelem felfutdsanak hata-
sara. A ,D&M IS success model”’ hatféle valtozo
kdlcsbnhatasaban latja egy informacios rendszer
sikerét: az informacié minésége, a rendszer min6-
sége, a szolgaltatas minésége, a hasznélatra val6
szandék, illetve a hasznalat, a felhasznaloi elége-
dettség és végll a nettd haszon. Utébbi a digitélis
konyvtarak esetében tarsadalmi hasznossag’-nak
fordithato le, és vonatkozhat akar egyénekre, akar
csoportokra vagy kdzdsségekre. Ebben a modell-
ben nincsenek konkrét minéségi paraméterek vagy
mérészamok, szandékosan a lehetd legegysze-
ribb és legéltalanosabb kivan lenni.
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Egy masik modell a kdnyvtartudomany teruletén
szuletett, a hagyomanyos kdnyvtari szolgaltatasok
holisztikus  szemléletli  értékelése  céljabdl.
Nicholson 2004-ben [8] egy piramisként irta le az
értékelés folyamatat: a piramis aljan a mérési mat-
rix van (a kulonféle tertleteken és szemlélettel
végzett felmérések), a kdvetkezd szintet az értéke-
Iési kritériumok alkotjak, mig a legtetején kulonbd-
z8 nézbpontok vannak szintén hierarchikusan
egymas folétt: a felhasznaldk, a konyvtari sze-
mélyzet és végul a dontéshozok értékelései. Miu-
tan a piramis csucsan — az dsszegydlt adatok kiér-
tékelése alapjan — meghozzak a megfelel6 donté-
seket, a folyamat elindul lefelé: a valtoztatasokat
végrehaijtjdk a kdnyvtari dolgozok, a felhasznaldkra
hatnak ezek a valtozasok, Uj értékelési kritériumo-
kat valasztanak ki a rendszerre gyakorolt hatas
mérésére, és végul a piramis labanal ujabb méré-
sek keletkeznek a kivalasztott témakban és szem-
[élettel, majd a ciklus ujraindul. Nicholson cikkében
csak az értékelés szervezeti vonatkozasaira 6ssz-
pontositott, a kllonféle nézdpontok és mérések
integralasanak mikéntjére nem tért ki, és nem ha-
tarozott meg minéségi paramétereket vagy méro-
szamokat sem.

A harmadik modell — ,egy digitélis konyvtar altala-
nos sémaja” — a DELOS keretében zajlott kutatas
eredménye [9]. Ez az elsd olyan holisztikus, vagyis
telies kord modell, amelyet kifejezetten a digitalis
konyvtarak értékelésére dolgoztak ki a kutatok.
Ebben a gondolati keretben a digitalis konyvtar
harom f6 eleme: a rendszer/technolégia, az ada-
tok/gylijtemény és a felhasznalok egyutt hataroz-
zak meg a negyedik részterlletet: a hasznélatot.
Az egészet egy kutatasi teriilet elnevezésl sav
veszi korul, amelyet szintén négy csoport jellemez:
a rendszert/technoldgiat elemzd miszaki szakem-
berek; az adatokat/gyljteményt értékeld konyvta-
rosok, illetve a kényvtar-informatikai rendszereket
kutatok; a felhasznalok irant érdekl6dd kiadok,
valamint szociologusok és kommunikaciés szak-
emberek; végul pedig a hasznalatot vizsgald
kényvtarosok és az ember—gép kapcsolatot elem-
z8k. Ez a modell jél illusztralja a digitélis kbnyvta-
rak kutatasanak kilénb6zé oldalait, de azaltal,
hogy kimaradtak bel6le a déntéshozok, az iranyi-
tok, a fékdnyvtarosok és az adminisztratorok, fi-
gyelmen kivll hagyja a szervezeti vonatkozasokat.

A negyedik és egyben legfrissebb modell a
Saracevic altal megfogalmazott értékelési dimen-
zidkon alapul és szintén holisztikus szemlélettel
hatéarozza meg a fontosabb minésitési kritériumo-
kat, az érintett szereplSkre lebontva. Zhang [10] 6t
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csoportra (adminisztratorok, fejleszték, konyvta-
rosok, kutatok, felhasznaldk) allapitotta meg eze-
ket az ismérveket, Saracevic hatféle dimenzidjat
(tartalom, technoldgia, interfész, szolgaltatas, fel-
hasznalo, kontextus) szem el6tt tartva.

Jelen 6sszehasonlitd tanulmany irdja is felallitott
egy konyvtar-informatikai iranyultsagu keretrend-
szert, mely felhaszndlé- és rendszerszempontu is
egyben (1. &bra). Az abran a nyilak ezt a két néz6-
pontot szimbolizéljak, vagyis a hasznalatot és a
kiildetést. A digitalis kdnyvtar négy f6 6sszetevbje
a szervezet, a tartalom, a szolgaltatas és a fel-
hasznalé. Az értékelés ennek megfeleléen Ossz-
pontosithat a szervezeti vonatkozasokra (pl. az
iranyitasra és az alkalmazott irdnyelvekre), a tar-
talmi kérdésekre (vagyis a digitalis tartalmaknak, a
metaadatoknak, a gyljteményeknek és maguknak
a digitalis kdnyvtaraknak a minéségére), a szolgal-
tatasok jellegére (tébbek kozott az alkalmazott
technoldgia vagy a felllet szinvonalara), vagy pe-
dig a felhasznaléi szempontokra (tehat a DK és a
felhasznaldk kdzotti interakciok milyenségére).

Felhasznalok
Interakcick

E

Szolgaltatisok
Eszkiizik, technolégia, dizdin

Tartalom
Adatok, metaadatok, gyiijtemények, kinyvicrak

rE-HED R
HEC P2 N2 o

Szervezet
Menadzsment, irdnyelvek

1. abra Egy kényvtar-informatikai orientaltsagu
elméleti keret digitalis konyvtarak értékeléséhez

Méroszamok meghatarozasa

Az els6 olyan eurépai projekt, amely elektronikus
konyvtari szolgaltatasokhoz definialt mérészamo-
kat, az 1998-t6l 2000-ig tart6 EQUINOX (Library
Performance Measurement and Quality Manage-
ment System) volt. A hagyomanyos konyvtarak
teljesitményének mérését szabalyozo ISO 11620:
Library Performance Indicators szabvany kiegészi-
téseként 14 ujabb indikatort hataroztak meg, vala-
mint véglegesitették a mérendd adatsorok és az
adatgyUjtési mddszerek listait, tovabba 6sszealli-
tottak egy értelmezd szotart is a fogalmakbdl. Ezek
még jelenleg is elérhet6k a projekt honlapjan
(equinox.dcu.ie/reports/pilist. html).
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Ugyanebben az id6szakban a D-Lib Forum Aéltal
szponzoralt Digital Library Metrics munkacsoport
egy tesztsorozatot allitott dssze, amellyel szam-
szer(sithetdé adatok nyerhetdk, és ezaltal dssze-
hasonlithatok a kildnféle digitalis kdnyvtari techno-
I6gidk és funkciok. A tapasztalatokat Ronald L.
Larsen publikalta 2002-ben [11].

A kevés ilyen jellegl prébalkozas kdzul megemli-
tendd még az ARL (Association of Research
Libraries) kdnyvtari egyuttmikodés keretében kifej-
lesztett DigiQUAL protokol, amelyet azért hoztak
létre, hogy egységes moddszereket definialjanak a
DK szolgaltatdsok minéségének méréséhez. A
hagyomanyos koényvtarak min8ségi vizsgalatara
szolgald LibQUAL rendszerre épuld DigiQUAL 20
témacsoportba sorolva tébb mint 180 elemet hata-
roz meg a digitalis kdnyvtarak minésitésével kap-
csolatban (www.digiqual.org/digiqual/index.cfm).

Mindezen prébalkozasok ellenére a helyzet az,
hogy nincs még széles kérben elfogadott modell,
és az értékelésre, mindségmérésre iranyuld térek-
vések elég alacsony prioritasuak a digitalis konyv-
tarak vilagaban.
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(Droétos Laszlo)

Konyvtari szamitéogépeink védelme

A koényvtarakba kitett nyilvanos gépeket halalos
veszélyek fenyegetik. Nemcsak arrél van szo,
hogy ellophatjak vagy fizikailag tonkretehetik 6ket,
hanem sokkal inkabb arrél, hogy egy sor rosszin-
dulatu szoftver — tréjai programok, virusok és fér-
gek, hirdetéseket vagy pornografiat terjeszté kod-
részek, kémprogramok és billenty(izetfigyel6k,
jelszélopdk és mas egyebek — tamadasanak van-

nak kitéve folyamatosan. Az internet népszeriivé
valasaval szé szerint ,elszabadult a pokol”: koér-
okozok egész allatkertje jelent meg, amelyek leg-
inkabb a letoltések, a weboldalakba épitett karté-
kony kédok, a zombihaldzatok, illetve a személyes
adatainkra vadaszé csald vagy hamisitott
webhelyek révén terjednek. Azzal, hogy feltesziink
egy virusellenért a szamitégéplnkre, még nem
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védjuk meg az dsszes veszély ellen, inkabb csak
hamis biztonsagérzetbe ringatjuk magunkat. Nin-
csen olyan termék, amely mindenféle tamadéassal
szemben védelmet nyujt, ezért a kildonb6z§ tipusu
fenyegetések ellen csak tobbféle eszkdz vegyité-
sével tudjuk eredményesen felvenni a harcot.

A ,rossz fiuk”

A folyamatos internetkapcsolat miatt a karokozdo
programok készitdi a vilag barmely részérél tized-
masodpercek alatt hozzaférhetnek a gépiinkhdz,
barmikor a nap 24 érajaban. A szamitégépes bi-
nodzés terén foldrajzi mintazatok is megfigyelhetdk:
a kinai hackerek példaul elészeretettel engednek
szét tréjaiakat, hogy az MS Office programok hibait
kihasznalva Uzleti titkokhoz jussanak hozza. Ezek
a tamadasok célzottak és szinte lehetetlen a ha-
gyomanyos antivirus szoftverekkel észlelni 6ket. A
dél-amerikaiak és a kelet-eurdpaiak inkabb banki
adatok utan vadasznak, hogy pénzt utalhassanak
a sajat szamlajukra, vagy, hogy manipulaljak a
t6zsdét.

Az egész éjjel a monitorja elbtt gépelé maganyos
hacker képe mar egyre kevéssé jellemzé; a mai
kiberbln6z6k maffiaszerli csaladokba szervezéd-
nek, és igy nagyon hatasos tamadasokra képesek.
A f6 iranyitok — a ,keresztapakhoz” hasonldéan —
elszigeteltek a csoporttagoktdl, a tényleges szer-
vezést a kisfénokok vegzik, 6k latjak el trojai ko-
dokkal a tamadokat és felligyelik a tréjaiakat ira-
nyitd szamitogépeket. Alattuk vannak a hierarchi-
aban a kampanymenedzserek, akik 6nallé tama-
dasokat vezetnek a sajat taghalozataik segitségé-
vel. Az ellopott adatokat azutan viszonteladdkon
keresztul értékesitik, akik személyesen nem vettek
részt a bilnelkdvetésben. Egy 2008-as kutatas
adatai szerint altalaban 8 és 12 f6 kozo6tt van egy-
egy hackercsoport mérete, és szazszamra létez-
nek ilyenek.

Karokozok
Virusok

Régen a szamitégépes virusokat a hajlékonyleme-
zek terjesztették leginkabb, a mai felhasznalék mar
pendrive-okon viszik magukkal az anyagaikat — és
idénként a virusokat is. Nyilvanos helyen (pl.
kényvtari kérnyezetben) ez kulondsen veszélyes,
hiszen ha valaki megfertéz igy egy gépet, az 6t
kovetd felhasznalok a sajat hordozhatd flash-
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eszkdzikdn tovabb vihetik a virust, akar az otthoni
vagy a munkahelyi gépeikre is. Nincs tul sok méd-
szer ennek megakaddlyozasara. Az egyik lehet6-
ség egy olyan rezidens script, amely a memoriaba
betoltve figyeli azt a jelzést, amikor egy pendrive-ot
racsatlakoztatnak az USB portra, és utasitja a
szamitogép antivirus szoftverét, hogy vizsgalja
meg annak tartalmat. De van olyan termék is,
amely magara a flash-taroldra telepitheté és meg-
védi azt a fert6zéstél. Természetesen nem elég
csak virusvédelmet tenni a gépekre, az is fontos,
hogy ez naprakész legyen, vagyis a virusazonosité
kédokat tartalmazo fajlokat rendszeresen frissiteni
kell, hiszen ma mar milliészamra vannak kartékony
programok, és naponta keletkeznek Ujabbak.

Tréjai falovak

A tréjainak nevezett programkédok néha magukat
virusellendrnek alcazva keriilnek fel a szamitégé-
pekre, és az operacios rendszer védelmi mecha-
nizmusait kikapcsolva utat nyitnak tovabbfert§zé-
seknek. A tavolrdl vezérelt tréjai falovak (RATs =
Remote Administration Trojans) azzal, hogy folya-
matosan valtoztatjak a neviket, a helyuket, a mére-
tiket és a viselkedésuket, gyakran sikeresen el
tudjak kertlni, hogy a védelmi rendszerek felfedez-
zék Gket, és még veszélyesebb kérokozok: virusok,
férgek és kémprogramok terjedését segitik eld.
Némelyik annyira okos, hogy szinte lehetetlen t6le
megszabadulni; még ha le is tordljik a szamara
fontos fajlokat, mas trdjai programkodok képesek
ezeket Ujra letdlteni és visszatenni a gépre. Tehat
nem egyetlen kartékony szoftverrel kell felvenni a
harcot, hanem egy dsszetett, tébbszalu és tébbolda-
U tamadassal. llyenkor az egyik jarhatdé at a rend-
szer helyreallitisa egy korabbi biztonsagi mentés-
bél, példaul a Symantec-féle Ghost vagy az Acronis
backup-programjai segitségével. Ezekkel az eszko-
zOkkel egy masolatot készithetiink a gépuinkrél,
lehet6leg egy masik szamitdégépre, majd azt egyfaj-
ta sablonként hasznalva gyorsan ujraklénozhatjuk
beléle az eredeti allapotot sziikség esetén. Alterna-
tivaként a merevlemez particionalasa, leformazasa
és a szoftverek Ujratelepitése valaszthaté ilyenkor,
de az egy hosszadalmas folyamat. A tréjai progra-
mok kiléndsen akkor veszélyesek, ha sokak altal
hasznalt nyilvanos gépeken sikertl megtelepednilk,
mert ilyenkor rengeteg személyes informaciot tud-
nak osszegylijteni a gazdaik: példaul jelszavakat,
szamlaszamokat, tarsadalombiztositasi kddokat, de
akar bizalmas leveleket vagy dokumentumokat is,
amelyeket azutan vagy eladnak nagy tételben
spam-kuldéknek és mas kellemetlen alakoknak,
vagy zsarolasra, pénzkicsikarasra hasznaljak fel
Oket.



TMT 58. évf. 2010. 1. sz.
Botnet-ek és zombik

Az elektronikus levelezés legnagyobb problémaja
a rengeteg spam, a kéretlen e-mail. Ezeket a leve-
leket gyakran bot-ok kildik, vagyis olyan program-
kodok, amelyek példaul egy fertézott weblap meg-
latogatasakor pottyannak a géplnkre, és elkezdik
a sajat céljaikra hasznélni a szamitégep erdforra-
sait és funkciéit. Rdadasul az igy ,szolgasagba
vetett” komputerek tizezrei botnet-be szervezddve,
egyfajta zombihalézatként &sszehangolt akcidkra
is képesek, példaul tbmeges spam-kildésre, vagy
DDoS (Distributed Denial of Service) tamadasokra,
amikor is egy szervergépet ugy elarasztanak kére-
sekkel, hogy az lebénul és le kell kapcsolni a halo-
zatrol. A zombigépek az O&ket iranyité CnC
(Command-and-Control) szerverekkel kommuni-
kalnak, és az ezeken a szervereken atfoly6 forga-
lom mérete alapjan lehet megbecsiini a botnet
méretét; mint ahogyan egy PC-n a hirtelen
megndvekedett kimend és bejové forgalom is azt
jelezheti, hogy zombivd valt. A Symantec 2007
végén tobb mint 5 millié ilyen, tavolrdl vezérelt
gépet regisztralt; a Sophos nevd, internetbiz-
tonsaggal foglalkozé cég pedig atlagban 4,5 ma-
sodpercenként talalt egy-egy ujabb fert6z6tt web-
lapot. Az elImult években a Microsoft komoly eréfe-
szitéseket tett a Windows rendszerek védelmének
megerésitésére, elébb a Malicious Software
Removal Tool nevill eszkdzzel, majd 2008-ban egy
Morro fantazianevii biztonsagi csomag fejleszté-
sébe kezdett. Mar ebben az évben érzékelni lehe-
tett a hatast a botnet-eken, mert csékkent a Storm
virushoz kétheté fertézések aranya.

Rootkit-ek

A rootkit egy olyan programkod, amely képes elrej-
teni folyamatokat vagy alkdnyvtérakat az operacios
rendszer elél, és igy a virusellenér szoftverek elél
is. A Sony Corporation az els6k kdzott hasznalta
ezt a technikat, hogy eldugja a DRM védelmet a
zenei dllomanyainal, de ez a szerencsétlen megol-
das azutan sulyos karokat okozott a cég hirnevé-
nek, mert amikor kiderult, a felhasznalok bojkottal-
ni kezdték a termékeit. Ezzel a technoldgiaval
barmilyen kartékony programot leplezni lehet, és
néha szinte lehetetlen észrevenni és eltavolitani.
Az OrderGun kérokozé példaul két rejtett kodrészt
telepit a gépre a rootkit komponense segitségével,
de szerencsére ezeket az F-secure Corp. altal
fejlesztett Blacklight Rootkit Eliminator megtaldlja
és kiiktatja.

PDF fert6zés

Az Adobe Readerrel olvashaté PDF formatum egy
matematikailag szerkesztett, jol strukturdlt allo-
many és nagyon elterjedt az interneten. Az Internet
Explorer 7-es verzidjanak egyik biztonsagi hibaja
miatt a PDF fajlok trojai kodok hordozéiva valhat-
nak. Tekintve a PDF népszerliségét, ennek sulyos
kovetkezményei lehetnek. A problémat az okozza,
ahogyan az |IE 7 az URI-kezel6jén keresztil kom-
munikal az olyan szoftverekkel, mint az Acrobat
Reader vagy a Mozilla Firefox. Kezdetben a Micro-
soft a Firefoxot okolta a biztonsagi rés miatt, majd
elismerte a sajat hibajat, de nem sietett a megol-
dassal, mivel nem volt jele annak, hogy ezt ki-
hasznalndk a virusgyartok. Azutdn amikor egy
PDF-be éplld trojai kezdett el terjedni 2007 okté-
berében, a helyzet hirtelen megvaltozott. Az Adobe
gyorsan befoltozta a Ilyukat, de ez csak az egyik
bemenete a féregjaratnak, és persze minden ilyen
foltozés csak akkor hatasos, ha a felhasznaldk
letoltik és telepitik a javitbcsomagot.

Ransomware

Képzeljuk el, hogy bekapcsoljuk a géplnket, de
valamiért nem férink hozza a szamunkra fontos
fajlokhoz. Valdszinlileg valamilyen ransomware,
mas néven kriptovirus telepedett meg rajta (pl. egy
fertézott weblaprél) és az titkositotta az alloma-
nyokat, hogy azutan a terjesztéje valtsagdijat kér-
hessen cserébe a fajlok helyreallitdsaért. Egy tipi-
kus ransomware-tamadas igy zajlik le: a tdmadé
kifurkészi a szamitogép védelmét, és ha azt mar
kordbban meggyengitette valamilyen féreg vagy
tréjai, akkor ezen a résen at kénnyedén bejut a
rendszerbe. Ezutan fontos fajlokat keres a
vincseszteren, példaul ilyen kiterjesztésekkel: .txt,
.doc, .rft, .ppt, .db, .zip, .jpg, .pdf. Feltételezve, hogy
vannak koztuk olyanok, amelyek nélkilozhetetlenek
a gép gazdaja szamara, titkositja 6ket és igy lehe-
tetlenné teszi, hogy az &ldozat megnyissa Oket.
Késébb a tamadd e-mailben vagy egy felugré ab-
lakban pénzt kdvetel azért a kulcsért, amivel visz-
szakddolhatok az elvarazsolt fajlok.

Védekezés
A hackerek olyan eszkdzdkkel rendelkeznek, ame-
lyek képesek . kiszimatolni” a nyitott portokat, va-

gyis bejaratokat egy komputeren, és ezeken ke-
resztll bejutnak a gépbe és az életiinkbe. Ezért az
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otthoni PC-khez hasonléan a kdnyvtarban levd
szamitégépeket is érdemes tlizfallal ellatni, amely
lehet magan a gépen vagy a routerben, és valame-
lyes védelmet nyujt az ilyen jellegli tamadasok
ellen. De mivel a ,rossz filknak” igen valtozatos
fegyverarzendljuk van, azért a tlzfal és a virusel-
lendr egylttesen sem nyujt teljes biztonsagot.
Vannak olyan vallalati szintli, komplex védelmi
rendszerek, amelyek a legkulénfélébb tamadasok
elleni eszk6zoket kinalnak, de ezek a kényvtarak-
nak rendszerint igen dragak, kulénésen, ha gé-
penként kell licencet venni hozzajuk.

A cikk szerz6jének munkahelyén, a Long Island
University-n, az egyetemi kdnyvtar minden nyilva-
nos szamitégépén a McAfee-féle virusellenér mel-
lett a Faronics cég Deep Freeze nevl programjat
telepitették az informatikusok, amellyel el lehet
menteni egy pillanatfelvételt a gép eredeti bedllita-
sairdl és minden Ujrainditaskor ez all vissza, igy ha
kézben valamilyen koérokoz6 kerult a gépre, az
altala okozott mddositasok eltinnek. Mivel a
kényvtari nyilvanos gépeken szinte barmit megte-
hetnek a felhasznalok, ezért arra is nagy az esély,
hogy egy olyan weblapra keriilnek, amely ledob
egy veszélyes ,csomagot” a gépre. A webrdl érke-
z8 tamadasok ellen egy tarrezidens szoftverrel
lehet védekezni. Ez altalaban az antivirusrendszer
része, és miutan bellt a memdriaba, folyamatosan
szondazza a futé processzeket, hogy nem viselke-
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dik-e valamelyik gyanusan. Nem biztos, hogy elég
okos ahhoz, hogy el is tavolitsa ezeket a gonosz-
tevéket, de jelzi 6ket, és ilyenkor egy Ujrainditas és
rendszer-helyreadllitds megakadalyozhatja a kar-
okozast.

A konyvtari informatikai rendszereket fellgyel6
szakembereknek nagy a felel6sségik a szamito-
gépek biztonsaga terén és ezt a felel6sséget ko-
molyan kell venni. A jél ismert védelmi rendszerek
(pl. Symantec, Norton, McAfee, E-set) mellett van-
nak feltérekvé uvjak is (pl. Avira, F-secure), és
nemcsak az asztali PC-khez, hanem szerverekhez
is arulnak ilyeneket. Mindenképpen tobbféle esz-
kOz egylttes hasznalata ajanlott a sokféle tama-
dastipus miatt. Es nemcsak a gépek védelmével
kell t6r6dni, hanem fontos a felhasznalok — egye-
temi kdrnyezetben a tanszéki dolgozok és a diakok
— oktatasa is, hogy ne kattintsanak valogatas nél-
kul linkekre és levélmellékletekre. Viladgossa kell
tenni mindenki szamara, hogy mit szabad csinalni
a konyvtari gépeken és hogy mi az, ami tiltott.

IZIMERMAN, Martin: Protect your library’s com-
puters. = New Library World, 111. koét. 5-6. sz. 2010.
p. 203-212./

(Drotos Laszlo)

Kik hasznaljak az eurdopai informaciot? Egy osszehasonlito

kutatas eredményei

Az eurdpai unios intézmények altal hozott donté-
sek egyre novekvé mértékben érintik az eurdpaiak
mindennapjait. Ezzel parhuzamosan az Eurdpai
Parlament (EP), az Eurbpai Tanacs (ET) és az
Eurépai Bizottsag (EB) is egyre ndvekvé mennyi-
ségben bocsat ki olyan informacidkat, amelyek
révén tevékenységeikrél tajékoztatjadk az allampol-
garokat. Az eurdpai tanulmanyokat folytaté hallga-
téknak ennélfogva egyre komplexebb ismereteket
kell elsajatitaniuk, amelyekhez, raadasul, az infor-
macioés forrasok egyre szélesebb kinalata tarsul.

Eddig nagyon kevés tudomanyos kutatas foglalko-
zott az eurdpai unids informacidkkal. Ezek tobbsé-
ge az unios intézmények informacids forrasainak
azonositasara, leirasara és osztalyozasara helyez-
te a hangsulyt. Az unids intézmények ugyanakkor
mar az 1960-as évektdl kildnféle informéacids ha-
|6zatokat hoztak létre. Késébb, az 1990-es évektdl
kezd6dben, a Mastrichti Szerz6dés hosszu ratifi-
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kaciés folyamatat kovetéen, az informaciés—
dokumentacios kézpontok és haldzatok komplex
strukturajat alakitottak ki — kilénboz6 tipusu infor-
macios forrasokat kinalva, kildonb6zé céllal a ku-
I16nb6z8 célcsoportoknak. A halézatok ndvekvé
szdma ellenére az unidés informacié vizsgalata
tovabbra is fehér folthak szamit.

Az Eurépai Dokumentacios Kézpontok (European
Documentation Centres = EDC), amelyeket az
1960-as évektél hoztak létre, olyan specialis
koényvtarak, amelyek a felséfoku eurdpai tanulma-
nyokat kivanjak unids informacioval és dokumen-
tacioval segiteni. Anyaintézményeik, nagyrészt
egyetemek, helyet és személyzetet nyujtanak a
kézpontnak. Ellentételezésképpen az Eurdpai Unié
Kiadvanyhivatala (Publications Office) az unibs
intézmények 4altal publikalt dokumentumokat in-
gyenesen kuldi meg a kdzpontoknak. Az ingye-
nesség réevén az EU intézményei nemcsak sajat
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tevékenységeiket kivanjak ismertebbé tenni, ha-
nem olyan intézményeket is tdmogatni kivannak,
amelyekben a kozds eurdpai projektek tanulma-
nyozhatdk és népszerlisithetok.

Soha nem folyt még azonban olyan tudomanyos
kutatas, amely az eurépai informacios haldzatok
teliességét vizsgalta volna — tébb mint 300 intéz-
ményt! (2007-ben az EB vizsgalta az EDC-
halézatot, s az eredményeket kbzzé is tették.) A
cikkben ismertetett kutatas tehat, a maga nemében
hianypotlé.

Médszertan

A referalt cikk egy olyan PhD kutatas 6sszefoglalo-
ja, amely az uniés intézmények informacios—
kommunikacios politikajat vizsgalja, s benne az
EDC-k helyzetét, szerepét. A cikk elsé része az
EP, az ET, s klldnésen az EB 4&ltal a témaban
kibocsatott hivatalos, stratégiai dokumentumokat
elemzi. Megallapitja, hogy az EU hivatalos doku-
mentumai altaldban szandékokat fogalmaznak
meg, s ritkan talalkoznak a valésaggal. A szerz§
éppen ezért, a dokumentumok elemzésén tul, bi-
zonyos terepmunkat is végzett annak érdekében,
hogy megértse, hogyan terjesztik és hasznaljak a
valoésagban az unids informacios forrasokat.

A dokumentacios koézpontok vizsgalata harom
szinten zajlott:

1. Egy kérdbives felméréssel kezd6dott: a kivalasz-
tott EDC-k vezet6i kaptak egy-egy sor kérdést.
Az EDC-knek 5-5 felhasznalojukkal kellett kitol-
tetnilk egy masik kérddivet.

5 orszag 15 kbzpontjanak a meglatogatasaval
zarult a vizsgalat.

2,

3.

A vizsgalat ald vett kézpontokat ugy valasztottdk
ki, hogy valamennyi uniés tagallamot lefedjék.
2007 majusaban 378 EDC mikodott 25 tagallam-
ban (nem volt Luxemburgban és Romaniaban).
Ebbdl ugy allitottak 6ssze a mintat, hogy minden
orszagot 2-2 kdzpont képviseljen. Finnorszag (10),

irorszag (5), Magyarorszag (13) és Portugalia (19)
esetén az dsszes EDC-t vizsgaltak.

A vezetbknek szant kérdbivet 90 EDC kapta meg
(ebbdl 2 magyar kdzpont nem valaszolt). Azokkal
egyutt, amelyeket a felhasznaldk toltottek ki, 6sz-
szesen 21 orszag, 55 kozpontjanak 234 kérddiv-
eredményeit tudtak feldolgozni.

A kérddiveket 2007. november—decemberben
kuldték ki, majd telefonon is megkeresték a veze-
téket. Kozullik néhanyan azonnal valaszoltak, ma-
sok a nehézségekrdl szamoltak be azzal kapcso-
latban, hogy 5 felhasznalét megkérdezzenek.
Semmiféle valasz nem érkezett Daniabdl, Szlova-
kidbdl, Franciaorszagbdl és Maltarol.

Miért keresik az unioés informaciot?

A kérdéiv egyik kérdése azokra a helyzetekre vo-
natkozott, amelyek a felhasznaldkat az uniés in-
formaciok keresése felé forditottak. A hét el6re
megadott valaszlehetéség kozott legtdbben a fel-
s6oktatasi feladatot (65%) és a kutatdmunkat
(55%) jeldlték meg, ami alapjan kijelenthetd, hogy
az EDC-k els6sorban a j6l korulhatarolt szakért6i
munkat hivatottak reflexiora, elemzésre alkalmas
unios informacioval kiszolgalni. Finnorszagban a
vélaszaddk 50%-a, irorszagban 73%-a é&ltalanos
informaciot keres egy EDC-ben. (Magyarorszagon
ez az opcié mindéssze 39%-ot ért el.) A tovabbi
valaszokat |. az 1. abran.

Milyen gyakran hasznaljak az unioés
informaciot?

Erre a kérdésre a hetente valasz kapta a legtdbb
jeldlést: az eurdpai atlag 41%, Finnorszagban 44%,
Magyarorszagon 43%, Portugaliaban 39%. A na-
ponta vélaszt csak irorszagban jelélték meg a leg-
tdbben 53%; ugyanitt hetente mindéssze 20% keres
fel egy EDC-t. A tovabbi adatokat I. a 2. abran.

Fl HU IR PT EU
n16 (%) n28 (%) n15(%)  n64 (%) n234 (%)

Iskolai feladathoz 6 36 13 36 28
Egyetemi feladathoz 69 57 80 70 65
EU kutatdmunkahoz 75 64 80 33 55
Altalanos uniés informacioszerzés céljabol 50 39 73 42 44
Szakmai okokbdl 69 46 20 36 46
Az uniés allampolgéri jogok érdeklik 6 14 7 31 24
Kulturalis/szérakozasi célokbol 13 36 13 19 22

1. dbra Miért keresik az uniés informaciot?
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Fl HU IR PT EU

n16 (%) n28 (%) n15 (%) n64 (%) n234 (%)
Naponta 38 25 53 16 24
Hetente 44 43 20 39 41
Havonta 13 14 13 22 17
Alkalmanként 0 14 13 19 13
Ritkan 6 0 5 5

2. abra Milyen gyakran hasznaljak az unioés informaciot?

A legjobb informacioészolgaltatok és
informacios forrasok

Két kérdés az unios informaciokhoz valé hozzaju-
tas legmegfelel6bb helyét, a legjobb informacio-
szolgaltaté intézmény tipusat, illetve az eurdpai
informaciok legjobb forrasat kereste. Az el6bbi
kérdés lehetdségei a kovetkezdk voltak: kényvta-
rak/dokumentacios kozpontok, internet, Ujsa-
gok/hetilapok, radié és televizié. Az eredményeket
a 3. abra mutatja.

Szembet(ind, hogy az unios atlag, valamint a finn,
a magyar és az ir eredmény is az internetet teszi
az elsé helyre, elébbre, mint a ,hivatalos” informa-
cioszolgaltatd konyvtarakat, amelyek a masodik
helyen szerepeltek. Az egyéb szolgaltatok kozdl
feltin®, hogy a radioktdl senki sem var relevans
unids informaciot. Ez féleg azzal fligg 6ssze, hogy
a valaszadd EDC-felhasznaldk specialis kérdések-
kel keresik fel a kozpontokat, olyan témakkal, ame-
lyek altalaban nem tartoznak a radiok sokkal alta-
lanosabb érdeklédési korébe.

A masik, EDC-felhasznaléknak szant kérdés azt
kérte, hogy nevezzenek meg két olyan informacios
forrast, amelyet a legmegbizhatébbnak és a legob-
jektivebbnek tartanak az eurdpai unidés témak
szempontjabdl. A valaszadok 6t opcié kozil va-
laszthattak (4. abra).

A két leggyakrabban megjeldlt valasz az unids
szervek dokumentumai és az unids intézmények
hivatalos honlapjai voltak. A valaszaddk ugy gon-
doljak tehat, hogy a legmegbizhatébb informacio-
kat maguktdl az eurdpai unids intézményektél sze-
rezhetik be, akar hagyomanyos (dokumentum),
akar modern formaban (honlap). Ez azt jelzi, hogy
az EDC-felhasznaldok nem veszik figyelembe azt
az ilyesféle informaciés forrasokat sokszor érd
kritikat, hogy a brisszeli informaciok nagyon gyak-
ran szines marketing eszk6zok, ha nem egyene-
sen propagandaanyagok. Raadasul, mivel a fel-
hasznalok féleg fels6oktatasi kornyezetbdl érkez-
nek, elvarhatd lenne télik, hogy szigoruan tény-
szer( informaciét keressenek tanulmanyaikhoz.

Fl HU IR PT EU
n16 (%) n28 (%) n15 (%) n64 (%) n234 (%)

Koényvtarak/informacids kdzpontok 28 32 43 37 35
Internet 50 43 50 35 42
Napi- és hetilapok 16 13 7 9 9
Radio 0 0 0 0 0
Televizio 3 7 0 13 9
Nem valaszolt 3 5 0 5 5

3. abra A legjobb uniés informacioszolgaltaté

Fl HU IR PT EU
n16 (%) n28 (%) n15(%) n64 (%) n234 (%)

Eurdpai szervezetek dokumentumai 38 32 23 35 37
Nem EU-intézmények dokumentumai 6 4 10 5 6
Médiabdl érkezd informacid 3 9 7 10 7
Az EU-intézmények honlapjain elérhetd informacio 41 36 27 37 36
A tagorszagok kormanyainak honlapjain elérheté informacio 13 11 20 5 7
Nem valaszolt 0 9 13 7 6

4. abra A legmegbizhatobb informacios forrasok
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Meglepd mddon kevéssé értékelik a nem unios
intézményektdl szarmazo informacidkat, noha
éppen ezek az intézmények és szervezetek jelen-
tetik meg az EU tevékenységét nemcsak leiro,
hanem elemzé dokumentumokban is.

Milyen a jé unids informacié?

Milyen az EDC-felhasznalé altal legtdbbre tartott,
leghasznosabb informacioé? Melyek a jo informacid
ismérvei? A hat lehetséges valaszbol harmat-
harmat kellett kivalasztania a valaszadoknak. A
vélaszok sorat dsszevetve, lathatd, hogy vannak,
akik az informacidhoz val6 fizikai hozzaférés
szempontjait tartjdk fontosnak, masok egyéb, in-
kabb tartalmi értékeket jeldltek meg. Az els6 cso-
port legfontosabbnak azt tartja, hogy az informacio
legyen kénnyen hozzaférhetd, s legyen elérhetd

elektronikus formaban; a tébbiek a friss, relevans
és lehet8ség szerint anyanyelven elérhet6 infor-
macioék fontossagat hangsulyoztak (5. abra).

Az abrabdl kiolvashatd, hogy a legjobb informacio
friss és elektronikus formaban elérhets. Erdekes
mddon az, hogy anyanyelven elérheté-e, nagy
szorast mutat — Magyarorszagon a valaszadok
minddssze 7%-a tartotta fontosnak.

Mi neheziti és mi konnyiti az
EU-informaciéhoz valé hozzajutast?

A relevans informaciéhoz valé hozzaférés legfébb
akadalyaként legtébben mindenhol az informacié
oriasi mennyiségét, a hatalmas informaciétémeg
feldolgozasat jeldlték meg (6. abra).

Fl HU IR PT EU
n16 (%) n28 (%) n15(%) n64 (%) n234 (%)

Kdénnyen hozzaférhet6 15 21 27 23 21
Anyanyelven elérhetd 13 7 11 20 16
Elektronikus formaban elérhetd 25 24 18 21 23
Friss 27 29 27 22 23
Paratlan 8 4 7 5
Erthetd 10 11 11 7 9
Nem valaszolt 2 5 0 2 3

5. abra A j6 uniés informacioé

Fl HU IR PT EU
n16 (%) n28 (%) ni15(%) n64 (%) n234 (%)

Nem tudja megfogalmazni unids informaciosziikségletét 14 7 16 6 9
Nem tudja, hogyan lehet uniés informaciot talalni 0 6 7 15 10
Nehézséget okoz az EU-informacié megértése 12 6 7 5 8
Nehézséget okoz az EU-terminolégia megértése 8 12 9 9 11
Problémat okoz a nagy mennyiségli EU-informacié feldolgozasa 27 17 20 21 19
Objektiv, friss EU-informacio hianya 4 6 11 5 5
Az EU-informacié formatuma nem elég vonzo 8 7 0 10 6
Nem megfelel6 eszkdzok a hozzaféréshez 6 4 4 3 5
Nincs olyan ok, ami nehézzé tenné a hozzaférést 4 4 4 4 5
Egyik sem 8 5 9 3 5
Mas 2 1 2 2 2
Nem valaszolt 6 26 11 18 17

6. abra A hozzaférés akadalyai
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A finn vélaszaddk 12%-anak az unids informaciok
megértése, a magyarok 12%-anak az uniés termi-
nolégia megértése okoz gondot. A valaszadék alig
5%-a mondta, hogy semmilyen akadalya nincs
szamara annak, hogy hozzéaférjen az eurdpai in-
formacidkhoz.

Az elsd 6t szempont (nem tudja megfogalmazni
EU-informéaciés szukségleteit; nem tudja, hogy
hogyan talalja meg az informacidt; problémat jelent
az EU-informaciéo megértése; gondot jelent a ter-
minolégia megértése; nehéz a nagy mennyiségl
informécié feldolgozasa) olyan problémat fejez ki,
amely tanulassal, képzéssel megoldhatd. Ossze-
adva az ezeknél taldlhatd értékeket, az ezeket
megjeldlék ardnya minden orszagban 50% folé

megy.

A hozzaférést megkonnyitd szempontok egyike
sem kapott 30% folétti jeldlést (7. abra): az irek 27,
a finnek 25%-a szerint a hozzaférést jelentésen
kénnyiti, ha jol ismerjik a hozzaférés eszkdzét. A
legmagasabb uniés atlag (17%) arra a szempontra
érkezett, amely az EDC-kben dolgoz6 konyvtaro-
sok, EU-szakérték aktiv szerepét emeli ki, neveze-
tesen segitséguket az informéacio keresésében.

Ez esetben is klldnbséget lehet tenni un. belsd és
a kilsé szempontok kdzott, amelyek kilénb6zé
médon befolyasoljdk az informacidhoz valé hozza-
férést. A belsdé vagy individudlis szempontok a
felhasznalé képességeit, felkészlltségét jelzik, a
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kils6 szempontok maganak a hozzaférésnek a
lehet6ségét, maodjat, kordlményeit jellemzik. A
szdmokat Osszeadva jol latszik, hogy az EDC-
felhasznaldk sikereiket inkabb a kulsé korulmeé-
nyeknek tulajdonitjak.

Kovetkeztetések

Az Eurépai Dokumentacids Kézpontokban megva-
I6suld, unids informaciéhoz valé hozzéaférés egy
soknyelv(i, multikulturalis kérnyezetben megy vég-
be, ami jelentésen befolyasolja a felhasznalok un.
informéacids viselkedését. Megallapithatd, hogy
mivel a felhasznaldk nagy része a felsoktatasbol
érkezik, sok hasonlésag van valaszaikban, figget-
lendl attdl, hogy mely orszagban hasznaljak a ha-
I6zatot.

Meglepd mddon, noha az EDC-felhasznalok java-
részt eurdpai unidés szakemberek, semmiféle kriti-
kai hozzaallas nem érhetd tetten abban, ahogyan
az uniés informaciokat hasznaljak. A legtdbben
koziluk fontosnak tartjak az informécio forrasat, és
egyértelmiien az EU intézményeitél szarmazoé
informaciokat részesitik elényben. Ez az egyértel-
mi preferencia némi kétséget ébreszthet abban,
hogy vajon képesek-e valés informacios igényeik
és szlkségleteik azonositasara és meghataroza-
séra, kilénds tekintettel annak a természetes kriti-
cizmusnak a hianyara, amellyel a kiadohivatal altal
publikalt kiadvanyokat kellene szemléini.

Fl HU IR PT EU
n16 (%) n28 (%) n15(%) n64 (%) n234 (%)

A felhasznalé meg tudja fogalmazni, mire van sziiksége 13 12 7 13 13
A hozzaférés eszkdzeinek jé ismerete 25 13 27 8 16
Adekvat hozzaférési eszkdzok megléte 10 11 11 10 10
Az EDC koényvtaros megadja az informaciét a felhasznalénak 10 13 18 21 16
Az EDC konyvtaros segit megkeresni az informaciot 8 18 13 20 17
Objektiv és naprakész EU-informacio 19 15 9 12 11
Vonzo formaban kbzzétett EU-informacié 4 5 9 12 11
Az EU-intézmények minden olyan informacioét kozzétesznek, 4 5 4 5 5
amelyre a felhasznalonak sziiksége van
Mas 0 1 0 0 0
Nem valaszolt 2 5 7

7. abra A hozzaférést megkonnyité szempontok
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Az Europa szerveren keresztll elérhetd Ooriasi
mennyiségl informacié akar meg is kérddjelezhet-
né az EDC-halézat fontossagat. Hogy nem teszi,
annak egyik f6 oka az a szakértelem, amellyel a
kdézpontok munkatarsai segitik a felhasznaldkat az
informaciok keresésében. Ennek a specialis tu-
dasnak a folyamatos hangsulyozéasa (hirdetése)

hozzajarulhat ahhoz, hogy az EDC-k latogatottsa-
ga tovabb ndévekedijen.

ITERRA, Ana Lucia: European information users.
Topics from a comparative analysis within the Euro-
pean Union. = New Library World, 111. kot. 5-6. sz.
2010. p. 189-202./

(Kovécsné Koreny Agnes)

Hogyan hat az e-kényvolvasoé az

Az elektronikus koényv torténelmi megjelenését
Michael Hartnak kdszonhetjik, aki a ,Project Gu-
tenberg” elnevezésl digitalis kdnyvgyljteményt
Utjara bocsatotta 1971-ben. Az e-bookok tarolasa-
ra és megjelenitésére alkalmas hordozhaté készu-
lékek felbukkanasara 1998-ig kellett varni, az igazi
attérést azonban az e-bookolvasék piacan a 2008-
as esztendd hozta el. Ekkorra a készilékek egy uj,
a szélesebb vasarlokézénség érdeklédését is ma-
gara vono generacidja kerult forgalomba, amelyek
— mint példaul az Amazon altal kifejlesztett Kindle
— az elektronikus tartalmak letdltésének lehetdvé
tételével és max. 200 e-kdnyvnyi taroldkapacitas-
sal elérhetd kdzelségbe hoztak a ,hordozhaté digi-
talis koényvtarrél” szétt almok megvaldsulasat.
Mindazonaltal a szakirodalom eddig els&sorban
magara az elektronikus koényvre 6sszpontositott,
és kevés figyelmet szentelt az e-bookolvasoknak.
Ha mégis, elsGsorban ez utébbiak hasznalhatésa-
gat tesztelte, szemben a cikkben ismertetett vizs-
galattal, amely a készulékeknek az olvasasi szo-
kasokra kifejtett hatasait veszi gorcs6 ala.

A szerz6k kiindulépontja tehat, hogy a tartalom
megjelenési formaja befolyasolja a befogadast (D.
F. McKenzie utan: a forma hatassal van a jelentés-
re), az e-kdnyvolvasdk elterjedése pedig egy
olyan, egyel6re sziliz kutatasi terllet vizsgalatanak
nyit utat, amelyen jol nyomon kévetheté, hogy a
szdveg médiumanak megvaltozasa hogyan alakitja
at az olvasasi szokasokat.

A 2009 tavaszan készilt vizsgalatba a New York-
ban talalhatdé miivészeti egyetem, a Pratt Insitute
hasz kényvtar szakos hallgatojat vontak be abban
a reményben, hogy a j6v6 informacids szakembe-
rei — maguk is érintettek lévén — kdzlékenyebbek
lesznek olvasasi szokasaikat illetéen. A résztvevok
rendelkezésére bocsatott Amazon Kindle 2 készu-
lékek a The New York Times el6fizetésén tul négy

olvasoi szokasokra?

e-bookot tartalmaztak, valamint lehetéség nyilt
tovabbi e-tartalmak letdltésére. A kovetkezb kér-
désekre keresték a valaszt: Milyen szerepet t0lt be
a Kindle a koényvtar szakosok mindennapjaiban?
Hogyan tekintenek a Kindle-re a hagyomanyos
szoveghordozék (beleértve a nyomtatott kdnyvet)
viszonylataban? Vélekedésik szerint a jovében
milyen szerep jut majd a Kindle-nek a maganéle-
tikben, illetve a hivatasukban?

A vizsgalat résztvev6i naplét vezettek arrdl a hét-
rél, amikor a Kindle-t hasznaltak, és feljegyezték,
hogy a napi foglalatossagaik kézoétt mikor és hol,
valamint milyen tartalom elolvasasa céljabdl vették
kézbe az e-bookolvasét. Az ekképpen szerzett
informaciok kiegészitése, pontositasa végett a
naplok eldzetes kiértékelését kdvetben napldinter-
jukat folytattak le.

Mindenekel6tt a résztvevdk kitdltottek egy kérdé-
ivet, amelybdl kiderllt, hogy a tdbbségében (16)
ndi valaszadok nagyobbik része (14) jél ismeri a
korszer( informécios technoldgiakat, valamint 12-
en vannak, akik sajat bevalldsuk szerint lépést
tartanak a technika fejl6désével, és hamar elkez-
denek élni az uj lehet6ségekkel. A résztvevik
mindegyike rendelkezik legalabb egy hordozhaté
készllékkel, amely legtébbszor egy iPod. Mig a
vélaszaddék mindegyike elolvas havonta legalabb
egy konyvet, elektronikus kdnyvet rendszeresen
egyikik sem olvas, és e-bookolvasét is csupan
harmajuk latott a felmérést megelézéen.

Az eredmeények kiértékelése a napldk és az inter-
juk elemzése soran kibontakozott tematikus keret-
ben toértént. A négy téma, amely az értékelés fébb
szempontjaiként szolgalt: a hasznalati szokasok; a
felhasznaldi interakcié; az olvasasi szokasokat
érinté hatasok; a jov6 alkalmazasai.
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Mig a résztvevék tobbsége kdnyveket és folydira-
tokat egyarant olvas, a Kindle-t elsGsorban ujsa-
gok, mindenekelétt a The New York Times olvasa-
sara hasznaltdk. Ennek okaként szamos indokot
neveztek meg, példaul hogy az Ujsag a készuléken
megjelenitett formaban, nagyban hasonlit a nyom-
tatott valtozathoz, és a szalagcimek listaja kony-
nyedén elvezet a keresett cikkekhez. Ezzel szem-
ben masok éppen a navigacié bonyolultsagat rot-
tak fel a készuléknek, allitva, hogy a Kindle-6n
megjelenitett Ujsag tulontul kulénbézik a nyomta-
tott és az online valtozatoknal megszokottol.

A vizsgalatban résztvevok tulnyomorészt utazas
kdzben, buszon, villamoson vették el6 a Kindle-t. A
hasznalati szokasok legtipikusabb jellemz&je volt
az Ujsagolvasasnak a tdmegkdzlekedéssel vald
Osszekapcsolasa. A Kindle mérete folytdn eszmé-
nyi ,utitarsnak” bizonyult tehat, valamint — az emli-
tett méret mellett — a rovatok és cikkek kozotti ké-
nyelmes navigdlasnak is kdszénhet6, hogy a nap-
I6kat jegyz6 hallgatok szerint a kezelése kevésbé
kérilményes, mint a hagyomanyos, nagymeéreti
napilap lapozgatasa. A hallgatok tébbsége ergo-
ndémiai szempontbdl is pozitivan méltatta az esz-
kozt, és kiemelte elényds voltat nem csupan az
emlitett nyomtatott Ujsagokkal, hanem mas hor-
dozhatd készilékekkel, példaul a notebookokkal
szemben.

A navigélas szempontjabdl ugyanakkor tébben
kritizaltak a Kindle kiléndés megoldasat a kdnyvek-
ben val6 elérehaladas mértékének megallapitasa-
ra. Mig e célra hagyomanyosan az oldalszédmozas
szolgal, addig a Kindle-nél egy tébb szempontbdl
is zavaro (és el nem tintethet6) an. allapotjelzét
(progress bar) latni a képernyén, amely alapjan —
ahogy az egyik résztvevd fogalmaz — ugy tudjuk
elmondani, hogy hol tartunk épp egy koényvben,
hogy megmondjuk, hany szazalékat olvastuk el. Az
oldalszdmozashoz szokott, és esetleg valamely
fejezetre hivatkozni 6hajtoé olvasdknak ez felettébb
zavaro, ahogy az is, hogy nem egyszeri visszata-
lalni egy mar elolvasott, és Ujraolvasni szandéko-
zott szdvegrészhez. Kritika érte a Kindle-t a navi-
gaciés gombok mérete, elhelyezkedése, a billen-
tylizet kevéssé ergonomikus volta, a ,belelapozga-
tas” lehetetlensége miatt stb. Mindent 6sszevetve
a bongészhetéség tekintetében a hallgatok a
nyomtatott média mellett tették le a voksukat.

A hallgatok nagyrészt elégedettek voltak a Kindle-
0n megjelenitett széveg olvashatdésagaval, habar
tébben ugy gondoltak, hogy a képernyd vibralasa
megneheziti az olvasast, egyesek pedig a bongé-
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sz8 lassusagara panaszkodtak. Tovabbi kritikaként
fogalmazédott meg, hogy a képernyé homalyos,
illetve kilsé megvilagitas igénybevételével olvas-
hatd; az abrékat nem lehet felnagyitani, a monoton
géphanggal ellatott felolvasé funkcié pedig messze
nem azt a szinvonalat nyujtja, amelyet példaul egy
hangos kényv.

A napldék és napléinterjuk egyarant azt erésitették
meg, hogy a vizsgélat résztvev8inek meggy6z&dé-
se szerint joval tébb minden szd6l a hagyomanyos,
nyomtatott kdnyvek, mint a Kindle mellett. Utobbi-
nak felrotték, hogy nem lehet az olvasott szoveget
jegyzetekkel ellatni, nincs lehetéség konyvjelzé
hasznalatéra, és hianyzik a szdveg hypertext-
szer( strukturaltsaga. Az olyan technikai malérok,
mint az oldalak lefagyasa, ugyancsak a nyomtatott
konyvet teszik vonzdbba. Lényegi kérdés tovabba
a mivek elérhetdségének tartés volta. Mig egy
nyomtatott kdnyv, ha megvasaroljuk, 6rokre a bir-
tokunkba kertl, addig kétséges, hogy egy a készi-
lékre feltdltdtt e-book a technika elavulasaval to-
vabbra is elérhettvé valik-e.

Osszefoglalva tehat, a hallgatok egyike se gondol-
ta, hogy lemond a nyomtatott kdnyvrél a Kindle
kedvéért, ugyanakkor elismerték utébbi szamos
elényét: a tartalmak kényelmes letdlthetéségét, az
e-bookok kedvezd arat és a lehetdséget, hogy
ingyenesen letdlthetd szovegrészletek segitik 6ket
a megvasarlasra érdemes elektronikus konyvek
kivalasztasakor. A résztvevék egy része a készi-
Iék egyéb funkciot is, pl. az MP3-lejatszast, elekt-
ronikus levelezést is tesztelte, és tdbbségében
nemigen valt megelégedésére, habar az egyik
hallgatd, aki a metréban olvasas kézben zenehall-
gatasra is hasznalta a Kindle-t, Gdvozolte a médi-
umok ekképpen megvalosuld konvergenciajat.

Ahogy fentebb emlitettik, a felmérésben részt
vevd hallgaték mindegyike rendelkezett valamilyen
egyéb hordozhatd készulékkel, amely tény csupan
tovabbi frusztracié forrasa volt, 1évén tobbséguik
mar megszokta az érintéképernyds technolégiat,
amely utébbi a Kindle-nek egyel6re nem erénye.

Az olvasasi szokasokra, ugy tlnik, pozitiv befo-
lyassal volt a készulék. A beszadmoldokbol egydnte-
tlen kiderll, hogy a résztvevék joval tébbet olvas-
tak a felmérés ideje alatt, mint annak elétte. Els6-
sorban a rovidebb irasok, féként az ujsagcikkek
Jfogyasztdsanak” mértéke ndvekedett meg. Olya-
nok is lelkes Ujsagolvasova valtak, akikre azel6tt
nem volt jellemz8 ez a tevékenység, masok pedig
azokat a cikkeket is elolvastak ezuttal, amelyeket
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korabban atlapoztak. Mindez a Kindle kényelmes
hasznalhatésagat dicséri. Tébbek szerint a készi-
lék féként kevésbé hosszu, 30-45 perces szdvegek
elolvaséséra alkalmas, valamint j6 kiegészit6je, de
nem helyettesitéje a hagyomanyos konyveknek.
Ezek a vélekedések is a médiumok hatékony kon-
vergencigja mellett tették le a garast. Elrettentéen
hatott ugyanakkor az e-bookolvasé magas ara,
valamint a korlatozasok, amelyek miatt mashon-
nan letdltott tartalmakat nem lehet a Kindle-6n
megjeleniteni, illetve a mar feltltétt elektronikus
kényvinket sem masokkal megosztani, sem mas
tipusu készuléken olvasni nem tudjuk. Ezek a hia-
nyossagok utjdban allnak a készllék szélesebb
korl hasznalatdnak példaul a kdnyvtarakban, ahol
— a résztvevlk allaspontja szerint — tdbb terlleten
is hasznosithatéak lennének a konyvkodlcsdnzéstdl
kezdve a gylijteményszervezésig. A tartalmi meg-
szoritasok miatt nem funkciondlhat az e-
bookolvasé egyelére ,zsebkdnyvtarként” sem. A
hallgatdk szerint a Kindle-nek a kdnyvtarak mellett
az oktatasban is nagy hasznat lehetne venni pél-
daul a tananyagok hasznalati szempontbdl is ké-
nyelmes és papirkimél6 archivalasa terén.

A cikk szerz6i rdmutatnak, hogy a vizsgélat ered-
ményei alapjdn messze nem altalanosithatunk,
lévén egyfeldl egy kicsiny, a hasznal6i szokasaik
és egyéb jellemzdik tekintetében is hasonlé sze-

mélyekbél allé csoport szolgalt a felmérés alanya-
ul, masrészt az egy hét, ameddig a Kindle-t a hall-
gatok tesztelhették, terjedelmesebb olvasmanyok
esetén ugyancsak révid idének bizonyul. A harma-
dik ok, amiért is az eredményeket fenntartasokkal
érdemes kezelni, az adatgyUjtés dnbeszamolason
(self-report) alapulé modszere.

Osszegezve, a vizsgalat ramutatott, hogy a Kindle
hasznalata j0l illeszkedik a hallgaték mindennapi
tevékenységeinek korébe, és az elektronikus tarta-
lom kezelésére vonatkozd korlatozasok, a meg-
osztas és a tulajdonlas kapcsan felmerulé problé-
mak kikliszébolésével egy olyan technoldgia elter-
jedésének lehetink majd tanui, amely hasonlé
mértékben formalhatja at a kdnyvpiacot, mint aho-
gyan az Apple iPod megjelenése a zeneipart, egy-
szersmind Uj megvilagitasba helyezve a konyvta-
rak informacidszolgaltaté szerepét a digitélis kor-
nyezetben.

IPATTUELLI, M. Cristina — RABINA, Debbie: Forms,
effects, function: LIS students’ attitudes towards
portable e-book readers. = Aslib Proceedings: New
Information Perspectives, 62. kot. 3. sz. 2010. p.
228-244./

(Dancs Szabolcs)

Refinder - a hiperlinkek kovetkezo generaciodja

A Gnowsis internetes cég altal kifejlesztett Refinder nev(i szoftver lehetévé teszi az adatok online és offline médban
valo 6sszekapcsolasat és ezaltal egyfajta elektronikus emlékezet Iétrehozasat.

"Napjainkban rendkivil sok informaciot szérunk szét az asztalunkon, a wikikben, a Twitternél, a Facebookon vagy az
Evernote rendszerében. Ezek utan nem csoda, hogy mar nem latjuk at a dolgokat. De szerencsére van egy megoldasunk
a problémara: minden adatot dssze kell kétnlnk" - jelentette ki Leo Sauermann, a Gnowsis internetes vallalat alapitdja és
vezetdje. A Gnowsis altal megalkotott és egyeldre béta allapotu Refinder segitségével mindez lehetévé valik.

A programnak mar elkésziilt a Microsoft Outlookkal kompatibilis kiegészitéje, igy a felhasznaldok minden kapcsolati és
idépont-adatukat, honlapcimiiket, egyéb hivatkozasokat, valamint a kiilonb6z6 formatumu fajljaikat 6sszekapcsolhatjak és
azokat egyetlen ablakban lathatjak. Az alkalmazas leginkabb ugy foglalhaté 6ssze, hogy mig a Google az Uj informaciokat
talalja meg, addig a Refinder a mar ismert adatokat bongészi at.

A szoftver fejlesztése g6zerdével folyik. Az Outlook-plugin mellett hamarosan egy Gmail, majd egy iPhone-, egy Twitter-,
egy Dropbox- és egy Basecamp-kiegészitd is készil. A Google tamogatja az étletet, de igényt tart a forgalom 20%-ara.
A tavlati cél az, hogy a program minden operacids rendszeren elérheté legyen és hogy minél tébb hagyomanyos, illetve
webes alkalmazasba integraljak.

A Refinder jelenleg még nem kiforrott, ezért a szoftver most ingyenesen letdlthetd és tesztelhetd. A jovében azonban
lesz majd fizetds valtozat, 5-7 eurds havidijjal. A Refinder alapjaul a NEPOMUK nevi eurdpai uniés projekt szolgalt. A
NEPOMUK-ot az Eurdpai Unié 17 millié euréval tamogatta és Sauermann részt vett a programban. A Refinderrel par-
huzamosan ugyanakkor elindult a CALO nevi amerikai projekt is, amelynek a koltségvetése 200 millié dollar. Ekkora
Osszegek elérhetetlen az eurdpai szakemberek szaméara. Sauermann megjegyezte, hogy 6k csupan dten vannak, és
annak is oriinének, ha valaki 150 000 eurdval tamogatna a Refinder tovabbi fejlesztését.

ISG.hu Hirlevél, 2010. december 7., http://www.sg.hu/
(SzP)
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