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Virtualis konyvtaros segitheti majd a kutatokat
kézirataik bekluldésében a Debreceni

Egyetemen

Jelen munkankban egy magyar nyelvii, publikalast segit6 AIML (Artificial Intelligence
Markup Language) tudasbazis létrehozasanak bemutatasat kezdjiik meg. Specialisan egy
informatikai kéziratok bekiildését segiteni képes tajékoztaté konyvtaros tudasbazisanak
létrehozasara sziikitjiik er6feszitéseinket. Tavolabbi célunk a kifejlesztett tudasbazis iize-
me soran szerzett tapasztalatok analitikai elemzése.

Bevezetés

Joseph Weizenbaum ,Eliza” programja [1] volt az a
mag, amibdl napjaink tébb szaz csevegdbrobotja
szarmaztathat6. Eliza képes volt elhitetni a vele
folytatott parbeszédekrdl, hogy azok nem kozte és
egy ember kozott, hanem két ember: egy pszicho-
l6gus és a paciense kozott zajlottak le. A parbe-
szédek részletei 6sszemérheték [2] lehetnek a
Turing-teszttel [3], amelynek soran a teszten sike-
resen atmend programoknak azt kell elhitetniiik a
szakérté megfigyel6kkel, hogy 6k nem programok,
hanem valédi személyek. Folyamatosan fenntartja
a csevegbrobotok iranti érdeklédést az 1991 ota
évente atadott Loebner-dij [4], a Turing-teszt
gyengitett valtozata. A 2000., 2001. és a 2004.
évben Richard Wallace ,Alice AIML” (A.L.I.C.E. =
Artificial Linguistic Internet Computer Entity; AIML
= Artificial Intelligence Markup Language) alapu
csevegorobotja nyerte el a dijat [5].

Jelen munkankban egy magyar nyelv{, publikalast
segité AIML tudasbazis létrehozasat kezdjuk meg.
Specialisan egy informatikai kéziratok bekildését
segiteni képes tajékoztaté konyvtaros tudasbazi-
sanak létrehozasara szlkitjuk eréfeszitéseinket.
Célunk a tudasbazis elkészitése, majd lUzemelte-
tése, s a késObbiekben az lzem soran szerzett
tapasztalatok analitikai elemzése, példaul a Zipf-
térvény teljesilésének vizsgalata [6]. (A Zipf-
torvény azt a megfigyelést rogziti, hogy egy termé-
szetes nyelvi korpuszban a szavak gyakorisaga a
Pareto-eloszlast koveti, azaz kevés szd nagyon
sokszor szerepel és nagyon sok mas szé csak
ritkan fordul eld.)
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Hattér, korabbi kapcsolédé munkak

Szamos helyen taladlkozhatunk az AIML alkalma-
zasaval. Kimondottan virtualis kdnyvtarosok létre-
hozasarol olvashatunk példaul a [7] és a [8] mun-
kakban, online chatbot kényvtaros Kornélia [9] és
BoB [10]. Talalunk AIML-alapu cseveg6 entitaso-
kat az iparban [11], az oktatas teriletén [12], vagy
akar a SecondLife-ban [13] is. S6t, magyar nyelvi
csevegobként Lafoxkat [14] emlithetjiik. A chatbots.
org portalon csevegdrobotok rovid bemutatasanak
nagy gydjteményét talalhatiuk meg, koztik tébb
virtualis koényvtarossal. Ezek tipikus felhasznaldi
felllete szOveges alapu, amit a csevegérobot
avatarjat animalé képek szinesitenek.

Erdekes trend, hogy a széban forgd csevegéprog-
ramok egyuttmikodnek mas természetes nyelvi
feldolgozasalapu kutatasi eréfeszitésekkel, példaul
a WordNet vagy a Cyc adatbazisokkal [15, 16]. Az
AIML értelmezbket betlikkel szamozzak, nagy
ugras volt a Java-alapu Program D. Jelen mun-
kankat a Program W és a Python-alapu Program Y
értelmezbket hasznalva kezdjik el. Mindketté nyilt
forraskédu, el6bbit GPL, utobbit BSD licenccel
lattak el. Erdekességként jegyezhetjiik meg, hogy
a Program N 6ssze van kapcsolva a ConceptNet
tudasbazissal [17]. A ConceptNet hatterét ado
Open Mind Common Sense [18] magyar lapjait
magunk forditjuk [19]. Az emlitett WordNet, Cyc
vagy ConceptNet természetes nyelvi szemantikus
tudasbazisok a szamitéogép és az ember érdemi
természetes nyelvi interakcioja iranyaba tett eréfe-
szitések.



Eredmények

A fejlesztés alatt allo, publikalast segité6 AIML-
alapu tudasbazis jelen pillanatban néhany altala-
nos célu allomanybdl, mint a bemutatkozast, bu-
csuzast leird udvariassag.aiml.xml, vagy a robot
Onmagardl alkotott képét leiré robot.aiml.xml fajlbol
all. A konyvtar.aiml.xml &allomany tartalmazza a
konyvtari interakcioval altaldban kapcsolatos isme-
retek leirasat. Végezetul kilon leird fajlba kerdl
minden olyan informatikai szakfolydirat, amelynek
kapcsan tudassal latjuk el a csevegdrobotot; ilyen
példaul a TMT esetén a tmt.aiml.xml allomany. A
széban forgd &llomanyok a www.inf.unideb.hu/
~nbatfai/kk/ cimrél tolthetdk le.

Az AIML-alapu csevegés lényegét a témakba
szervezhetd kategoriak jelentik, a tudas egysége a
kategoria. Az AlML-alapu értelmez6 legegysze-
ribb valasza a beérkezd kérdés és a tudasbazis-
ban 1évé kategoriak mintainak dsszevetésén alap-
szik. A mintapéldankbdl kiragadva tekintsink erre
egy esetet: tegyiik fel, hogy a "HOGY PUBLIKAL-
HATOK A JUCS FOLYOIRATBAN" cim(i téma mar
kijeldlésre kertlt és az alabbi kérdés érkezik.
Olvas6> Van publikaciés dij?
Ez a kérdés az alabbi kategéria mintajara (pattern
tag) illeszkedik.
<category>
<pattern>VAN PUBLIKACIOS DiJ</pattern>
<template>
<srai>A JUCS KER PUBLIKACIOS Di-
JAT</srai>
</template>
</category>

Aminek valaszmintaja (template tag) az srai rekur-
Ziot épit6 taggal azt mondja, hogy ugyanazt kell ra
valaszolni, mintha csak ,A JUCS kér publikacios
dijat?” kérdésre valaszolnank, amelyre pedig a
kovetkezd kategdria adja meg a valasz.
<category>
<pattern>A JUCS KER PUBLIKACIOS Di-
JAT</pattern>
<template>
Nincs publikacios dij.
</template>
</category>

Itt a valaszmintaban mar nincs tovabbi rekurzio, a
reakcio tehat az lesz, hogy ,Nincs publikaciés dij.”
Olvas6> Van publikaciés dij?

Robot> Nincs publikéacios dij.
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A konyvtar.aiml.xml &llomany kategoriai prébaljak
ugy iranyitani a beszélgetést, hogy az olvasé el
tudja donteni, hogy a felkinaltak kdzul melyik szak-
folyoiratra kivancsi éppen. Az ezzel kapcsolatos
tovabbi kategoridk a kivalasztott kiadvanyra vonat-
kozo allomanyban talalhatéak.

A tudasbazis tesztelését jelenleg a W és az Y ér-
telmez6kkel végezzik. A W program esetén a
robot kdnyvtarossal folytatott privat csevegést lat-
hatjuk az 1. abran, illetve ennek atirata olvashaté
az 1. tablazatban. A D értelmezd lehet8séget ad
webalkalmazas készitésére, igy a csevegbrobot
kdnnyen integralhaté az adott kdnyvtar weblapjaba
is. Tesztelési célokra gyors és kényelmes a
PyAIML (Program Y) Python-implementacié hasz-
nalata. Az érdekl6d6 kdnyvtarosoknak, olvasdknak
nem kell mast tennilk, mint a projekt
Sourceforge.net lapjardl [20] letdlteni a tdmdritett
allomanyt, kicsomagolni, majd a kicsomagolt aim/
konyvtarral egy szintre Iépve inditani a
KiralyiKonyvtaros.py szkriptet. GNU/Linux rendszer
alatt ez a néhany egyszer( osztalybdl allé program
az espeak beszédszintetizator hasznalataval fo-
kozza az érdekl6ddk felhasznaldi élményét. (Az
emlitett Python teszt szkript része a fejlesztett AIML
tudasbazisnak. A futtatasarol készitett vided megte-
kinthetd a YouTube videomegosztdn a http://www.
youtube.com/watch?v=nVneMJtOUEo cimen.)

Ertékelés

Az egyelbre szlik kdrben tesztelt készul tudasba-
zissal biztatbak a tapasztalataink. Megmutattuk,
hogy kis energiabefektetéssel viszonylag haté-
kony, a gyenge MI (mesterséges intelligencia)
latszatat kelteni képes online segit6 robot alakitha-
té ki. E cikk benyujtdsaval egy idében keressuk a
lehet6ségeket a helyi éles tesztizem kialakitasara.
Ezt kdvetben egyetemi kollégainkat kérjik majd
meg, hogy publikalas el6tt kérjenek segitséget
Kdnyves Kalmantdl is. Az oktatasi gyakorlatban
viszont mar alkalmazzuk a robotot, az érdekl6d6
hallgatéi k6zdsség egy folyamatos tesztizem fenn-
tartdsat is meg tudja oldani. Ez nélkuldzhetetlen
ahhoz, hogy megfelel6 mennyiségii adat keletkez-
zen, amivel az analitikai elemzés egyaltalan meg-
indulhat.

Tovabbi munkaként adddik a tudasbazis folyama-
tos fejlesztése, amiben szamitunk koényvtaros kol-
légak bekapcsolddasara. Fejlesztdi szempontbdl a
folydirat-specifikus allomanyok nagyon hasonléak,
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= IRC sgu (=B

File Server Chat Engine View Help

g smuxi | "« IRC sgu.inf.unideb.hu #konyvtar konyvtaros

13:29 <norbi> Hello!

13:29 <konyvtaros= Szia!

13:29 <norbi> Ki vagy? FE

13:29 <konyvtaros> A nevem Konyves Kalman, virtualis kiralyi konyvtafbs vagyok. A Debreceni Egy
etem Informatikal Karan dolgozom.

13:29 <norbi> Mi a feladatod?

13:29 <konyvtaros> Tajékoztatd kinyvtaros robot vagyok, f6 feladatom a publikélésban segiteni a
z informatikusokat.

13:29 <norbi> Eppen van egy (j kéziratom, tudsz segiteni a bekiildésében?

13:29 <konyvtaros> Mirdl szol a kézirat? Az alabbi témak kdzil melyik a legfoképpen jellemzd te
rilet? Szimulacid, Gj algoritmus, algoritmus alkalmazasa, szoftverfejlesztési modszertan, szoft
ver tesztelés, szoftver technoloégia, adatbanyaszat, konyvtar. Jelen pillanatban ezekben az eset
ekben tudok folyoiratot javasolni.

13:29 <norbi> Szimulacio

13:29 <konyvtaros> A JUCS és a JCSCS szakfolyodiratokat tudom ajanlani. Melyikre vagy kivancsi?
13:29 <norbi> Legyen akkor mondjuk a JCSCS!

13:29 <konyvtaros> A JCSCS egy nyilt hozzaférési, angol nyelvil informatikai szakfolyoéirat.
13:29 <norbi> Van publikacids dij?

13:29 <konyvtaros= Nincs publikacios dij.

13:29 <norbi> Mik a témaiz

13:29 <konyvtaros> A JCSCS valtozatos témakban, a mesterséges intelligenciatél az adatbazisoko
n, halozatokon, programozason vagy tervezésen at a grafikaig varja a kéziratokat.

13:30 <norbi> Mit kell bekildeni?

13:30 <konyvtaros> MS word dokumentumot varnak. A folydirat honlapjarol le tuded tdlteni a kézi
rat mintat, amit elektronikus levélben kildhetsz be.

13:38 <norbi> Webcime?

13:30 <konyvtaros> hittp://electroinf.uoradea.ro/reviste%28Cscs/default.htm

13:30 <norbi> Kdszi, szia!

13:30 <konyvtaros=> Szia!

IRC sgu.inf.unideb.hu:6667 Retrieving user list for #konyvtar... done. |

1. dbra Beszélgetés menete Kényves Kalman virtualis kiralyi konyvtarossal a Program W értelmezét IRC
csatornan keresztiil hasznalva

ezért ezek generalasara érdemes egy ,back end”
jellegli, adminisztratori réteg biztositdsa. Felhasz-
naléi szempontbdl pedig az egyszerli gépelési
hibak automatikus javitdsa nagyban fokozhatja a
csevegdrobot hasznalhatosagat.

Erdemes elgondolkodni a csevegdrobot felhaszna-
lasan az altalanos konyvtéri tajékoztatasban (ilyen
munkat végez a mar emlitett Kornélia és BoB is)
mind helyben, mind a nyitva tartasi idén tul: az
online katalégusban és a konyvtar honlapjan.
Kdnyves Kalman segédkezet nyujthatna az altala-
nos koényvtarhasznalati tudnivalék atadasahoz, a
szolgaltatasok (meg)ismertetéséhez (beiratkozas,
kdlcsOnzés, hosszabbitas, gyljteményjellemzdk,
keresés az OPAC-ban, adatbazisokban stb.) —
azaz egy interaktiv, ,emberkdzeli” fellletelemet
kapnank. Ezzel megtehetnénk néhany lépést a
konyvtari feluletek akadalymentesitése felé is,
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egyben a MINERVA-ajanlas [21] 4. (elérhetd min-
den felhasznald6 szaméra), 5. (felhasznalo-
kbézpontu) és 6. (interaktiv) pontjainak teljesitését
is megkdnnyitenénk.

Az olvaso igy egy (altalunk felkészitett) konyvta-
rost taldlna 24 6raban, az év minden napjan a
konyvtarban. (Tovabbi izgalmas tavlatokat nyithat
meg Konyves Kalman és a helyi ILS 6sszekapcso-
lasanak lehetésége.)

Ha a koényvtarosok oldalardl kbzelitjlk meg a cse-
veglrobot alkalmazasat: semmi okunk nincs a
féltékenységre, nem vagyunk lecserélheték ra; a
robot folyamatos karbantartast igényel, illetve
megkonnyiti a napi rutininformaciok atadasat —
nyugodtak lehetlink, hogy akkor is megfeleld tajé-
koztatast adunk, amikor nem is vagyunk ott.
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1. tablazat
A Konyves Kalman virtualis kiralyi konyvtarossal folytatott beszélgetés atirata

13:29 <norbi> Helld!

13:29 <konyvtaros> Szia!

13:29 <norbi> Ki vagy?

13:29 <konyvtaros> A nevem Kbnyves Kalman, virtualis kiralyi kbnyvtaros vagyok. A Debreceni Egyetem
Informatikai Karan dolgozom.

13:29 <norbi> Mi a feladatod?

13:29 <konyvtaros> Tajékoztaté kényvtaros robot vagyok, f6 feladatom a publikalasban segiteni az in-
formatikusokat.

13:29 <norbi> Eppen van egy Uj kéziratom, tudsz segiteni a bekiildésében?

13:29 <konyvtaros> Mirdl szl a kézirat? Az alabbi témak kéziil melyik a legf6képpen jellemzé teriilet?
Szimulécio, uj algoritmus, algoritmus alkalmazasa, szoftverfejlesztési modszertan, szoftverteszte-
Iés, szoftvertechnolégia, adatbanyaszat, kbnyvtar. Jelen pillanatban ezekben az esetekben tudok
folyoiratot javasolni.

13:29 <norbi> Szimulacio

13:29 <konyvtaros> A JUCS és a JCSCS szakfolydiratokat tudom ajanlani. Melyikre vagy kivancsi?

13:29 <norbi> Legyen akkor mondjuk a JCSCS!

13:29 <konyvtaros> A JCSCS egy nyilt hozzaférésd, angol nyelvii informatikai szakfolyoirat.

13:29 <norbi> Van publikacios dij?

13:29 <konyvtaros> Nincs publikaciés dij.

13:29 <norbi> Mik a témai?

13:29 <konyvtaros> A JCSCS valtozatos témakban, a mesterséges intelligenciatdl az adatbazisokon,
halézatokon, programozason vagy tervezésen at a grafikaig varja a kéziratokat.

13:30 <norbi> Mit kell bekildeni?

13:30 <konyvtaros> MS word dokumentumot varnak. A folyoirat honlapjardl le tudod télteni a kéziratmin-
tat, amit elektronikus levélben kiildhetsz be.

13:30 <norbi> Webcime?
13:30 <konyvtaros> http://electroinf.uoradea.ro/reviste%20CSCS/default.htm
13:30 <norbi> Koszi, szia!
13:30 <konyvtaros> Szia!
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for the study of natural language communication
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