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Az Europa szerveren keresztll elérhetd Ooriasi
mennyiségl informacié akar meg is kérddjelezhet-
né az EDC-halézat fontossagat. Hogy nem teszi,
annak egyik f6 oka az a szakértelem, amellyel a
kdézpontok munkatarsai segitik a felhasznaldkat az
informaciok keresésében. Ennek a specialis tu-
dasnak a folyamatos hangsulyozéasa (hirdetése)

hozzajarulhat ahhoz, hogy az EDC-k latogatottsa-
ga tovabb ndévekedijen.

ITERRA, Ana Lucia: European information users.
Topics from a comparative analysis within the Euro-
pean Union. = New Library World, 111. kot. 5-6. sz.
2010. p. 189-202./

(Kovécsné Koreny Agnes)

Hogyan hat az e-kényvolvasoé az

Az elektronikus koényv torténelmi megjelenését
Michael Hartnak kdszonhetjik, aki a ,Project Gu-
tenberg” elnevezésl digitalis kdnyvgyljteményt
Utjara bocsatotta 1971-ben. Az e-bookok tarolasa-
ra és megjelenitésére alkalmas hordozhaté készu-
lékek felbukkanasara 1998-ig kellett varni, az igazi
attérést azonban az e-bookolvasék piacan a 2008-
as esztendd hozta el. Ekkorra a készilékek egy uj,
a szélesebb vasarlokézénség érdeklédését is ma-
gara vono generacidja kerult forgalomba, amelyek
— mint példaul az Amazon altal kifejlesztett Kindle
— az elektronikus tartalmak letdltésének lehetdvé
tételével és max. 200 e-kdnyvnyi taroldkapacitas-
sal elérhetd kdzelségbe hoztak a ,hordozhaté digi-
talis koényvtarrél” szétt almok megvaldsulasat.
Mindazonaltal a szakirodalom eddig els&sorban
magara az elektronikus koényvre 6sszpontositott,
és kevés figyelmet szentelt az e-bookolvasoknak.
Ha mégis, elsGsorban ez utébbiak hasznalhatésa-
gat tesztelte, szemben a cikkben ismertetett vizs-
galattal, amely a készulékeknek az olvasasi szo-
kasokra kifejtett hatasait veszi gorcs6 ala.

A szerz6k kiindulépontja tehat, hogy a tartalom
megjelenési formaja befolyasolja a befogadast (D.
F. McKenzie utan: a forma hatassal van a jelentés-
re), az e-kdnyvolvasdk elterjedése pedig egy
olyan, egyel6re sziliz kutatasi terllet vizsgalatanak
nyit utat, amelyen jol nyomon kévetheté, hogy a
szdveg médiumanak megvaltozasa hogyan alakitja
at az olvasasi szokasokat.

A 2009 tavaszan készilt vizsgalatba a New York-
ban talalhatdé miivészeti egyetem, a Pratt Insitute
hasz kényvtar szakos hallgatojat vontak be abban
a reményben, hogy a j6v6 informacids szakembe-
rei — maguk is érintettek lévén — kdzlékenyebbek
lesznek olvasasi szokasaikat illetéen. A résztvevok
rendelkezésére bocsatott Amazon Kindle 2 készu-
lékek a The New York Times el6fizetésén tul négy

olvasoi szokasokra?

e-bookot tartalmaztak, valamint lehetéség nyilt
tovabbi e-tartalmak letdltésére. A kovetkezb kér-
désekre keresték a valaszt: Milyen szerepet t0lt be
a Kindle a koényvtar szakosok mindennapjaiban?
Hogyan tekintenek a Kindle-re a hagyomanyos
szoveghordozék (beleértve a nyomtatott kdnyvet)
viszonylataban? Vélekedésik szerint a jovében
milyen szerep jut majd a Kindle-nek a maganéle-
tikben, illetve a hivatasukban?

A vizsgalat résztvev6i naplét vezettek arrdl a hét-
rél, amikor a Kindle-t hasznaltak, és feljegyezték,
hogy a napi foglalatossagaik kézoétt mikor és hol,
valamint milyen tartalom elolvasasa céljabdl vették
kézbe az e-bookolvasét. Az ekképpen szerzett
informaciok kiegészitése, pontositasa végett a
naplok eldzetes kiértékelését kdvetben napldinter-
jukat folytattak le.

Mindenekel6tt a résztvevdk kitdltottek egy kérdé-
ivet, amelybdl kiderllt, hogy a tdbbségében (16)
ndi valaszadok nagyobbik része (14) jél ismeri a
korszer( informécios technoldgiakat, valamint 12-
en vannak, akik sajat bevalldsuk szerint lépést
tartanak a technika fejl6désével, és hamar elkez-
denek élni az uj lehet6ségekkel. A résztvevik
mindegyike rendelkezik legalabb egy hordozhaté
készllékkel, amely legtébbszor egy iPod. Mig a
vélaszaddék mindegyike elolvas havonta legalabb
egy konyvet, elektronikus kdnyvet rendszeresen
egyikik sem olvas, és e-bookolvasét is csupan
harmajuk latott a felmérést megelézéen.

Az eredmeények kiértékelése a napldk és az inter-
juk elemzése soran kibontakozott tematikus keret-
ben toértént. A négy téma, amely az értékelés fébb
szempontjaiként szolgalt: a hasznalati szokasok; a
felhasznaldi interakcié; az olvasasi szokasokat
érinté hatasok; a jov6 alkalmazasai.

41



Mig a résztvevék tobbsége kdnyveket és folydira-
tokat egyarant olvas, a Kindle-t elsGsorban ujsa-
gok, mindenekelétt a The New York Times olvasa-
sara hasznaltdk. Ennek okaként szamos indokot
neveztek meg, példaul hogy az Ujsag a készuléken
megjelenitett formaban, nagyban hasonlit a nyom-
tatott valtozathoz, és a szalagcimek listaja kony-
nyedén elvezet a keresett cikkekhez. Ezzel szem-
ben masok éppen a navigacié bonyolultsagat rot-
tak fel a készuléknek, allitva, hogy a Kindle-6n
megjelenitett Ujsag tulontul kulénbézik a nyomta-
tott és az online valtozatoknal megszokottol.

A vizsgalatban résztvevok tulnyomorészt utazas
kdzben, buszon, villamoson vették el6 a Kindle-t. A
hasznalati szokasok legtipikusabb jellemz&je volt
az Ujsagolvasasnak a tdmegkdzlekedéssel vald
Osszekapcsolasa. A Kindle mérete folytdn eszmé-
nyi ,utitarsnak” bizonyult tehat, valamint — az emli-
tett méret mellett — a rovatok és cikkek kozotti ké-
nyelmes navigdlasnak is kdszénhet6, hogy a nap-
I6kat jegyz6 hallgatok szerint a kezelése kevésbé
kérilményes, mint a hagyomanyos, nagymeéreti
napilap lapozgatasa. A hallgatok tébbsége ergo-
ndémiai szempontbdl is pozitivan méltatta az esz-
kozt, és kiemelte elényds voltat nem csupan az
emlitett nyomtatott Ujsagokkal, hanem mas hor-
dozhatd készilékekkel, példaul a notebookokkal
szemben.

A navigélas szempontjabdl ugyanakkor tébben
kritizaltak a Kindle kiléndés megoldasat a kdnyvek-
ben val6 elérehaladas mértékének megallapitasa-
ra. Mig e célra hagyomanyosan az oldalszédmozas
szolgal, addig a Kindle-nél egy tébb szempontbdl
is zavaro (és el nem tintethet6) an. allapotjelzét
(progress bar) latni a képernyén, amely alapjan —
ahogy az egyik résztvevd fogalmaz — ugy tudjuk
elmondani, hogy hol tartunk épp egy koényvben,
hogy megmondjuk, hany szazalékat olvastuk el. Az
oldalszdmozashoz szokott, és esetleg valamely
fejezetre hivatkozni 6hajtoé olvasdknak ez felettébb
zavaro, ahogy az is, hogy nem egyszeri visszata-
lalni egy mar elolvasott, és Ujraolvasni szandéko-
zott szdvegrészhez. Kritika érte a Kindle-t a navi-
gaciés gombok mérete, elhelyezkedése, a billen-
tylizet kevéssé ergonomikus volta, a ,belelapozga-
tas” lehetetlensége miatt stb. Mindent 6sszevetve
a bongészhetéség tekintetében a hallgatok a
nyomtatott média mellett tették le a voksukat.

A hallgatok nagyrészt elégedettek voltak a Kindle-
0n megjelenitett széveg olvashatdésagaval, habar
tébben ugy gondoltak, hogy a képernyd vibralasa
megneheziti az olvasast, egyesek pedig a bongé-
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Beszamolok, referatumok, szemlék

sz8 lassusagara panaszkodtak. Tovabbi kritikaként
fogalmazédott meg, hogy a képernyé homalyos,
illetve kilsé megvilagitas igénybevételével olvas-
hatd; az abrékat nem lehet felnagyitani, a monoton
géphanggal ellatott felolvasé funkcié pedig messze
nem azt a szinvonalat nyujtja, amelyet példaul egy
hangos kényv.

A napldék és napléinterjuk egyarant azt erésitették
meg, hogy a vizsgélat résztvev8inek meggy6z&dé-
se szerint joval tébb minden szd6l a hagyomanyos,
nyomtatott kdnyvek, mint a Kindle mellett. Utobbi-
nak felrotték, hogy nem lehet az olvasott szoveget
jegyzetekkel ellatni, nincs lehetéség konyvjelzé
hasznalatéra, és hianyzik a szdveg hypertext-
szer( strukturaltsaga. Az olyan technikai malérok,
mint az oldalak lefagyasa, ugyancsak a nyomtatott
konyvet teszik vonzdbba. Lényegi kérdés tovabba
a mivek elérhetdségének tartés volta. Mig egy
nyomtatott kdnyv, ha megvasaroljuk, 6rokre a bir-
tokunkba kertl, addig kétséges, hogy egy a készi-
lékre feltdltdtt e-book a technika elavulasaval to-
vabbra is elérhettvé valik-e.

Osszefoglalva tehat, a hallgatok egyike se gondol-
ta, hogy lemond a nyomtatott kdnyvrél a Kindle
kedvéért, ugyanakkor elismerték utébbi szamos
elényét: a tartalmak kényelmes letdlthetéségét, az
e-bookok kedvezd arat és a lehetdséget, hogy
ingyenesen letdlthetd szovegrészletek segitik 6ket
a megvasarlasra érdemes elektronikus konyvek
kivalasztasakor. A résztvevék egy része a készi-
Iék egyéb funkciot is, pl. az MP3-lejatszast, elekt-
ronikus levelezést is tesztelte, és tdbbségében
nemigen valt megelégedésére, habar az egyik
hallgatd, aki a metréban olvasas kézben zenehall-
gatasra is hasznalta a Kindle-t, Gdvozolte a médi-
umok ekképpen megvalosuld konvergenciajat.

Ahogy fentebb emlitettik, a felmérésben részt
vevd hallgaték mindegyike rendelkezett valamilyen
egyéb hordozhatd készulékkel, amely tény csupan
tovabbi frusztracié forrasa volt, 1évén tobbséguik
mar megszokta az érintéképernyds technolégiat,
amely utébbi a Kindle-nek egyel6re nem erénye.

Az olvasasi szokasokra, ugy tlnik, pozitiv befo-
lyassal volt a készulék. A beszadmoldokbol egydnte-
tlen kiderll, hogy a résztvevék joval tébbet olvas-
tak a felmérés ideje alatt, mint annak elétte. Els6-
sorban a rovidebb irasok, féként az ujsagcikkek
Jfogyasztdsanak” mértéke ndvekedett meg. Olya-
nok is lelkes Ujsagolvasova valtak, akikre azel6tt
nem volt jellemz8 ez a tevékenység, masok pedig
azokat a cikkeket is elolvastak ezuttal, amelyeket
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korabban atlapoztak. Mindez a Kindle kényelmes
hasznalhatésagat dicséri. Tébbek szerint a készi-
lék féként kevésbé hosszu, 30-45 perces szdvegek
elolvaséséra alkalmas, valamint j6 kiegészit6je, de
nem helyettesitéje a hagyomanyos konyveknek.
Ezek a vélekedések is a médiumok hatékony kon-
vergencigja mellett tették le a garast. Elrettentéen
hatott ugyanakkor az e-bookolvasé magas ara,
valamint a korlatozasok, amelyek miatt mashon-
nan letdltott tartalmakat nem lehet a Kindle-6n
megjeleniteni, illetve a mar feltltétt elektronikus
kényvinket sem masokkal megosztani, sem mas
tipusu készuléken olvasni nem tudjuk. Ezek a hia-
nyossagok utjdban allnak a készllék szélesebb
korl hasznalatdnak példaul a kdnyvtarakban, ahol
— a résztvevlk allaspontja szerint — tdbb terlleten
is hasznosithatéak lennének a konyvkodlcsdnzéstdl
kezdve a gylijteményszervezésig. A tartalmi meg-
szoritasok miatt nem funkciondlhat az e-
bookolvasé egyelére ,zsebkdnyvtarként” sem. A
hallgatdk szerint a Kindle-nek a kdnyvtarak mellett
az oktatasban is nagy hasznat lehetne venni pél-
daul a tananyagok hasznalati szempontbdl is ké-
nyelmes és papirkimél6 archivalasa terén.

A cikk szerz6i rdmutatnak, hogy a vizsgélat ered-
ményei alapjdn messze nem altalanosithatunk,
lévén egyfeldl egy kicsiny, a hasznal6i szokasaik
és egyéb jellemzdik tekintetében is hasonlé sze-

mélyekbél allé csoport szolgalt a felmérés alanya-
ul, masrészt az egy hét, ameddig a Kindle-t a hall-
gatok tesztelhették, terjedelmesebb olvasmanyok
esetén ugyancsak révid idének bizonyul. A harma-
dik ok, amiért is az eredményeket fenntartasokkal
érdemes kezelni, az adatgyUjtés dnbeszamolason
(self-report) alapulé modszere.

Osszegezve, a vizsgalat ramutatott, hogy a Kindle
hasznalata j0l illeszkedik a hallgaték mindennapi
tevékenységeinek korébe, és az elektronikus tarta-
lom kezelésére vonatkozd korlatozasok, a meg-
osztas és a tulajdonlas kapcsan felmerulé problé-
mak kikliszébolésével egy olyan technoldgia elter-
jedésének lehetink majd tanui, amely hasonlé
mértékben formalhatja at a kdnyvpiacot, mint aho-
gyan az Apple iPod megjelenése a zeneipart, egy-
szersmind Uj megvilagitasba helyezve a konyvta-
rak informacidszolgaltaté szerepét a digitélis kor-
nyezetben.

IPATTUELLI, M. Cristina — RABINA, Debbie: Forms,
effects, function: LIS students’ attitudes towards
portable e-book readers. = Aslib Proceedings: New
Information Perspectives, 62. kot. 3. sz. 2010. p.
228-244./

(Dancs Szabolcs)

Refinder - a hiperlinkek kovetkezo generaciodja

A Gnowsis internetes cég altal kifejlesztett Refinder nev(i szoftver lehetévé teszi az adatok online és offline médban
valo 6sszekapcsolasat és ezaltal egyfajta elektronikus emlékezet Iétrehozasat.

"Napjainkban rendkivil sok informaciot szérunk szét az asztalunkon, a wikikben, a Twitternél, a Facebookon vagy az
Evernote rendszerében. Ezek utan nem csoda, hogy mar nem latjuk at a dolgokat. De szerencsére van egy megoldasunk
a problémara: minden adatot dssze kell kétnlnk" - jelentette ki Leo Sauermann, a Gnowsis internetes vallalat alapitdja és
vezetdje. A Gnowsis altal megalkotott és egyeldre béta allapotu Refinder segitségével mindez lehetévé valik.

A programnak mar elkésziilt a Microsoft Outlookkal kompatibilis kiegészitéje, igy a felhasznaldok minden kapcsolati és
idépont-adatukat, honlapcimiiket, egyéb hivatkozasokat, valamint a kiilonb6z6 formatumu fajljaikat 6sszekapcsolhatjak és
azokat egyetlen ablakban lathatjak. Az alkalmazas leginkabb ugy foglalhaté 6ssze, hogy mig a Google az Uj informaciokat
talalja meg, addig a Refinder a mar ismert adatokat bongészi at.

A szoftver fejlesztése g6zerdével folyik. Az Outlook-plugin mellett hamarosan egy Gmail, majd egy iPhone-, egy Twitter-,
egy Dropbox- és egy Basecamp-kiegészitd is készil. A Google tamogatja az étletet, de igényt tart a forgalom 20%-ara.
A tavlati cél az, hogy a program minden operacids rendszeren elérheté legyen és hogy minél tébb hagyomanyos, illetve
webes alkalmazasba integraljak.

A Refinder jelenleg még nem kiforrott, ezért a szoftver most ingyenesen letdlthetd és tesztelhetd. A jovében azonban
lesz majd fizetds valtozat, 5-7 eurds havidijjal. A Refinder alapjaul a NEPOMUK nevi eurdpai uniés projekt szolgalt. A
NEPOMUK-ot az Eurdpai Unié 17 millié euréval tamogatta és Sauermann részt vett a programban. A Refinderrel par-
huzamosan ugyanakkor elindult a CALO nevi amerikai projekt is, amelynek a koltségvetése 200 millié dollar. Ekkora
Osszegek elérhetetlen az eurdpai szakemberek szaméara. Sauermann megjegyezte, hogy 6k csupan dten vannak, és
annak is oriinének, ha valaki 150 000 eurdval tamogatna a Refinder tovabbi fejlesztését.

ISG.hu Hirlevél, 2010. december 7., http://www.sg.hu/
(SzP)
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