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Kézi mobileszk6zék hasznalata és hatasuk a konyvtari

szolgaltatasokra

A szamitastechnikdban és a halozati technikaban
bekovetkezett valtozasok kovetkeztében a konyv-
tari szolgaltatasok megvaltoztak. A kézi mobilesz-
kézok, mint a PDA (personal digital assistant =
kéziszamitégép) vagy a webes mobiltelefonok
terjedése indokoltta teszi annak vizsgalatat, vajon
a konyvtari szolgaltatasokat is elérhetévé kell-e
tenni ezeken az eszk6zokén? A Washington State
University (WSU) kényvtarhasznaléi kérében vég-
zett kutatas azt vizsgalta, van-e igény a konyvtari
katalégus mobileszkdzon valé hasznalatara.

Korabbi kutatasok szerint a konyvtarral kapcsola-
tos tevékenységek koziil leggyakrabban a katalo-
gus elérését, dokumentumok olvasasat, adatbazis
és olvashato referenszanyagok elérését emlitették
a megkérdezettek. A PDA-t az egyetemi dolgozok
referenszeszkdzként, a hallgatok pedig e-kényvek
és weboldalak olvasasara hasznalnak. Leginkabb
abban a lehetéségben latnak gyakorlati elényt,
hogy az adatbazisban és a katalégusban végzett
keresések eredményét letdltenék, a keresést el-
mentenék. Ujbdli kapcsolédaskor a korabbi kere-
sés végrehajtodna és a PDA-n elmentett talalati
halmaz aktualizalédna. A hasznaldk altal emlitett
tartalmak tobbségénél a PDA-n torténd elérés a
kényvtar szamara pluszkoltséget jelent.

A korabbi kutatasokban a megkérdezettek kozll
csak kevésnek volt mobileszkdze, azéta azonban
jelentésen megnétt az aranyuk. Az ALA (American
Library Association) jelentése szerint 2007-ben az
egész vilagon mar tébb mint 115 milli® mobilesz-
kozt szallitottak.

Az USA konyvtarai figyelnek az uj felhasznaldi
igényekre, és mar elinditottak a kézi mobileszko-
zobkre fejlesztett alkalmazasokat. llyen példaul a
WSU konyvtaraiban az Innovative integralt konyv-
tari rendszer AirPAC csomagja, amely csokkentett
webkeresd funkcioval és kisképernyén valé megje-
lenitéssel rendelkezik.

Moédszer

A WSU kényvtarhasznaléi kérében végzett vizsga-
lat célja annak felmérése volt, hogy a hasznalok el
akarjak-e érni a konyvtari OPAC-ot kisképernyén,
valamint, hogy milyen hatassal vannak az egyete-
mi kdnyvtarakra a mobileszkdzok. A kutatok kérdé-

ivet szerkesztettek, amelyet kétféle, online és
nyomtatott formaban is elérhetévé tettek.

Eredmények

Az online kérddivet 84-en toltétték ki, nyomtatott
formaban pedig 122-en adtak valaszt a kérdések-
re. A valaszadok tébb mint fele egyetemista, 18-24
év kozotti volt, és rendelkezett legalabb egy vagy
mindkét eszkbzzel (PDA és mobiltelefon). Egyik
mobileszk6ze sem volt ezzel szemben a megkér-
dezettek 37,4%-a.

A kutatas eredményei szerint a valaszadok 45,2%-
a hasznalna a kényvtari kataldogust mobileszk6zon,
fuggetlenil attdl, hogy éppen volt-e webes mobil-
eszkdze. Az ilyen készulékkel nem rendelkez6k
42%-a nem hasznalna készulékét az OPAC eléré-
sére, mig a webes mobileszkézzel rendelkezdk
58,4%-a hasznalna a konyvtari katalogust ilyen
eszkozon is. Tobben megemlitették, hogy a webes
mobileszk6z hasznalata koéltséges, ezért nem
hasznalnak.

Megallapitasok

A kérdbivek szerint tehat van igény és érdeklédés
a konyvtari katalégus mobileszk6zon torténé hasz-
nalatara, azonban a WSU koényvtaraiban hasznalt
AirPAC vagy hasonldé IKR megoldasok koltsége-
sek. A felmérés szerint a hasznalat nem lenne
olyan mérték{i, hogy a konyvtarak ilyen fejlesztést
finanszirozzanak.

Bar a mobileszkd6zok piaca folyamatosan né, a
nagyobb képernydvel rendelkezd eszkdzok hasz-
nalata (pl. laptop, netbook) még mindig tulsulyban
van. 2007-es adatok szerint az Egyesiilt Allamok-
ban a hallgatok 66,4%-anak volt laptopja, PDA-ja
azonban csak 15,7%-uknak.

A mobileszkdzok fejlesztése folyamatos, és mivel
wi-fi kapcsolatra is alkalmasak, és egyre tobb al-
kalmazas érhetd el ezeken, varhaté a nagyobb
mértékl elterjedése. Az Uj termékekre, mint az
iPhone, iPod touch, BlackBerry, mar kdnnyen le-
toltheték, tarolhatdk, megtekintheték PDF doku-
mentumok, és egyéb Microsoft Office fajlok. Tekin-
tettel a piac elérevetithet6 fejlédésére, elsésorban
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egyetemi kornyezetben varhaté az eszkdzok terje-
dése; a kdnyvtaraknak fel kell készllni arra, hogy
szolgaltatasaikat ezeken is nyujtani tudjak. A kér-
dés az, hogy melyek legyenek elérheték igy is.
Van mar példa katalogus elérésére (Innovative
AIrPAC), a konyvtari szolgaltatdsok palettaja
azonban ennél szélesebb.

J6 példakat lathatunk az Egyesiilt Allamokban,
ahol tébb koényvtarban mar mobileszk6zdkon is
elérhetdk egyes szolgaltatasok. llyen példaul a
népszerl Worldcat.org (www.worldcat.org/m) szol-
galtatas, amely az OCLC mobil kereséfelliletén
érhetd el. Természetesen az dsszes funkcid, amit
a normal weboldal kinél, nem hasznalhat6 kiskép-
ernyds mobileszkzon.

A Washington DC Public Library-ban iPhone/iPod
touch alkalmazas van, amely lehetévé teszi a fel-
hasznaléknak a katalogusban torténd keresést,
eléjegyzés készitését, valamint informacié lekér-
dezését a tagkonyvtarak elérhetéségérdl. Néhany
intézmény sajat maga fejlesztett weblapjahoz mo-
bil interfészt, példaul a North Carolina State
University kdnyvtarai. Lehetévé tették a katalogus
keresését, informacié kaphat6é a kényvtar publikus
szamitdégépeinek elérhetéségérdl, a kdnyvtar nyit-
vatartasi idejérél stb. (www.lib.ncsu.edu/m/index.
htmi).

Vannak olyan intézmények, amelyek weboldaluk
szdveges elérését teszik lehetéve, ezek hasznala-
ta mobileszk6zdn is kdnnyebb.

Hasznos szolgaltatédst nyujt a Harvard University
kényvtarainak mobil oldala (http://hcl.harvard.edu/
mobile/) is: itt valos idejl informaciot kaphatunk a
kampuszon Iévé kényvtarak nyitva tartédsarol.

A hagyomanyos feladatokon tul egy konyvtar
szamtalan egyéb szolgaltatast is nyujt felhasznaloi
szamara. llyenek példaul: elektronikus kiadvanyok,

Beszamolok, referatumok, szemlék

linkfelolddk, nyilt repozitériumok, kilsé adatbazisok
altal hasznalt OPAC adatok, nyilvanos adatbazisok,
mint az Open WorldCAT és az Orbis/Cascade
Alliance’s Summit katalégusok elérése — ezek fej-
lesztése lehetséges és hasznos a mobilelérés
érdekében.

A mobil- és a kisképernyds eszkdzdk hasznaléit
nem lehet figyelmen kival hagyni a jovében, ezért
az ilyen eszkdzokon elérhetd konyvtari szolgalta-
tasok is egyre fontosabba véalnak. A kényvtarak és
mas informacioszolgaltatast nyujté intézmények
szadmara ezért megkerllhetetlen mindségi szolgal-
tatasaik fejlesztése, hogy azok mobileszk6z6kdn is
elérhetbvé valjanak.
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