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Mender Ibolya

A sokszinuség: érték!

Az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar 2010-ben elnyerte az Ev Konyvtara
cimet

A cimben megfogalmazott kijelentés az Orszagos Idegennyelvii Kényvtar (OIK) esetében
nemcsak a gyiijtemény tematikai, nyelvi és dokumentumtipusok szerinti 6sszetételében, az
itt dolgozé munkatarsak életkora, képzettsége, szakmai és nyelvtudasa tekintetében helyt-
allé, de abban a térekvésiinkben is iranymutaté, hogy az OIK — a legtagabban értelmezett
szakmai szolgaltatasok mellett — Budapest jol ismert és kézkedvelt kulturdlis agorajava
valjon. A cikk hozzdajarulhat ahhoz, hogy a TMT olvaséi és a kbnyvtaros szakma kézelebb-
rél is megismerje a 2010-ben az ,,Ev Kényvtdra” cimmel kitiintetett intézmény tevékenysé-
gét. Az irds a palydzatra benyujtott anyag’ alapjén késziilt, amely igazi csapatmunka volt,
amiért eziton is készénetet mondok munkatarsaimnak.?

A konyvtar elhelyezése

Minden kdnyvtaros tudja, mennyire meghatarozo,
hogy hol, milyen adottsagu épulletben mikddik
intézménye, ezért fontosnak tartjuk az OIK éplile-
tének bemutatasat.

Koényvtarunk Budapest belvarosaban, egy 113
éves miemlék épuletben mikddik. Az V. kertlet,
Molnar u. 11. szam alatti épllet eredetileg a Buda-
pesti Katholikus Kér kulturalis kézpontja volt, me-
lyet a civil szervezet tagjainak adomanyabdl (tégla-
jegyekbdl) épitettek. Az akkor négyszintes épllet
Steinhardt Antal tervei alapjan egy év alatt készult
el, majd 1897. oktdber 12-én Vaszary Kolos her-
cegprimas szentelte fel a pesti katolikusok tarsa-
sagi életét szolgald kulturalis palotat, amely ,allan-
do és fényes otthont nyujt kdriinknek”. A foldszin-
ten nyilvanos étterem és cukraszda mikddott, az
1. emeleten konyvtar, klubszobak és egy gyonyori
balterem (mai olvasétermilnk), a 2. és a 3. emele-
ten maganlakasok voltak, melyek bérleti dijabdl
fedezték a kulturpalota mikodési koltségeit (7.
abra).

A Katholikus Kér 1947-ig mikodott, szamos ese-
mény, jeles rendezvény zajlott falai kdzott. A habo-
ru alatt az épulet egy része bombatalalatot kapott,
majd 1948-t6l 56-ig az Allami Hangversenyzenekar
€s a Budapesti Kérus székhelye volt, kés6bb lefo-
kozédott diszletraktarra. 1. dbra A kdnyvtar olvaséterme
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1957-t8| az Allami Gorkij Kényvtéamak (AGK) adott
otthont. A kdnyvtar el8szér csak a nagytermet és
annak el6terét kapta meg, majd fokozatosan — és
mindmaig tartéan — elfoglalhattuk a haz tobbi ré-
szét. Mindez egyrészt a folyamatos épitkezés alla-
potat feltételezi, masrészt azt, hogy a gyljtemény
fejlédése rendszerint megel6zi a rendelkezésre
allo kereteket. Az épulet 1969-ben kapta mai kilsé
megjelenését, kicserélték a nyilaszarokat, a faldi-
szeket megszintették, az 1. emelet magassagaig
mozaikkal boritottdk a homlokzatot. igy lett ,az
utca egyik legrondabb épilete”, de aki belép, az
csodat lat. A kdzdnségszolgalati terek jelentds
részének miemléki feltjitasa megtortént és remé-
nyeink szerint folytatodik is.

Komoly épitészeti és szervezési feladatot jelentett
a Zenemdlitar befogadasa a Molnar utcai kézponti
székhazba, amit a rendszervaltozast kdvet6 repri-
vatizaciéo kényszeritett ki, és amely folyamatos
bels6épitészeti atalakitdsok soran nyerte el mai
arculatat, valt kdlénlegesen szép, egyedi, latva-
nyossagként is nevezetes zenei gyljteménnyé (2.
abra).

ﬁ“ 3 '

2. abra A Zenemiitar

Az &llami tulajdon és a mliemlék védelme érdeké-
ben folyamatos épitkezés kovetkeztében egyre
bévilt az intézmény: jelenleg cca. 3000 m? alapte-
rileten, 6t szinten mikadik.

A gyiijtemény kialakulasa és osszetétele

A konyvtar jogel6djét, az AGK-t, 1956-ban harom
orosz nyelvl gyljtemény 6sszevonasaval alapitot-
tak. Az elsd években szakmai férumokon tébbszdr
vitattak, hogy a kdnyvtarban az orosz nyelven kivdl
szilkség van-e mas nyelvi anyagok gydijtésére is,
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de szinte a kezdetektdl folyt az egyéb nyelveken
térténd gyarapitas.

A konyvtar allami feladatként elldtandd alaptevé-
kenysége, hogy eredeti nyelven és magyar fordi-
tasban gydjtse a modern vildgirodalom, az iroda-
lomtudoméany, a nyelv- és a zenetudomany, a
nyelvtanulds és a nyelvtanitas, valamint a kisebb-
Ségi kérdéskdr kényvtari dokumentumait. A kap-
csolédé human tudomanyok (filozéfia, vallas, esz-
tétika, honismeret, néprajz, pedagogia, pszicholo-
gia, mlveészetek, térténelem, foldrajz, mivel6dés-
torténet) a mellékgydijtdkorbe tartoznak. Az OIK
csaknem 400 ezer dokumentummal rendelkezd
orszagos szakkdnyvtar. Gyljteménylnkben, mely-
ben jelenleg 148 nyelven taldlhatok dokumentu-
mok, kiemelt helyen szerepelnek a nagy vilagnyel-
vek (angol, német, orosz, francia, spanyol) és a
magyar mint a miforditds nyelve; a Magyarorsza-
gon él6 nemzetiségek és a kornyezd orszagok
népeinek irodalmi, nyelvészeti és zenei anyaga.
Dokumentumtipusokat tekintve a kdnyvek és a
konyvjellegi dokumentumok mellett gy(jtjok a
nyomtatott zenemUveket és az elektronikus hang-
hordozén megjelent kiadvanyokat: CD-ROM-okat,
DVD-ket, CD-ket, video CD-ket, mp3-akat, hang-
szalagokat, e-kdnyveket, illetve id&szaki kiadva-
nyokat hagyomanyos és elektronikus formaban.
Indokolt esetben LP hanglemezeket, VHS video-
kazettakat, kéziratokat is meg6rzink. Folydirat-
allomanyunk az elmult 50 év alatt fokozatosan az
orszag egyik legszinesebb és legszinvonalasabb
szakgy(jteményévé fejlédott. Ertékét a tervszeriien
épitett allomany tematikai 6sszetétele, egyedisége,
a megrendelések folyamatossaga adja. Folydirat-
allomanyunk csaknem 35 ezer kotet. Kozel 400
kurrens folydirat 35 orszagbdl, 32 nyelven, és to-
vabbi 1300 cim tartésan meg6rzétt periodika varja
az olvasokat (3/a, 3/b abra). A gyljteményben 208
olyan idegen nyelvi folyéirat van, amelyekhez
csak nalunk juthatnak hozza az olvasék, mas
koényvtarak soha nem szerezték be 6ket, s ezekbdl
a kényvtar mai napig is negyvenkettét eléfizet.

A gylijteményfejlesztés a ,Gylijtékdri Szabalyzat’-
ban lefektetettek alapjan, de az olvaséi igényeket
is szem el6tt tartva folyik. Hasznaldink igényeiket,
javaslataikat a k6zdnségszolgalati terekben dolgo-
z6 munkatarsaknak nyujtiak be. Az e célra rend-
szeresitett nyomtatvanyokat kollégaink 6sszegydj-
tik és az adott nyelvi referensnek atadjak. Ma mar
egyre gyakrabban keresnek meg benninket a
honlapon feltlintetett e-mail cimeken kivansagaikat
kozolve, vagy éppen azért, hogy felajanljanak ide-
gen nyelvi dokumentumokat. A szerzeményezett



TMT 58. évf. 2011. 3. sz.

anyag legnagyobb része konyv, de egyre inkabb
el6térbe kertlnek modern hordozékon tarolt doku-
mentumok. A korabbi id6kb8l szarmaz6é magndka-
zettakat igyekszink CD-kel helyettesiteni, az arra
érdemeseket pedig gondos mérlegelés utan digita-
lizalni. Az olvasdi igényekhez igazodva egyre tobb
hangoskdnyvet és DVD-t vasarolunk. Szémos
intézménnyel, szervezettel allunk kapcsolatban,
némelyiktdl rendszeresen kapunk ajandékokat.
llyenek példaul a Goethe Intézet, a Lengyel Inté-
zet, az Andrew Nurnberg Irodalmi Ugynékség.
Alland6 cserepartneriink a Lengyel Nemzeti
Kényvtar és a Deutsche Forschungsgemeinschaft.
A 2010. év eredményébdl érdemes megemlite-
nink a Brazil Szévetségi Koztarsasag kormanya-
nak igen értékes, 240 dokumentumbdl allé portu-
gal nyelvi ajandékat. Az ajandékok és a hagyaté-
kok fogadasanal fenntartjuk a valogatas jogat, s
ezt ajandékozoink tiszteletben is tartjak. A kételes-
példanyok valogatasa is fontos beszerzési forra-
sunk, igaz ugyan, hogy féleg magyar nyelvi do-
kumentumokat tudunk ilyen médon gyarapitani.
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3/b abra Periodikak 2.

Az OIK Zenemditara gyljtemény a gyljteményben:
1994-ig kilénallé épuletben, a Varosligeti (korab-
ban: Gorkij) Fasorban volt elérhetd. Az épulet pri-
vatizalasa utan az OIK éplletének félemeletén

nyert elhelyezést. A gyljtemény alapjat szovjet
zeneszerz6k mivei alkottak, s ez jelenleg is egyik
specialitdsa. A Szovjetunidoban megjelent, de nem
csak szovjet szerz6k miveinek nyomtatott kottai
k6zo6tt szamos olyan mi talalhato itt meg, amely
Magyarorszagon ritkasagnak szamit, példaul ku-
I6nb6z6 hangszerekre irt pedagdgiai gydjtemé-
nyek, operaariak, vagy Sosztakovics, Rimszkij-
Korszakov, Csajkovszkij miveinek &sszkiadasa.
Kezdetben, akarcsak napjainkban, a koérnyez6
orszagok zenéjének gyljtése is feladatunk. A
szomszédos (volt szocialista), és az un. nyugati
orszagok klasszikus és népzenéjének gyljtése
parhuzamosan folyt.

Jelenleg hozzavetbleg 30 000 kottat 6rziink. A CD-k
szama tobb ezer, a DVD-ké t6bb szaz. VHS gylj-
teménylnk mar nem bévuld gyljteményrész, ahogy
a 10 000 darab régi hanglemez is lezart allomany-
rész. Kulénb6zé nyelveken gyUjtjuk a zenei biogra-
fidkat, bibliogréafidakat, mijegyzékeket, monografia-
kat, kézikbnyveket és lexikonokat, és 22 nyelven
rendeliink zenei szakfolyoiratokat. Ezek kozott
tébb olyan is van, amely Magyarorszagon jelenleg
kizarolag nalunk olvashato.

2009-ben a Zenemtar allomanyanak gyarapitasa-
ra 2 millié forintot koltéttlink, részben sajat forras-
bdl, tovdabba ODR tédmogatasbdl, behajtasbol
szarmazé bevételbdl, alapitvanyi tdamogatasbdl,
illetve a kényvtar egyesuletén belll, olvasékbdl és
egyeslleti tagokbdl alakult Zenemitarat Tamoga-
tok Kore segitségével. Ezt az dsszeget kellett
megosztani a kuldonb6zé dokumentumhordozok
kdzott: nyomtatott kotta, CD, DVD. A vasarlas mel-
lett ajandékok, hagyatékok és kotelespéldanyok is
segitik a gyarapitast. Olvasok, zeneszerzdk ajanl-
jak fel ajandékaikat a Zenemditarnak: a lengyel
Chopin Intézet, a Norvég Nagykdvetség, Solymosi
Tamas, Horvath Barnabas, Téth Armand zene-
szerzok.

A 2009-es év hagyatéki atadasaibdl ki kell emel-
ndnk dr. Benkd Csaba rendkiviil értékes klasszikus
dzsessz CD hagyatékat (473 darab), amelyet NKA
miniszteri keretbdl tudtunk megvéasarolni, és Hbd-
sagi Ede zenetanar kotta-hagyatékanak nagy ré-
szét. Célunk, hogy magas szinvonalu, jél valoga-
tott és dsszedllitott anyaggal segitsik a zenével
professzionalisan foglalkoz6, vagy akar a zenét
kedveld olvasok érdeklédését, munkajat a népze-
ne, a vildgzene, a dzsessz, a kortars és klasszikus
komolyzene teriletérdl.
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Védett allomany

Mivel az OIK az egyik ledfiatalabb orszagos szak-
kényvtar, gyljteményének csupan kicsiny, de nem
elhanyagolhat6 része védett, amely a XVII., XVIII.
és tobbségében a XIX. szazadban kiadott koényv.
Ezek fokozott gondossagot igényelnek. A katald-
gusunk szerint 1626 darabnak van sziksége ilyen
kitintetett figyelemre. Ebb6l 97 a muzealis doku-
mentum. A védett jelzettel megkilldnbdztetett,
kuléngydjteményként tarolt allomanyrész sok athe-
lyezés és rosszul megvalasztott tarold hely utan
kerult a zart raktarba. Itt az allandé hdmérséklet és
paratartalom biztositja, hogy a tébb mint szazéves
dokumentumok allaga ne romoljon tovabb. Az
idénkénti atvizsgalasok soran kivalogatasra kerul-
nek a javitdsra, kotésre szoruldé példanyok. Az
allapotmegdvas kizardlag palyazati forrasbdl lehet-
séges. Az utébbi két évben NKA keretbél 69 do-
kumentumot restauraltattunk.

Dokumentumvédelem

Kottetésre az elmult évben — anyagi okok miatt —
igen szolid mértékben kerilt sor, holott az allo-
many kb. 1%-a kotésre vagy ujrakétésre szorul.
Raktaros munkatéarsaink a dokumentumok allag-
megoévasa eérdekében gerincragaszté géppel és
kézi ragasztassal probaljak a dokumentumokat
hasznalhat6 allapotban megérizni. 2009—2010-ben
537 dokumentum javitasara kerllt sor. Emellett a
rendszeres raktarrendezések alkalmaval portala-
nitjak az allomanyt és elvégzik a polcok tisztitasat.
A raktarak telitettsége miatt erre a munkara egy
évben tdbbszdr is szikség van. Az &llomany
egyéb védelmét komplex modon, tdbbféle hagyo-
manyos é€s nem hagyomanyos modszerrel igyek-
szunk megoldani. Az éplletet 7x24 6rés tlz- és
behatolasjelz6 rendszer védi. Nyitvatartasi idében
a kartyas belépteté rendszer oldja meg a belépé-
sek vizsgalatat, amely Osszekottetésben all az
integralt konyvtari rendszerrel, valamint a lopas-
gatlé kapukkal. A lopasgatldé kapuk a dokumentu-
mokban elhelyezett magnescsikokat érzékelik, ha
a kolcsdnzési ponton nem hatastalanitottak éket. A
zenemdtari CD/DVD allomany védelmét a lemezek
zart taroldséval oldjuk meg, tehat csak az Ures
tokok vannak a polcokon, a hanghordozék csak a
kolcsdnzési tranzakciokor keriilnek az olvasékhoz.
A szabadpolcos allomanynal specialis zart véddéto-
kokkal gondoskodunk a hangoskdnyvek, nyelvi
hangz6 anyagok, DVD-k egy részének védelmérdl;
ezek atlatsz6 mlanyag tokban vannak elhelyezve,
amit koélcsdnzéskor a kdényvtarosok magneses
nyité szerkezettel szednek le.
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Az allomany feldolgozottsaga

Mondhatnank, hogy az OIK allomanyanak feldol-
gozottsaga csaknem 100%-o0s. Am ez — a mi mi-
néségi kdvetelményeinket tekintve — nem igaz.
Némi multba tekintésre van szukség ahhoz, hogy a
jelenlegi allapotra ravilagitsunk. A konyvtar 1997-
ben véaséarolta meg az SRLIB integralt konyvtari
rendszert. A cél az volt, hogy a teljes allomany
minél elébb elérhetd legyen a szamitégépes kata-
I6gusban. Ennek kévetkezménye, hogy a doku-
mentumok egy részének csak az alapadatai (szer-
28, cim, kiadasi év, példanyadatoknal: raktari jel-
zet, leltari szam, példanyazonositd) vannak rogzit-
ve. Ezekrdl a dokumentumokrél jegyzékek készil-
tek, amelyek alapjan azota is tart az adat-
kiegészités, de most mar autopszia alapjan. A
kiegészités el6tt az illetékes nyelvi referens készbe
veszi és atnézi 6ket, s ha szikséges, javaslatot
tesz a selejtezésre. Ezzel tulajdonképpen két
munkafazist végzink, egyszer kell csak kézbe
venni a konyveket, s csak azokat egészitjuk ki,
amelyek visszakerilnek a polcokra. Emellett éven-
te 3000-5000 kozott volt az dj dokumentumok
szama, melyeket a gépesités bevezetése 6ta nap-
rakészen, teljes kériien dolgozunk fel. Ma mar
elmondhatjuk, hogy az &llomany tébb mint 80%-
anak teljes leirasa elérheté konyvtarunk kataldégu-
saban.

2010-2011 jelentds feldolgozéi feladata nyertes
TAMOP palyazatunkbdl valésul meg. Az OSZK
Huméntudomanyi tanulményok és cikkek adatba-
ziséban (HUMANUS) kdzos felllten is megjelend
Nemzetiségi és Etnika Adatbazis bovil az 1985 és
1991 ko6z6tt megjelent nemzetiségi cikkekkel. A
fejlesztés révén tovabbi 8500, egységes feldolgo-
zasi elvek szerint készult rekord lesz kereshetd a
kozos feluleten. Ezen tulmenéen az OIK kdnyv —
média — periodika kataldgusa kiegészul a magyar-
orszagi nemzetiségek és kulonbdzd népek tradici-
onalis népzenei kottaival, népzenei és opera hang-
lemezeivel; ez 950 Uj rekordot jelent.

Elkezdddott a kottak analitikus feltarasa is a beér-
kezett Ujdonsagok, a mar allomanyban lévd ver-
seny- és szimfonikus muvek, illetve az énekes
anyagok teriletén. Naprakész a CD-k és a DVD-k
feldolgozottsaga; ezek adatainak csak visszame-
néleges javitasa, kiegészitése tartozik a feladatok
kozé. 2010-ben megtortént a dzsessz és a népze-
nei CD-k analitikus feltardsa. A zenei hanglemezek
szamitégépes kataldgusban vald feltdrasa még
nincs megoldva. A TAMOP palyézat alkalmat adott
arra, hogy elkezdddjon a kézel 10 000 hanglemez-
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bél allé allomanyrész feldolgozédsa: az opera és a
népzenei hanglemezek feldolgozottsaga 2011 juni-
uséra lesz teljes.

Integralt konyvtari rendszer

Kdényvtarunk 2005-6ta hasznalja a HunTéka integ-
ralt kényvtari rendszert. Az OIK adatbéazisai kdzul
368 ezer konyv-, média- és periodikarekord, a
sajat épitésli nemzetiségi cikkadatbazisban tébb
mint 100 ezer rekord, miforditas-adatbazisunkban
33 ezer bibliografiai rekord talalhaté. Az OPAC
latogatok szama kozeliti a 800 ezret, a keresések
szama meghaladja az 1 milliot.

Mig a nyilvanos katalogus a hasznalo6t segiti, a
katalégusmodul lehetévé teszi, hogy a magyar
katalogizalasi szabalyokat kovetve valamennyi
dokumentumtipus (beleértve a nem hagyomanyos
és az elektronikus dokumentumokat is) tartalmi és
formai feltarasa elvégezhet6 legyen. A feltart do-
kumentumokhoz teljes szdvegl, képi vagy hangzé
anyagok is hozzakapcsolhatok. A feltaras soran a
szoftver tamogatja a kdényvtarost a szabalyos be-
sorolasi adatok (szerz6k neve, targyszavak, soro-
zati cimek) és a ,kvazi” besorolasi adatok (kiadok,
nyomdak, megjelenési helyek neve stb.) ellenérzé-
sében, igy az allomany adatai attekintheték, rend-
szerezettek és szakmailag is megfelel6 minéségl-
ek lesznek. A modulban kaptak helyet az allo-
many-ellendrzési és -apasztasi miveletek elvég-
zését tdmogatd eszkdzok is. A periodika (folydirat-
kezeld) modulban a kényvtaros nyilvantarthatja az
allomanyban meglévé idészaki kiadvanyok adatait,
naprakészen nyomon kovetheti a periodikak flze-
teinek beérkezését. A kezdetektdl fogva hasznal-
juk a kélcsénzési modult, amellyel a kdnyvtaros
kényelmesen és gyorsan elvégezheti a kulonféle
olvasodszolgalati feladatokat (kdlcsdnzés, el6jegy-
zés, olvasdk nyilvantartdsa stb.), és ezek alapjan
részletes kimutatasok és statisztikdk készithetbk
(pl. aktualis kolcsbnzések, elbjegyzések, éves
statisztikak). A kolcsdnzési paraméterek részlete-
sen beallithaték a kilénbdz6 olvaséi osztalyokra
vonatkozoéan. 2008-ban a modulra alapozva vezet-
tik be a ,FULES” szolgaltatast, amely a kdlcson-
zés lejarati ideje el6tt kuld figyelmeztetést az olva-
sénak, s ugyanigy, az olvaséjegy kdzelg6 lejartara
is figyelmeztet. Emellett lehetéség van kulénb6zé
szempontok alapjan levalogatott olvaséi csopor-
toknak, vagy valamennyi hasznaldénknak Uzenetet
kialdeni (pl. nyitva tartds valtozasa, nyari szinet,
rendezvény).

A konyvtar informatikai ellatottsaga

Koényvtarunkban 113 szamitégép van, amelybél 9
szervergép, 76 dolgozéi munkaallomas és 28 az
olvaséké. 2009-ben intézménylnk lecserélte az
olvaséi internethasznalatra fenntartott szamitdge-
peket, igy ma 9 modern, nagyfelbontdsd monito-
rokkal ellatott, energiatakarékos internetes szami-
tégép segitségével bdéngészhetnek a vilaghalon. 5
szamitogép all rendelkezésre az adatbazisok és a
szétarak hasznalatara, valamint DVD és multimé-
dids CD-k lejatszasahoz, ezek kdzll tobb is NAVA-
pont. Egy terminal szolgélja az elektronikus kdnyv-
tarkodzi szolgéltatasok igénybevételét, egy szami-
tégép all a vakok és gyengén latok rendelkezésé-
re. Ezt a szamitogépet képernyd-felolvaséd és na-
gyité alkalmazasokkal lattuk el, illetve Braille-
billentylzettel is felszereltik.

2010 februarjatél koényvtarunk uj szolgaltatassal
bévilt, bevezettik a hazon beliili laptop-kdlcsdn-
zést. Olvasdink 500.- forintos napi dijért kdlcso-
nézhetnek mobil szamitégépet, melyet szabadon
hasznalhatnak a konyvtar teruletén. A meglévd 9
nyomtatobdl olvaséink rendelkezésére all két halo-
zati multifunkciondlis készulék, melyek szkenne-
lésre, fénymasolasra és koétésre is alkalmasak.
Koényvtarunk egy analdg és egy digitalis projektor-
ral is rendelkezik.

Internet-hozzaférés

Az OIK-ban 1998 6ta van az olvasdk szamara
webes internet-hozzaférés. Az ekkor még 64 kb/s
sebességll bérelt vonalat késébb felvaltotta egy
4000/260 kb/s sebességli ADSL vonal, majd 2008-
ban ezt bdvitettik egy masodik, 8000/520 kb/s
sebességill kapcsolattal. Az olvasék a szamitége-
peken korlatozas nélkil elérhetik a vilaghalot. Be-
iratkozott olvasdink szamara napi egy Ora
internethasznalat dijmentes. Intézményink lehet-
vé tesz vezeték nélkuli (Wi-Fl) internet-hozzaférést
is, melyet beiratkozott vagy napijeggyel rendelkez6
olvaséink korlatozas nélkil, ingyen hasznalhatnak
valamennyi kbzdnségszolgalati térben. Az elbfize-
tett adatbazisok elérheték a vezeték nélkili inter-
net-hozzaférés segitségével is.

A koényvtar honlapja

Az OIK 1999-ben kapcsolddott az internet vérke-
ringésébe. Azota kisebb valtoztatdsokkal, de min-
dig folyamatos frissitéssel, naprakészen lzemel-
tetjiik weboldalunkat. A Web 2.0 egyre szélesebb
kori elterjedése, a technika fejlédése és az ujabb

91



felhasznaléi igények 6sztdondztek egy Uj szoftver
megvasarlasara és az uj OIK-portél felépitésének
megkezdésére. Jelenleg az adatok és a tartalmak
feltltése/attoltése zajlik.

Meglévé weboldalunk (www.oik.hu, 4. abra) f6
feladata is a jelenlegi és a leendd hasznaldk tajé-
koztatasa, az allomany megismertetése és az
online keresés biztositasa. Torekvéslnk, hogy
minden olyan informaciét tartalmazzon, amely
érdekelheti a hasznalét (elérhetéségek, a beiratko-
zas feltételei, nyitva tartas, gyUjtemény, szolgalta-
tasok, rendezvények, linkgyljtemény, képgaléria)
és amelyet fontosnak tartunk k&zoIni magunkrol
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(torténet, szervezet, hivatalos dokumentumok,
stratégiai tervek, elismerések). A honlaprél elérhe-
ték a konyvtar mellett mikédd civil szervezetek,
partnereink, hirleveleink, blogunk, facebook olda-
lunk.

Az olvasé sajat azonositoval és jelszéval megnéz-
heti sajat adatait, kdlcsdnzéseit, tartozasait. EI6-
jegyzést és hosszabbitast kérhet és Gzenetet kuld-
het a konyvtarosnak. Lehetésége van arra, hogy
az igényelt cimet/példanyt eléjegyezze maganak.
Ellenérizheté a személyes adatok helyessége, a
beiratkozas érvényessége.
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Elektronikus szolgaltatasok

Az elektronikus konyvtari szolgaltatasok szerepe
az elmult évtizedben felértékel6dott. Felnbtt egy
olyan generacid, amely ,anyanyelvi szinten” kezeli
a szamitdégépet, ugyanakkor gyakran tapasztaljuk,
hogy az adatbazisok jelent6ségével, hasznalataval
koréant sincs tisztaban. A legkényelmesebb az len-
ne a hasznalonak, ha otthonrél érhetne el sok-sok
elektronikus forrast, de a helyben hasznalatkor
igénybe vehetd kbnyvtarosi segitség, amely szak-
tudas és gyakorlati tapasztalat 6sszessége, igen
sokat jelent az eredményes adatbazis-haszna-
latnal.

Az adatbéazisok kivalasztasa a gyijt6kérnek meg-
feleléen torténik. Az ingyenesen elérhetbket torek-
szunk teljességgel adni, a fizetés adatbazisok va-
lasztékanak a koltségvetés szab hatart (egyre
szlikebbet). Ennek megfeleléen az OIK-ban elér-
het6 fontosabb online adatbazisok kbdzponti (mi-
nisztériumi) finanszirozassal:

EBSCO Research Databases.

Az EISZ-en keresztll hozzaférhet6:

o LRC (Literature Resource Center) vilagirodalmi
és nyelvészeti forrdsok és teljes szdvegek tdbb
nyelven;

e MLA International Bibliography (az 1883-ban
alapitott Modern Language Association of Amer-
ica adatbazisa, az egyik legatfogdbb bibliografia
a nyelvészet és a vilagirodalom terlletén: tanul-
manykoteteket, tdbb mint dtezer folydiratot illetve
kézikdnyveket tar fel részletesen);

e Oxford Music Online (korabban Grove Music
Online) (zenei adatbazis teljes szdvegekkel,
gazdag életrajzi anyaggal angol nyelven; az
online zenekutatas vezet6 adatbazisa).

Tesztre készen (az Akadémiai Kiad6 és az Idegen-
nyelvi Tovabbképz8 Kézpont egyuttmikddésével
megjelent nyelvvizsgateszteket feldolgoz6é prog-
ram, angol, német és francia nyelven).

A Scriptum Kiad6 szakszoétarai (mUszaki, kbzgaz-
dasagi, kereskedelmi és altalanos szotérak).

Akadémiai Kiadé Folydirattar (tdbb mint 50 folyd-
irat érhet6 el ingyenesen, 1999-ig visszamendbleg,
tébb mint 40 tudomanyagban).

Akadémiai Elektronikus Koényvtar (altalanos- és
szakszotargyljtemény).

NAVA (Nemzeti Audiovizualis Archivum).

Az OIK altal finanszirozott adatbazisok:

LLBA (Linguistics and Language Behaviour Ab-
stracts, a vildg minden tajarol szemlézd nyelvtu-
domanyi bibliografia);

BDSL (Bibliographie der Deutschen Sprach- und
Literaturwissenschaft, online adatbazis lel6hely-
megjeldléssel);

GALE Virtual Reference Library (kortérs vilagiroda-
lom és irodalomtudomany targyu e-enciklopédiak).

Igyekszink minél tébb teljes szbvegl dokumentu-
mot online elérhetévé tenni. Elektronikus gydjte-
ményunk a ,Hatértalan Eurépa” (a Kulturak talal-
kozasa cim(i 2004-es rendezvénysorozat anyaga-
nak publikdlasaval indult. A kiadvany html forma-
tumban érheté el a http://www.oik.hu/kiadvany/
kezdo.htm URL-rél.

A kovetkez6 Iépcsét a kétévente megjelend intéz-
ményi Evkényvek elektronikus véltozatanak (PDF)
kdzzététele jelentette (2002, 2004, 2006, 2008) a
http://www.oik.hu/kiadvany/evkonyv.htm cimen.

2008-ban a ,Digitalis Képkodnyvtar® palyazat segit-
ségével megvasaroltuk integralt kdnyvtari rendsze-
rink elektronikus koényvtari moduljat (JADOX),
melynek segitségével elészor a kép dokumentu-
mok feltarasat kezdtik meg, majd teljes kdnyvek
digitalizalasat is elinditottuk. 2010-ben mar a
hanganyagok digitalis feltdltésének tesztelését
végezzik a késdbbi komplex szolgéltatasok elindi-
tasahoz: http://opac.oik.hu:7180/jadox/.

Egyéb szakmai szolgaltatasok

Az egyéb szakmai szolgaltatasok kozé tartoznak
az orszagos szakkdnyvtari feladatok, az OIK sajat
épitésli adatbazisai, amelyek a gyljtemény egye-
diségébdl és a munkatarsak tudasabdl, szakma-
szeretetébdl erednek. Folyamatosak a magas
szinvonalu hagyomanyos szolgaltatasok (beiratko-
zas, kolcsbnzés, hosszabbitas, eléjegyzés, hely-
ben hasznalat stb.) is.

Az OIK egyik legfontosabb feladata a nemzetiségi
Szakkbnyvtari feladatok ellatasa, azaz a nemzeti
és az etnikai kisebbségekkel foglalkozé dokumen-
tumok gy(jtése, feltarasa és szolgaltatasa, a nem-
zetiségi és etnikai gyljteményt fenntarté kényvta-
rak koordinacids kdézpontjaként dokumentumokkal
val6 ellatasuk, az alapfeladatokhoz tartoz6 szak-
irodalmi adatbazisok épitése és szolgaltatasa,
valamint szakirodalmi tajékoztatéds és tanacsadas
a kisebbségi témakoérben. Ennek érdekében a
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konyvtar gydjti, és hozzaférhetéveé teszi a 13 hiva-
talosan elismert magyarorszagi kisebbség nyelvein
sziiletett miiveket, ezek magyar forditasait, vala-
mint az ezekhez kapcsol6dd szekunder irodalmat.

A nemzetiségi és etnikai cikkek adatbazisa (t6bb
mint 100 ezer rekord) 1992-ig visszamendéleg tar-
talmazza

e a magyarorszagi 13 kisebbséggel kapcsolatos;

e a kisebbségben/emigracioban él6 magyarsagrol
520106;

e a magyarorszagi zsidésaggal kapcsolatos;

e a kisebbségi kérdéskor nemzetkdzi vonatkozésa-
it targyald (a vilag kisebbségeivel, a nemzetkozi
és helyi szinten zajlé tarsadalmi folyamatokkal
kapcsolatos témak);

e a migransokkal, migracié jelenségével foglalkozd
publikacidkat.

El6zményei a nyomtatasban megjelent, 1945-1975
kozotti idészakot feltard retrospektiv bibliografiak és
az 1985-1991 kozotti kurrens bibliografiak.

Az OIK konzorciumi alapité tagként csatlakozott a
HUMANUS tartalomfeltaréd szolgaltatashoz, mely-
ben a kisebbségtudomanyi terilet gondozdja.

A kdényvtar miforditas adatbazisa (33 ezer rekord)

1987-t6l napjainkig tartalmazza:

e a magyar nyelvi folyoiratokban megjelent kilfol-
di szerz6k szépirodalmi miiveinek forditasait;

e a kortars kilfoldi szerz6k miveinek elsé magyar
nyelvi forditasait;

o el6zetes kdzléseket a készulé kiadasokbdl;

e kiadatlan vagy régi forditasok elsé kozlésének,
Ujrakdzlésének adatait.

El6zményei az 1982—-1986 kozott megjelent nyom-
tatott bibliografiak.

2008-t6l mindkét adatbazis cikkei tartalmazzék a
telies szbvegkapcsolatot, ha az elektronikusan is
létezd szbveg megfelel a szakmai kritériumoknak.
Csak azokat a szbvegeket vehetjik figyelembe,
amelyek szerzdi jogilag tisztazottak, archivaltak, és
amelyeket megfeleld formatumban tettek kézzé. A
feldolgozott forrasdokumentumok bibliogréfiai rekord-
jai tartalmazzak azok elektronikus hozzaférését is.

Orszagos nemzetiségi
dokumentumellatas

Az OIK feladata a 13 hivatalosan elismert kisebb-
ség allamilag finanszirozott dokumentum-ellata-
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sanak koordinalasa. Ebben a munkaban partne-
riink a 19 megyei kényvtér és a Févarosi Szabo
Ervin Kényvtar. A Nemzetiségi és Dokumentacios
Osztély munkatarsai ajanldlistakat tesznek kozze,
amelyek tartalmazzak a kisebbségek anyaorsza-
gaban megjelent dokumentumok és a hazai ki-
sebbségek kiadvanyainak adatait. A partner-
konyvtarak online rendelhetnek és 6nalléan is va-
sarolhatnak ezekbdl. A rendelések alapjan munka-
tarsaink beszerzik és eljuttatjak a kiadvanyokat a
partnerkdnyvtaraknak. A szakmai feladatokon tul a
kisebbségek dokumentumellatasara rendelkezésre
allé évi 5 MFt-os keret teljes adminisztracidjat,
logisztikajat, elszamolasat nagy hozzaértéssel
végzik.

A nyelvstadio szolgaltatasai

Az OIK nyelvstudiéjdban 84 nyelv tanuldséhoz
taldlhat anyagot a latogatd (5. abra). Nyelvoktatod
dokumentumaink kozul — haszndlat szempontjabdl
— a kolcsdndzhetd nyelvkonyvek és nyelvkonyv-
csomagok allnak az érdekl6dés élén. A helyben
hasznalat is jelentds, hiszen a kézikdnyvek, az
interaktiv nyelvtanitdé CD-ROM-ok, és egyes nyelv-
konyvek is csak helyben hasznalhatok. 2009-ben
28 nyelvet tanultak nyelvstadiénkban, ennek kere-
tében 655 orat toltdttek nalunk, s ez alatt 1099
dokumentumot hasznaltak.

5. abra A nyelvstudio allomanyabdl

Zenemiitari szolgaltatasok

Az OIK Zenemitara a hagyomanyos és az elekt-
ronikus szolgaltatasok mellett felszereltségével is
igyekszik a kilénbdz6 olvasdi igényeket kielégite-
ni. Lehet&ség van itt zenehallgatasra, CD-ROM-ok
és DVD-k megtekintésére, nyugodt, elmélydlt
munkara (akar sajat vagy télink kolcsénzott lap-
toppal) és zongora hasznalatara.
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Zenehallgatasra 16 lehallgaté hely all az olvasok
rendelkezésére, CD-t és bakelit lemezeket lehet
hallgatni. A Zenemtarban jelenleg két szamitogé-
pet hasznalhatnak olvasoink, melyeken o6nalldéan
lehet zenét hallgatni, meg lehet nézni a Zenemtar
allomanyaban 1évé DVD-ket és ezekrél a gépekrdl
érhetd el a kdnyvtar katalégusa, illetve az Oxford
Music Online adatbazis. Minden beiratkozott olva-
sénk gyakorolhat a Yamaha tipusu elektromos
zongoran néma uzemmadban, fllhallgatd segitseé-
gét véve igénybe a hangzas ellenérzéséhez. A
szabadpolcokon, tematikus rendben elhelyezett 30
ezres kottaallomanybdl pedig élmény valogatni (6.
abra).

6. abra CD-k és zenei folyodiratok

Rendhagy6 orak, csoportos latogatasok

Az OIK rendszeresen fogad koényvtarlatogatd cso-
portokat. Ezek egy része a gyijteménnyel, az épu-
lettel, a szolgaltatasokkal ismerkedik, masok tema-
tikus illetve idegen nyelvi vezetést igényelnek. A
tobbnyelvl oktatast folytaté kozépiskolak tanarai,
didkjai, valamint az egyetemi nyelvi fakultasok
hallgatéi is szivesen latogatnak el hozzank, hiszen
nemcsak egy olyan kényvtarat latnak, amelyben a
tanult idegen nyelven eredetiben talalnak szak- és
szépirodalmat, a nyelvtudas fejlesztését lehetévé
tevd nyelvi anyagokat, de autentikus, idegen nyel-
vl vezetésben is részeslilhetnek.

Az iskolak rendhagyd orakat tarthatnak a konyv-
tarban, melyhez el6zetes egyeztetést kdvetden
koényvtarosi segitséget kapnak (dokumentumok
elékészitése, adatbazisok hasznalata stb.) Lehet6-
ség van kutatas-moédszertani foglalkozasok meg-
tartasara is.

A Zenemiitar informalis képzésként nyilt orakat
szervez diakoknak, tanaroknak és érdekl6déknek;
példaul Mozart Varazsfuvola c. operajanak ariain
keresztul betekintést nyerhettek az operaénekesek
mihelymunkajaba, masik alkalommal a zene szi-
letésérdl és a zeneszerz6i munka muhelytitkairol
hallhattak (7. abra).

7. dbra Kulisszak mogo6tt (nyilt 6ra a Zenemditarban)

Fajszi Karoly eszperanté
killéngyiijtemény

Fajszi Karoly (1911-2004), vilaghir( eszperantista
az 1960-as évektdl gyljtotte az eszperantd nyelv-
rél és irodalomrdl, illetve altalaban a mesterséges
nyelvekrdl sz6l6 irodalmat és az ezekhez kapcso-
16d6 dokumentumokat. A gyljteményt 12 000 kotet
konyv, valamint folyoiratok, cikk-kivagatok, képes-
lapok, fotdk és egyéb muzealis-jellegl targyi do-
kumentumok alkotjak, melyeknek feldolgozasa
jelenleg is folyik. A kdnyvallomanyrdl, a feldolgo-
zott dokumentumokrodl két kotetkataldgus tajékoz-
tat. Utemterv szerint folyamatosan zajlik a gydijte-
mény elére meghatarozott részének digitalizalasa,
els6ként a fotdkat és a képeslapokat fogjuk elekt-
ronikusan hozzéaférhetévé tenni. A kiléngydjte-
mény anyagabol rendszeresen rendezunk kiallita-
sokat. Kulféldi eszperantistak is gyakran latogatjak
a gyljteményt, valamint felajanlasaikkal gazdagit-
jak az OIK eszperantd nyelv(i gyljteményét.

ODR tevékenység
Az OIK a kezdetektdl az Orszagos Dokumentumel-

latd Rendszer (ODR) szolgéltaté tagkényvtara. A
konyvtarkdzi tranzakcidk szama évente tébb mint
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ezer. 2009-ben 175 koényvtarral volt kapcsolatunk,
709 dokumentumot koélcsdnoztink, ebbdl 665 volt
eredeti, 36 elektronikus és 8 fénymasolat (a nyel-
vek sorrendje: angol, német, magyar, orosz, olasz
stb., a tranzakcidék hatoda zenei dokumentum). A
beérkezb kényvtarkdzi kéréseket legkés6bb mas-
nap teljesitjiik. Az ODR szolgaltatdst minden le-
hetséges mddon népszerisitjik. Kollégaink sz6-
ban ajanljak, az ODR plakatok és szérdlapok épi-
letink tdbb pontjan megtalalhatok, a honlap nyito-
oldalan van az ODR logd, mdgétte pedig a bévebb
informaciok és az online kérélap. Kényvtarunkban
az OKM megbizasabol 2009 decemberében ODR
ellendrzést tartott Koltay Klara, a DEENK f6igazga-
té-helyettese, vizsgalva az OIK szolgaltatasanak
szinvonalat, a nyilvantartasokat, pénzigyi elsza-
molasokat. Jelentésében elismeréssel irt az itt
tapasztaltakrél. Szakmai forumokon partnerkdnyv-
taraink is elismerik szolgaltatasainkat.

A kényvtar minéségmenedzsmentje

Az OIK 2005-ben kapcsolédott a ,Kényvtari Mind-
ségfejlesztés 21" projekthez, amelynek célja a mi-
néségmenedzsment-elvek gyakorlati alkalmazasa-
nak megvaldsitasa volt. Err6l és a konyvtar altal
elvégzett munkardl a szaksajté tobb cikkben is
beszamolt, valamint részletesen olvashaté ,A j6
gyakorlat a konyvtari minéségiranyitas bevezeté-
séhez” sorozatcimmel megjelent kétetekben.’

Az utdbbi két évben elkészilt az OIK stratégiai
terve a 2009-2013 kozotti idészakra, (http://www.
oik.hu/stratterv/strattervek.htm), valamint a Miné-
ségi Kézikdnyv és a konyvtar Marketing Stratégia-
ja. Befejez8dott és kiértékelésre kerllt a hasznaldi
(olvasdi, nemzetiségi partneri) és a dolgozoi elé-
gedettségmérés. Kisérleti jelleggel megkezdtik a
dolgoz6k munka- és teljesitményértékelését. A
vezetbi testulet altal kidolgozott szempontrendszer
alapjan szamszerUsitve értékeltik a munkatarsak
teljesitményét, ehhez kértik a kollégak onértéke-
lését, valamint személyes beszélgetésre is sor
kertlt velik. Tapasztalataink szerint a minéségelvi
szemlélet elterjedése t6bb pozitiv iranya valtozast
is elinditott az OlIK-ban. Tudatositotta a meglévd
ertékeket, lehetdségeket, és ravilagitott arra, hogy
ezeket hogyan lehet még célszer(ibben hasznosi-
tani. Ugyanakkor folyamatosan uj értékek teremté-
sére, az egyéni és a csoportmunka, valamint a
nyujtott szolgaltatas tdkéletesitésére 6sztdéndz. A
feladatok végrehajtdsakor végzett csapatmunka
javitotta az osztalyok kozotti kapcsolatot és a
kommunikaciét. Alljon itt erre egy példa! A miné-
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ségelvl szemlélet kialakulasa nélkil nem lehetne
ilyen sikeres a behajtasra atadott olvaséi tartoza-
Sok kezelése, mely tobb osztdly dsszefogasaval
végzett feladat. Bar a felszdlitast kuls6é kovetelés-
kezel6 cég végzi, a szabdlyozott folyamatban részt
vesznek nemcsak az Olvasészolgalat és a Zene-
mitar munkatarsai (adatok szolgaltatasa, pontosi-
tasa, folyamatos jelentése a behajtdé cégnek, a
visszahozott dokumentumok adminisztracidja; a
felszdlitott olvasék problémainak, indulatainak
kezelése; napi jelentés kuldése; a vitas és kérdé-
ses esetek nyilvantartasaink szerinti adatokkal
torténd alatamasztasa; statisztikak készitése),
hanem a nyelvi referensek (elveszett kdnyvek kar-
téritésének vagy poétldsanak meghatarozasa), az
Informatika, a Gazdasagi osztaly, a Gondnoksag
(érdekl6d6, néha ingertlt olvasék ,kezelése”) egy-
arant. A behajté cég tevékenységének is kdszon-
het6éen eddig csaknem 800 dokumentum keriilt
vissza és 6 milli6 forint bevétel keletkezett.

Evek 6ta kiemelten fontos teriilet a fogyatékossag-
gal él6k konyvtari ellatdsanak allandé javitasa,
vagyis az esélyteremtés, példaul a Siketek és Na-
gyothallok Orszagos Szbvetségével egyiittmiiko-
désben (8. abra).

8. abra A SINOSZ programjai az OlK-ban

Mar az OIK els§ stratégiai tervének mellékletét
képezte a ,Munkaanyag az Orszagos ldegen-
nyelvli Kényvtar tényleges akadalymentességének
kialakitdsahoz” ciml dokumentum. A 2009-2013
évi stratégianak is része az akadalymentesités
folytatasa. Az akadalymentesités eszméjét, szem-
léletét kovetve a lehetséges atalakitasok, szolgal-
tatasbdvitések tételesen a konyvtar akadalymen-

Munkatarsunk jelnyelvi tolmacs és esélyegyenl6-
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séqi referensi képzésben is részt vett. Az épuleten
eddig elvégzett atalakitasok eredményeképpen a
szolgédltatasba bevont tereket részlegesen aka-
dalymentesnek tekinthetjlk. Az intézményben
torténd kozlekedés és a szakkdnyvtar szolgaltata-
sainak komfortosabb, biztonsagosabb hasznalata-
hoz, 8nall6 igénybevételéhez tovabbi beruhazasok
szukségesek, s ezek megvalodsitasahoz a sikeres
KMOP 4.4.2 péalyazat 20 MFt 6sszege segit hozza.

Marketing és PR tevékenység,
rendezvények

Az OIK nem csak varja, hogy a felhasznalék meg-
talaljak, hanem aktivan tesz is azért, hogy elérje a
lehetséges olvasdkat. Kollégaink szdmos rendez-
vényre telepiltek ki”, hogy kedvezményes hely-
szini beiratkozast ajanlva, szérdlapokkal, prospek-
tusokkal, egyéb rekldmanyagokkal minél tébb em-
berrel ismertessék meg és népszerlsitsék az in-
tézményt. (ELTE Konyvtari Nap két alkalommal,
ELTE Bdlcsész Napok, Bartok Béla Zenemiivésze-
ti Szakkdzépiskola és Gimnazium, Oktatas Hete,
2010. évi Nyelvparadé, Eurdpai Nyelvi Koktélbar a
Go6dorben, Eurépa Pont megnyitéja a Millenarison,
9. abra.) Fontos az OIK egységes megjelenése a
kulonféle propagandaanyagokon. Van magyar,
angol, német és orosz nyelv(i kdnyvtarismertetd
leporelld, hétféle szolgaltatasismerteté szérélap
(pl. az Akadalymentesen ciml fekete-fehér, jol
olvashato), plakat, egységes meghivo, kdnyvjelz6,
toll, emblémas hékoté mappa, a munkatarsak két-
nyelvi névjegye és az ,OIK — mert megérdemlem!”
feliratu polé.

9. abra A Millenarison

A min8ségbiztositasi munka részeként feltérképez-
tiik partnereinket, s a Microsoft Outlook levelezé-

rendszer névjegykartyain tartjuk nyilvan oket, szer-
vezeti egységenként, rendezvényenként (a proto-
kollmappéban 6sszesitve is). A folyamatosan fris-
sitett lista lehetdséget nyujt a célzott tajékoztatas-
ra, a megfelel6 felhasznalodi csoportok kivalaszta-
sara.

Az OIK nagy gondot fordit arra, hogy olvaséit,
hasznéléit minél tébbféle modon, minél tébb csa-
tornan keresztiil tdjékoztassa. A kdnyvtar mikodé-
sével, nyitva tartasaval, szolgaltatéasaival kapcsola-
tos valtozasokrdl, rendezvényeinkrél, aktudlis ese-
ményekrdl a bejaratnél elhelyezett Gzenéfalon, pla-
katokon, szdérélapokon, honlapunkon, blogunkon, a
Facebookon és személyesen is nyujtunk téjékozta-
tast. Kozérdekl eseményekrél (rendkivili zar-
va/nyitva tartas, nyari nyitva tartas, aramszunet
stb.) minden e-mail cimmel rendelkezé felhaszna-
I6nkat értesitjuk.

Blszkék vagyunk arra, hogy a web 2.0-s szolgélta-
tasok terén az OIK orszagosan is az élen jar. 2008
juniusa 6ta ott vagyunk az iWiW-en, 2010 tavasza
6ta a Facebookon, ahol rajongdink szdma mar
tébb mint 700. Itt az olvasdkkal valé kommunika-
cio, interakcié is egyszer(ibb, hatékonyabb. A ren-
dezvényekrél un. eseményt lehet Iétrehozni, s ilyen
maédon is latogatasra invitalni olvaséinkat.

Az olvasék még kénnyebb eligazodasat, érdekes,
szines hirekkel valo tajékoztatasat tlzte ki célul az
OIK 2007 oktdberében elindult blogja, a Kavészi-
net: http://oik.klog.hu/. A blog a honlapnal joval
személyesebb hangvétell, ahol a kollégak besza-
molhatnak az intézmény kuldnféle rendezvényei-
rél. Programokat, olvasmanyokat ajanlhatnak, hirt
adhatnak 0j dokumentumok beszerzésérdl, meg-
emlékezhetnek évforduldkrdl stb. A blog természe-
ténél fogva sokszinl és valtozatos, ahol a kbnyvtar
tébb munkatérsa is rendszeresen kdzdl hosszabb-
révidebb anyagokat, s emellett az olvaséknak is
lehetéséglk van kommentek hozzaflizésére, kér-
dések feltevésére.

2008 januarjatol az olvasok széles korét érintd
informacidkrél havi rendszerességgel megjelend
online tajékoztatot, Hirlevelet készitink, melyben
hirek, események, ujdonsagok, irodalmi és zenei
évforduldk, lezajlott és varhaté rendezvények,
hasznos linkek talalhatok.

Mindezeket jol kiegésziti a kbnyvtar Picasa fotdal-

buma,  http://picasaweb.google.hu/idegennyelvu,
hogy a szbveges tajékoztatds mellél a képek se
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maradjanak el. A td6bb mint 40 albumnyi anyag
véltozatos képet fest a kdnyvtar mindennapjairdl.

Nemcsak népszerisiteni kell a kényvtarat, hanem
fontos a meglévé hasznalék magas szinvonalu,
segitbkész kiszolgéalasa. Célunk, hogy érezze ol
magat nalunk az olvasé. A ruhatarban kisebb vagy
nagyobb zarhat6é szekrények kdzll valaszthatnak,
vagy a ruhatarosra bizzék kabatjukat, taskajukat.
Mivel azonban mar a kényvtarlatogatas is egyre
tobb eszkdzt igényel, tdbb kdtet kényv, szamos CD
OsszegylUjtéséhez fiules mlanyag koséarkat, illetve
szilkség szerint a nagyobb eszkdzdk (pl. laptop)
szadmara vaszon taskat hasznalhatnak ingyenesen.
A féldszinten ,(zend szigetet” hoztunk létre, ,Uze-
nd fal” ad lehet6séget vendégeinknek maganszol-
galtatasok (pl. nyelvéra) és szamunkra fontos in-
formaciok kdzlésére, illetve egy masik tablan tajé-
koztatunk az intézmény és egyéb egyuttmikédd
szervezetek aktudlis programjairdl. A ruhatar mel-
lett fedett, 6rz6tt kerékpartarolét hasznalhatnak, a
mozgasukban korlatozottaknak  kerekesszéket
tudunk adni.

Az OIK soknyelvl, sokféle kultdrat reprezentald
gyUjteményét fejleszteni, kulturalis rendezvényeket
szervezni partnerek nélkil elképzelhetetlen. Part-
nerkapcsolataink kivaléak és szerteagazok: nagy-
kovetségek, a budapesti kulturalis intézetek,
konyvari szervezetek (IKSZ, MKE, KTE), kdnyvta-
rak, kisebbségi szervezetek, nemzetiségi Onkor-
manyzatok, a fogyatékossaggal él6k szervezetei
(SINOSZ, MEOSZ), konyv- és folydirat-kiadok,
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mivészeti szervezetek (MUforditok Egyesilete,
Wagner Tarsasag, Liszt Tarsasag), oktatasi intéz-
mények, egyetemi tanszékek, kéttannyelvl, nyelv-
és zenetagozatos kdzépiskolak, zenei szakiskolak.

Rendezvényeink igen sokszinlek. A programok
kapcsolédnak orszagos szakmai és kulturélis pro-
jektekhez (Osszefogas, Internet Fiesta, Magyar
Tudomany Unnepe, Erkel-év, Liszt-év), nemzetké-
zi felhivasokhoz (Nyelvek Eurdpai Napja, Kulturadk
Kézotti Parbeszéd Eurdpai Eve, Chopin-év), évfor-
dulékhoz, aktualitasokhoz, de egyéni Gtletek, kivil-
rél jovo felkérések ugyanugy helyet kapnak kdzot-
tik. Evente 60-75 rendezvényt tartunk. A 2009
2010-es id6szak legsikeresebb konferenciai, el6-
adasai az alabbiak voltak: Masként! Mivészettera-
piak koényvtari alkalmazasa (2009), On-line gy(j-
temények szervezése és kezelésiik (2009), Allj ki a
diszkriminacié ellen! — Kkerekasztal-beszélgetés
(2009), Kevésbé haszndlt nyelvek helyzete a V4-
ek orszagaiban (2010) — nemzetkdzi konferencia a
Visegradi Alap tamogatasaval.

A rendezvénysorozatok kozul kiemelésre mélté az
Alkotd kényvtaros (10. abra) (az MKE-vel kdzbsen
2006 ota 11 alkalommal), az OIK Nyilt napja a Nyel-
vek Eurdpai Napjan (2011-ben mar a hetedik), a
Mulandésag és halhatatlansag (olyan kivalésagok-
kal, mint Géher Istvén, Nadasdy Adam, Kappanyos
Andréas és masok) valamint biblio-terapias soroza-
tunk, a miKINCSvadaszat, mely havi rendszeres-
séggel jelentkezik.

Vraukoné Lukacs llona

Y
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10. abra Alkoté konyvtarosok
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2009-ben indult ,A kdzépszert még érinteni sem
Ohajtanam” — Fryderyk Chopin torténete c. vandor-
kiallitas, mely a Nemzetkézi Chopin Ev keretében
a varsoi Nemzeti Fryderyk Chopin Intézet és Mu-
zeum és konyvtarunk toébb éves munkdja nyoman
jott létre. A vandorkidllitds anyagat a Chopin Inté-
zet munkatarsai készitették (a magyar vonatkoza-
sU részt Sarkézi Andrea, a Zenemitar vezetje
allitotta 6ssze) és az OlK-nak ajandékoztak, vala-
mint 28 db, tobb szazezer forint értéklii Chopin
fakszimile kotta is allomanyunkat gazdagitjia. A
szervez8 munkaban és a lebonyolitdsban részt
vett a budapesti Lengyel Intézet, harom megyei
konyvtar és a budapesti Lengyel Haz is. A kiallitast
2009. oktéber 16-an nyitottuk meg az OIK-ban, ezt
kovetben a debreceni Méliusz Juhasz Péter Me-
gyei Kbényvtar és Mivel6dési Kézpontban, a sze-
gedi Somogyi Karoly Varosi és Megyei Kényvtar-
ban, a gyéri Kisfaludy Karoly Megyei Kbnyvtarban,
a szolnoki Aba Novak Kulturalis Kézpontban, a
budapesti Lengyel Hazban, a kovetségi lengyel
iskolaban, a Pécsi Tudaskbzpontban, a Mlivésze-
tek Palotajaban és az egri Gardonyi Géza Szin-
hézban lathatta a k6zonség.

A kulénféle programokon keresztul a kdnyvtar
folyamatos parbeszédet tart fenn kdrnyezetével,
bévil kapcsolatrendszere és névekszik ismertsé-
ge. A rendezvényekkel intézményunk szeretne a
kulturak taladlkozasanak élé szinterévé valni és
megismertetni latogatoit a vildg kulturalis sokszi-
nliségével, itt a Belvaros szivében.

Megvalodsitas alatt l1évo palyazatok
TAMOP-3.2.4/08/1/ KMR palyazat

,10bb szdélamban — Az Orszagos l|degennyelvi
Kdényvtar nemzetiségi és zenei szolgéaltatasainak
fejlesztése” — 19 367 770,-Ft.

Ennek keretében az OIK U] portéljan nemzetiségi
és zenei alportél lesz kialakitva, melyen a kényv-
tarral kapcsolatos informacidk elérheték lesznek a
13 magyarorszagi nemzetiség nyelvén (bolgar,
gOrog, horvat, lengyel, lovari, német, 6rmény, ro-
man, ruszin, szerb, szlovak, szlovén, ukran). Létre-
jon a ,Kérdezd a koényvtarost anyanyelveden”
szolgaltatas; a beérkezb kérdéseket az OIK nem-
zetiségi nyelvi referensei valaszoljak meg 9 nyel-
ven (bolgar, gbérdg, horvat, lengyel, német, roman,
szerb, szlovak, szlovén). A szolgaltatéds lehetévé
teszi a nemzetiségek szamara az anyanyelven
valé tajékozddast és informacidszerzést, elmond-

hatjuk, hogy létrehoztunk egy anyanyelv-hasznalati
alkalmat, lehetdséget. A zenei alportal informacioi
6t vilagnyelven is elérhet6k lesznek (angol, német,
francia, olasz, orosz). A portélok koncepcidja elké-
szult, a tartalomfeltdltés folyamatban van.

A palyazat keretében megvalésulnak fontos adat-
bézis- és katalogusbévitések a nemzetiségi cikk-
adatbazisban és a zenei terlleten, angol szaknyel-
vi és lovari nyelvi képzésben vesz részt egy-egy
munkatarsunk, korszer(sitjik a kélcsénzd tér bu-
torzatat. Emellett folyamatos a konyvtari szolgalta-
tasok népszerisitését és az olvasaskultura fejlesz-
tését célzd programok szervezése; kdzépiskolas
csoportokat fogadunk és a palyazat lehet6séget
nyujt a nemzetiségi oktatasi intézményekkel és
civil szervezetekkel valo halézatépitésre. 2010
0szén intenziv PR kampany (TV, radiok, sajto,
metroplakatok, online jaték stb.) zajlott a kdényvtar
és a szolgaltatasok népszeriisitése érdekében.

KMOP 4.4.2 / 09-2010-0001

-Komplex akadalymentesités az Orszagos Idegen-
nyelvi Kényvtarban” — 22 308 753,- Ft.

Palyazatunkban — a kiirdssal és az érintettek
(SINOSZ, Magyar Vakok és Gyengénlatok Orsza-
gos Szovetsége = MVGYOSZ, Mozgéaskorlatozottak
Egyestleteinek Orszdgos Szoévetsége = MEOSZ)
javaslataival 6sszhangban — az intézmény komplex
akadalymentesitését tlztuk ki célul, a lehet6 leg-
tobb akadaly elharitasaval. igy az épiiletbe torténd
bejutashoz szikséges akadalymentes parkol6tol
indulva (rampaszogcsOkkentés, automata ajto,
vilagitas) a tajékoztatd rendszereken at (feliratok,
honlap) az épileten bellli kdzlekedés akadaly-
mentessé tételéig (hangos térkép, ajtok akadaly-
mentesitése, |épcsdk jelzése, akadalymentes
mosdé kialakitasa, vezetd vonalak, hang modul a
lifthez, induktiv hurkok) szerepelnek a megvalosi-
tandd célok kozott. Ezeken kivil az infokommu-
nikacidos akadalymentesités részeként a honlap
akadalymentes valtozata mellett olyan szamitdgeé-
pek beszerzései is részei a projektnek, amelyen
célszoftverek teszik lehetévé az informacidkhoz
valé akadalymentes hozzé&férést (képernyé felol-
vaso6-, nagyito szoftverek — Jaws, Magic).

Az elmult évek palyazati eredményei
Soknyelvii Eurépa: az Eurépai Unid kis nyelvei-

nek tanulasat seqitd idegennyelvii dokumentumok
beszerzése c. NKA egyedi palyazat. Az elnyert 2,5
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millié forintbdl az Eurdpai Unid kis nyelveinek (bol-
gar, cseh, észt, lett, litvan, ir, gbérég, portugal,
olasz, dan, svéd, holland, magyar és magyar jel-
nyelv) legfrissebb nyelvkdnyveit, hangoskonyveket,
CD-, DVD-ROM-okat, magasabb szinten kénnyitett
olvasmanyokat, a legmodernebb hanghordozékat
sikerllt beszerezni. http://www.oik.-hu/ egyeb ese
menyek/nka/Nka_egyedi_palyazat 2010.htm

A Nemzetké6zi Visegradi Alap 3524 eurds tamo-
gatasaval val6sult meg 2010. februar 24-én a ,Ke-
vésbé hasznalt nyelvek helyzete a Visegradi Né-
gyek orszagaiban” c. nemzetkdzi konferencia,
melynek el6adasai kétetben is megjelentek.

Az OIK miikédését segitd civil
szervezetek

Nagy 6rémot jelent, hogy 2008-ban két civil szer-
vezet jott létre az OIK céljainak tdmogatasara. A
.Hogy az idegen nyelv ne legyen idegen!” Alapit-
vanyt egy a konyvtarunkhoz kdzel all6 személy
hozta létre, kuratériumaban tébb neves személy is
részt vesz. A szervezet 2009-t6l sikeres pélyaza-
tokat nyujt be sajat mikodésére és az OIK céljaira.
Segitségikkel bdvilt hangoskdnyv-gyljteményink
és a Nyelvek Eurdpai Napja programijait is tamo-
gattak. A KONYV(tar)TAMASZ Egyesiilet — az OIK
Barati Kére 2007-ben azért alakult, hogy mozgé-
sitsa a konyvtar irant elkdtelezett embereket, és
Osszefogasukkal tamogassa az intézményt. Az
egyestlet rendezvényekkel jarul hozza a kényvtar
minél jobb megismertetéséhez, elismertetéséhez.
A szervezeten belll kildén szekcié a Zenemditarat
tamogatok kore, akik adomanyokat gy(jtéttek ope-
ra DVD-k vasarlasara. Mindkét civil szervezet tébb
palyazati tamogatast nyert el.

Elismerések

Az elismerés nemcsak akkor fontos, ha mi kapjuk,
mi is kifejezziik elismerésiinket olvasdinknak. Ez-
zel a céllal alapitottuk meg ,Az év olvasoja az Or-
szagos ldegennyelvlii Konyvtarban” dijat, amely
elsé izben 2009-ben kerdlt kiosztasra.

Folyamatosan toérekszink az intézményen bellli
kiemelkedd teljesitmények elismerésére, ezért
2005-ben megalapitottuk ,Az év dolgozoja” dijat,
amelyet a munkatarsak titkos, kétforduldos szava-
zasanak eredményeként osztunk ki minden év
decemberében. Az elismerd oklevél mellé a min-
denkori minimalbér négyszeresének megfeleld

100

Mender I.: A sokszinliség: érték!

pénzjutalom is jar: http://www.oik.hu/elismeresek/
elismeresek.htm.

Nagy 6rém és elismerés volt ,Az Ev kdnyvtara
2010” cim elnyerése, de nagy felelésség is; folya-
matosan fejleszteni, fejlédni, naprol-napra bizonyi-
tani, hogy a legjobbak kdézé tartozunk. A legna-
gyobb elismerés azonban mégis ,a minél tdbb
elégedett olvasd” (idézet Kildetésnyilatkozatunk-
bol) (11. bra).

11. abra Odon falak kozott

Irodalom, jegyzetek
' http://www.oik.hu/egyeb_esemenyek/evkonyvtara
2010/evkonyvtara2010_koszonet.htm
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Eszenyiné Borbély Maria

Konyvtari hasznalodi elégedettség és a szoftver-
termék hasznalat kozbeni minoségének mérése
az ISO/IEC 9126-4 szabvany ajanlasai alapjan

Az ISO/IEC 9126-4-es szabvany a szoftvertermékek hasznalat k6zbeni min6ségének meére-
sére egyértelmii fogalommeghatarozasokat és mérészamokat tesz elérhetévé az alkalma-
zasi tertilettdl fiiggetleniil. Konyvtari teriileten kiilbnésen nagy jelentésége lehet annak, ha
az informdciokeresés hatékonysdga, teljessége, eredményessége fogalmak tartalmat vila-
gosan definialhatjuk, és mértékiiket mérhetjiik. Ebben a tanulmanyban a szabvany méré-
szamai haszndlatanak bemutatasan tul egy vizsgalat eredményeként valaszt talalhat az
érdekl6dé6 olvasé arra is, hogy szamitégépes kényvtari informaciokeresés soran melyek a
hasznaldi elégedettséget leginkabb befolyasolé tényezék.

Elmeéleti hattér és modszerek

A nemzetk6zi szoftvertermék-minéség szabvanyok
kézul napjainkra a legszélesebb kdrben ismert és
alkalmazott az 1991-ben megjelent, majd folyama-
tosan bévuld ISO/IEC 9126-0os szabvanycsalad.
Jelenleg négy részbdl all: az ISO/IEC 9126-1 a
szoftvertermék mindségének meghatérozasahoz
kilsd és bels6 mindségjellemzdket definial. Ezek a
funkcionalitds, hasznélhatésag, megbizhatdsag,
hatékonysag, karbantarthatosag és hordozhato-
sag, valamint tovabbi finomitasuk eredményeként
27 segédjellemzével valdsithatd meg. Az ISO/IEC
9126-2 a kils6, az ISO/IEC 9126-3 pedig a belsé
min&ségjellemzbket részletezi. A szabvanycsalad
legfiatalabb tagja a 2004-ben kiadott I1SO/IEC
9126-4 Quality in use metrics, mely jellemzéket
definial a szoftvertermék hasznaldkra gyakorolt
hatéasanak kimutatasara és mérészamokat ad meg
a jellemzdk mérésére. A hasznalat kézbeni min6-
ség a szabvany szerint a hatékonysag, a termelé-
kenység, a biztonsag és az elégedettség szoftver-
képességeket foglalja magaba. A szabvany defini-
cibja szerint a hatékonysdg a szoftverterméknek
az a képessége, amely lehetbvé teszi a hasznalo-
nak, hogy bizonyos hasznalati mod mellett ponto-
san és teljes mértékben elérje a kitlzott célt. A
termelékenység a szoftverterméknek az a képes-
sége, amely a felhasznalét bizonyos eréforrasok
felhasznalasaval segiti céljai elérésében. A bizton-
sag az a szoftvermindség-tulajdonsag, amely lehe-
téveé teszi, hogy a szoftver emberekre, berendezé-
sekre, kdrnyezetre gyakorolt hatasa kizarélag elfo-
gadhatéo mértékl kockazatot jelentsen. Az elége-
dettség a szoftverterméknek az a képessége,

amely a felhasznal6t elégedetté teszi bizonyos
felhasznaléi kdrnyezetben. [1]

Az ISO/IEC 9126-4 szabvany teljesen egyértelmi-
vé teszi, hogy a szoftvertermék hasznalat kézbeni
mindségét nagymértékben befolyasolja az a kor-
nyezet, amelyben felhasznélasra keril, és ez a
kdrnyezet fugg a hasznaloktol és az elvégzendd
feladattol.

A szabvany arrdl is rendelkezik, hogy a szoftver-
termék hasznalat kdézbeni minéségének mérése-
hez felhasznalhaté mérészamokat tesztkdrnyezet-
ben ajanlatos mérni, amely jelentds mértékben
nem térhet el a valds felhasznéldi kdrnyezettdl.
Lényeges moddszertani elvaras, hogy a tesztkor-
nyezet felhasznaldinak képességei hasonldak
legyenek a valos kérnyezet hasznaldi képességei-
hez, mert csak igy lehetséges a hatékonysagi,
eredményességi mérészamokbdl realis kovetkez-
tetéseket levonni.

A jelen tanulmanyban ismertetett vizsgalat a Deb-
receni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar
altal hasznalt integralt konyvtari rendszer WEB
OPAC-jaban lefolytatott keresések naplofajljaibol
nyert adatok segitségével kereste az 6sszefliggést
a szoftvertermékkel végzett munka mindsége és a
hasznaloi elégedettség kdzott.

Ahogyan azt Denise Troll Covey 2002-ben irt
munkajaban is olvashatjuk [2], a naplofajlok elem-
zése mar tébb mint negyed szadzada hasznalatos
mdbdszer az online informaciés rendszerek és
hasznaloik kozotti interakciok vizsgélatahoz. A
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napléfajlok tanulmanyozasa hozzajarul annak
megértéséhez, hogy az emberek hogyan hasznal-
jak az online informaciés rendszereket, segiti an-
nak a jobbité6 szadndéknak a megvalésitasat, hogy
a rendszerek kivitelezése, funkcionalitdsa minél
inkabb megfeleljen a haszndlok szukségleteinek
és elvarasainak. A napléfajlokbdl nyert informaciét
felhasznalhatjuk a hasznaléi motivaciok és ten-
dencidk megismeréséhez, a varhat6 igények elére-
jelzéséhez, kielégitéséhez. A naplofajlok elemzése
diszkrét mddja a hasznaloi viselkedés tanulma-
nyozasanak, eredményes Utja a hosszu tavu adat-
gyUjtésnek, és jol hasznalhaté annak feltarasara,
hogy mekkora a kulénbség akdzott, amit a haszna-
6k mondanak az online rendszerek, weboldalak
hasznéalatardl, és amit tesznek azok hasznalata
soran. A napléfajlok elemzése j6 megoldas lehet
ahhoz is, hogy teszteljik arra irdnyulé feltételezé-
seinket, hogy milyen hatasok befolyasoljgdk a
hasznal6i viselkedést konyvtari kdrnyezetben.

A vizsgalat

Az ISO/IEC 9126-4 szabvany mdédszertani ajanla-
sainak megfelel6en zajlott a vizsgalat megtervezé-
se és lebonyolitasa is. A tesztkdrnyezet megterve-
zésekor mindenben a valos hasznaléi kornyezet
leképezésére torekedtiink, amely a kdvetkez8kép-
pen valdsult meg.

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Kdényvtaranak munkatarsai a vizsgalathoz rendel-
kezésre bocsatottak Corvina OPAC-jukat, négy
0nallo, csak a vizsgalatban résztvevéknek hozza-
férhetd6 URL cimen. Ezzel lehetévé valt, hogy a
teszthasznaldk kereséseinek napléfajljai a konyv-
tar valés hasznaléiétdl elkuldndljenek, igy mérhetd,
értékelhetd adatokat szolgaltassanak. Tovabbi
nagy elénye volt a zartkérl elérésnek, hogy a
vizsgalatban részt vevé személyek tetszéleges
helyrél, és idében, a valés kérnyezetnek maximali-
san megfelelve végezhették el kereséseiket az
online katalégusban. Azonositasukra csak az id6-
pont és az OPAC szama szolgalt, amely alapjan
egyértelmlvé valt, hogy melyik napléfajl, melyik
tipusba tartozé keres6hdz tartozik, illetve igy lehe-
tett a keresések végén kitoltétt elégedettségi kér-
déivet a naplofajlhoz kapcsolni. Annak érdekében,
hogy a tesztkdrnyezet felhasznaldi képessége a
leginkabb modellezze a valds hasznaldi kdrnyeze-
tet, a vizsgalatba bevont személyek kivalasztasa-
nal arra térekedtink, hogy csoportjuk reprezentélja
az egyetemi konyvtar tényleges hasznaldinak ko-
rét. A tesztkdrnyezet hasznaldi csoportjat kozel
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100 f6 alkotta, mely két alapvet csoportra bomlott:
konyvtaros szakemberekre (professzionalis fel-
hasznalok) és nem konyvtaros szakemberekre
(nem professzionalis felhasznaldk). Az elsé cso-
portba tartoztak az egyetem konyvtaros dolgozai,
és konyvtar szakos hallgatdi, oktatdi, valamint a
nem egyetemi dolgozd, kuls6s kdényvtaros szak-
emberek. A masodik csoportot az egyetem nem
koényvtaros dolgozdi és nem kdnyvtar szakos hall-
gatdi, valamint nem egyetemi dolgozé nem kdényv-
taros szakemberek, és olyan egyetemistak alkot-
tak, akik nem a DE hallgatéi. Mindenki 6nként, neki
tetszbleges id6pontban, és a szilkséges ideig veé-
gezhette a keresést, amelynek soran 6t, elsésor-
ban targyi elemekre iranyuldé keresési feladatot
kellett megoldaniuk a DEENK online katalégusa-
ban. A koézrem(kod6k azt az instrukciét kaptak,
hogy tekintsenek ugy a feladatokra, mintha sajat
munkajukhoz, tanulmanyaikhoz, kedvtelésukhoz
lenne szikséguk azok megoldasara, és akkor
hagyjak abba a kereséseket, ha mar ugy gondol-
jak, hogy eredményesen megoldottak a feladatokat
vagy nincs tovabbi Otletik azok megoldaséara. A
feladatok Osszeallitdsanal arra térekedtink, hogy
valés, az egyetemi konyvtari kdrnyezetben jellem-
208, életszerl keresési problémak legyenek. llyen
volt példaul a kévetkez6 feladat: ,Napjaink sokakat
nyugtalanito jelensége az agresszié direkt bemuta-
téasa, megjelenése a médiaban. Keressen ezzel a
témaval foglalkozé dokumentumokat az elektroni-
kus katalégusban!” A vizsgalat soran a résztvevék-
re biztuk annak megitélését, hogy a kapott ered-
ményeket mikor tartjak kielégitének. A kielégitéség
(satisficing) fogalma a Griffith—Johnson—Hartley
szerz8k gondolatait idézve [3] azt jelenti, hogy
megelégszink azzal, ami elég j6 a cél eléréséhez,
és nem térekszink az eredmény optimalizalasara.
Ez a konyvtar- és informaciétudomanyban azt
jelenti, hogy az egyének allapitjdk meg, mennyi
informéacidé elegend6 ahhoz, hogy informacios igé-
nyeik kieléguljenek. A feladatra forditott id6 mérhe-
tésége érdekében a feladatok megoldasa soran
mas tevékenységgel nem foglalkozhattak, és hosz-
szabb szinetet sem tarthattak a résztvevék.

A feladatok megoldasat kdvetéen minden teszt-
kdrnyezetben tevékenykedd haszndld kitoltott egy
20 kérdésbdl allé, az IBM szamitdégép hasznalati
elégedettségi kérdbivére alapuld kérdbivet. [4] A
kérdésekre 1-7-ig terjed6 skalan kellett értékelést
adniuk a kereséseikhez korabban hasznalt szoft-
vertermékrél, valamint lehetéséglk volt a szoftver
hasznalata soran felmerult legnegativabb és leg-
pozitivabb tapasztalataik leirasara is.



TMT 58. évf. 2011. 3. sz.
Eredmények

A keresések naplofijljai és az elégedettségi kérdb-
ivek alapjan 58 teszthasznalé munkaja bizonyult
telies mértékben értékelhetének, kdzulik 34-en az
un. professziondlis hasznaldk, 24-en pedig a nem
professzionalis hasznaldk csoportjat alkottak.

A hasznélat kézbeni minéség mérése az ISO/IEC
9126-4 szabvany altal ajanlott mérési modszerek-
kel tortént. Mérésre és kiértékelésre kerllt a naplo-
fajlok alapjan a feladat elvégzésének hatékonysa-
ga, a feladat teljesitésének mértékét kifejez6 tel-
jesség értéke, a feladat teljesitéséhez szikséges
feladatidé, a feladat megoldadsanak eredményes-
sége.

A hasznélok szoftvertermékkel és annak hasznala-
taval kapcsolatos elégedettségének méréséhez,
mértékének kifejezéséhez a kérdbivek szolgaltat-
tak adatokat. Az ISO/IEC 9126-4 szabvany annak
megallapitasa céljabdl, hogy a felhasznalé mennyi-
re elégedett a szoftvertermékkel bevezette az un.
elégedettségi fok mérészamot. Az ajanlott mérési
méd a kdvetkezd:

X = A/B, ahol A = a felhasznaldi elégedettség kér-
déiven megadott szamszerl értéke, B = a meg-
kérdezettek szama.

Jelen vizsgalatban a kérd8iven elérhetd maximalis
pontszdm 140 volt, a résztvev8k szama 58 f6, igy
az elégedettségi fok legmagasabb értéke, X = 2,41
lehetett.

Vizsgalatunk legfébb célja az volt, hogy objektiv
mérdészamok segitségével feltarjuk, hogy a szoft-
vertermékkel végzett munka hatékonysaga, teljes-
sége, a feladat elvégzéséhez szikséges idd és az
eredményesség milyen médon és milyen mérték-
ben befolyasolja a hasznéléi elégedettséget.

Paronként vizsgaltuk a hatékonysag-elégedettség,
teljesség-elégedettség, feladatidb-elégedettség és
az eredményesség-elégedettség Osszeflggéseit,
valamint kulén-kdlén megvizsgaltuk valamennyi
valtozé kapcsolatat a professzionalis és a nem
professzionalis hasznaldk csoportjaban is.

A kapcsolatok szorossagat indokolt és célszer(
volt egy mérészammal jellemezni. Ebbdl a célbdl
az un. korrelaciés egyultthatot alkalmaztuk. Az
egyutthatot r-rel jeldljik, és a valtozék kdzotti linea-
ris kapcsolat szorossagat méri (1. képlet).

1. képlet Korrelacios egyutthato

Az r értéke dimenzid nélklli szam és a [-1, 1] zart
intervallumban helyezkedik el: —1 esetén (maxima-
lis) negativ, +1 érték esetén (maximalis) pozitiv
korrelaciordl beszélink. Ha az r = 0, akkor a vizs-
galt két valtozé kapcsolatat korrelalatlannak (de
nem fliggetlennek) nevezzik. Minél szorosabb
Osszefliggés van két, véletlentdl is fuggd valtozd
kozott, annal kdzelebb all a korrelaciés egytitthaté
értéke az 1-hez. Forditva, minél lazabb az &ssze-
fluggés két valtozd kozoétt, annal kozelebb van a
korrelacios egytutthaté értéke a 0-hoz. [5]

A vizsgalt valtozé-parok kdzott fennallé kapcsolat
szorossaganak abrazolasahoz pontfelhd abrakat
alkalmazunk valamennyi esetben. Az abrak értel-
mezéséhez tudnunk kell, hogy ha a pontok egy
egyenes mentén vagy szorosan mellette helyez-
kednek el, akkor a korrelacio értéke maximalis,
illetve maximum koézeli érték. Ha a pontok szérod-
nak, vagy semmilyen egyenes mentén nem lat-
szanak elhelyezkedni, azt mondjuk, hogy a korre-
lacié gyengébb, vagy az r = 0 esetében a két val-
tozd kozotti kapcsolat korrelalatlan. A korrelacios
értékeket r = 0,7 felett mondjuk erds kapcsolatnak,
de az r értéknek valos tartalmat a szakmai meg-
fontolasok adjak meg. Kiugré értékek esetén nagy
gondossaggal kell eljarni, mivel ezek az adatok
erbteljesen befolyasoljak az r értékét. [5] Mar egy
kiugro érték hatasa is jelentés lehet, éppen ennek
a torzité hatasnak a kikiiszobolése céljabdl a kor-
relaciés egyitthatd szamitasakor az adatsorokbol
toroltik a legmagasabb és legalacsonyabb haté-
konysag, teljesség, feladatidé6 és eredményesség
értékeket, és a hozzajuk tartozé elégedettségi
értékeket is.

A hatékonysag mérése és eredményei

A hatékonyag mérése annak a meghatarozasara
iranyul, hogy milyen aranyban érte el hibatlanul a
feladat a kitlizott célt. A hatékonysag mérésére a
szabvany is felhasznaloi teszteket ajanl, és a mé-
rési modot a kdvetkez6képpen hatarozza meg:

M1= |1-ZAi|, ahol Ai a hianyz6 vagy hibas ered-
mények aranya a kimenetben. Az eredmény annal
jobb, minél inkabb kézelit M1 értéke az 1-hez. [1]
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Vizsgalatunkban a hatékonysag mérése azt jelen-
tette, hogy a napldéfajl alapjan megszamoltuk, hogy
az ot feladat megoldasa soran hany keresést bo-
nyolitott le a hasznald, és ezek a keresések milyen
eredménnyel jartak. Szamoltuk az eredménytelen
keresések szamat, a visszakeresett, de nem rele-
vans talalatokat eredményezd, tehat hibas keresé-
sek szamat, valamint a visszakeresett és relevans
talalatokat eredményezd, tehat helyes keresések
szamat.

A hatékonysag szamszerlsitett értékei 0,04 és
0,85 kozotti tartomanyba estek, ahogyan azt az 1.
abra is mutatja.

A hasznélok 47%-a 0,2 érték alatti hatékonysagot
ért el mindéssze keresései soran, és csupan 4 f6
(7%) keresési hatékonysaga haladta meg a 0,4-es
értéket.

A professziondlis hasznalok kdrében a hatékony-
sagi értékek az 06sszképhez képest jelentésen
jobbak, itt csak a hasznalok 38%-a ért el 0,2 érték
alatti hatékonysagot, és itt mar 14 f6 (41%) kere-
sési hatékonysaga haladta meg a 0,4-es értéket. A
vizsgalatban mért legmagasabb hatékonysagi
erték, a 0,85 is ebbdl a hasznaldi kdrbdl kerdlt ki. A
professzionalis és nem professzionalis hasznaldok
hatékonyséagi értékeit is az 1. abra tartalmazza.

A nem professzionalis hasznaldk csoportja lénye-
gesen gyengeébb hatékonysagi értékeket ért el,

58%-uk, 14 f6 hatékonysdga maradt 0,2 érték
alatt, a 0,4-es értéket egyetlen hasznalé sem érte
el, a legmagasabb hatékonysagi érték 0,35, ami 1
f6 kereséseit jellemezte.

Ezek utan megvizsgaltuk, hogy a keresési haté-
konysag milyen mértékben befolyasolta a keresési
feladatokhoz hasznalt szoftvertermékkel szembeni
hasznalo6i elégedettséget, tehat milyen mértékd
Osszefliggés van a hatékonysag és az elégedett-
ség foka kozott. A vizsgalatban részt vevd vala-
mennyi haszndlo, (a két szélsé értéket elérdk kivé-
telével), 56 f6 esetében mért hatékonysag és a
korikben mért elégedettségi fok korrelacios
egyutthatojanak értéke, r = 0,325. A két valtozo
kozotti kapesolat értelmezését a 2. abran lathaté
pontfelhd is segiti.

A szorédasi vagy pontfelhd diagramon minden
hatékonysag-elégedettség érték-parhoz egy pont
tartozik, tehat a 2. 4bran az 56 hasznéaléhoz tarto-
z6 hatékonyséag-elégedettség kapcsolatot 56 pont
abrazolja. A korrelacios egyutthatdé szamitott érté-
ke és a pontfelhd diagram is egyértelmi kapcsolat-
ra utal a keresési hatékonysag és az elégedettség
kozott. Erds kapcsolatnak az r = 0,7 feletti értéket
szokas tekinteni, de jelen vizsgdlat esetében, ahol
a nagyon nehezen mérhetd szoftverminség 6sz-
szetevbivel dolgozunk, az r = 0,325 korrelaciés
egyltthato érték magasnak tekinthetd, amely érzé-
kelhetbéen szoros kapcsolatra utal a hatékonyséag
és a hasznél6i elégedettség kozott.
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1. abra Hatékonysag
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2. abra Hatékonysag — Elégedettség

A hatékonysag és az elégedettség kapcsolatanak
eréssége jelentés mértékben nem valtozik meg, ha
kildn vizsgéljuk a professzionalis és a nem pro-
fesszionalis hasznaldk kdrében mért, és szamitott
értékeket.

A vizsgalatban professzionalis hasznalonak tekin-
tett 32 f6 (a két széls6 érték mellbzése miatt) haté-
konysag-elégedettségi fok korrelacios egyutthato-
janak értéke, r = 0,327, a nem professzionalis
hasznald 22 f6 kérében mért érték pedig r = 0,29.
A Korrelaciés egyutthatdokhoz tartozd pontfelhd
diagramokat a 3. és a 4. abrak tartalmazzak. A
harom hatékonysag-eredményesség foka pontfel-
hé diagramot tanulmanyozva szépen kirajzolodik
egy kdzepesen erfs linearis pozitiv korrelacio a két
vizsgalt valtozé koézott. A legszemléletesebb az
Osszefliggés a professzionalis hasznaldk csoport-
jaban, ahol a korrelacios egyitthaté szamitott érté-
ke is a legmagasabb volt.

A professzionalis hasznaldk elégedettségét kisebb
mértékben befolyasolta, hogy mennyire tudtak
hibatlanul teljesiteni a keresési feladatokat. Az
eredménytelen vagy nem relevans talalatokat
eredményez8 keresések szama korikben lénye-
gesen kevesebb volt, mint a nem professzionalis
hasznalok korében, ennek ellenére a két valtozé
(hatékonysag-elégedettség foka) kapcsolatat kife-
jezé korrelacios egyutthaté értéke alig haladja meg
a nem professzionalis csoportban nyert értékeket.
A nem professzionalis, a kdnyvtari online katalo-
gusokban végzett keresések terén nyilvanvaldéan
gyakorlatlanabb  hasznalékat viszont nagyon
nagymertékben befolydsolta a keresések haté-
konysaga, hiszen esetikben a Iényegesen alacso-
nyabb hatékonysagu keresések is a professziona-
lis hasznalékéhoz hasonlé korrelacios egyutthatéd
értéket eredményeztek a hatékonysag és elége-
dettség kapcsolataban.
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3. abra Hatékonysag — Elégedettség professzionalis csoport
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4. abra Hatékonysag — Elégedettség nem professzionalis csoport

Ezek az eredmények dsszecsengenek a Wood és
tarsai altal tapasztaltakkal. [6] Egyetemistak cso-
portjdban vizsgaltdk az adatbazisokban végzett
keresések technikgjat, hatékonysagat és az elége-
dettséget. Arra a kodvetkeztetésre jutottak, hogy az
egyetemistdk nagy része képtelen volt adekvat
keresdkérdés megfogalmazasara, hatékony kere-
sési stratégia megalkotasara, és ezek eredménye-
ként relevans taldlatok visszakeresésére is. Ennek
ellenére az egyetemistak 79%-a sikeresnek itélte
meg a kereséseit, ami azt sugallja, hogy az egye-
temistak sokkal inkabb elégedettek voltak a kere-
séseikkel, mint azt gyenge keresési stratégiak
alapjan varni lehetett volna.

A teljesség mérése és eredményei

A teljesség mérésének célja annak meghataroza-
sa, hogy milyen mértékben lett teljesitve a feladat.
A teljesség mérésére a szabvany is felhasznaléi
teszteket ajanl, és a mérési modot a kovetkez6-
képpen hatarozza meg:

X = A/B, ahol A a teljesitett feladatok, mig B az
Osszes prébalkozas szama. [1] A vizsgélatban
teljesitett feladatnak tekintettiink minden feladatot,
amelyik eredményt hozott, fuggetlenul attdl, hogy
az eredmény hibas vagy helyes volt-e. A teljesség
mértéke annal nagyobb, minél inkabb kozelit az
érték az 1-hez, mert ez azt jelenti, hogy a probal-
kozasok tdbbsége eredményt hozott.

Vizsgalatunkban a teljesség mérése azt jelentette,
hogy a napléféjl alapjan megszamoltuk, hogy az 6t
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feladat megoldéasa soran hany keresést bonyolitott
le a hasznald, és ezek a keresések milyen ered-
ménnyel jartak. Szamoltuk a visszakeresett, de
nem relevans talalatokat eredményezd, tehat hibas
keresések szamat, valamint a visszakeresett és
relevans talalatokat eredményez8, tehat helyes
keresések szamat. A teljesség értékei a 0,09 és a
0,85 kozotti tartomanyba estek, ahogyan azt az 5.
abra is mutatja.

A hasznalok 55%-a, 32 f6 0,4 vagy a feletti teljes-
ségi értéket ért el keresései soran, és ez az érték
36%-uk esetében, 21 f6nél elérte vagy meghaladta
a 0,5-6t is. Ez 0sszevetve a hatékonyséagi értékek-
kel, ahol csupan a teszthasznaldk 7%-a tudott 0,4
félé menni, igen magas érték. A professzionalis
hasznalok korében a teljességi értékek még ma-
gasabbak, 44%-uk, 15 f6 ért el 0,5-6t vagy maga-
sabb értéket. A nem professzionalis hasznaldk
21%-a, 5 f6 tudott 0,5-6s vagy azt meghalad¢ tel-
jességi értéket produkalni. A professzionalis és
nem professzionalis hasznaldk teljességi értékeit
az 5. dbra tartalmazza.

Az el6z6ekbdl vilagosan latszik, mindkét vizsgalt
hasznaldi csoport lényegesen jobb eredményeket
ért el a keresési teljesség vonatkozasaban, mint
tette azt a hatékonysag esetében. Ez teljes mér-
tékben érthetd, hiszen a teljesség szamitasa soran
a hibas eredményt produkald keresés is teljesitett
feladatnak mindsul, mig a hatékonysag szamita-
sakor csak a hibatlanul teljesitett feladat noveli a
hatékonyséagi értéket.
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5. abra Teljesség

Nézzik meg, hogy a keresési teljesség a keresési
hatékonysag vonatkozasaban tapasztaltnal jelen-
tésebb mértékben befolyasolja-e a szoftvertermék-
kel szembeni hasznaléi elégedettséget.

A vizsgalatban részt vevd, a két szélsé értéket
produkalo 2 fé kihagyasa utan, 56 f6 teszthasznald
esetében mért teljesség és a korukben mért elé-
gedettségi fok korrelacios egyitthatojanak értéke,
r=0,16. A két valtozo kdzotti kapcsolat értelmezé-
sét a 6. dbra is segiti, amelyen szépen kirajzolodik
egy képzeletbeli egyenes kortli laza pontfelhé az
egyes hasznaldkhoz tartozé teljességi és elége-
dettségi értekekbdl, amely a korrelacids egyutthatd
ertékével egyutt egy egyértelmi, de gyenge kap-
csolatra utal a teljesség és az elégedettség kdzott.

A teljesség-elégedettség korrelacios egyutthatoja-
nak értéke kb. fele a hatékonysag-elégedettség
korrelacios egyutthaté szamitott értéknek, ezért
indokolt azt feltételezniink, hogy lényegesen szo-
rosabb, bar nem kifejezetten erés kapcsolat all
fenn a keresések hatékonysaga és a hasznaloi
elégedettség, mint a keresések teljessége és a
hasznaloi elégedettség kozott. A vizsgalt szoftver-
termékkel végzett, viszonylag nagy talalati hal-
mazt, de sok hibas talalatot is eredményezé kere-
sések sokkal kevésbé teszik elégedetté a haszna-
I6kat a szoftvertermékkel kapcsolatban, illetve
sokkal kisebb mértékben jarulnak hozza az elége-
dettségéhez, mint a tisztan relevans talalatokat
eredményezd, hatékony keresések.
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8. abra Teljesség — Elégedettség nem professzionalis csoport

A hatékonysag és az elégedettség kapcsolatanak
vizsgalata sordn mar tapasztaltakhoz hasonléan, a
teljesség-elégedettség korrelacios egyitthato érté-
ke sem valtozik jelent6s mértékben, ha kilén vizs-
galjuk a professzionalis és a nem professzionalis
hasznalok kérében mért, és szamitott értékeket. A
két felhasznaloi csoport értékeihez tartozé pontfel-
hé diagramok a 7. és a 8. abran lathatéak.

A professzionalis hasznaldk korében szamitott
teljesség-elégedettség korrelacios egyutthatéja r =
0,23, a nem professzionalis hasznaldék esetében
pedig r = 0,22, tehat az eltérés mértéke minimalis.
Ennek ellenére, ha megtekintjilk az értékekhez
tartoz6 pontfelh$ diagramot, azt latjuk, hogy a pro-
fessziondlis hasznaldi csoportban a pontok sokkal
szembet(in6bben egy egyenes koérll csoportosulva
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helyezkednek el, ami a szamitott értéknél er6sebb
korrelacids kapcsolatra utal.

A feladat elvégzésére forditott idd
mérése és eredményei

A metrika célja annak a meghatarozasa, hogy
mennyi ideig tartott a feladat teljesitése. A méré-
seket a szabvany ajanlasa szerint felhasznaldi
tesztekkel végezhetjik el. A mérési méd: X=Ta,
ahol Ta a feladat elvégzésére forditott id6. [1] Mi-
nél kisebb X értéke, annal jobb, hiszen ez azt je-
lenti, hogy a feladat elvégzéséhez kevesebb id6re
volt szlikség.
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Vizsgalatunkban a feladat elvégzésére forditott id6
mérése azt jelentette, hogy a napl6fajl alapjan
kiszamoltuk, hogy az 6t feladat megoldasa kulén-
kalén mennyi ideig tartott, majd kiszamoltuk a fel-
adatok elvégzéséhez szilkséges oOsszes id6t. A
feladatok elvégzésére forditott dsszes id6 szam-
szerUsitett értékei a 0,06 6ra és az 1,26 6ra kdzotti
tartomanyba estek, ahogyan azt a 9. abra is mutat-
ja.

A hasznaldk 62%-a 24 percnél, azaz 0,4 oranal
kevesebb id8 alatt teljesitette a feladatokat. Utasi-
tas szerint minden teszthasznalétol azt keértik,
hogy akkor hagyja abba a kereséseket, ha mar
ugy gondolja, hogy megoldotta a feladatokat vagy
nincs tovabbi 6tlete a megoldasokra.

A professziondlis hasznalék 62%-a 0,4 6ranal ke-
vesebb idét toltott a feladatok megoldasaval, a
nem professzionalis hasznaldk kdzil ez csak 58%-
uknak sikerult. Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy
a keresési feladatok megoldasahoz legtdbb idét a
professzionalis hasznal6i csoportba tartozé harom
hasznal6 igényelte.

A feladatra forditott id6 és a hasznaldi elégedett-
ség kozotti osszeflggést kifejez6 korrelacios
egyutthatd kiszamitasa el6tt az volt az eléfeltétele-
zéslnk, hogy ha egy felhasznalé révidebb id6 alatt
tudja megoldani a feladatait a szoftvertermék se-
gitségével, akkor egyértelmiien elégedettebb lesz
annal a hasznalonal, akinek ez tobb idejébe kerult.
Tovabba azt is gondoltuk, hogy a feladat elvégzé-
séhez szlikséges id6 az egyik leger6sebb befolya-
solo tényezd a szoftvertermékkel szembeni hasz-
naléi elégedettséggel kapcsolatban.

A mért és szamitott értékek meglepd eredménnyel
szolgaltak a feladatidd és az elégedettség Ossze-
fuggésében.

A vizsgalatban részt vev® valamennyi hasznald, (a
két széls6 értéket elérdk kivételével), 56 f6 eseté-
ben mért feladatidd és a kdrukben mért elégedett-
ségi fok korrelacios egyutthatéjanak értéke, r =
-0,03. Ez a 0-hoz kdzeli érték nagyon gyenge ne-
gativ korrelacios kapcsolatra utal, a két vizsgalt
valtozé gyakorlatilag korrelalatlannak is tekinthetd.
A valtozok kozotti kapcsolat értelmezését a 10.
abran lathato pontfelhd segiti.
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9. dbra Feladatido
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10. abra Feladatid6 — Elégedettség

A feladatid6-elégedettség értékek kozotti kapcso-
latnal lathaté, hogy a pontok nagyon lazan ugyan,
de egy csokkend egyenes mentén helyezkednek
el. llyenkor azt mondjuk, hogy a valtozok kodzott
negativ korrelacié van. Az el6ézetes feltételezé-
sunkbdl, ugyan nagyon gyengén, de mégis csak
igazolodni latszik, hogy a rovidebb feladatidd va-
lamelyest nagyobb mértéki elégedettséget ered-
ményez. Hangsulyozni szeretném, hogy vizsgala-
tunk szerint ez nagyon gyenge, alig érzékelhetd
kapcsolat a két valtozo kozott.

Az el6zbekben vazolt eredményre jutunk, ha a
feladatid6-elégedettség kapcsolatat kilén vizsgal-
juk a professziondlis és a nem professziondlis
hasznaldk kdrében.

A professzionalis hasznaléi csoport feladatidé-
elégedettség korrelacios egyuitthatéja r = -0,03,
azonos a teljes hasznaldi csoportban szamitott
értékkel. Ezt az azonossagot tdmasztja ala, ha
Osszehasonlitjuk a 10. és a 11. abrat, az utébbi a
professzionalis haszndldk pontfelhéjét tartalmazza.

A nem professzionalis hasznaldi csoport feladat-
id6-elégedettség korrelacios egyutthatoja r = -0,01,
még gyengébb kapcsolatra utal a feladatok elvég-
zéséhez szikséges id6 és a hasznaldi elégedett-
ség kozott. Ugyanakkor azt sem szabad figyelmen
kival hagynunk, hogy a sziikebb mintabdl szamitott
korrelacié rendszerint kisebb, mint a bévebb min-
tabdl szamolt, és vizsgalatunkban a nem profesz-
szionalis hasznalok voltak kevesebben (12. dbra).
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11. abra Feladatid6 — Elégedettség professzionalis csoport
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12. abra Feladatidé — Elégedettség nem professzionalis csoport

A feladat eredményességének mérése és
eredményei

A feladat eredményessége mérésének célja annak
meghatarozasa, hogy a hasznalék milyen haté-
konysaggal tudnak dolgozni a vizsgalt szoftverrel.
A feladat eredményességének mérésére a szab-
vany felhasznaloi teszteket ajanl, és a mérési mo-
dot a kdvetkezbképpen hatarozza meg:

X = M1/T, ahol M1 a feladat hatékonysaga, T pe-
dig a feladat elvégzésére forditott id6. A mérési
mod értelmezése a kdvetkezé: 0< = X. Minél na-
gyobb X értéke, annal jobb, hiszen ez azt jelenti,
hogy a feladat elvégzésére forditott id6hdz képest
j6 az eredményesség. [1]

Az eredményesség-mérészam kiszamitasahoz
szukséges hatékonysag és feladatidé mérészamok,
a korabbiakban mar ismertetettek szerint, rendel-
kezésre Adlltak. A teljes haszndloi tesztcsoport
eredmeényesseégi értékeit a 13. abra tartalmazza.

A hasznalok 72%-a, 42 f6 1 alatti eredményességi
értékkel dolgozott a szoftvertermékkel végzett

keresései soran, és csupan 26 f6 értéke érte el
vagy haladta meg az 1-et, és minddssze 4 teszt-
hasznald tudott a 2 és 6 kdzotti értéktartomanyba
kerilni. Ha kilén vizsgaljuk a professzionalis és
nem professzionalis hasznalokat, akkor azt lathat-
juk, hogy az elébbi csoport tagjainak 32%-a, az
utébbinak pedig csak 20%-a tudott 1-nél maga-
sabb eredményességi mérészamot produkalni.

A vizsgalatban részt vevd, a két széls6é eértéket
produkalo 2 fé kihagyasa utan, 56 f6 teszthasznald
esetében mért eredményesség és a korukben mért
elégedettségi fok korrelacios egyutthatdjanak érté-
ke, r = 0,11. A valtozék kozotti kapcsolat értelme-
zését a 14. abra segiti, amelyen nehezen érzékel-
hetben kirajzolodik egy képzeletbeli egyenes koruli
laza pontfeln6 az egyes hasznaldkhoz tartozé
eredményességi és elégedettségi értékekbdl,
amely a korrelaciés egyutthaté szamitott értékével
egyutt egy alig érzékelhetd, nagyon gyenge kap-
csolatra utal az informaciokeresés eredményessé-
ge és az elégedettség kozott.
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14. abra Eredményesség — Elégedettség

Viszont nagyon érdekes mddon megvaltozik a
helyzet, ha kiilén-kiilén vizsgaljuk a professzionalis
és a nem professzionalis hasznaldi csoportokban
szamitott eredményességi-elégedettségi korrelaci-
0s egyltthatokat és a hozzajuk tartozd pontfelh6-
ket, melyeket a 15. és a 16. abrak tartalmaznak. A
professzionalis hasznaloi csoportban, a két szélsé
érték elhagyasaval kiszamitott korrelacidos egytt-
hato értéke, r = 0,26, a nem professzionalis hasz-
naléi csoportban pedig r = 0,34. A nem professzio-
nalis hasznal6i csoportban a feladat elvégzésének
eredményessége és a szoftvertermékkel szembeni
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elégedettség kapcsolatanak viszonylagos erdssé-
gére utal a szamitott egyltthatd értéke, de még
kifejezettebben a 16. abran lathaté pontfelhé diag-
ram. A nem professzionalis hasznaldi csoportban
nagyon komoly befolyassal birt az elvégzett fel-
adatok eredményessége a felhasznalt szoftverter-
mékkel szembeni elégedettségre. A vizsgalatban
tanulmanyozott masik harom befolyasolé tényezé,
a hatékonysag, a teljesség és a feladatidé kozil
egyik sem volt akkora hatassal az elégedettségre
a nem professzionalis hasznalok kozott, mint az
eredményesség.
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16. abra Eredményesség — Elégedettség nem professzionalis csoport

Osszegzés

A tanulmanyban ismertetett kutatas elsédleges
célja annak megallapitasa volt, hogy a szoftver-
termékkel kapcsolatos altalanos felhasznaloi elé-
gedettséget milyen mértékben befolyasolia a
szoftverrel végzett munka hatékonysaga, teljessé-
ge, eredményessége és a feladat elvégzéséhez
szikséges id6. A témaban végzett korabbi kutata-
sok egyértelmien mutatjak, hogy a hasznaléi elé-
gedettségre szamos elem hatassal van. Jelen
vizsgalatban nem térekedtiink arra, hogy a hasz-
naléi elégedettséget befolyasolé valamennyi po-

tencialis tényez6t figyelembe vegylk. Célunk az
volt, hogy a naplofajlokbdl egyértelmiien kinyerhe-
t6 adatokkal dolgozzunk, és ezekbdl az ISO/IEC
9126-4 szabvany altal ajanlott médon mérészamo-
kat nyerjink.

A felhasznaléi elégedettségre az altalunk vizsgalt
tényez8k koézul a legnagyobb hatassal egyértel-
mien a feladat elvégzésének hatékonysaga volt. A
négy vizsgalt tényez6 kdzil a hatékonysag-elége-
dettség valtozok korrelacios egyltthatojanak sza-
mitott értéke a legmagasabb. Az r = 0,33 érték,
ugyan nem utal er8s kapcsolatra, de mindenkép-
pen jelzi a két valtoz6é egyértelm( 6sszefliggését.
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Ez az eredmény alatdmasztja mas, korabbi kutata-
sok megallapitasait, amelyek arrél szélnak, hogy a
hasznaldi elégedettség és a talalatok relevanciaja-
nak foka meglehetdsen fedik egymast. [7]

Vizsgalatunk alapjan a hasznaldéi elégedettséget
masodsorban leginkabb befolyasolé tényezdnek a
feladat teljesitésének teljessége bizonyult, de a
teljesség lényegesen kisebb mértékl befolyassal
biré tényez6, mint a hatékonysag. A teljesség-
elégedettség korrelacios egyiitthatéjanak szamitott
értéke r = 0,16. Ezek szerint a hasznaldkat sokkal
kevésbé teszik elégedetté a nagyszamu, de sok
hibas, irrelevans elemet is tartalmazé talalatok,
mint a pontos, relevans talalatok.

A feladat elvégzésének eredményessége, a szoft-
vertermék hasznalata soran a minél révidebb idé
alatt végzett hatékony feladatvégzés mértéke, a
hasznaldi elégedetiséget befolyasold vizsgalt té-
nyez6k koézul a harmadik a sorban. Az eredmé-
nyesség-elégedettség korrelacios egyutthatdjanak
értéke r = 0,11. Jelen kutatas keretein belll ez az
érték realisnak tekinthetd, mivel a feladatidé, mely
az eredményesség szamitasanak alapja, szamita-
saink szerint gyakorlatiiag nem befolyasolja a
szoftvertermékkel kapcsolatos hasznaldéi elége-
dettséget. A feladatidé-elégedettég korrelacios
egyutthatojanak értéke r = -0,03, gyakorlatilag a
két valtozo korrelalatlansagat jelzi.

A vizsgalat tovabbi fontos megallapitasa, hogy a
kényvtari informaciés rendszereket hasznalo, jol
definialhatd felhasznaldi csoportok tagjainak elé-
gedettségi szerkezete sajatos elemeket mutat,
melyekre figyelemmel kell lenniink az elégedettsé-
gi vizsgalatok, kutatasok soran. Jelen esetben a
két jol elkiilonitheté csoport a professzionalis és a
nem professzionalis hasznaloké volt, de szamos
egyéb életszer(i felosztas is lehetséges példaul
nemek vagy életkor szerint. Példaként emlitheté
Hiltz és Johnson vizsgalata [8], amelynek soran
azt tapasztaltak, hogy a nék Iényegesen elégedet-
tebbek voltak a hasznalt rendszerrel (a vizsgalat a
rendszer-interfészekre iranyult), mint a férfiak, és a
fiatalabbak valamint a kevésbé iskolazottak is ma-
gasabb elégedettséget mutattak.

Az informacios rendszerek hasznalataval kapcso-
latos hasznal6i elégedettségre iranyuld kutatasok
esetében folyamatosan visszatéré probléma, hogy
azok nem ugyanazt a terminoldgiat hasznaljak,
ami nehézséget jelent az eredmények Osszeveté-
sében. A vizsgalat masodlagos célja éppen ezért
az volt, hogy konkrét kényvtari alkalmazas soran
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kiprobaljuk, hogy az ISO/IEC 9126-4 szabvéany
altal definialt fogalmak, ajanlott mérészamok
mennyire alkalmasak konyvtari kérnyezetben
szoftvertermékek hasznélat kézbeni minéségének,
és a hasznaldi elégedettségnek a mérésére. A
szabvany a most bemutatottakon kivil szamos
tovabbi metrikat ajanl a szoftvertermék hasznalat
kézbeni minéségének mérésére, amelyek ugyan-
csak alkalmasak lehetnek konyvtari kdrnyezetben
mikoddo rendszerek értékelésére.
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Gyengeségekbol erosségek: stratégiak a jovo konyvtar- és

informaciétudomanya szamara

A konyvtar- és informaciotudomany valsagban
van, mivel a kutatdas a természete, a hasznalt
megkozelitések és a mdodszerek tekintetében egy-
arant rendkivul sokrétl és széttdredezett. Ennek a
cikknek a célja, hogy egy Uj stratégiat vazoljon fel,
amelynek mentén ebbdl a széttdredezettséghbdl
elény kovacsolhaté. Azok a tudomanyteriletek,
amelyek metareflexiv megkozelitéssel képesek
onmaguk megértésére, azok képesek |épéseket
tenni a negativ tendenciak ellenében és a gyenge-
ségeket erésségekké valtoztatni.

Meglehetds bizonytalansag van a szakma hovatar-
tozasat illetéen. A diszciplina fejlédése nagyon sok
iranyban halad, amit egy 2005-0s felmérés is iga-
zolt. 50 eurdpai konyvtar- és informaciétudomanyi
tanszéket vizsgaltak meg, hogy melyik szakterile-
ten belll kapott helyet az egyetemeken. 35% a
bélcsészettudomanyi, 15% a tarsadalomtudoma-
nyi, 13% a kommunikacié és média, 9% az uzleti
és vezetéstudomanyi, 4% a szamitastudomanyi,
24% pedig egyeb karokon nyert elhelyezést. Mind-
ez meglehetds heterogenitast és sokiranyu koto-
dést jelent. A konyvtar- és informaciétudomany
tehat nagyon sok esetben a helyi tényez6k hatasa-
ra formalodik, fejlédik. A szakteriilet neve is bi-
zonytalan, az ,information science” (informacioétu-
domany) és az ,information studies” (informatika)
mellett egyre ritkabban hasznaljak a ,library and
information science” (kényvtar- és informaciotu-
domany) terminust. Egy konvergensebb tudo-
manytertlet a diszciplina elismertebbé tételére
nagyon j6 hatassal lenne, ugyanakkor kevésbé
szolgalna a gyakorlatot.

A tudomanyteriilet valsaga tiz pontban

A krizis természete tiz pontban irhatd le. Az elsé
négy a bizonytalan hatarokkal, a tovabbi hat pedig
a terllet széttdredezett jellegével van 0Osszeflig-
gésben.

1. A kényvtar- és informaciétudomany a gyakor-
lat terlletérdl érkezett. Ez lehetne akar elény
is, viszont fliggéséghez vezet. Mi ezt kilsé
fligg8ségi problémanak nevezziik.

2. A gyakorlathoz kotottség kovetkezménye,

hogy a terilet késén valhatott 6nall6 tudoma-
nyos diszciplinava. Ez az érettség problémaja.

3. A késdbi érés nyoman a diszciplina figg mas

kutatasi tertiletektdl is. A kbdnyvtar- és informa-
cidtudomanynak nincs sajat tudomanyos tra-
dicidja. Ezt belsé filiggbségi problémanak hiv-
juk.

4. Nem tisztazott a koényvtar- és informaciotudo-

many és az informaciétudomany viszonya. Ez
két onallé terilet, vagy a konyvtartudomany
egy kutatasfejlesztési tevékenység az infor-
maciétudomanyon belil? A gyakorlatban sok-
féle intézmény egymassal vald interakcidja
zajlik, kiilébnb6z6 elnevezések alatt. Ezt hivhat-
juk elnevezési problémanak.

5. Az ugyanazon elnevezés alatt 1évé diszcipli-

nak sokasaga reprezentalja azoknak a témak-
nak a sokféleségét, amelyek a kényvtarhoz és
az informaciohoz kotheték. Ez a heterogenitas
problémaja.

6. A diszciplina szamos altertilete szintén inter-

diszciplinaris jellegl. Tekintve, hogy a konyv-
tar- és informaciétudomany egyes teriletei
kozott viszonylag kevés kapcsolat van, a teri-
let leginkabb multidiszciplinarisnak tekinthetd.
Ez az interdiszciplinaritas problémaja.

7. A konyvtar- és informaciétudomany erés kap-

csolatokat tart fenn mas tudomanyteriletekkel
és gyakran importal elméleteket a nala eré-
sebb diszciplinaktél. Ebbdl az kovetkezik,
hogy ezek az alterlletek tavolodnak a konyv-
tar- és informaciétudomany képzeletbeli mag-
jatél, novelve a széttéredezettséget. Ez a di-
vergencia problémaja.

8. A konyvtar- és informaciétudomanynak erés

hagyomanyai vannak az informacié kilonb6zé
szempontu megkdzelitésében. Egyre tobb tu-
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domanyterulet tartja fontosnak az informacio
kutatasat. Ez a verseny problémaéja.

9. Nagyon sok kicsi kdnyvtar- és informaciétu-
domanyi kutatasi probléma és intézmény van.
Ezek azért kiizdenek, hogy a helyi egyeteme-
ken és a tudomanyban is megvessék a labu-
kat. Az oktatasi programokat kénytelenek mas
tertletekrdl jov6, a legkulonfélébb hatterl
munkaerével megoldani. Ez a kritikus nagyséag
probléméja. Egy 50 eurdpai konyvtarosképzé
helyet vizsgaloé tanulmany szerint minddssze
0-10 f6s létszama volt a tanszékek, intézetek
27%-anak. llyenkor vagy megprébalnak erd-
sen specializalédni vagy sok terlleten meg-
elégednek a sekély megkdzelitésekkel.

10. Sok kdnyvtar- és informaciétudomanyi tanszék
kicsi, mig masok éppen hogy nagyok. Ez egé-
szen sajatos problémahoz vezet. Mig egyes
terlleteken a rokonteriletekkel valo egyuttma-
kdédés nyoman fokoz6do integracionak, masutt
a konyvtar- és informaciétudomany sajat jogan
valé novekvd elismerésnek lehetink tanduit.
Mivel az er8s és a gyenge tanszékek kulénbo-
z§ irdnyba mozdulhatnak, ezt nevezhetjuk a
hasadas problémajanak.

A verseny problémaja

A terllet laza és vitatott identitasa alacsony szint({
autonomiat jelez. Mindez azt a veszélyt vetiti
elénk, hogy bizonyos kutatasi terlletekre benyo-
mulnak mas diszciplindk képviselbi. A kdnyvtar- és
informaciétudomany hatarainak meghuzasa egyre
fontosabba valik. Egyrészt igény van a szakterilet
szélesebb tudomanyos kbézénséggel vald elfogad-
tataséara. (Ennek gyakorlati jelentésége van, hiszen
pl. mind a Finn Akadémian, mind pedig a Svéd
Kutatasi Tanacsban mas szakterlletek képvisel6i
dontenek a konyvtar- és informaciétudomanyi ku-
tatasok finanszirozasardél.) Masrészt fennall annak
a veszélye, hogy bizonyos kutatasi témakat ,le-
nyulnak” mas szakteruletek. Ez utdbbira j6 példa,
hogy azzal parhuzamosan, hogy a szamitastudo-
many egyre nagyobb teret nyert a bévulé informa-
cidtechnoldgiai ipar hatdséra, ugy veszitette el
egyre inkabb a koényvtar- és informaciétudomany
az érdeklédését a rendszerek és az algoritmusok
fejlesztése irant. Amelyek korabban a tudomanyte-
ruletink féaramaba tartoztak, azok mara mar ha-
gyomanyosabb diszciplinak részkérdéseivé valtak.
Az érem masik oldala a képzésben, amikor vala-
mennyi informaciéval kapcsolatos terllet egy-egy
I-iskolaban egyesul. Ezekben kdnyvtar- és infor-
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Beszamolok, referatumok, szemlék

maciotudomany a szamitastudomannyal egyutt
kap helyet.

A verseny problémajara harom stratégia is lehet-
séges:

1. Bévillés (megosztottsag, egyestilés, atvétel).
2. Osszehlzodas (elhagyni programokat és arra
koncentralni, amiben a legjobbak vagyunk).

3. A funkci6 megtartdsaval identitasvesztés
(gyenge partnerként beolvadni, ami gyors
identitadsvesztéshez vezet).

A verseny mint egyiittmiikodés

A tudomanyteriletek agressziv terjeszkedése ko-
vetkeztében a konyvtar- és informaciotudomany
sokszor védekezésre rendezkedett be. A széttore-
dezés kulénb6z6 formaira az egyik lehetséges
valasz az integracié. Erre kétféleképpen is mod
van: intézményi és ismeretelméleti szinten. Ez
utébbinak a sajatossaga, hogy megkisérel egy
hagyomanyos tudomanyterlleti magot talélni,
amely er6forrasként hasznalhaté a versenyhely-
zetben. Egy erbs ismeretelméleti integraciéval a
gyengeségnek tekintett sokrétli egylttmikodések
er6sseéggé fordithaték. Ha valéban képesek va-
gyunk megtalalni a diszciplinank magjat, akkor a
versenytarsaink egyuttm(ikédé partnerekké tehe-
tok.

Divergens és konvergens fordulatok

A terllet sajatossagai miatt a kdnyvtar- és infor-
méaciotudomanyt a jovdben folyamatos széttorede-
zés fogja jellemezni. Kérdés, hogy ez egyenld
lesz-e a teljes elsorvadassal. Az egyik megkdzeli-
tés szerint egykor létezett valami egységes, ami
millié darabra tort szét, és a darabok folyamatosan
tavolodnak az egykori k6zépponttdl. A masik meg-
kozelités ugyanezt a jelenséget a konvergens és
divergens kutatési terlletek ko6z6tti kildnbségtétel-
lel kdzeliti meg. Az elébbinek vilagos hatarai van-
nak, igy kénnyl védeni a 1étét, a masik ennek ép-
pen az ellenkezbje. A kdnyvtar- és informaciotu-
domany egyértelmiien divergens terilet.

A fordulat fogalma nem mas, mint stratégiai termi-
nus arra a radikalis torésre, ami a kutatasi tradici-
okban bekovetkezik.

Az informaciétudomanyban a fordulatok a kovet-
kez6kkel azonosithatok:

e gyenge konvergens fordulat,

e erés konvergens fordulat,

e divergens fordulat.
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A divergens fordulat egy békés forradalomként
irhatd le. A tuddsok jarjak a maguk utjat, és szé-
pen lassan tavolodnak a koézponti identitastol és
haladnak a sajat terlletik felé. Ez gyakran jar
egyutt interdiszciplinaris megkoézelitésekkel. A
hatarok kevésbé egyértelmiiek, igy a ,magtél” valé
elfordulas vagy az azzal valo konfrontalodas is
lehetséges.

A gyenge konvergens fordulat onreflexiot céloz. Ez
erdsiti a terlletet a torténeti szemlélet, az elmélet és
az identitas megteremtésével. A cél azonban nem a
szakterulet divergens jellegének a felszamolasa.

Az erds konvergens fordulat kisérlet egy erésebb
tudomanyteruleti identitas és a mag felé valo el-
mozdulasra. Ez kifejezetten ellensulyozza a terulet
divergens jellegét. Az erds divergens fordulatnak
mind a kutatéds, mind pedig a gyakorlat terén jelen-
t6s tamogatottsaggal kell rendelkeznie.

Az er8s szakteriletek jellemz&i er6sségeknek és
gyengeségeknek is tekintheték egyben. Egy er6s
diszciplinanak erés az identitdsa. A meghatarozott
perspektiva ugyanakkor nehézkessé teszi a ma-
sokra figyelést és a masok megértését. A kutatok
egy er6s tudomanyterileten nagyon kifinomultan
képesek egymassal kommunikalni, mivel ugyanazt
a fogalmi szétarat hasznaljak. Ezzel parhuzamo-
san azonban kizarjdk mas szakteruletek képvisel6-
it. Mig itt er6s a kutatés és az oktatds kapcsolata,
jelentds a tavolsag az elmélet és a gyakorlat ko-
z06tt. Az ers tudomanyteruletek vonzdak, azonban
tudatéban kell lennlnk a hatulUtéinek is.

Amikor a kdnyvtar- és informacidtudomanyt straté-
giai szempontbdl kézelitjilk meg, akkor Iényegében
nem egy divergens fordulatrol van sz6, hanem
sokkal inkabb sok olyan megkdzelitésrél, amely
eltavolodott a kutatasi terllet hagyomanyos ko-
zéppontjatél. A hataroktdl vald fiiggetlenedés
nyoman kénnyebben lehetévé valik a perspektiva-
valtas és a kilénb6z8 szempontok érvényesitése,
ugyanakkor megneheziti egy vilagos identitas ki-
alakitasat.

A konvergens és a divergens megkdzelitések 6sz-
szekapcsolasaval valamilyen mértékben kiki-
szbbdlhetdk a stratégiak hatranyai. A mellett, hogy
erés elképzeléseket lehet generalni (konvergens
jelleg), ezek a tudomanyteriletek sokféleségétdl
taplalva (divergens sajatossag) valnak életképessé.

Az informacioés fordulat

Hogyan taldlhatnank egy erés konvergens fordulat-
ra? Egyedulallo lehet6séget teremt a digitalizacid
és az informacié fogalma. Nekink is van valamink,
amit hatékonyan tudunk exportalni. A kényvtar- és
informacidtudomanynak komoly tradiciéi vannak
az informacié legkllénbdz8bb (szocioldgiai, kogni-
tiv, technoldgiai, gazdasagi) szempontu tanulma-
nyozasaban. Olyan kifinomult képlnk van az in-
formaciérol, mint amilyen semelyik masik terulet-
nek. El6szdr is a digitalizacio atalakitja a tarsadal-
mi, kulturadlis és gazdasagi strukturakat. Az embe-
rek vilagszerte hozzaszoktak a digitalis vilaghoz,
amely radikalis valtozasokat generalt az egymas-
sal valé munkahelyi és szabadid6s kapcsolattar-
tasban. A masik dramai fordulat a kutatdk altali
tudasgeneralas teruletén zajlott le. A legvilagosab-
ban ez a tarsadalomtudomanyokban érhetd tetten,
ahol a hélézati interakciokkal Uj lehet6ségek van-
nak az emberi és a kdzdsségi viselkedések tanul-
manyozasara.

Napjaink digitalizalt tarsadalmaban az informacio
az egyik vezetd tarsadalmi hajtéerd. Ezt belatva —
épitve az informéaciéo megkodzelitéseinek kezelésé-
ben szerzett tapasztalatunkra — felvehetjuk annak
a diszciplindnak a szerepét, amely elsésorban
exportalja, és nem importalja az erés elméleti kere-
teket. Ebben komoly lehetéségeink vannak, jolle-
het nem lehetiink hatdssal senkire erés 6nbizalom
€s megszervezett stratégiai munka nélkal.

A kényvtéar- és informacidétudomany egyik jellemzé-
je az onreflexid, a terilet természetérdl és céljairol
sz0l6 folyamatos vita, ami Iényegében egy gyenge
konvergens fordulatnak tekinthet6. Ezeknek a vi-
taknak a nyoman jobban tudataban leszink a
targynak, a térténelemnek, a konvencidknak, a
legfontosabb huzéerdknek, a vitdknak, az ellenté-
teknek, valamint a kulcsfogalmaknak és a kdz6s
elméleteknek. A konyvtar- és informaciétudomany
éppen ezekkel az erds dnreflexiv hagyomanyokkal
lehet képes egy olyan tertlet koordinalasara,
amelyben a divergens és a konvergens erék egy-
szerre vannak jelen. Rdadasul ez a terulet képes
lesz az informéaciés fordulat el6segitésére mas
diszciplinak esetében is azzal, hogy elméleti kere-
teket exportal.

Mindezek nyoman képesek leszink a védekezd
alldspont helyett az egyuttmikddésre. Ez a straté-
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gia, amellyel a gyengeségeinkbdl erdsségeket
kovéacsolunk.

Beszamolok, referatumok, szemlék
INOLIN, Jan — ASTROM, Fredrik: Turning weakness
into strength: strategies for future LIS. = Journal of
Documentation, 66. koét. 1. sz. 2010. p. 7-27./

(T6th Maté)

Trendek a nagyméreti tematikus repozitériumok esetében

Mik6zben névekszik a kilénféle szakterlletek pub-
likaci6it és tudomanyos eredményeit gyijté
repozitériumok szama, viszonylag kevés praktikus
informacié olvashaté még ezek fejlédésérdl és
menedzselésérdl. Bar a digitalis gyljteményekhez
altalaban vannak mar kdvetendd ,j6 gyakorlatok”
és iranymutatasok — példaul az 6sszekapcsolhato-
sag, a metaadatok és a hasznalhatésag terén —,
de kifejezetten a tematikus repozitériumok eseté-
ben még kevéssé vannak feltarva a kézos jellem-
z6k, pedig ezek ismeretében az ilyen gylijtéhelyek
kifejlesztésével megbizott projektiranyitdk és
kényvtarosok megalapozottabb dontéseket hoz-
hatnanak. A szakirodalomban altalaban a PubMed
Central (PMC), az arXiv és a RePEc szolgaltata-
sokat emlegetik a tematikus repozitériumok minta-
példajaként, de ezt a harom nagy vallalkozast mas
€s mas miiszaki és Uzleti modell jellemzi, eltéré a
beadasi/gyUjtési politikajuk is, és kildnb6z6 szere-
pet jatszanak abban a szakmai kdrben, amelyet
szolgalnak. Annak érdekében, hogy atfogobb ké-
pet lehessen kialakitani a digitalis archivumoknak
err6l a tipusardl, és hogy bizonyos altalanos tren-
dek is kirajzoldédjanak, jelen tanulmany szerzgi
2010 tavaszan a tiz legnagyobb tematikus
repozitériumrol gydijtéttek be informaciokat, kilenc-
féle jellemzét vizsgalva.

Az elemzés ala vont szolgaltatasok kivalasztasa az
Open DOAR, a ROAR és a Ranking Web of World
Repositories nyilvantartasok adatainak dsszevete-
se utan tortént. A ,top tiz’-be kerult szolgéltatasok
angol nyelvl, jellemz&en preprint, illetve postprint
publikacidkat gy(ijt6, egy vagy tébb szakterlletre
specializalodott nemzeti vagy nemzetkézi archivu-
mok. Az egyes gyUjtemények neve, alapitasi éve és
mérete az 1. abran lathatd. A repozitériumok fele
2000 elétt indult; a legrégebbi az 1991-es sziletési,
multidiszciplinaris jellegl arXiv, a legujabb pedig a
kézpolitikai témaju publikacidkat gyjtd Policy Ar-
chive, ami 2008-ban jelent meg. A legnagyobb
tételszammal a 2000-ben alapitott PubMed Central
biszkélkedhet, mely az élettudomanyokra specia-
lizalédott. A PMC gyors felfutasara az a magyara-
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zat, hogy a National Institutes of Health kotelezdvé
tette minden olyan publikacié beadasat, amely a
NIH altal finanszirozott kutatéds keretében késziilt.
A legjobb tizben az informatika mellett a termé-
szet- és a tarsadalomtudomanyok dominalnak, a
human terlletek és a milvészetek szinte teljesen
hianyoznak (az SSRN kivételével, amely irodalom-
tudomanyi és filozofiai publikacidkat is gydjt). En-
nek a jelenségnek tébbféle magyarazata is lehet:
az eltérd publikacios arany, a preprint mifaj elfo-
gadottsaga, vagy a digitalis médiahoz val6 vi-
szony.

A repozitériumok mérete és indulasi éve
1800000
1600000 @ PubMed Central
L

1400000 CiteSeerx
1200000

1000000

Tételek szama

800000 @ RePEc
arXiv
500000 L

400000
S5RN
200000 i ) )
AgEcon Search Organic EPrints gl Policy Archive
o L Py .

1990 1992 1934 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Indulasi év

1. dbra A repozitériumok adatai

Ot repozitérium sajat rendszert hasznal, a masik 6t
pedig a DSpace (AgEcon Search és Policy
Archive) illetve az EPrints (E-LIS, AEI és Organic
Eprints) nevl ingyenes szoftverekre épul. Elébbiek
kozott jellemzéen régi gyljteményeket talalunk,
ami érthetd is, hiszen a nyilt forrasu programok
csak 1997 utan kezdtek megjelenni ezen a terule-
ten. (Az AgEcon Search is sajat fejlesztésl szoft-
verrel mikodott 1995-t81 2008-ig, és csak ezutan
valtott a DSpace-re.) Ezzel magyarazhato6 valoszi-
nlleg az is, hogy a legdregebb és legnagyobb
archivumok joval kevesebb dokumentumtipust
gyljtenek, mint a fiatalabbak, mert a régebbi rend-
szerek inkabb csak a cikkek és hivatkozasok nyil-
vantartasara alkalmasak, mig az uUjak kezelik a
jelentéseket, a konferenciaanyagokat, a disszerta-
ciokat, a multimédia dokumentumokat, a szoftve-
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reket, az adatallomanyokat és még sok minden
mast is. Az egyetlen tipus, amely mind a tiz
repozitériumban megtalalhatd, az a folyodiratcikk.

Ami a beadasi szabalyokat illeti: szinte mindenhol
van valamilyen ,moderalds” a minéség biztositasa
érdekében. Az AEI, a Policy Archive, az Organic
EPrints és az E-LIS rendszerekben a beaddknak
regisztralniuk kell, és a bekuldott dokumentumok is
csak jovahagyas utan kerilhetnek a gydjteménye.
Az SSRN és az AgEcon Search esetében is kote-
lezé a regisztracid, de a feltéltéskor nincsen ellen-
6rzés. A PMC csak lektoralt cikkeket fogad el a
National Library of Medicine altal élvonalbelinek
definialt élettudomanyi folyoiratokbdl, illetve olyan
szerz8i kéziratokat, amelyek valamely nagy szer-
vezet vagy intézet altal finanszirozott kutatas kere-
tében készulltek. A RePEc esetében a beadas
intézményi vagy részegység szintli helyi archivu-
mokon keresztul torténik. Az arXiv megint masfajta
politikat alakitott ki: egy publikacié akkor kertlhet
az archivumba, ha azt egy ,kezes” elébb jovahagy-
ta. llyen kezesstatuszt azok érdemelnek ki, akik
egy adott szamnal tébb publikaciot toltéttek mar fel
az illet6 témaban. A szamitastechnikara és infor-
matikara specializalodott CiteSeer* robotja pedig
maga gy(Ujti be a webrdl az anyagokat, illetve a
szerz8k is megadhatnak egy e-mail cimet és egy
linket, ahonnan azutédn a rendszer automatikusan
letolti és leindexeli a dokumentumot. Az, hogy a
négy legnagyobb repozitériumnak teljesen eltéré
gyarapitasi politikaja van, azt jelzi, hogy a kuldnfé-
le gyljteményépitési stratégiak egyarant sikeresek
lehetnek. Tanulsagos az is, hogy bar ezeknél az
archivumoknal természetesen nincsen olyan
szakmai lektoralas, mint a tudomanyos folydiratok-
nal, de egyéb moddszerekkel: példaul a beadok
megszirésével, a tematikus korlatozassal, a rész-
letes metaadatok megkovetelésével mégiscsak
képesek a mindséget fenntartani. Vagyis az Open
Access mozgalom amellett, hogy elharitja a hozza-
férési akadalyokat, nem jelenti egyben a szlrék
teljes megkerilését is.

Egyik repozitérium sem igényli a szerzéi jogok
atruhazasat, de a tdbbségik megkivanja, hogy a
bead6 ne adjon nekik kizardélagos jogot a doku-
mentum szolgaltatasara. A PMC esetében a folyo-
iratok bekuldhetik a teljes tartalmukat, vagy csak a
NIH &ltal finanszirozott kutatasok publikaciéit, vagy
csak valogatott cikkeket, anélkul, hogy a copyrigh-
tot atengednék az archivumnak. Az esetleges jog-
sértésekbbl szarmazdé kdévetkezményeket mind-
egyik szolgaltatas a beaddkra haritja. Nem is le-
hetne elvarni természetesen, hogy szerzdk és

kiadok szazainal lenyomozzak minden egyes cikk
jogi statuszat, vagy hogy egyedileg segitséget
nyujtsanak ehhez a beaddnak. Ehelyett altaldban
csak egy tajékoztatot tesznek kdzzé, amely a
szerzOk jogait ismerteti. Az arXiv az egyetlen a tiz
kézul, ahol nem vonhaté vissza a szolgaltatasra
adott felhatalmazas, a tobbieknél kérésre eltavolit-
jak a korabban bekuldétt dokumentumot, bar tébb-
nyire nem szivesen teszik, tekintve hogy ez el-
lentmond az archivum céljanak és pluszmunkaval
is jar.

A tizbél nyolc szolgaltatas fels6oktatasi intézmé-
nyekhez kotddik, kézilik négyet egyetemi kdnyv-
tarak Uzemeltetnek (arXiv, AgEcon Search, Policy
Archive, AEI). A PMC-t is egy kdnyvtar tartja fenn:
a National Library of Medicine, vagyis az amerikai
orvostudomanyi szakkoényvtar. Vannak olyanok is,
amelyeket tobb intézmény mikddtet konzorcialis
formaban: példaul a gazdasagtudomanyokra spe-
cializalédott RePEc archivum egyes részgyUijte-
ményei tobb orszag egyetemei és kutatdintézetei
kozott vannak szétosztva. A tarsadalom- és bol-
csészettudomanyi publikacidkat gyijt6 SSRN pe-
dig jelenleg egy kiadévallalat kezelésében van.

A finanszirozasi forrasok igen valtozatosak: allami,
intézményi, szakmai szervezeti és piaci szerepl6-
ket egyarant talalunk a tdmogatdk kozott, és gya-
kori, hogy egy repozitérium tébb labon is all, tébb-
féle pénzforrast is felhasznal. Egyes esetekben
egy id6 utdn megvaltozott a szponzoralasi forma:
az SSRN-t példaul eredetileg néhany egyetem és
kutatdintézet tartotta fenn. Az arXiv a fenntartd
intézmény, a Cornell University Library sajat kolt-
ségvetése mellett 2010 elején egy ujfajta tdmoga-
tasi moéd bevezetésével is kisérletezni kezdett:
felkérte az archivum 200 legaktivabb intézményi
hasznaldjat, hogy 6nkéntes adomanyaikkal jarulja-
nak hozza a szolgaltatas mikodtetéséhez minden
évben. A valtozatos finanszirozasi formak és ezek
atalakulasai az évek soran azt jelzik, hogy a fenn-
tarthatdosag komoly kihivas a tematikus repozitd-
riumoknal is, akarcsak a legtdbb digitalis szolgalta-
tasnal.

A finanszirozast, az Uzemeltetést és az iranyitast
ritkan végzi egyazon szervezet. Ot esetben kils6é
irdnyitotestllet segiti a dontéshozast. A PMC-nél
példaul a NIH igazgatdja altal kinevezett kuratorok
vannak. Az arXiv-ot mikddtetd konyvtarosok egy
fizikusokbdl, csillagaszokbdl, matematikusokbdl és
mas szakterlletek képvisel8ibdl allé bizottsagtol
kapnak segitséget. Az SSRN kuratériuma Uzleti,
gazdasagtudomanyi, jogi és pszicholdgiai, az
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AgEcon Search-é pedig gazdasagi, mez6gazda-
sagi és kormanyzati szakértékbdl all. A kdnyvtar-
és informéaciétudomanyra specializalédott E-LIS
szolgaltatast harom bizottsdg iranyitja: egy admi-
nisztrativ, egy miszaki és egy szerkesztéi.

A tiz legnagyobb tematikus repozitérium jellemzdi-

nek 6sszehasonlitéasa alapjan a kdvetkezd altala-

nos megallapitasok tehetdk:

e a legnagyobb gyljtemények még 2000 elétt in-
dultak (a PMC kivételével);

e a legtdbb ilyen archivum inter- vagy multidisz-
ciplinaris;

e a természet- és tarsadalomtudomanyok uralkod-
nak a témak kozott;

e az 1997 elbtt szlletett szolgaltatdsok tdbbnyire
sajat fejlesztésli szoftvert hasznalnak;

e a ,cikk”, vagyis a pre- és a postprint jelenti az
egyetlen k6z6s dokumentumtipust;

e a beadasi folyamat valamilyen médon moderalt;

e a torlést/visszavonast ellenzik;

e a copyright Ggyében a beaddk a felel8sek;

e a legtobb szolgaltatast egyetemi kdnyvtarak vagy
karok Uzemeltetik.

Természetesen a tiz legnagyobb tematikus repozi-
térium nem reprezentdlja azt a 150-400 tovabbi
hasonlé szolgaltatast, amelyeket a kuldnféle open
archive nyilvantartasokban eddig regisztréltak. Ez

Beszamolok, referatumok, szemlék

a tiz is eléggé eltér egymastol, mert példaul az
elsé és a masodik kdzdtt méretben nagyobb a
kulénbség, mint az utolsé 6t Osszesitett tételsza-
ma, vagyis mar a toplistan is észlelhet6 a long tail
jelenség: a néhany nagy utan sok kicsi kdvetkezik.
A méret nem lehet egyedlli mér6szama a siker-
nek, hiszen vannak olyan uj, vagy szik, illetve
interdiszciplinaris szakterlletekre specializalédott
gyljtemények, amelyekben ugyan nincsen sok
publikacié, de felhasznaloi korik aktiv és elkbtele-
zett, és fontos szerepet jatszanak az adott terile-
ten. Kulénésen ezeknek a kisebb archivumoknak
volna hasznos, ha kialakulnanak olyan szabvanyos
és igény szerint alakithatd értékelési modszerek,
amelyekkel objektivabb &sszehasonlitasokat le-
hetne végezni. Azt, hogy egy repozitériumot meny-
nyire ismer el az 4ltala szolgalt szakmai k6z6sség,
mérni lehetne példaul a kézdsség méretének és a
feltoltott, illetve letdltétt dokumentumoknak az ara-
nyaval; vagy a szerz6k beadasi és archivumhasz-
nalati hajlandésagaval; vagy azzal, hogy a
repozitéorium mennyire képes dokumentalni az
adott szakterilet nGvekedését és valtozasait.

IADAMICK, Jessica — REZNIK-ZELLEN, Rebecca:
Trends in Large-Scale Subject Repositories. = D-Lib
Magazine, 16. kot. 11-12. sz. 2010./

(Drétos Laszlo)

Gyarapitas és gyijtemények a francia egyetemi
konyvtarakban 1988-2007 koézott

Az 1989-ben nyilvanossagra hozott ,Rapport
Miquel” a felséoktatasi konyvtarak tamogatasanak
novekedését eredményezte Franciaorszagban,
mivel az akkori francia kormany a fels6oktatas
bbvitésére torekedett és azt pénziigyi eszkdzokkel
segitette. Szerencsére a konyvtarak is érezték a
tamogatasok hatasat épitkezésekre, a miszaki
infrastruktura fejlesztésére és az allomanygyarapi-
tasra fordithaté 6sszegek emelkedése terén.

Beszerzési keretek

Mar az 1990-es években jelentésen nétt a szakiro-
dalom beszerzésére fordithatd 6sszeg. A két évti-
zedet atfogo idészak beszerzési kiadasai nehezen
vethet6k azonban 6ssze, mert egyrészt magas volt
kbézben az inflacié, masrészt Uj egyetemek Iétreho-
zasaval, meglevék szétvalasaval a felsGoktatasi
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intézmények szama 61-r6l 98-ra névekedett. Az
elsé 6t évben a szakirodalom beszerzésére fordi-
tott kiadasok 85%-kal emelkedtek. Az utana kovet-
kez6 években is magasak maradtak a gyarapitasi
Osszegek, ennek kdvetkezményeképp egy évtized
elteltével 224%-kal tobbet kolthettek az egyetemi
koényvtarak szakirodalomra. Ennek ellenére az
alacsony kiindulé értékek miatt a francia felséokta-
tasi konyvtarak csak hosszabb idd elteltével érhe-
tik el a velik 6sszehasonlithaté kulfoldi kdnyvtarak
szerzemeényezeési szintjét.

Beszerzések

1988-ban még csak 335 000 U kotet kertlt a pol-
cokra, 6t évvel kés6bb mar 560 000, és az évtized
végén 900 000. De mar az Uj évszazad elején
ismét csokkenés volt tapasztalhatdé, majd lassu
emelkedés. A francia kdnyvtarak hagyomanyosan
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nagy aranyban vasarolnak francia nyelvii monog-
rafidkat, és csak kis mértékben vesznek kulfoldi
szakirodalmat. 1988-ban még 17% volt az idegen
nyelvi mlvek aranya, ez egy évtizeddel késébb
13%-ra csokkent. Tanulsdgosak ebbdl a szem-
pontbdl az egyes kdnyvtarak szamadatai. A 2007-
es statisztika szerint 36 konyvtar vasarolt 1000-nél
tobb kulféldi monografiat és ezek kozil csupan 6t
(Strasbourg és négy parizsi egyetemi kdnyvtar)
tébbet, mint 5000-et. Ebbél ismét felismerhet6 az a
Franciaorszagra jellemz6 magatartds, hogy meg-
elégednek a francia nyelvi kiadvanyokkal és a kil-
foldi, féleg angol nyelven publikalt kutatasi eredmé-
nyeket csak korlatozottan veszik figyelembe.

Folydiratok terén a kilféldi cimek aranya mar joval
magasabb. Az eltfizetett folyoiratok szama a be-
szamolasi idészakban csak mérsékelten emelke-
dett, bar kdézben a kdnyvtarak szama ndvekedett.
A szomszédos eurdpai orszagokhoz képest ala-
csony a megrendelt folydiratok szama. 1988-ban
61 ezer folydiratot fizettek eld, 2007-ben 111 ezret.

A folyéiratoknal feltind, hogy a kilféldi cimek ara-
nya szazalékosan csokkent. 1988-ban még fele-
fele aranyban voltak a francia és a kulféldi cimek,
2007-ben mar csak 42%-ot tett ki a kulféldi folyo-
iratok hanyada. Az egyes konyvtarakra lebontva
csupan 50 egyetemi kdnyvtar fizetett el tébb mint
1000 folyéiratot, és egyedll a Sorbonne rendelt
tébbet haromezernél.

Néhany éve a statisztikdk az elektronikus forrasok
vasarlasat is kimutatjak. Eleinte nehezen indultak
el ezen a terileten a koényvtarak, de id6kézben
minden kdényvtar kinal elektronikus anyagokat,
adatbazisokat kevésbé, inkabb folyodiratokat. A

hasznalt adatbazisok szama 2500 kérul mozog, a
2002-ben eléfizetett 178 880 e-folydirat 654 300-ra
emelkedett 2007-ben.

Gyiijtemények

A francia egyetemi koényvtarak teljes allomanya
2007-ben 30,9 millio kotetet tett ki. Ennek kéthar-
mada vidéken, egyharmada Parizsban talalhatd.
Bar az elmult két évtizedben az allomany 60%-kal,
mintegy 11,6 millié kotettel ndvekedett — mint még
elétte soha a kdnyvtarak toérténetében — a nagy
eurdpai ipari orszagokkal dsszehasonlitva azon-
ban, még mindig rossz a helyzet. A vidéki egyete-
mek kdzul haromnak van tdbb mint egymillié kote-
te, a parizsiak kozul pedig kettének. Masik véglet-
ként: 32 vidéki és 10 parizsi egyetemi kdnyvtarnak
200 ezernél kevesebb monografia van a birtoka-
ban.

1988-ban az egyetemi kdnyvtarak 6sszesen 331
ezer folyéiratra fizettek el6, ezek kézil a vidékiek-
nek jart 184 ezer, Parizsba 147 ezer. Husz évvel
kés6bb a bejelentett folydiratok szama 500 ezerre
emelkedett, ez 50%-0s névekedés. 2007-ben négy
vidéki és hat périzsi kdnyvtar fizetett el tdbb mint
10 000 folydiratot. A skala masik végén 17 olyan
konyvtar van, 15 vidéken, és ketté a parizsi régio-
ban, ahol kevesebb, mint 1000 cimet rendelnek
meg.

IGABEL, Gernot U.: Erwerbungen und Kollektionen
der franzésischen Universitatsbibliotheken 1988-—
2007. = Bibliotheksdienst, 44. kot. 1. sz. 2010. p. 11—
15./

(Burmeister Erzsébet)

Mobil jovo az egyetemi konyvtaraknak

Az elmult évtizedek tanulsaga, hogy mig egyes
ujonnan felbukkané technolégiak csupan lassan,
fokozatosan fejtik ki hatasukat a fels6oktatas teri-
letén, addig akadnak olyan Ujszerii miszaki meg-
oldasok is, amelyek viszonylag rovid idén beldl
indukalnak jelentés, s6t egyenesen forradalmi
valtozasokat. A mobil eszk6zok régen jelen vannak
mindennapjainkban, ehhez mérten a felséoktatas-
ban val6 alkalmazasuk csupan mérsékelten bdviil.
Ugyanakkor a legutébbi idészak fejleményei, az
Ujabb és Ujabb tamogatott funkcidk, nem utolso-
sorban pedig a vezeték nélkili halézati kapcsolo-

das lehet6sége mind azt sejteti, hogy ezuttal akar
a forradalmi” jelzdvel is illetheté valtozasok elé
nézink. A cikk egyes mobil eszkdzok, elsésorban
az un. okostelefonok és az e-kdnyvolvasok felsé-
oktatasi konyvtari kérnyezetben torténé alkalma-
zasat vizsgalja, valamint keresi e készllékek he-
lyét a kdnyvtari szolgaltatasban.

A kérdés aktualitasat alatamasztja, hogy a New
Media Consortium nevli nemzetkdzi szervezet
Horizon Report cimi éves jelentésében 2010-ben
a ,mobile computing” térnyerését helyezi a techno-
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I6giai trendek élére, miutan ez a kategodria immar
negyedik éve szerepel a fels6oktatdsra hatast
gyakorolé Uj technoldgidk rangsoraban. Az
EDUCAUSE évente megismételt felmérésében
2008 ota nem kérdeznek ra, hogy a hallgatéknak
van-e valamiféle mobil készulékik, mivel a kérdés
a mobil technolégia elterjedése miatt addigra ér-
telmét vesztette. Ehelyett a felmérés tjabban azt
tudakolja, hogy a hallgatok altal birtokolt hordozha-
t6 készulékek alkalmasak-e internetezésre. 2009-
ben a megkérdezettek fele vélaszolt e kérdésre
igennel, jelentds részik azonban anyagi megfonto-
lasbél nem hasznalja internetezésre a készulékét,
és minddssze 14,8 szazalékuk gondolja ugy, hogy
a jovében koényvtari szolgaltatasokat is igénybe
vesz mobiltelefonja segitségével, amibdl arra ko-
vetkeztethetiink, hogy a tébbségnek hidnyosak az
ismeretei az okostelefonnal elérhetd konyvtari
tartalmakat és szolgaltatdsokat illeten.

Bar az okostelefon (smartphone) nem egy szabva-
nyosan definialt fogalom, jél lefedi azoknak a ké-
szulékeknek a széles skalajat, amelyek a szamito-
gépekéhez hasonlé funkcidkkal rendelkeznek. A
mobil telefonok az elmult hisz esztendb6ben egyre
sokoldalubbakka valtak, és legaldbb haromféle
kommunikacios alkalmazasuk tekinthetd kifejezet-
ten elterjedtnek: a hangtovabbitas, a szévegtovab-
bitds (SMS) és az e-mail. Ezek mellé népszeri-
ségben felzarkdzik a twitterezeés, illetve a kozdssé-
gi kommunikacié. Ami azonban a koényvtarakat
illeti, feltehetbleg az okostelefonok masfajta alkal-
mazdasai lesznek rajuk elsésorban hatassal, kdze-
lebbrdl: a kdlonféle digitalis tartalmak olvasasa,
megtekintése, meghallgatasa, valamint Iétrehoza-
sa.

Ahogy a mar emlitett 2010-es Horizon Report is

leszbgezi, a mobil készulékekre kifejlesztett célal-

kalmazasoknak kdszdnhetéen az okostelefonok

életiink elengedhetetlen részeivé valtak. Nézzik

meg, melyek a legfontosabb, jelenleg elérhetd

funkciok:

e hang- és videohivas;

e e-mail kildése/fogadasa;

o SMS-ezés;

e internetes keresés;

e keresés tudomanyos adatbazisokban;

e hivatkozasjegyzék készitése;

e internetes tavoktatasban valé részvétel (valamely
kurzusszervezési keretrendszeren keresztul);

e kdnyvek és cikkek olvasasa, hangz6 anyag for-
majaban térténd meghallgatasa;

o fényképezés;

e videolejatszas;

122

Beszamolok, referatumok, szemlék

e videokészités;

e ébreszt6ora beallitasa;

e GPS navigacios rendszer hasznalata;
o jatékok.

Természetesen az egyén igényeinek fliggvénye,
hogy megelégszik-e a jovében egyetlen olyan ké-
szulékkel, amely tdbb mindenre alkalmas, de a
funkcidinak nem mindegyikét képes magas szin-
vonalon teljesiteni. igy példaul egy profi fotografus
valészinlleg egy fényképez8gépet is vasarol az
okostelefonja mellé. Varhaté tovabba, hogy ujabb,
a konyvtari kérnyezetben is jol hasznosithaté mui-
szaki megoldasok bukkannak fel. Létezik mar
olyan lehetdség, hogy a hordozhat6 eszkbz a be-
épitett fényképezb6gép segitségével rogzit egy
informaciot, amelyet azutan felhasznal tovabbi
relevans informaciok keresésére, és a talalatokat
végul megjeleniti. A jovében tehat el6fordulhat,
hogy a kdnyvtarban a mobil készllékink kamera-
javal beolvashatjuk egy kényv egyedi kodjat, ame-
lyet egy szoftver 6sszekapcsol a kdnyvre vonatko-
z6 informaciokkal, esetleg recenzidkkal, amelyeket
megjelenit a készulék képernydjén. Mar most Iéte-
zik az Egyesiult Kiralysagban olyan egyetemi
konyvtar (University of Bath), ahol az olvas6 az
elektronikus katalogusbdl beolvashatja a mobiltele-
fonjaba az altala keresett kdnyv kédjat, hogy azu-
tan a telefonba ilyen modon eltarolt raktari jelzet
alapjan a polcokon meglelje magat a kiadvanyt.
S6t a kéd altal szolgaltatott informacidkat elment-
heti egy késébb 06sszeallitandd irodalomjegyzék
szamara.

A kdnyvtarak okostelefont nem kdlcséndznek, mas
tipusu hordozhatd készulékeket (laptopot, video-
kamerat, MP3-lejatszot stb.) annal inkabb. A jovo-
ben, az online oktatasi formak terjedésével, valo-
szinlileg tobb intézmény fog fellépni azzal az
igénnyel, hogy a hallgatoknak legyen valamiféle
mobil eszkdzik. A kdnyvtarakat be kell vonni a
dontésekbe, hogy szolgaltatasaik és a rendelke-
zésre bocsatott tartalmak kompatibilisek legyenek
az oktatasi intézmény altal kivalasztott készillé-
kekkel és platformokkal.

A mobil készllékek elterjedése a kdnyvtar olvasoi
terének kialakitdsara is hatéssal lehet. Kevesebb
lesz a személyi szamitdgép, tébb a mobil eszkd-
z0k hasznalatdt megkdonnyité nagyméretli monitor
és billentylizet. A hallgatok konnektorral ellatott
zarhaté szekrénykékben toltik fel készllékiket,
amig az el6adasokon ulnek. Kevesebb asztali gép
kell a konyvtarban, de tébb olyan csatlakozasi
pont, ahol a sajat készllékiket hasznalhatjak.
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Abbdl kell kiindulnunk, hogy a hallgaték tébbsége
mindenhova magaval viszi okostelefonjat, amely
egyfelél biztonsagérzetet nyujt nekik, masfeldl az
informéacidkhoz valé gyors hozzaférés lehetbségét.
Az okostelefonok a kommunikacié elsédleges esz-
kozévé valtak, a konyvtari szolgaltatadsoknak és
kinalt tartalmaknak tehat az e készilékek szabta
miszaki feltételeknek kell majd eleget tenniuk.

A felsBoktatasi kdnyvtarak mar most szolgaltatnak
informéaciokat letdlthet6 elektronikus kényvek for-
majaban. A kilénbdzé gyartmanyu e-bookolvasék-
ra csak meghatarozott tartalmak toltheték le, és
sok esetben e tartalmak (e-kényvek) megoszthato-
saga is korlatozott. Egyes kdnyvtarak ugyanakkor
mar kisérleteznek e-kényvolvasok kélcsdnzésével:
ezeket olykor elére feltdltik tartalommal, maskor
specifikus tartalmat téltenek rajuk valamely kényv-
tarkozi kérés kielégitésére. Kérdéses azonban, és
egyelére nem lathatdé, hogy az e-kdnyvolvasdk
népszeriisége idével ndévekedni fog-e, vagy kiszo-
ritiak 6ket a piacrdl az okostelefonok. Nagyobb
képerny8jiknek kdszénhetéen sokan a nyomtatott
mivek helyett mar azok online véltozatat olvassak
inkabb ezeken az olvasogépeken. Egyes lényeqi
funkcidk azonban, mint példaul a jegyzetelés lehe-
tésége, vagy hidnyoznak, vagy tovabbi fejlesztésre
szorulnak, igy az e-bookolvasok térhdditasa a
fels6oktatas egyes terlletein, példaul a tankdnyvek
helyettesitéiként egyel6ére varat magéra. Léteznek
azonban olyan fejlesztések, amelyekre a jové
trendjeinek eléhirnokeiként tekinthetiink. igy pél-
daul az Eucalyptus cég Ujszerl alkalmazasai,
amelyek kozll az egyik az elektronikus kdnyvek-
nek a nyomtatott kdnyveket idéz6 lapozhatosagat
szolgalja, mig egy masik segitségével a Guten-
berg-projekt digitalis gyUjteményébdl tdlthetlink le
e-bookokat a készllékinkre. Ez utdbbi egy Uj, a
Google-féle kdnyvprogram hatasanak is betudhaté
tendenciara hivja fel a figyelmet. Lehet, hogy a
jovében a digitdlis gyljteményeket az e-
bookolvasok gyartéi arusitjgk majd elére csoma-
golt formaban. Esetleg egyszerre tobbféle forma-
tumban, avagy csupan bizonyos készllékeken
olvashat6 médon, de tovabbi funkcidkkal bévitve?

Az elektronikus konyv, illetve az e-kdnyvolvasok
hasznalata feltehet6en &sztdnzi a kdérnyezetbarat
viselkedést azzal, hogy sokszor feleslegessé teszi
a nyomtatast.

Egyre tébben hasznéljak mobil készulékuket vala-
mely termék vagy szolgaltatas aranak kiegyenlité-
sére. Az RFID technoldgianak kdszdnhetéen a
fizetéshez elegendd, ha mobiltelefonunkat meg-

lengetjiuk a radiofrekvencias adatkommunikaciora
alkalmas terminal vagy automata készulék, példaul
egy arusité automata elétt. Ha figyelembe vesz-
szuk, hogy 2007 és 2009 kdzott az RFID-es fizeté-
si mdéd hasznalata tdbb mint a haromszorosara
nétt, valészinUsithetjik, hogy ez a trend se hagyja
érintetlentl a konyvtarakat, amelyekben egyre
nagyobb igény mutatkozik majd a technolégia al-
kalmazasara.

A mobil készilékek nem csupan a tartalmakhoz
valé hozzaférést szolgaljak, hanem egyre inkabb
az uj tartalmak létrehozasat is. A hallgatok video-
kat, fotokat, blogbejegyzéseket készitenek okos-
telefonjukkal, amelyeknek az oktatéds soran is
hasznat veszik: az okostelefonnal készitett digitalis
tartalmakat beagyazzak powerpointos prezentacio-
jukba, twitteren valaszolnak a tanaruk altal feltett
kérdésekre stb. A kilénbdzd tipusd multimédiafaj-
lok létrehozasa, egymashoz fiizése, megosztasa
atalakitja a tapasztalatszerzés, és ezaltal maganak
a tanulasnak az élményét. A kdnyvtaros segitheti a
hallgatokat az informaciészervezés okostelefonos
megoldasainak megismerésében, a mobil készilé-
kek kreativ alkalmazasa terén. Ehhez persze
szukséges az innovativ miszaki megoldasokra
valé kell§ ralatas, illetve a megfelel6 készség a
technoldgiai ismeretek atadasahoz.

A hordozhaté szamitogépekre kifejlesztett Lec-
tureTools alkalmazéas lehetévé teszi, hogy a tanar
tavolrol tesztelje tanitvanyai ismereteit, akar 6ssze-
tett problémak megolddsara, avagy képfajlokkal
valé munkara serkentve 6ket. A LectureTools-hoz
kifejlesztettek egy alkalmazast, amelynek segitsé-
gével az azonos kollégiumban laké vagy hasonld
érdeklédési hallgatok felvehetik egymassal a kap-
csolatot. lly moédon az oktatast segitd eszkdzt a
kb6zbsségi oldalakra jellemzd funkcidkkal bdvitették
ki. Varhatd, hogy a LectureTools-t okostelefonra is
tovabbfejlesztik. Az oktatas szerepl6i k6zotti kom-
munikaciot, a szemindriumok résztvevdinek aktiv
egyuttmikodését tamogatja a Hotseat alkalmazas,
amelynek segitségével a hallgaték hordozhaté
készulékeik hasznalataval tehetnek fel 6ra kdzben
kérdéseket, vagy szdlhatnak hozza egy-egy prob-
[émahoz.

A mobillal t6rténé internetezés terjedésével a fel-
s6oktatasi intézmeények két ut kdzil valaszthatnak:
az egyik, hogy mobilra kalibralt informaciés portalt
tartanak fenn, a masik, hogy maguk fejlesztenek ki
alkalmazasokat. Utdbbira példa a Stanfordi Egye-
tem hallgatoi altal készitett, iPhone-ra fejlesztett
iStanford szoftver, amelynek segitségével a hallga-
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tok kurzusokra iratkozhatnak fel, megtekinthetik
érdemjegyeiket stb.

A konyvtarosoknak keresnitk kell a kapcsolodasi
pontokat azokkal az egyetemi szervezeti egysé-
gekkel, amelyek a fentebb bemutatottakhoz hason-
6 innovativ eszkdzoket fejlesztik, alkalmazzak.
Elen kell jarniuk az ilyen eszkdzok kiprobalasaban,
és batoritaniuk kell a hallgatokat is olyan alkalma-
z4sok kifejlesztésére, amelyek névelhetik a konyv-
tari szolgaltatasok hatékonysagat.

Egy 2009-es felmérés tanusaga szerint a felmérést
kévet6 harom évben a hallgatdk jelentds része,
mintegy fele a mobil készulékét fogja hasznalni
olyan szolgaltatasok igénybevételére, amelyeket a
felmérés elkészilésekor még a személyi szamito-

Beszamolok, referatumok, szemlék

gépén vagy a laptopjan vett igénybe. Hasonlokép-
pen kétharmaduk prognosztizalta, hogy e harom
évben tdbbet, illetve joval tébbet fog az
okostelefonjaval internetezni, mint a felmérés ide-
jén. A konyvtaraknak impozans szolgaltatasokkal
kell erre készulnitk: digitalis tartalmaikat oly mo-
don tegyék elérhetévé, amely nem csupan elfo-
gadhat6 a felhasznaldk szdmara, hanem egyene-
sen az igényeikre szabott. A kényvtaraknak mie-
I6bb, megfelel stratégiak kidolgozasaval és imp-
lementalasaval kell valaszolniuk a mobil technol6-
giai forradalom jelentette kihivasokra.

ILIPPINCOTT, Joan K.: A mobile future for academic
libraries. = Reference Services Review, 38. kot. 2.
sz. 2010. p. 205-213./

(Dancs Szabolcs)

Az SFX hivatkozasmutato (citation linker) alkalmazasa

A Hilton M. Briggs Kényvtar (Dél-Dakota Allami
Egyetem, USA) a Dél-Dakota Kbényvtari Hal6zat
(South Dakota Library Network) tagja, a legna-
gyobb és a legteljesebb allomannyal rendelkezé
kényvtar Dél-Dakotaban. Tébb mint egymillié ko-
tetbdl és kozel 60 ezer folydiratbdl all a gydijte-
mény, az eléfizetett adatbazisok szama 200 fol6tt
van (2009. évi adat).

A koényvtar évekig az EBSCO A-Z listat hasznalta
az elbfizetett folydiratok és uUjsagok elérésére,
majd ugy dontoéttek, hogy attérnek az SFX linkfel-
oldé hasznalatara. 2009-ben megtortént az atallas,
és akkor implementaltak az ugynevezett hivatko-
zdsmutatoét (citation linker) is.

Az OpenURL linkfelold6 mar szamos koényvtar-
automatizalassal foglalkoz6 szolgaltatonal megta-
lalhaté, példaul LinkFinderPlus  (Endeavor
Information Systems), LinkSolver (Ovid Technolo-
gies), LinkSource (EBSCO), O0L2 (Fretwell-
Downing Informatics), Serials Solutions 360 Link,
SFX (Ex Libris), Sirsi Resolver, TOUR (TDNet),
VLink (Infor), WebBridge (/nnovative Interfaces,
Inc.), és WorldCat Link Manager. A felsorolt link-
feloldok koéziul az SFX rendelkezik a legtobb
OpenURL-t implementalé adatbazissal.

Az SFX lehetbvé teszi a kdnyvtar gyljteményében
lév6, és a konyvtar altal eléfizetett adatbazisok
teljes szdvegl elérését, illetve ha a keresett doku-
mentum csak nyomtatott formaban érhetd el, akkor
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a koényvtari OPAC példanyadatanak megjelenité-
sét. Az SFX bedllitdsanal arra is van méd, hogy ha
a keresett dokumentum nincs meg a koényvtari
forrasokban, az SFX szolgaltatasi ablakbdl konyv-
tarkdzi kdlcsdnzés kérést inditson a hasznélé.

Az SFX két mdédon nyujt modot a kdnyvtéri forra-
sok elérésére. Az egyik lehetbéség az A-Z lista,
amely a konyvtar altal eléfizetett folydiratok keres-
hetd és bdngészhetd listaja. Ebben keresni cim,
tematikus kategoriak, szolgaltatok és ISSN szerint
lehet. A masik a hivatkozadsmutatd, amely folyo-
iratcikkek, folydiratfuzetek, és kdnyvek gyors el-
érését teszi lehetévé a keres altal ismert valami-
lyen adat alapjan. Eredményul a szolgaltatasi ab-
lakban a kulénbdzd elérési lehetéségeket mutatja
a rendszer.

A hivatkozasmutatd olyan keresési lehet6ség,
amely nemcsak folydiratcikkek, hanem folyéiratok,
konyvek, e-kényvek keresését is megkonnyiti. A
dokumentumot kilonb6z8é ismert adatai, példaul
ISSN, ISBN, digitalis objektumazonosité (DOI),
PubMed azonosité (PMID) alapjan kereshetjik.
Mivel a hivatkozasmutaté az SFX szolgéltatas
része, ezéert kereséskor az SFX tudasbazisa alap-
jan be tudja azonositani, hogy milyen formaban
érhetd el a dokumentum: teljes szévegil elektroni-
kus, vagy a kényvtarban nyomtatott formaban. Ha
egyik formaban sem all rendelkezésre, akkor
konyvtarkézi kdlcsdnzési kérés indithatdé a megje-
lend szolgaltatasi ablakbol.
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Irodalmi attekintés

Kevés tanulmanyban olvashatunk a hivatkozasmu-
tatordl. Az irodalomkutatas soran a referdlt cikk
szerzbje a témat érintéen csak egy kdzleményt
talalt. 2005-ben az Egyesiilt Allamok Kutatékényv-
tarak Egyesiletének (Association of Research
Libraries = ARL) 99 konyvtardban vizsgaltdk az
elektronikus folyéiratok és adatbazisok elérését. A
felmérés szerint 94 konyvtarban hasznéltak A-Z
listat az adatbazisok elérésére, 95 konyvtarban
volt méd az adatbazisok tematikus elérésére, 27
konyvtarban volt kozds, kiterjesztett keresés
(federated search), 86 kdnyvtar készitett A-Z listat
az elektronikus folyoiratok eléréséhez és 55 kdnyv-
tar alkalmazott hivatkozasmutatot. Az 55 hivatko-
zdsmutatét hasznald kényvtar kdzul 21 altalanos, 8
folydirat, 17 vegyes, vagyis altalanos és folydirat
keresésre kialakitott volt. A hivatkozasmutatét
kdzvetlenll csak 13 konyvtari honlaprdl lehetett
elérni, 25 kényvtarnal a honlap masodik oldalan
helyezték el.

Az idézett tanulmany nem foglalkozott a hivatko-
zasmutatdé konfiguralasaval és az egyes meta-
adatok keresési eredményt befolyasolé hatasaval
sem. A Briggs Konyvtarban az SFX hivatkozasmu-
taté implementaldsa soran szamos problémaval
taldlkoztak, amikor a standard interfészt kezdték
hasznalni.

Modszer

A konyvtar 2009 mdjusdban inditotta az SFX
Uzemszer( hasznalatat, azt kdvetéen pedig meg-
kezdte az SFX hivatkozasmutat6é implementalasat.
A legtdbb egyetemi kodnyvtarhoz hasonléan az
alkalmazast atalakitds nélkul, a standard keresd
interfész hasznalataval kezdték tesztelni.

A tesztelésben kdnyvtarosok vettek részt, és ku-
[6nb6z6, altaluk ismert vagy azonositott dokumen-
tumokat kerestek. A tesztelés 6t honapig tartott. A
keresés soran észlelt problémakrol a kdnyvtarosok
tajékoztattak e cikk szerzéjét, aki megvizsgalta
azokat. Az elemzések soran kiderdlt, hogy nincs
szilkség az (rlapon szereplé 6sszes metaadatra,
némelyik ugyanis inkabb gatolta, mint segitette a
keresést. A tesztelés eredményeire tdmaszkodva
atalakitottak a hivatkozasmutatd keresd interfé-
szét, és 2009 oktdberében megkezdték az tzem-
szerl hasznalatot.

A hivatkozasmutaté harom konfiguraciés fajlbol all:
folydiratcikk, folyoirat és konyv tmpl, ezeket a fajlo-
kat kellett médositani. Konyvek keresésénél alap-
értelmezésként az elektronikus kdényvek, és nem a
konyvtari online katalogusban 1évé nyomtatott
konyvek voltak elérhetdk. Ahhoz, hogy koényvek
keresésénél a konyvtari allomany példanyaira is
mutasson link, vagy a példanyadatok SFX-be tol-
tésére, vagy az SFX plug-in alkalmazasara volt
szikség. Megvizsgalva a lehet6ségeket, arra jutot-
tak, hogy a példanyadatok betdltése idérablo elja-
ras, és az egyszeri betdltés utan a példanyadatok
aktualizélasa folyamatos feladatot jelent a kbnyvta-
rosoknak. Uj példany vagy a mar bevitt példany-
adat modositdsa esetén ugyanis mind a kdnyvtari
integralt rendszerben, mind az SFX-ben aktuali-
zalni kell 6ket. A Briggs Kényvtar az SFX plug-in
alkalmazasa mellett dontott az Aleph katalégusban
Iévé koényvek példanyainak megjelenitése érdeké-
ben.

Eredmények

A hivatkozasmutaté implementalasakor az volt a
cél, hogy a hasznalénak minél kevesebb meta-
adatot kelljen beirnia, amikor meg akar talalni egy
folydiratcikket, folydiratot, vagy konyvet.

Folyéiratcikk keres6 ablak

A folyoiratcikk hivatkozasmutatd szerz6i meta-
adatként tartalmazta a vezetéknevet, az utonevet
és az uténév kezdébetiit. Ugy talaltak, hogy feles-
leges ezeket az adatokat kitdlteni, hasonléan a
cikk cimére és a zaré oldalszamra sem volt szik-
ség. A tesztelés soran, a kereséseket és a talala-
tokat elemezve meghataroztdk a minimalisan
szukséges mezbket, melyek a kdvetkezdk: folyo-
irat cime vagy az ISSN, a kotet, fizet szama, kez-
dé oldal és a megjelenés datuma.

A megjelenési év metaadat nem elegendd azoknal
a folydiratoknal, amelyeknél hozzé&férési korlatozas
van. Eléfordult ugyanis a cikk megjelenésétél fug-
g6en, hogy az els6 szam nem volt megtalalhaté,
mig a masodik mar igen, ha csak az évet irtak be.
A hozzaférési korlatozas idétartamanak kiszamita-
sa a legtdbb esetben hibas volt, ha a megjelenési
hénap metaadatot nem adtak meg.

Az SFX tudasbazisa tartalmazza az egyes szolgal-
tatok &ltal kinalt szolgaltatdsokat, a szolgéltata-
sokhoz tartozé portfoliot és a klszobértékeket.
Ennek a nagy mennyiségl adatnak a karbantarta-
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sa folyamatos, az Ex Libris havonta tolti fel az ak-
tualizalt adatokat. A konyvtar a lokalis adatoknal
adja meg, hogy melyik szolgaltatonal melyik folyo-
iratot, adatbazist fizette el6, van-e és milyen id6tar-
tamra vonatkozik a hozzé&férési embargd, ami helyi
szinten az altalanostdl eltérd is lehet. Ha a kdnyv-
tar szolgaltatot valt, azt az SFX helyi tudasbazis-
ban modositani kell.

A korabban jelzett hozzaférési korlatozas kiszami-
tasanal a problémat az okozta, hogy az SFX a
kiszObértékeket nem a flzetek szintjén kezeli.
Tekintettel arra, hogy ez rendszeresen hibas kere-
sést eredményezett, a Briggs Konyvtar fejlesztési

Beszamolok, referatumok, szemlék

kérésben fogalmazta meg a hozzaférési embargd
kezelésének modositasat.

A keresések tesztelése eredményeképpen atszer-
kesztették a keresGé ablakot, a felesleges meta-
adatokat kivették, és csak olyanokat hagytak ben-
ne, amelyek szikségesek ahhoz, hogy a rendszer
megtalalja a keresett cikket (1. abra).

Folyéirat keresé6-ablak
Hasonl6an a folydiratcikk kereséséhez, ezt a kere-

s6 ablakot is atszerkesztették, ebbdl is kihagytak a
felesleges metaadatokat (2. dbra).

Title  Subject  Advanced / Citation Linker \
Have a citation for a specific artide? There are 2 ways of getting the artidle easly and quickly.
1. Fil out the form:
Exact
Journal (or ISSN )
Title |
Date | Year ||| Month (optional) [¥| | Day (optional) [¥] dear a
Volume Issue | Start Page | |
2. OR enter a DOI or PMID:
Dol | or PMID
1. abra Folyéiratcikk keresd ablak
Article Journal Book
Find a spedific issue of the journal.
Exact Title (or ISSN )
Date Year |v| Month (optional) (|| Day (optional) ||
Volume Issue
Clear @

2. abra Médositott folyoirat-keres6 ablak
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TMT 58. évf. 2011. 3. sz.
Konyv keres6 ablak

A kényv hivatkozasmutaté mind a nyomtatott, mind
az elektronikus kdnyvek keresésére szolgal, vagyis
a hasznalé6 mindazon kényveket megkapja, ame-
lyek a koényvtari OPAC-ban és/vagy a konyvtar
elektronikus forrasai kdzott megtalalhatok. Ebben
a keresd ablakban is voltak olyan metaadatok,
amelyek — a tesztelés eredményeként — felesle-
gesnek bizonyultak, a kdnyv ezek kitdltése nélkil
is megtalalhato volt. A kotet- és a részinformacio
példaul nem szukséges, ugyanis sok szolgéltatd
ezeket nem veszi figyelembe kdnyveknél.

A tesztelés soran észrevették, hogy olyan kényve-
ket is megtalalt a rendszer, amelyek az SFX tu-
dasbazisaban benne voltak, de a kdnyvtari gydj-
teménynek nem részei. Az SFX logikaja szerint
ilyenkor a konyvtarkozi kolcsdnzés kérését kindl-
hatja fel a kdnyvtar. A kdnyvtarosok szerint azon-
ban ez zavart okozott a hasznaldknal, ezért fej-
lesztési kérésben fogalmaztak meg, hogy az SFX
tudasbazisban 1évé, de a koényvtari gyljtemény
szerint inaktiv statuszu kényvek ne jelenjenek meg
az SFX szolgaltatasi ablakban.

A konyvek keres6 ablak metaadatait is egyszerisi-
tették, mert azt talaltak, hogy egy kényv keresésé-
nél az ismert adatok altaladban a szerzg, a cim, a
megjelenési év vagy az ISBN. Az SFX tudasbazis-
ban a koényvek szerz6i nem szerepelnek, ezért
csak szerzd alapjan nincs talalat — igy a szerz6
metaadatot is kivették a kdnyv hivatkozasmutato-
bdl (3. abra).

Article Journal Book
There are 2 ways of getting the book easily and quickly.

1. Al out the title and year:
Exact Book Title

Year

2. OR enter an ISBN:

ISBN

Clear @

3. abra Moédositott konyvkeresé ablak

Megallapitasok

A Briggs Konyvtar gyakorlata alapjan elmondhato,
hogy érdemes hasznalni a folydiratcikk hivatko-
zdsmutatot, amely része a folydiratok A-Z listanak.
A hivatkozasmutato teljes valtozatat, amely folyo-
iratcikkek, folydiratok és kdnyvek keresésére szol-
gal, ki lehet tenni a konyvtar honlapjara, innen
inditva a konyvtar gyljteményeiben vald keresést.

Irodalom (valogatas az eredeti cikkbdl)

CAUDLE, D. M. — SCHMITZ, C. M.: Web access to
electronic journals and databases in ARL libraries.
= Journal of Web Librarianship, 1. két. 1. sz. 2007.
p. 3-24.

CHANG, S. H.: Full-text article linking: where are
we now? = Chinese Librarianship: an International
Electronic Journal, 23. sz. 2007.(www.iclc.us/cliej/
cl23chang.htm)

Ex Libris: SFX: overview, 2008. (www. exlibrisgroup.
com/category/SFXOverview)

SouthDakota StateUniversity: Hilton M. Briggs
Library — muchmore than books, 2009. (www.
Sdstate.edu/academics/hilton-m-briggs-library.cfm)

US National Library of Medicine: PubMed help, 2009.
(www.ncbi.nlm.nih.gov/bookshelf/br.fcgi? bookLhelp
pubmedé&partl’pubmedhelp)

IXU, Fei: The SFX citation linker and its enhance-
ments. = Library Hi Tech, 28. koét. 3. sz. 2010. p. 377-
390./

(Naszados Edit)
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